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I ntroduccion

El proposito de la presente investigacion, fue analizar el clima organizacional de laempresa
Ladrillos Deko que esta ubicada en e Municipio de Combita departamento de Boyaca, para
ello se caracteriza a la misma, se diagnostica € clima organizacional y se disefia un plan de
mejoramiento.

En éste caso, € factor humano es determinante en las organizaciones, ya que es € que
agrega valor en los productos y servicios de las mismas, debido ala alta competitividad a nivel
industrial, por esto mismo es que muchas empresas han identificado, la importancia de tener
un buen o excelente clima laboral ya que con este, se tiene a un persona atamente motivado,
comprometido y productivo.

Estas personas reciben diferentes nombres, tales como empleados, oficinistas, personal,
operadores, trabgjadores y que en conjunto, se denomina talento humano, capital humano, o
capital intelectual porque son los encargados de darle valor a las organizaciones. En si las
partes, personas y empresa dependen una de otra, a través de una mutua relacion que les
suministra beneficios reciprocos.

La importancia de este trabgjo radica, en que la empresa en referencia a pesar de ser nueva
en e mercado es una de las mas innovadoras presenta en la region, a nivel naciona e
internacional, porque su producto bandera es € bloque para casas prefabricadas con gran
aceptacion y ata demanda, razon por la cua amerita una caracterizacion de esta, para
determinar cudles son las debilidades que presenta en e clima organizaciona y la parte
administrativa 'y con base en ello, proponer un plan de mejoramiento que permita aprovechar
las oportunidades existentes.

Con este proyecto se pretende que la empresa Ladrillos Deko, sea una de las principales
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factorias anivel departamental no solo por la calidad de los productos sino también por contar
con areas bien establecidas y en correcto funcionamiento.

Respecto a analisis del sector ladrillero, a comienzos de los afios 50 en los departamentos
de Boyaca, Huila Metay Tolima € ladrillo se empez6 a popularizar y pasa de ser una labor
artesanal para construir viviendas a una actividad de subsistencia de muchas familias que
dependian de la venta de ladrillo. De esta manera nace un nimero destacado de chircales
artesanal es especiamente en Huilay Boyaca.

En la década de los 60 Colombia pasa por un crecimiento urbano grande, aumenta la
demanda de ladrillo y los propietarios de algunos chircales agilizan su trabajo cambiando €l
molino de caballo o burro por méaquinas que les ayuden en su labor, también implementan
hornos més grandes de fuego dormido, arabes, colmenay Hoffman.

Asi inicia en los departamentos ubicados en la zona centro de Colombia (Cundinamarca,
Boyaca, Bogota, Meta y Tolima) la apertura de una serie de industrias dedicadas a la
produccion de ladrillo en sus diferentes variedades. El 97% de las empresas existentes en toda
la region centro corresponde a sociedades familiares. La produccion asciende
aproximadamente a 49.000 tonel adas mensual es (Gobernacion de Boyacd, 2015).

De acuerdo con los datos arrojados por UPME (Unidad Administrativa Especia de
Planeacion Minero Energética), se concluye que los departamentos con mas fabricacion de
productos elaborados con arcilla se encuentran en Cundinamarca con € 47%, Norte de
Santander con € 16%, Antioquia con € 15%, Boyaca con una participacion de 12%, y seguido
se encuentra Tolima con € 8% y distrito capital con €l 2 %, lo cual sitllaa Boyaca en € cuarto
lugar mas productor de derivados de la arcilla (Gobernacion de Boyacd, 2015).

Por otra parte, €l estado econdmico de la industria ladrillera en Colombia da a conocer la

cantidad de productos que se elaboran arcilla y que son exportados a diferentes paises, esto
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equivale a 30.4% que son los que se destinan para la venta. En Colombia se estan
produciendo 376.947 toneladas mensuales de ladrillo, es decir 4.523.367 a afo. El 2% de las
empresas productoras de ladrillo estéan liquidadas y e 10.2% se encuentran cerradas
temporalmente (Gobernacion de Boyaca, 2015). Colombia es un pais que tiene amplia
capacidad para producir ladrillo de muy ata calidad. Los productos colombianos en
construccion son preferidos en centro Américay Sur América por su calidad, ya que llegan
compradores con laintension de adquirir gran cantidad de productos como tejay ceramica.

Las cifras que muestran los informes del DANE dan a conocer un des aceleramiento en €
sector de la construccion, pero esto no ha afectado considerablemente el sector de las
ladrilleras dado que estas presentan unas ventas de 140.000 millones de pesos anuales, y
cuenta con mas de 490.000 productos en la industria nacional. Lo que le da a sector de las
ladrilleras amplias oportunidades en el mercado, de incrementar volimenes de produccion
como de ventas (Gobernacion de Boyaca, 2015, p. 42).

Respecto a Ladrillos Deko, esta empresa cuenta con grandes oportunidades porgue presenta
un portafolio amplio de productos de alta calidad, esto le brinda la facilidad de competir en €l
mercado de exportacion.

En cuanto a municipio de Combita donde esta ubicada la factoria, alli se encuentra uno de
los sectores més productores de ladrillo en Boyaca, 10 cua representa una ventgja por la
facilidad de obtencion de licencias de funcionamiento.

Al respecto, los gremios que trabajan con la arcilla estan buscando crear nuevos proyectos,
para generar la competitividad del sector, esto generaria grandes beneficios por que se
incrementaria la capacidad de negociacién con diferentes departamentos y se aumentarian las
ventas.

La ciudad més destacada en el sector alfarero en Boyaca es Sogamoso ya que cuenta con
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mas de 400 microempresas, € departamento cuenta con mas de 500 fabricas de ladrillo las
cuales producen més de 60 millones de piezas a afio. En ese sentido, Paipa, Tunja, Pesca,
Sutamarchan, Raguira'y Combita son los sectores mas productores de ladrillo (Ministerio de
Minasy Energia, 2014, p. 16).

Muchos de los productos del sector afarero de Boyaca y especiamente del municipio de

Sogamoso se estan vendiendo en Casanare Santander, Medellin y Cundinamarca.
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1. Problema deinvestigacion

1.1 Planteamiento del problema

Se ha observado que en la actualidad existen organizaciones independientemente de su
tamano, que no determinan algun instrumento para la medicion del clima organizacional, ya
gue le dan mas importancia a nivel tecnolégico y a la productividad, que a bienestar del
recurso humano.

También se ha podido evidenciar que en esta organizacion surgen sSituaciones de
insatisfaccion, improductividad y desmotivacion que no han permitido un buen desarrollo de
las mismas. Las aptitudes y las habilidades no son o Unico importante de los recursos
humanos, es por esto que también se desea conocer las caracteristicas del personal, que los
motiva, los satisface, que los alienta para realizar un mejor desempefio dentro de la
organizacion y asi lograr tener un persona satisfecho y productivo, con la finalidad de

construir una propuesta que mida el clima organizacional de la empresaladrillos Deko.

1.2 Formulacion del problema

¢Existe un instrumento que mida el clima organizacional de la empresa Ladrillos Deko?
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2. Objetivos delainvestigacion

2.1 Objetivo general
Plantear una propuesta para la medicion de clima organizacional para la empresa Ladrillos
Deko, ubicada en e kilébmetro 12 via Tunja Paipa, en la Vereda San Isidro del Municipio de

Combita Boyaca, con el propodsito de mejorar € clima organizaciona de la empresa.

2.2 Objetivos especificos
- Caracterizar laempresa Ladrillos Deko.
- Diagnosticar € clima organizacional actua de Ladrillos Deko.

- Plantear una propuesta parala medicién del clima organizacional de la empresa.
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3. Justificacion dela investigacion

Con € desarrollo de la presente investigacion se busca que la empresa Ladrillos Deko
pueda establecer cudl es el estado del clima dentro de la organizacion, determinar aspectos
internos gque pueden estar afectando el comportamiento del persona que ali labora y de la
misma manera, conocer e concepto que ellos tienen sobre la organizacion y las condiciones
que brinda para su desempefio.

Viendo las deficiencias que se presentan, en algunas areas de la empresa Ladrillos Deko,
como clima organizacional y la parte administrativa, surge un proyecto en e cua
analizaremos todas las irregularidades que se presentan; a su vez hacer un estudio en la
empresa por medio de encuestas con el gerente para poder proponer planes de mejoramiento
para estas aress.

Con este proyecto se desea lograr que la empresa Ladrillos Deko, sea una de las principales
ladrilleras a nivel departamental no solo por la calidad de los productos sino también por
contar con un area bien estableciday en correcto funcionamiento.

Ademas la redlizacion de este proyecto fortalece no solo la empresa sino también los
conocimientos puestos en préactica para lograr unos resultados satisfactorios para el gerente de

Ladrillos Deko.
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4. Marcoreferencia

4.1 Marcoteorico

Para Chiavenato (LosRecursosHumanos.com, 2010), e clima organizacional constituye €l
medio interno de una organizacion, la aimaosfera psicol6gica caracteristica que existe en cada
organizacion. Asimismo menciona que € concepto de clima organizacional involucra
diferentes aspectos de la situacion, que se sobreponen mutuamente en diversos grados, como
el tipo de organizacion, la tecnologia, las politicas, las metas operacionales, los reglamentos
internos (factores estructurales); ademas de las actitudes, sistemas de valores y formas de
comportamiento social que son impulsadas o castigadas (factores sociales).

Afirmaque laimposibilidad del individuo de satisfacer necesidades superiores como las de
pertenencia, autoestima y autorrealizacion hace que se desmotive, y por consiguiente af ecte el
climalabora (LosRecursosHumanos.com, 2010).

En lugares de trabgjo con bagja motivacion, sentimientos de frustracion, apatia, desinterés,
incluso episodios de agresividad y disconformidad el clima organizacional es malo mientras
que en los &mbitos donde la motivacion es ata, las relaciones interpersonales son
satisfactorias, existe € interés, la colaboracion y el compromiso con latareay la empresa, €
clima organizacional es éptimo.

Para explicar los determinantes del clima organizacional, expone el modelo de Atkinson
gue estudia e comportamiento motivacional y tiene en cuenta los determinantes ambientales
de la motivacion o lo que otros autores denominan los factores que componen € clima
organizacional (LosRecursosHumanos.com, 2010).

Ladefinicion de clima organizacional para Chiavenato: esla cualidad o propiedad del
ambiente organizacional que: a) Perciben o experimentan los miembros de la organizacion y

gue b) Influye en su comportamiento.
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El Modelo Atkinson de clima organizacional segin Chiavenato, parte de las siguientes
premisas:

- Los individuos tienen ciertos motivos 0 necesidades basicas que representan comportamientos
potenciales, que solo influyen en el comportamiento cuando son provocados.

- Provocar o no estos comportamientos depende de la situacion o del ambiente percibido por €
individuo

- Los componentes del ambiente sirven para estimular o provocar determinados motivos.

- Los cambios en € ambiente que se percibe originaran algunos cambios en el patron de la
motivacién provocada.

- Cada clase de motivacion se dirige a satisfacer un tipo de necesidad. El patréon de la
motivacion provocada determina el comportamiento; un cambio en ese patrén generara un
cambio de comportamiento.

Respecto al clima laboral, existen una serie de caracteristicas que son importantes conocer
para poder realizar correctamente un diagnéstico de clima organizacional, € cual se
caracteriza por:

- El clima organizaciona es permanente, es decir las empresas guardan cierta estabilidad de
climalaboral con ciertos cambios gradual es.

- Los comportamientos de | os trabajadores son modificados por e clima de una empresa.

- El clima de la empresa gerce influencia en e compromiso e identificacion de los
trabajadores.

- Los trabgjadores modifican € clima laboral de la organizacion y también afectan sus
propios comportamientos y actitudes.

- Diferentes variables estructurales de la empresa afecta € climade lamisma. A su vez estas

variables se pueden ver afectadas por € clima.
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- Problemas en la organizacion como rotacion y ausentismo puede ser una alarma que en la
empresa hay un mal clima laboral. Es decir sus empleados pueden estar insatisfechos
(Psicologiay Empresa, 2010).

En cuanto alas variables, mas estudiadas en el clima organizacional, estan las siguientes. a)
Motivacion, b) Recompensas, ¢) Propésito, d) Comunicacién, €) Conflicto, f) Estructura, g)
Liderazgo, h) Satisfaccion, i) Capacitacion, j) Objetivosy k) Cultura.

Sin duda € estudio del clima laboral es una herramienta Util que permite evaluar y medir
los comportamientos de los recursos humanos de una organizacion (Psicologia y Empresa,
2010).

La investigacion ha sefialado que la elaboracion del Clima Organizacional es un proceso
sumamente complegjo a raiz de la dindmica de la organizacion, del entorno y de los factores
humanos. Por 1o que muchas empresas e instituciones reconocen que uno de sus activos
fundamentales es su factor humano. Para estar seguros de la solidez de su recurso humano, las
organizaciones requieren contar con mecanismos de medicion periddica de su Clima
Organizaciona que va ligado con la motivacion del persona y como antes se sefialaba éste
puede repercutir sobre su correspondiente comportamiento y desempefio laboral.

De acuerdo con esto, se sabe que el proceso requiere un conocimiento profundo de la
materia, creatividad y sintesis, de todas las cosas que lo componen, por lo que € Clima
Organizaciona debe ofrecer calidad de vida laboral (Robbins, 1999).

Respecto a los aspectos para mejorar €l clima organizacional, si se quiere trabajar con un
grupo creativo se debe ser consiente que para que surjan las ideas creativas, es imprescindible
generar un clima favorable, anulando por completo la negatividad en el ambiente de trabajo.
Un buen climalaboral impulsa alas personas hacer mejores, atrabajar con méas animo, pues la
motivacion por e trabajo es la de trabajadores creativos (Hall, 1996, citado por Ortega y

Perdomo, 1997, p. 6).
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Con una mayor motivacion por la labor que se realiza sin importar que tan compleja o
simple sea esta, dicha motivaciones la que hace que las personas se sientan satisfechas en su
puesto y que lo demuestren en este, en los resultados de su labor, en su relacion con los demas,
en la preocupacion por la empresa, en la concientizacion de que es ali donde se desarrolla
laboral y personamente, estos aspectos se van a ver reflgjados en e crecimiento de la
empresa, en e meoramiento de sus productos y servicios, en la imagen de esta (hacia €
exterior) y en laidentidad de la misma (interior) (Romo, 1997, citado por Ortegay Perdomo,

1997, p. 6).

4.2 Marco conceptual

En cuanto alas escalas del clima organizacional, estas son las siguientes (Alvarez, 2015):

Clima laboral. El "clima labora" es el medio ambiente humano y fisico en & que se
desarrolla el trabgjo cotidiano. Influye en la satisfaccion y por 1o tanto en la productividad.
Esta relacionado con el "saber hacer” del directivo, con los comportamientos de las personas,
con su manera de trabajar y de relacionarse, con su interaccion con la empresa, con las
maguinas que se utilizan y con la propia actividad de cada uno.

Eslaalta direccion, con su cultura'y con sus sistemas de gestion, la que proporciona -0 no-
el terreno adecuado para un buen clima laboral, y forma parte de | as politicas de persona y de
recursos humanos la mejora de ese ambiente con € uso de técnicas precisas.

Mientras que un "buen clima' se orienta hacia los objetivos generales, un "mal clima’
destruye e ambiente de trabajo ocasionando situaciones de conflicto y de bao rendimiento.

Paramedir el "climalaboral" lo normal es utilizar "escalas de evaluacion'.
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Organizacion saludable. Lasorganizaciones saludables son aquellas que cuidan a sus
recursos humanos y que potencian a los empleados engagement, es decir, aquellos empleados
altamente motivados que buscan acanzar objetivos personales y auto realizarse y que por eso

se esfuerzan mas en cumplir con las metas de la empresa.

Estructura. Esta escala representa la percepcion que tienen los miembros de la organizacion
acerca de la cantidad de reglas, procedimientos, tramites, normas, obstaculos y otras
limitaciones a que se ven enfrentados en el desempefio de su labor. El resultado positivo o
negativo, estara dado en la medida que la organizacion pone e énfasis en laburocracia, versus

el énfasis puesto en un ambiente de trabajo libre, informal y poco estructurado o jerarquizado.

Responsabilidad. Es la percepcion de parte de los miembros de la organizacion acerca de su
autonomia en la toma de decisiones relacionadas a su trabgjo. Es la medida en que la
supervision que reciben es de tipo general y no estrecha, es decir, € sentimiento de ser su
propio jefe y saber con certeza cua es su trabago y cud es su funcion dentro de la

organizacion.

Recompensa. Corresponde a la percepcién de los miembros sobre la recompensa recibida por
el trabajo bien hecho. Es la medida en que la organizacion utilizamas € premio que € castigo,
esta dimension puede generar un clima apropiado en la organizacion, pero siempre y cuando
no se castigue sino se incentive el empleado a hacer bien su trabgjo y si no lo hace bien sele

incentive amejorar en el mediano plazo.

Desafio. Corresponde a las metas que los miembros de una organizacion tienen respecto a
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determinadas metas o riesgos que pueden correr durante el desempefio de su labor. En la
medida que la organizacion promueve la aceptacion de riesgos calculados a fin de lograr 1os
objetivos propuestos, los desafios ayudardn a mantener un clima competitivo, necesario en

toda organizacion.

Relaciones. Es la percepcion por parte de los miembros de la empresa acerca de la existencia
de un ambiente de trabajo grato y de buenas relaciones sociales tanto entre pares como entre
jefes y subordinados, estas relaciones se generan dentro y fuera de la organizacion,
entendiendo que existen dos clases de grupos dentro de toda organizacion. Los grupos
formales, que forman parte de la estructura jerérquica de la organizacion y los grupos
informales, que se generan a partir de la relacion de amistad, que se puede dar entre los

miembros de una organizacion.

Cooperacion. Es el sentimiento de los miembros de la organizacion sobre la existencia de un
espiritu de ayuda de parte de los directivos y de otros empleados del grupo. Enfasis puesto en

el apoyo mutuo, tanto en forma vertical, como horizontal.

Estandares. Esta dimensién habla de como los miembros de una organizacién perciben los

estandares que se han fijado parala productividad de la organizacion.

Conflicto. El sentimiento de que los jefes y los colaboradores quieren oir diferentes opiniones;
el énfasis en que los problemas salgan a la luz y no permanezcan escondidos o se disimulen.
En este punto muchas veces juega un papel muy determinante el rumor, de lo que puede 0 no
estar sucediendo en un determinado momento dentro de la organizacion, la comunicacion

fluida entre | as distintas escal as jerarquicas de la organi zacion evita que se genere e conflicto.



Propuesta parala medicion del clima organizacional “Ladrillos Deko” 21

Identidad. El sentimiento de que uno pertenece a la compafia 'y es un miembro valioso de un
equipo de trabgjo; la importancia que se atribuye a ese espiritu. En general, la sensacion de
compartir los objetivos personales con |os de la organizacion.

Entre otros conceptos rel acionados con el clima organizacional, estan |os siguientes:

Actualidad organizacional. “Cuando la organizacion esta orientada a conocimiento de los

sucesos Y la difusion de lo que ocurre actualmente en la organizacion” (Méndez, 2001).

Ambiente social de trabajo. “Busca fomentar la armonia en las interacciones sociales del
personal, observadas en la cordiaidad, respeto y colaboracion entre los empleados de la

organizacion” (Méndez, 2001).

Clima organizacional. “Se refiere a la percepcion del ambiente interno entre los miembros de

unaempresay esta estrechamente rel acionado con sus comportamientos” (Méndez, 2001).

Condiciones del trabajo. “Procura brindar las condiciones y recursos para que los empleados

puedan realizar completamente su trabajo”.

Diagndstico. “Identificacion y explicacion de las variables directas e indirectas inmersas en un
problema, mas sus antecedentes, medicion y los efectos que se producen en su medio

ambiente” (Méndez, 2001).

Motivaciéon. “Son las cosas que mueven al trabajador a realizar determinadas acciones y

persistir en ellas para su culminacion de sus labores” (Méndez, 2001).
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Trabajo en equipo. “Es la union de esfuerzos de un grupo de colaboradores para la
consecucion de metas organizacionales en comun, unificados para un solo objetivo y

reconocimiento” (Méndez, 2001).
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5. Hipdtesisdel trabajo

La propuesta a mejora del clima organizaciona de la empresa Ladrillos Deko, con base en
los resultados obtenidos de la percepcion del clima organizacional permitira brindarle a
persona un éptimo clima organizacional, garantiza un mayor rendimiento en cada labor y en

la productividad de la empresa.



Propuesta parala medicion del clima organizacional “Ladrillos Deko” 24

6. Metodologia

La investigacion que se utilizd en € desarrollo de este proyecto, fue e estudio de caso de
caracter descriptivo, mediante el cual se analizd desde el punto de vista de autores como
Chiavenato, €l clima organizacional de la empresa Ladrillos Deko del Municipio de Combita
Boyaca, la cual es catalogada por Yin, como investigacion empirica, que “estudia un
fendmeno contemporaneo dentro de su contexto de la vida real, especialmente cuando los
limites entre el fendbmeno y su contexto no son claramente evidentes” (Yin, 1994, citado por
Castro, 2010, p. 36). Como instrumentos, se utilizaron las encuestas para obtener la
informacion, de las fuentes consultadas, Yin (1993), € estudio de caso no tiene especificidad,
pudiendo ser usado en cualquier disciplina para dar respuesta a preguntas de la investigacion
paralaque se use.

La poblacion objeto, en este caso, son los empleados de la empresa citada (14), realizando

un censo de manera presencial.
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7. Contenido dela investigacion (resultados)

7.1 Caracterizacion delaempresa Ladrillos Deko

7.1.1 Resefla historicay ubicacion

Es una empresa creada en € afio 2012 y siempre ha estado localizada en la autopista de
doble calzada Tunja Paipa, kilémetro 12 dentro de la zona industrial de Combita, su ubicacion
estratégica es garantia de facil accesibilidad desde cualquier sitio del departamento. La planta
cuenta con la moderna tecnologia para la transformacion y comercidizacion de arcilla

(Ladrillos Deko, 2014).

7.1.2 Mision

Producir materiales ceramicos de Optima calidad, procurando la conservaciéon del medio
ambiente, y proporcionandoles a nuestros clientes productos que satisfagan sus necesidades
parala g ecucion de sus proyectos.

Nuestro capital humano, ademas esta en capacidad de brindarle excelente atencion, y se

encuentra a disposicion pararesponder a sus inquietudes (Ladrillos Deko, 2014).

7.1.3 Visién

Nuestra empresa fundada por boyacenses y pensando en usted, se encuentra en un proceso
de expansion de mercados y productos que la conduzcan a la consolidacién como una de las
empresas lideres dentro del departamento de Boyaca.

Asi mismo, seremos importante fuente de empleo para este departamento, y gemplo de

desarrollo paralaregion (Ladrillos Deko, 2014).
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7.1.4 Valores corporativos
- Honestidad

- Respeto

- Cumplimiento

- Compromiso

- Responsabilidad

7.1.5 Logotipo

LADRILLOS

Figura 1. Logotipo.

Fuente: Empresa Ladrillos Deko.

7.1.6 Caracteristicasdel lugar
La empresa Ladrillos Deko se encuentra ubicada en €l kilometro 12 via Paipa en la vereda

San Isidro del municipio de Combita, este sector se dedica principalmente ala afareria.

7.1.7 Mercados

Ladrillos DEKO cuenta con grandes oportunidades puesto que es una empresa gue tiene un
amplio nimero de productos de ata calidad, esto le brindalafacilidad de poder competir en el
mercado de exportacion.

Combita se encuentra dentro uno de los sectores més productores de ladrillo en Boyaca, 1o

cual representa una ventgja por lafacilidad de obtencidn de licencias de funcionamiento.
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Ladrillos Deko cuenta con una participacion de mercado en varios municipios de nuestro
departamento y departamentos aledafios como lo son Casanare, Santander, Antioquia y

Cundinamarca

7.1.8 Productos
Su principal producto y de exportacién es € bloque para casas prefabricadas. De igual
manera, fabricabloques (4, 5 A, 5 B, colonia, corbatin, cuartel6n), ladrillo (colmena, portant),

tolete, monoblock, tolete perforado, tableta rustica, chamote, losas, ladrillo ecol 6gico, etc.

Figura 2. Productos.
Fuente: Empresa Ladrillos Deko.
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7.1.9 Organigrama

Figura 3. Organigrama.
Fuente: Empresa Ladrillos Deko.

7.1.10 Impacto ambiental

La empresa Ladrillos Deko se compromete a la conservacion y preservacion del medio
ambiente cumpliendo con e plan de mango ambiental que es implementado por la empresa
con € fin de mitigar y prevenir los impactos ambientales que son generados en el proceso de
la fabricacién de sus productos.

Para el logro de este propdésito Ladrillos Deko mangja el siguiente plan ambiental.
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7.1.11 Plan de mangjo ambiental
La empresa Ladrillos Deko cuenta con los siguientes items basados en la normatividad de

cumplimiento ambiental vigente en la corporacién auténomaregiona de Boyaca.

Reciclaje

- Papdl: Este proceso lo realiza la empresa con €l fin de reciclar todo € papel y regalarlo a
una fundacion de nifios con cancer.

- Maetal: Los residuos generados por la empresa que son de metal, la empresa |los recolecta,

luego lo venden a empresas de reciclaje con € fin de evitar contaminacion ambiental.

Fuentes hidricas

- Mango de aguas residuales y manejo de aguas lluvias

- Mango de recurso suelo, manejo de | os residuos solidos
- Ecosistemasy paisgjes, cuidado de floray fauna.

- Emisiony control de plan particular y emision de gases.

Refor estacion
- Siembra de &boles. La empresa Ladrillos Deko redliza el seguimiento a manejo de plan
ambiental tres veces a afio, también realiza capacitaciones al personal de la empresa, y este

control se puede verificar en formatos, evidencias y la presentacion de avances.

7.2 Diagnostico del clima organizacional dela empresa Ladrillos Deko
Para el desarrollo de este objetivo se ha disefiado dos encuestas de clima laboral, una para
empleados y otra para administrativos, la estructura de esta encuesta se compone de notas

aclaratorias de confidencialidad, datos del informante y dimensiones como |o son:
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- Encuesta para empleados: motivacion, comunicacion, responsabilidad, trabajo en equipo.
- Encuesta para administrativos con las siguientes dimensiones: Direccion, liderazgo, trabajo
en equipo.

La empresa cuenta 14 trabgjadores distribuidos asi: 4 administrativosy 10 operarios.

7.2.1 Clima organizacional paraempleados

De acuerdo ala aplicacion de la encuesta para medir € clima organizacional existente en la
empresa Ladrillos Deko, se tuvo en cuenta la poblacion existente en la organizacion de 10
trabajadores y administrativos 4.

Los resultados de la encuesta a trabgjadores permiten analizar aspectos de variables claves

paralamedicion del clima organizacional como:

M otivacion
1. ¢Laempresale brinda reconocimiento por |oslogros obtenidos en su érea de trabajo?
1. La empresa le brinda

reconocimiento por los logros
obtenidos en su area de trabajo.

m5i
e

Figura 4. Reconocimiento de los logros obtenidos.

Fuente: Autora.



Propuesta para lamedicion del clima organizacional “Ladrillos Deko” 31

De 10 operarios encuestados 8 de ellos no tienen claro cud es € tipo de reconocimiento
gue la empresa les brinda por su buen desempefio laboral, 2 de ellos s han tenido la
oportunidad de recibir beneficios por los logros obtenidos en e area de trabgjo, estos
beneficios que la empresa le da a trabajador son beneficios monetarios y un dia de descanso
segun la labor redlizada, sin embargo los trabgjadores de esta empresa no tienen total

conocimiento sobre € tipo de reconocimiento que pueden recibir.

2. ¢Se siente satisfecho con su salario?

2. Se siente satisfecho con su
salario.

msl
| O

Figura 5. Satisfaccion con € salario.
Fuente: Autora.

Se puede evidenciar que la mayoria de los trabajadores que operan en esta planta es e caso
de 8 de 10 operarios dan a conocer que no se sienten satisfechos con su salario, puesto que
ellos trabajan con e salario minimo legal vigente y con sus respectivas prestaciones de ley, la
mayoria de los integrantes de esta empresa ya llevan muchos afios laborando y no tienen un

aumento de salario simplemente lo que laley asigna cada afio.
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3. ¢Cumple acabalidad con € horario establecido en su jornadalaboral ?
3.Cumple a cabalidad con el

horario establecido en su
jornada laboral

| L8]

Figura 6. Cumplimiento del horario laboral.

Fuente: Autora.

El horario establecido para los operarios de esta plantaes de 7 am a 12 y de 1pm a 4 pm,
los sébados trabajan de 6am a 10 am, la dificultad se presenta para 3 mujeres que laboran en
esta empresa, puesiniciar €l diaalas 7am es un poco complicado por los hijos, laescuelay las

labores del hogar, los 7 operarios si cumplen a cabalidad con €l horario establecido.

4. ¢l astareas que usted realiza logran su desarrollo personal ?

Las tareas que usted realiza
logran su desarrollo personal

|yl
|

Figura 7. Desarrollo persona através de las tareas realizadas.

Fuente: Autora.
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Como se puede evidenciar en la figura, las tareas que realizan la mayoria de los
trabajadores de esta planta no logran € desarrollo personal en un 80%, pues muchos de ellos
quisieran obtener un ascenso, un cargo o algun beneficio por la labor realizada, mientras que
el 20% de operarios méas antiguos, la empresa les ha dado la oportunidad de crecer en €
ambito laboral y adquirir més experiencia, pues €l 80 % no son tenidos en cuenta, a pesar de
su experiencia € desarrollo de habilidades y destrezas en e oficio no se ha logrado €

desarrollo personal.

5. ¢Conoce si la empresa cuenta con estrategias de motivacion tanto en €l area personal como

|aboral ?

Conoce si la empresa cuenta con
estrategias de motivacion tanto en el
area personal como laboral

Bl
W N

Figura 8. Existencia de estrategias de motivacion en las areas personal y laboral.
Fuente: Autora.

De los 10 operarios encuestados tan solo 1 de ellos tiene conoci miento sobre |as estrategias
de motivacion con las que cuenta la empresa, estas estrategias son las bonificaciones al
persona con e desempefio més ato, este desempefio se mide por medio de planillas, existen

parametros establ ecidos por la empresa que miden el desempefio de cada trabajador |o anterior
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esta establecido en e reglamento interno de trabajo, pero los 9 operarios no tienen
conocimiento de cudles son las estrategias de motivacion con las que cuenta la empresa,
también se puede evidenciar que hay mayor motivacion por € cumplimiento de tareas u

oficios realizados, mas no por acciones o variables comportamental es.

6. ¢Laempresabrindalaoportunidad de aprender y crecer en € trabgo?

La empresa brinda la oportunidad de
aprender y crecer en el trabajo

1]
W N

Figura 9. Oportunidad de aprender y crecer en el trabajo.
Fuente: Autora.

La gran mayoria de los operarios de la empresa Ladrillos Deko no tienen conocimiento de

los beneficios que la empresa |e esta brindando para aprender y poder crecer en €l trabgjo.
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7. ¢Laempresa compensa a los trabajadores por un trabajo bien hecho?

La empresa compensa a los
trabajadores por un trabajo bien
hecho

1)
WO

Figura 10. Compensacion alos trabajadores.
Fuente: Autora.

Segun las respuestas de los operarios de la planta de produccién se puede andizar que la
empresa no compensa a los trabajadores por un trabgjo bien realizado, o los trabajadores no
conocen cuales son | as estrategias de motivacion por realizar un buen trabgjo.

No hay un instrumento de evaluacion del desempefio

Planillas de evaluacion laboral

Comunicacién
8. ¢Su jefe inmediato toma un tiempo para hablar con usted sobre la calidad de su trabajo y

como puede mejorar?
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Su jefe inmediato toma un tiempo
para hablar con usted sobre la
calidad de su trabajo y como puede
mejorar.

w5l
BHO

Figura 11. Comunicacion con €l jefe inmediato.
Fuente: Autora.

Se puede evidenciar que la mayoria de los operarios de esta empresa tienen buena
comunicacion con el jefe inmediato ya que nos dan a saber que la empresa realiza reuniones
donde se andizan los avances de personal, teniendo en cuenta las actividades que estan

programadas, se dan a conocer las falencias que se presentan y se les da solucion.

9. ¢Considera usted que existe una buena comunicacion interpersonal en la empresa?

Considera usted que existe una
buena comunicacion interpersonal en
la empresa

msl
BHNO

Figura 12. Existencia de una buena comunicacion interpersonal en laempresa.

Fuente: Autora.
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La comunicacion en la empresa ladrillos Deko como se puede evidenciar en la figurano es
tan buena ya que no todas las personas toman las cosas de la misma manera, muchas veces un
Ilamado de atencidn se presta para malos entendidos, no todos los trabajadores se |levan bien,
algunas veces hay discordia entre ellos mismos |o cual esté afectando el ambiente |aboral.

No hay un diagndstico de ambiente laboral adecuado, y por ende no hay capacitaciones en

climalaboral.

10. ¢Cuenta con medios de comunicacion adecuados paralograr comunicarse con otras areas?

Cuenta con medios de comunicacion
adecuados para lograr comunicarse
con otras areas.

Bl

BN

Figura 13. Medios de comunicacién adecuados con otras éreas.
Fuente: Autora.

Los trabajadores de la empresa ladrillos Deko no cuentan con los medios de comunicacion
mas adecuados para comunicarse con otras areas, pues dan a conocer que s les hace falta
algin medio que facilite la comunicacion, pues a veces se presentan inconvenientes y hay
pérdida de tiempo al tener que trasladarse a otra area para comunicar algun avance o dificultad
que se presente.

No existen comunicaciones oficiaes internas, como avisos o carteleras.
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No existe un lider de &rea que permita una mayor comunicacion grupal .
No existe un lider de &rea que pueda comunicar de manera verbal o escrita las acciones que

serealizan en la empresa, avisos importantes.

11. ¢Considera usted que la comunicacién anivel corporativo es efectiva?

Considera usted que la comunicacion
a nivel corporativo es efectiva

BS5
& N

Figura 14. Comunicacion efectiva a nivel corporativo.
Fuente: Autora.

La comunicacion en esta empresa no es muy efectiva, pero la interpersonal si es efectiva
pues no se presentan tantos inconvenientes por errores de informacién, pues son muy pocos
los trabajadores y asi la comunicacion es muy clara. Existe buena comunicacion laboral entre

comparieros.
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12. ;Qué medio es mas (til pararecibir comunicaciones corporativas eficaces?

Que medio es mas util para recibir
comunicaciones corporativas eficaces

RCOBRED
B IEUHICINES
BWHATEARE
miELULER

Figura 15. Medio més Util para recibir comunicaciones corporativas eficaces.

Fuente: Autora.

En esta empresa el medio de comunicacion mas Util es € correo electrénico ya que aparte
de informar queda la evidencia en caso de algin problema, otro medio que también estamos
utilizando mucho y ha dado buen resultado es el grupo en whatsapp, € celular ha sido otro de

los medios més Utiles para estar en comunicacion.

Responsabilidad

13. ¢Conoce lavision, mision y valores de laempresa?

Conoce la vision, Mision y valores de
la empresa

1]
ik

Figura 16. Conocimiento de lavision, mision y valores de la empresa.

Fuente: Autora.

La mayoria de los trabajadores de esta empresa si la conocen y tienen muy clara cud es la
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mision, vision y valores corporativos de la empresa, aparte de estar publicada en cartelera,
muchos de los que laboran estan desde que la empresa se constituyd como Ladrillos Deko en
el afio 2003.

Accion: dar a conocer lamision vision y valores corporativos a los trabajadores de la empresa
asi mismo socidizarlos y publicarlos con € fin de que todos tengan conocimiento de la

empresa en la que estan laborando.

14. ¢;Se siente conforme con los niveles de autoridad establecidos en la empresa?

Se siente conforme con los
niveles de autoridad
establecidos en la empresa

{ B}
Qi8]

Figura 17. Nivel de conformidad con los niveles de autoridad establecidos en la empresa.
Fuente: Autora.

Los niveles de autoridad estéan establecidos segun el areade trabajo lo cua hace mas facil la
comunicacion y se sabe a ciencia cierta qué es |o que se debe realizar sin tener inconvenientes

con otros jefes.
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15. ¢Tiene claro las funciones y responsabilidades de su puesto de trabajo?

Tiene claro las funcionesy
responsabilidades de su puesto de
trabajo

BS
{ WL

Figura 18. Conocimiento claro de las funciones y responsabilidades del puesto de trabajo.
Fuente: Autora.

La mayoria de los trabgjadores de esta ladrillera si tienen muy claro cuaes son las
funciones y responsabilidades del puesto de trabajo, pues dentro de la empresa ladrillos Deko
existe un manual de funciones y procedimientos que dan los lineamientos para realizar cada
una de las actividades, cumplimiento de horarios y demés, de igual forma la empresa tiene
publicado € reglamento interno de trabajo, donde todos los empleados deben tener
conocimiento, y a momento de incorporar a un trabajador se le da su respectiva induccion y

se le daa conocer sus labores dentro de la empresa.
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16. ¢Los directivos de la empresa son claros ala hora de delegar funciones?

Los directivos de la empresa son
claros a la hora de delegar
funciones

B5l
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Figura 19. Claridad en la delegacién de funciones.
Fuente: Autora.

Los operarios de ladrillos Deko dan a entender que € jefe inmediato del &rea de trabgjo es
muy claro a la hora de delegar tareas y funciones a sus trabgjadores, pues se explica de una
manera muy detallada y precisa para evitar malos procedimientos en la labor a redlizar,
también cabe recordar que |os trabajadores de esta planta ya |levan muchos afios laborando alli

lo que hace que yatengan total conocimiento de las labores arealizar.
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17. ¢(Existe en la empresa manuales administrativos que apoyan la comunicacion y

coordinacion de la organizacién, asi como de tareas?

Existe en la empresa manuales
administrativos que apoyan la
comunicacion y coordinacion de la
organizacion

&3l
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Figura 20. Existencia de manuales que apoyan la comunicacion y coordinacion de la
organizacion.

Fuente: Autora.

Los diez operarios no tienen conocimiento s existe un manual administrativo en la
organizacion que apoye la comunicacion y coordinacién de esta empresa, 1os administrativos

no lo han dado a conocer o tal vez los trabgjadores no lo recuerdan.

18. ¢Conoce las normas de convivencia establ ecidas por laempresa?

Conoce las normas de convivencia
establecidas por la empresa

[ k1
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Figura 21. Conocimiento de las normas de convivencia establecidas por |a empresa.

Fuente: Autora.
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Los trabagjadores dan a conocer que la empresa si les ha brindado la informacién de las
normas de convivencia y que las recuerdan muy seguido, de igual forma estas normas estan
publicadas en cartelera para que los trabajadores no las olviden y las tengan en cuenta dentro y
fuera de laempresa, las normas con las que cuenta la empresa son las siguientes:

- Respeto

- Honestad

- Responsabilidad

- Horarios

- Uso adecuado del uniforme

- Buenarelacion con los comparieros de trabajo

- Respeto con superiores clientes y demas

Trabajo en equipo

19. ¢Existen buenas relaciones entre todos |os miembros de la empresa?

Existen buenas relaciones entre
todos los miembros de la

msl
N

Figura 22. Existencia de buenas relaciones entre los miembros de la empresa.

Fuente: Autora.
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Se puede evidenciar que en esta empresa no existen buenas relaciones entre todos los
miembros de la organizacion como en cualquier otra empresa se presentan percances,

pequefios problemas que estan afectando e ambiente de trabajo.

20. ¢Se siente satisfecho con e ambiente |aborar existente en la empresa?

Se siente satisfecho con el ambiente
laborar existente en la empresa

BS
{ WL

Figura 23. Satisfaccion con el ambiente laboral existente en la empresa.
Fuente: Autora.

L os operarios de esta empresa no se sienten satisfechos con € clima laboral existente, pues
los problemas, las malas caras, |os comentarios muchas veces aunque se haga o posible para
gue no afecte & rendimiento laboral estos problemas logran que se vea afectado, pues todos no

saben diferenciar los problemas con €l trabajo.
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21. ¢El respeto alas maneras de ser, sentir y pensar de los comparieros de trabajo es un comin
denominador en la organizacion?
El respeto a la maneras de ser, sentir
y pensar de los compaiieros de

trabajo es un comun denominador en
la organizacion

B

Figura 24. Existencia de respeto a las maneras de ser, sentir y pensar de los compafieros de
trabgjo.

Fuente: Autora.

Lamayoria de |os trabajadores no se sienten respetados por laforma de ser, sentir y pensar,
pues muchas veces son criticados y la opinion no es tenida en cuenta, muchos prefieren no

opinar por miedo alo que los demés piensen, no hay libertad de expresion.
22. ¢Siente plena confianza en sus compafieros de trabajo, puede contar con ellos sin problema?
Siente plena confianza en sus

companerosde trabajo, puede contar
con ellos sin problema

L]
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Figura 25. Sentimiento de confianza en |os comparieros de trabgjo.

Fuente: Autora.
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Como se puede evidenciar en la figura, la mayoria de los trabgjadores no sienten la
confianza para poder dirigirse hacia sus compafieros de trabajo, pues existe rivalidad, rumores

gue generan un mal ambiente laboral.

7.2.2 Clima organizacional para directivos

Direccion
1. ¢Usted como jefe se preocupa porque sus empleados estén aportando ideas que mejoren la

calidad del trabajo?

Usted como jefe se preocupa por que
sus empleados estén aportando ideas
gue mejoren la calidad del trabajo

Bl
BN

Figura 26. Interés en el aporte de ideas por parte de |os empleados.
Fuente: Autora.

De la encuesta realizada a los administrativos de la empresa se puede concluir que los jefes
s estan pendientes de aspectos que son importantes en la empresa 'y que ademés se le da la
oportunidad a los trabajadores de aportar cosas nuevas con € fin de aumentar la agilidad en

los procesos y de esta misma forma reducir errores.
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2. ¢Cuando delega autoridad verifica que e responsable de cada area demuestre el

conaocimiento y dominio de las funciones que debe realizar?

Cuando delega autoridad verifica que el
responsable de cada area demuestre el
conocimiento y dominio de las funciones
gue debe realizar?

il

[ il

Figura 27. Demostracion del conocimiento y dominio de las funciones cuando se delega
autoridad.

Fuente: Autora.

La mayoria de los administrativos le delegan la autoridad a empleado que tenga més
conocimiento en € tema, que e desempefio haya sido excelente, la autoridad se delega pero

siempre se verifica que estan realizando lalabor bien para asi evitar malos procesos.

3. ¢El responsable del éreatoma decisiones con la participacion del persona ?

El responsable del dreatoma
decisiones con la participacion del
personal

mlic

Figura 28. Toma de decisiones con la participacién del personal.

Fuente: Autora.
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El persona siempre se ha tenido en cuenta en la toma de decisiones pues contar con la
opinién de los trabajadores nos ayuda a agilizar los procesos y asi mismo delegar funciones
paratener mayor productividad.

Establecer niveles de liderazgo dentro del grupo paralograr mayor participacion y toma de

decisiones en consenso.

4. ¢Como directivos son flexibles con sus trabagjadores cuando se les presentan problemas

personales o familiares?

Como directivos son flexibles con sus
trabajadores cuando se les presentan
problemas personales o familiares
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Figura 29. Flexibilidad con |os trabajadores cuando se les presentan problemas.
Fuente: Autora.

La mayoria de veces si, pues también todo depende de la urgencia, la prioridad que a ellos
se les presente, pues la empresa les concede |os permisos, anticipos, préstamos monetarios |os

cual es ayudan a solucionar |os inconvenientes que se les puede presentar mientras laboran.
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5. ¢Serecurre alaautoridad y poder para que la gente acte?

Se recurre a la autoridad y poder
para que la gente actue.

1)
WO

Figura 30. Uso de laautoridad y poder para que la gente actue.
Fuente: Autora.

En algunas ocasiones, los directivos o jefe de area se ven la obligacion de recurrir a poder
para que € trabajador actué, pues hay momentos en € que e clima organizacional no es muy
bueno, y hay que tomar decisiones basadas en el reglamentos interno de trabajo los cuales se

hacen regir para que no se atere el ritmo de trabgjo.

Liderazgo
6. ¢Como jefe se preocupa por gque sus empleados estén bien informados de las labores que les

corresponde hacer?
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Como jefe se preocupa por que sus
empleados estén bien informados de
las labores que les corresponde
hacer.

msl
BND

Figura 31. Interés en que los empl eados se encuentren buen informados acerca de sus labores.

Fuente: Autora.

En e area de trabajo es indispensable estar pendiente de los trabajadores, que exista una
buena comunicacion, de que se esté entendiendo correctamente las labores que hay que
realizar, estas labores diarias en esta ladrillera se verifican con listas de chequeo el cual

permite evaluar cada uno de los procedimientos bajo |os estandares establ ecidos.

7. ¢Dedicatiempo paradialogar con sus trabajadores sobre |as situaciones que se presentan en

laempresay mejorar su trabgjo?

Dedica tiempo para dialogar con sus
trabajadores sobre las situaciones que se
presentan en la empresa y mejorar su
trabajo

msl
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Figura 32. Didogo con los trabajadores sobre las situaciones presentadas en la empresa.

Fuente: Autora.
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Segun la respuesta de los administrativos ocasionalmente es necesario tratar |os temas que

puedan afectar €l ritmo laboral y las relaciones interpersonales.

8. ¢Seinteresa por influir en los demas aportando nuevos conoci mientos?

Se interesa por influir en los demas
aportando nuevos conocimientos.

1]
W N

Figura 33. Interés por influir en los demés aportando nuevos conocimientos.

Fuente: Autora.

En esta empresa se e brinda la oportunidad de aprender a realizar todas las actividades que
a diario se llevan a cabo, pues a veces se necesita un apoyo para llevar redizar los
procedimientos y es ahi donde los empleados se pueden desempefiar sin ninglin problema ya
gue se les ha preparado desde un principio.

Parte técnica no comportamental.
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9. ¢Ledaasu gentelaoportunidad de poner a prueba su talento?

Le da a su gente la oportunidad de
poner a prueba su talento

BS5
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Figura 34. Oportunidad alos empelados de poner a prueba su talento.

Fuente: Autora.

Todos los integrantes de la organizacién entran como auxiliar de servicios, ya depende la
actitud de la persona para que tome la iniciativa de aprender, la empresa le da la oportunidad
de mangjar las méaguinas de trabajo, y de acuerdo a su desempefio se les da la oportunidad de

crecer laboralmente.
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Toma de decisiones
10. ¢Piensa que en la toma de decisiones se deben tener en cuenta a todas los miembros de la

organizacion?

Piensa que en la toma de decisiones
se deben tener en cuenta atodas los
miembros de la organizacion

1)
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Figura 35. Creencia sobre tener en cuenta a todos los miembros de la organizacion en latoma
de decisiones.

Fuente: Autora.

Mas que una empresa son una familia, la toma de decisiones es muy importante ya que
todos se ven afectados en una mala decision, asi sea muy pequefia la decision que se toma se
tiene en cuenta a todo el personal se realiza una reunion, se les comentalo sucedido y se toma
la mejor decision Piensa que en la toma de decisiones se deben tener en cuenta a todas los
miembros de la organizacion para no afectar la empresa.

Registros de formacion climalaboral adecuado acciones.
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11. ¢Busca dternativas de solucion para los problemas que se pueden presentar dentro de la
organizacion?
Busca alternativas de solucion para

los problemas que se pueden
presentar dentro de la organizacion

m5l
| I8

Figura 36. Busca de aternativas de solucion paralos problemas que se puedan presentar.

Fuente: Autora.

La empresa cuenta con el reglamento interno de trabajo, en este caso s el dialogo no esla
solucién a los problemas que se estdn presentando se recurre a los [lamados de atencién,

memorandos, suspensionesy en ocasiones si el problema es mayor a despido con justa causa.

12. ¢Dedica tiempo para andlizar los problemas que se presentan y asi poder tomar una
decision adecuada?
Dedica tiempo para analizar los

problemas que se presentany asi
poder tomar una decision adecuada.

L &1
|

Figura 37. Dedicacion de tiempo para analizar |os problemas y tomar una decision.

Fuente: Autora.
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Para poder tener mas claridad sobre el tema y la decision que le conviene atodos s se le
dedica un tiempo asi no estamos tomando decisiones a medias, incluso entre todos los

trabajadores opinamos sobre |o que se vaadecidir.

Trabajo en equipo
13. ¢Lleva a cabo usted reuniones de equipo en € que involucra a sus colaboradores para
evaluar la manera como se estan haciendo |as cosas?

Lleva a cabo usted reuniones de equipo en

el gue involucra a sus colaboradores para

evaluar la manera como se estan
haciendo las cosas

msl

B N

Figura 38. Realizacion de reuniones de equipo involucrando alos colaboradores.
Fuente: Autora.

Segun las respuestas de los administrativos de esta planta de produccion se puede
evidenciar que si se estan realizando las reuniones pero no con tanta frecuencia lo que causa
un descuido a la hora de evaluar temas que afectan €l area de produccién. Manuales politicas

de gestion de talento humano y acciones en tiempo personas responsabl es.
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14. ;L os directivos de la empresa promueven |a colaboracion entre comparieros de trabajo?

Los directivos de la empresa
promueven la colaboracion entre
companerosde trabajo

B5l
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Figura 39. Promocion de la colaboracién entre comparieros de trabajo.
Fuente: Autora.

La empresa les brinda la oportunidad de aprender a manejar las maguinas de produccion en
el caso de que se necesite a gun reemplazo o alguna ayuda, 10s trabajadores ya tienen claro que
en el reglamento interno de trabajo esta establecidas |as normas de convivencia hay respetarlas
y evitar conflictos con los comparieros de trabajo, la Unica forma en la que se promueve la
colaboracion entre comparieros es cuando se organiza un evento o alguna reunion donde se
necesite el aporte de todos, de lo contrario los trabajadores saben cudles son las funciones a
realizar.

No todos los administrativos de esta empresa estdn de acuerdo con este tipo de
colaboracion que se les brinda a los trabagjadores, pues pueden existir otras formas de

promover |a colaboracion.
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15. ¢Como percibe el ambiente labora dentro de la empresa?

como percibe el ambiente laboral
dentro de la empresa

W BUEND
W REGLILAR
= MALD

m PESIMIC

Figura 40. Percepcién del ambiente laboral dentro de la empresa.
Fuente: Autora.

En € rol de administrativo es un poco complicado analizar a diario el climalaboral dentro
de la organizacion, pues son tantas cosas que hay que redlizar, hay que estar pendiente de
ventas, produccion, cuentas bancarias, los pedidos, en fin son muchas labores que se nos
acumulan diariamente, pues ninguna empresa es perfecta siempre hay inconvenientes entre |os
mismos trabajadores pero son situaciones que no pasan a mayor, sin embargo € clima laboral
esta un poco descuidado pues se comete € error de enfocarse mucho mas en la produccion y

no en €l bienestar del trabajador.
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16. ¢En la empresa se puede evidenciar que en e grupo de trabajo hay colaboracion,

comparierismo y armonia entre todos | os trabajadores?

En la empresa se puede evidenciar que en el
grupo de trabajo hay colaboracion,
companerismo y armonia entre todos los
trabajadores?

EHNO

Figura 41. Evidencia de colaboracion, comparierismo y armonia entre | os trabajadores.
Fuente: Autora.

Seguin los resultados del trabajo diario en esta planta de produccion hay poca colaboracion
y comparierismo entre todos |os integrantes de trabajo, a pesar de que casi nunca se presentan

problemas de produccion, si es necesario incentivar estos valores en la empresa.

7.3 Propuesta de mgoramiento clima organizacional

La propuesta se presenta en archivo adjunto.
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8. Conclusiones

- El climalaboral es relevante para €l desempefio empresarial, Ladrillos Deko, ha permitido
analizar un factor muy importante como lo es el clima organizacional con € fin de mejorar en
muchos aspectos que la empresa requiere con la ayuda de los trabgjadores y directivos.

- La propuesta de mejoramiento del clima labora de la empresa Ladrillos Deko esta
enfocada a fortalecer las debilidades encontradas en variables como.. Motivacion y
reconoci miento, comunicacion, trabajo en equipo, liderazgo y direccion.

- El clima organizacional cumple un papel muy importante para € buen funcionamiento de
una empresa, siendo un factor de distincion e influencia en el comportamiento de las personas
que lo integran.

- El factor de mayor de influencia de acuerdo a los resultados negativos de algunas de las
variables analizadas del clima labora se centra en la fata de incentivos monetarios y no
monetarios asi como otros aspectos motivacionales, |la empresa puede sin generar tantos costos
organizacionales generar espacios de productividad y competitividad con acciones estratégicas
gue logren minimizar los factores negativos.

- Con la identificacion de debilidades existentes en la organizacion se puede asegurar que
bajo una correcta direccion y mediante acciones estratégicas y de mejoramiento continuo, que
involucren a todos los empleados de la organizacion se lograra un clima organizacional

adecuado.
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9. Recomendaciones

- Se recomienda que tanto €l jefe como los trabgjadores de la empresa Ladriilos Deko,
apliquen actividades de solucion a problemas que se les presentan por falta de comunicacion,
pues esta empresa es €l segundo hogar para muchos de las personas que laboran alli.

- La empresa debe tener en cuenta a todos sus trabgjadores en actividades,, toma de
decisiones, estrategias de motivacion y reconocimiento que se estén aplicando, ya que esto
hace que € trabajador se sienta satisfecho con el trabajo que realiza a diario y asi mismo se
ven los resultados en |a productividad.

- El gerente o la administradora de esta empresa debe realizar la gestion para lograr € ecutar
un plan o programa de desarrollo en cuanto a motivacién, reconocimiento, trabajo en equipo,
comunicacion, liderazgo y direccion, ya que estas son unas de las variables que han permitido
medir e clima organizacional de la empresa y por tal motivo requiere de dedicacion y
cumplimiento.

- Todos los trabgjadores de la empresa Ladrillos Deko deben velar por un ambiente laboral
adecuado donde todos |os funcionarios gocen de una apropiada armonia con sus comparieros y
su familia, reflggdndose en sus actividades diarias y permitiendo incrementar el sentido de
pertenencia con cada area de trabgjo.

- El climalaboral es clave para € éxito de una empresa por gue condiciona las actitudes y €
comportamiento de sus trabgadores. Por ello las empresas requieren contar con mecaniSmos

de medicion de su clima organizacional.
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AnNexos

Anexo A
Herramienta de diagndstico empresarial. Clima organizacional para empleados

Empresa LADRILLOSDEKO

Fecha

Area CLIMA ORGANIZACIONAL
Responsable FANNY PULIDO

Objetivo: Medir e nivel de satisfaccion existente en laempresa.

M otivacion

1. ¢Laempresale brinda reconocimiento por los logros obtenidos en su area de trabagj0?
SI__NO __

2. ¢Sesiente satisfecho con susalario? SI_ NO__

3. ¢Cumple acabalidad con € horario establecido en sujornadalabora? Sl NO___

4. ¢l astareas que usted realizalogran su desarrollo persona? Sl NO__

5. ¢Conoce si la empresa cuenta con estrategias de motivacion tanto en el érea personal como
laboral?SI__ NO

6. ¢Laempresabrindalaoportunidad de aprender y crecer en el trabgjo?
S| NO__ ¢Cuales oportunidades?

7. ¢Laempresacompensaalos trabajadores por un trabajo bien hecho?
Sl NO__ ¢Cuaes compensaciones o incentivos?

Comunicacion

1. ¢Su jefe inmediato toma un tiempo para hablar con usted sobre la calidad de su trabgjo y
como puede mgjorar? Sl NO___

2. ¢Considera usted que existe una buena comunicacion interpersonal en la empresa?

SI__NO__
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3. ¢Cuenta con medios de comunicacion adecuados paralograr comunicarse con otras areas?
SI__NO__
4. ¢Considera usted que lacomunicacion anivel corporativo es efectiva?
SI__NO__
5. ¢Que medio es més Util pararecibir comunicaciones corporativas eficaces?
a. Correo electrénico b. Chat c. Carteleras
d. Periédicointerno e. Reuniones f. Buzon de sugerencia
g. Otro, ¢cud?
Responsabilidad
1. ¢Conocelavision, Misiony valoresdelaempresa? SI__ NO__
2. ¢Se siente conforme con los niveles de autoridad establecidosen laempresa? SI_ NO__
3. ¢Tiene claro las funciones y responsabilidades de su puesto detrabgjo? SI_ NO__
4. ¢Losdirectivos de laempresa son claros alahorade delegar funciones? Sl NO__
5. ¢Existe en la empresa manuales administrativos que apoyan la comunicacion y
coordinacion de laorganizacion, asi como detareas? SI_ NO__
6. ¢Conoce las normas de convivencia establecidas por la empresa?
Sl NO__ ¢Cuales?
Trabajo en equipo
1. ¢Existen buenas relaciones entre todos los miembrosdelaempresa? Sl NO__
2. ¢Se siente satisfecho con € ambiente laborar existenteen laempresa? SI_ NO__
3. ¢El respeto alas maneras de ser, sentir y pensar de los comparieros de trabajo es un comun
denominador en laorganizacion? Sl NO___
4. ¢Siente plena confianza en sus compafneros de trabgjo, puede contar con ellos sin

problema? Sl NO__
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Anexo B
Herramienta de diagndstico empresarial . Clima organizacional para directivos

Empresa LADRILLOSDEKO

Fecha

Area CLIMA ORGANIZACIONAL
Responsable FANNY PULIDO

Objetivo: Medir € nivel de satisfaccion existente en la empresa.

Direccion

1. ¢Usted como jefe se preocupa por que sus empleados estén aportando ideas que mejoren la
calidad del trabgjo? Sl __ NO__

2. ¢Cuando delega autoridad verifica que € responsable de cada area demuestre €
conocimiento y dominio de las funciones que deberedizar?SI __ NO___

3. ¢El responsable del areatoma decisiones con la participacion del personal?SI - NO

4. ¢Como directivos son flexibles con sus trabajadores cuando se les presentan problemas
personales o familiares?SI __ NO__

5. ¢Serecurre alaautoridad y poder paraquelagenteactie? Sl NO__

Liderazgo

1. ¢Como jefe se preocupa por que sus empleados estén bien informados de las labores que
les corresponde hacer? SI_ NO__ ¢Como verifica esta labor?

2. ¢Dedicatiempo para dialogar con sus trabgadores sobre las situaciones que se presentan
en laempresay meorar su trabgjo? Sl NO__

3. ¢Seinteresapor influir en los demas aportando nuevos conocimientos? Sl NO__

4. ¢Ledaasu gentelaoportunidad de poner apruebasu taento?SI — NO
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Toma de decisiones

1

¢Piensa que en la toma de decisiones se deben tener en cuenta a todas los miembros de la
organizacion? Sl NO__
¢Busca alternativas de solucién para los problemas que se pueden presentar dentro de la
organizacion? Sl NO__
¢Dedica tiempo para anadizar los problemas que se presentan y asi poder tomar una

decision adecuada? SI __ NO___

Trabajo en equipo

1

¢Lleva a cabo usted reuniones de equipo en e que involucra a sus colaboradores para
evaluar lamanera como se estan haciendo lascosas? Sl NO__

¢Los directivos de la empresa promueven la col aboracion entre comparieros de trabajo?
SI__NO__

¢Como percibe el ambiente laboral dentro delaempresa? Sl NO__

¢En la empresa se puede evidenciar que en e grupo de trabgo hay colaboracion,

comparierismo y armonia entre todos los trabagjadores? SI _— NO__



