bAnexo 1. Formato de presentacién de proyecto
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Titulo: Analisis estratégico Sectorial del sector de los Centros comerciales en la ciudad de

Bogota

Duracidon (en meses): 9 meses

Lugar de ejecucion: Bogota
Investigador principal: German Rodriguez
Co-investigador(es): Loyda Gémez Santos

Datos generales

Programacs) Facultad(es) Linea Linea Campos de accion | Grupo(s) de
activa medular | institucional (Seleccione) | investigacion
Administracion | Administracion | Cultura de | Louis Derechos humanos, | Grupo de
de empresas de empresas la Joseph ciudadania y construccion | investigacion
innovacion | Lebret de politica publica en y | en innovacion
para escenariosdepaz( ) |y
administracion
Desarrollo tecnologico con | - GAIA

apuesta social

(x)

Desarrollo ambiental

sostenible ( )

Cambio educativo y social
desde la  multi e
interculturalidad ( )

Equipo de investigacién requerido (enuncie el nimero de investigadores, si son egresados,
profesionales externos, auxiliares, asistentes, con su respectivo nivel de formacion, o si se

vinculara un semillero de investigacion): 2 investigadores y docentes de la Facultad.

Alianza estratégica (mencione si el proyecto se presenta en colaboracion con otras
instituciones, enuncie el nombre de las instituciones): NO

Resumen de la propuesta

La investigacion propone realizar un analisis sectorial estratégico del subsector de los
centros comerciales de la ciudad de Bogota, bajo una Optica prospectiva que incluye el
analisis de elementos como nivel de hacinamiento cualitativo y cuantitativo, asimetrias
financieras, erosion estratégica y de la productividad, crecimiento potencial sostenible entre
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Palabras clave (maximo 5): estrategia, productividad, competitividad, perdurabilidad
Planteamiento del problema y pregunta de investigacion

La tendencia a la imitacién siempre ha estado presente en el comportamiento estratégico
agregado de un sector y en términos generales es quizas el principal factor que reduce su
competitividad. El fenomeno del isomorfismo que mas adelante provoca convergencia e
imitacion, debe ser monitoreado de forma permanente por los estrategas de las compaiiias
con el objeto de determinar las sefiales tempranas de alerta y evitar caer en una profunda
crisis de innovacién empresarial y sectorial que, debido al impacto en la pobre generacion
de rendimientos financieros lleva indefectiblemente a la muerte empresarial.

Por esta razon, tiene un especial interés el analisis del sector de los centros comerciales, que
en los ultimos afios ha venido creciendo con una oferta que parece variada pero que amerita
un estudio estratégico detallado con el fin de determinar su grado de imitacion y por tanto
las acciones futuras posibles para evitar que este caiga en un ciclo de contraccion.

En este orden de ideas la pregunta de investigacion que se plantea es:
({, Cudl es el comportamiento estratégico sectorial del sector de centros comerciales en la
ciudad de Bogota?

Justificacion

El andlisis estratégico sectorial, es “condicion necesaria aunque insuficiente para emprender
la batalla de la perdurabilidad con crecimiento rentable™ (Puerta, 2008, pags. 27,28). El
estratega por lo tanto tiene como una de sus principales responsabilidades la correcta
lectura e interpretacion de su entorno, el analisis prospectivo del futuro empresarial y las
respectivas propuestas de crecimiento perdurable de la empresa que lidera.

La observacion sistémica de toda esta compleja red de interacciones entre clientes,
proveedores, productos y rivales a través del uso de herramientas no convencionales (esto
es modelos no lineales) le permitiran encontrar al director empresarial un detalle
importante sobre su empresa, el entorno en el que esta envuelta y ante todo los posibles
derroteros a seguir. Es por ello que con esta investigacion aplicada en los Centros
comerciales de la ciudad de Bogota se pretende hacer un analisis de las diversas variables e
interacciones que les influyen, con el fin de tener una mayor comprension del entorno que
les rodea y de esta manera identificar nuevas oportunidades para su mejoramiento.

Los sectores estratégicos, en este caso el integrado por de los Centros comerciales, son
primero que todos sistemas dinamicos, vivos y complejos, que requieren de modelos
mentales diferentes para ser analizados al igual que construcciones prospectivas que lejos
de intentar reducir la incertidumbre busquen comprenderla en el marco de un sector
economico especifico. Finalmente el resultado del andlisis deberd ser una comprension
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Realizar el estudio sectorial estratégico del subsector de los centros comerciales en la
ciudad de Bogota.

Objetivos especificos

e Identificar el grado de imitacion y el grado de erosion estratégica en el sector.

e Analizar el hacinamiento cuantitativo y cuantitativo.

e Identificar y analizar los factores que intervienen en el mejoramiento y optimizacion
de los servicios de los Centros comerciales de la ciudad de Bogota

e Conocer y evaluar la situacion actual de las variables que influyen en el desempeio
de los Centros comerciales de la ciudad de Bogota

e Establecer amenazas a confrontar y oportunidades por aprovechar en lo que respecta
al mejoramiento y optimizacion de servicios de los Centros comerciales de la ciudad
de Bogota

e Concluir respecto a posibles acciones estratégicas para el mejoramiento y
optimizacion de servicios de los Centros comerciales de la ciudad de Bogota

Marco teodrico

En las décadas de los 70 y 80, Michael Porter desarrolld varios elementos basicos que
modelaron los desarrollos de estrategia competitiva en los afos posteriores. El primero
tiene que ver con la manera en que un mercado es moldeado a través del comportamiento
de cinco fuerzas que interactian permanentemente buscando establecer poderes de
negociacion relativos superiores. Tales fuerzas son: rivalidad entre competidores, poder de
negociaciéon con proveedores, poder de negociacion con clientes, amenaza de entrada de
nuevos competidores y amenaza de ingreso de productos sustitutos (Porter, 1979).
Posteriormente, Porter (1980) incluye en su teoria los conceptos de anélisis de la industria y
competidores, sofisticando los andlisis estratégicos de entorno asi como las estrategias, todo
dentro del marco de la rivalidad estratégica. Mas adelante, Porter (1985) hace un analisis
detallado de la cadena de valor y como sus actividades son las que crean las diferencias
competitivas que le van a permitir a una empresa desarrollar diferencias en el mercado.

El estudio del comportamiento sectorial ha involucrado investigaciones desde las
perspectivas del mercadeo, la sociologia y la economia empresarial buscando ante todo
reducir la posibilidad de imitacién de las propuestas de valor que, segin autores como
Nattermann (1997), Kim & Mauborgne (2004) y Restrepo Puerta et al. (2008), restringe la
perdurabilidad de una empresa y suprime el valor economico agregado que existe dentro de
un sector economico. Kim & Mauborgne (2004) desarrollaron el concepto de “océanos
azules” donde establecen un paralelo entre la tranquilidad que representa un océano azul
equivalente a mercados completamente libres de imitacion, frente a océanos rojos con alta
rivalidad. Bajo esta nueva Optica, tanto Kim & Mauborgne (2005a; 2005b) como Burke et
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Otras corrientes de pensamiento, desarrollan la idea del proceso de imitacion como una
estrategia valida para defender la posicion de una compaiia dentro de su mercado (Pidal
Gonzalez, 2008). Esto es posible si ademas se complementa la estrategia con procesos de
perfeccionamiento del producto o servicio ofrecido entregando al mercado nuevos atributos
que no eran claramente percibidos dentro del producto original.

Hax & Majluf (1993) desarrollaron un modelo de proceso estratégico que parte del analisis
de los estados financieros de la corporacion para determinar su posicion estratégica dentro
de la denominada matriz direccional. El resultado del estudio de dicha interaccion
determina el grado de agresividad o defensa que debe adquirir una compaiiia en funcion de
la posicion determinada en la matriz.

Nattermann (1997) estudié el fenomeno del hacinamiento y la erosion de los beneficios
financieros de un sector estratégico como una de las respuestas implicitas a varios factores
como el tamafio de las barreras de entrada de un sector, la sofisticacion tecnologica, los
recursos inimitables, el equilibrio econémico de la oferta y la demanda y las maniobras
estratégicas, entre otros. La convergencia estratégica es el fendmeno a través del cual las
empresas que estan involucradas en la competencia por los clientes de un mercado hacen
reflexiones estratégicas similares (Restrepo Puerta & Rivera Rodriguez, 2005). Esto es, los
modelos mentales construidos a largo de los afios por las empresas se han hecho tan
parecidos, que las respuestas que dan los rivales del sector se parecen cada vez mas.

Restrepo Puerta & Rivera Rodriguez (2008) disefiaron un modelo cuantitativo de analisis
del nivel de hacinamiento basado en indicadores financieros que permite determinar la
llamada maduracion del mercado o su nivel de hacinamiento, la asimetria entre empresas o
sectores, el grado de concentracion de los resultados financieros y las empresas o sectores
con desempefio superior.

Tanto Prahalad & Hammel (1994) como Prahalad & Hart (2002) se cuestionan respecto a
los modelos estratégicos corporativos ortodoxos y la rivalidad competitiva ya exacerbada
por dichas estrategias y plantean una nueva aproximaciéon a mercados no abordados con
rupturas de los modelos estratégicos hasta ahora planteados. El nuevo modelo se
fundamenta en la consideracion de que la base de la piramide social (la poblacion con mas
bajos recursos econdmicos en el mundo) puede llegar a ser un gran mercado para las
multinacionales y simultdneamente un nuevo paradigma socioecondomico.

Metodologia

Esta investigacion es de tipo cualitativo-descriptivo que comprende la delimitacion de los
hechos que conforman el problema de investigacion. Se trata de describir elementos y
componentes con el fin de descubrir y comprobar posibles interrelaciones entre las
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Resultados esperados

Cantidad Tipo de producto Detalles Medio de verificacion
Generamqn de nuevo 213.1.1. Articulos de Reglsfro del envio para eva]uacmn
1 conocimiento . S del articulo por parte del editor de la
investigacion A1,A2, By C .
revista
Aprop lacion §001a1 del 2.1.3.3.4. Circulacion de Certificado de participacion como
1 conocimiento L .
conocimiento especializado ponente en evento

Contribucion del proyecto al cumplimiento de la mision institucional: (Se pueden consultar
en la pagina de la Unidad de Investigacion)

1. Con qué lineas del PIM se vincula el proyecto:

La tercera linea sobre Proyeccion social e investigacion pertinentes, constituye el marco
bajo el cual este proyecto de investigacion puede contribuir a la visibilidad de la
investigacion de la Universidad. Los resultados generaran un impacto positivo inicialmente
a nivel local en la ciudad de Bogota y posteriormente a nivel nacional dando a conocer los
resultados de dicho proyecto con la ponencia y la circulacion del articulo.

Focalizar y articular la investigacion y la proyeccion social USTA Colombia
con visibilidad e impacto nacional y global

2. Con qué acciones del Plan General de Desarrollo Bogota, se articula el proyecto:

El proyecto se articula directamente con la tercera Linea Proyeccion social e investigacion
pertinentes y precisamente con las siguientes acciones:

- Incrementar la participacion de los docentes en el plan de formacion con el fin de
mejorar sus competencias investigativas. Teniendo en cuenta que los proyectos de
investigacion hacen parte del plan de trabajo de los docentes, no solo se pretende
dar cumplimiento a dicho requisito sino que también se proyecta la participacion en
este proyecto como un mecanismo de construccion de aprendizaje en el que los
docentes mejoren sus capacidades investigativas. Esto es posible a través de la
aplicacion de sus conocimientos sobre investigacion y de la adquisicion de nuevos
conocimientos resultados de la experiencia que posteriormente puedan compartir
con sus estudiantes o con sus colegas de trabajo.
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Presupuesto
Recurso solicitado FODEIN
Concepto Descripcion Monto
$8.968.680
GERMAN RODRIGUEZ (324913 x 40
. horas x 9 meses)
Personal cientifico $6.267.420
LOYDA GOMEZ SANTOS ($34.819 x 20
horas x 9 meses)
Auxilio a investigadores Recopocnmento ceonotnico 4 2.500.000
estudiantes de pregrado
Asistentes de investigacion Recopoc1m1ento cconomico - a 2.500.000
estudiantes de posgrado
) Consultar en adquisiciones 'y
qu1pos suministros para evitar duplicidad 0
Consultar en departamento TICS
Software . L 0
para evitar duplicidad
Materiales 0
Papeleria 0
Fotocopias 0
Salidas de campo .Lugarz tiempos, actividades, 500.000
investigadores
Material bibliografico Libros, suscripciones a revistas, etc 0
Publicaciones L1b'r0s, traducciones publicacion en 500.000
revistas
Servicios técnicos Laboratorios, personas naturales
Movilidad académica Eventos  para soc1allzac19 n de 5.000.000
avances y resultados, pasantias
Organizacion de eventos Eventos para difusion de resultados 0
Total 26.236.100
Contrapartida externa
Para proyectos en cooperacidn y alianza estratégica
Institucion Descripcion Monto
Detalle los montos y los conceptos 0
Total 0
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2018|Febrero [Marzo |Abril |Mavo [Junio [Julio | A gosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Consulta de fuentes secundarias

Consulta de fuentes primarias

Disefio de mstrumentos

Aplicacién de instrumentos

Andlisis de resultados

Discusién v conclusiones

Informe de resultados

Elaboracién de articulo v de ponencia
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Fernando Restrepo Puerta. Master en Administracion. Ex-Decano de la facultad de

Administracion de la Universidad del Rosario. fernando.restrepo47@gmail.com
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