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1. Problema central
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Resistencia del personal '
éComo generar una

metodologia de integracion de
los sistemas de gestion de Multiplicidad de
calidad, ambiental y de requisitos para
seguridad y salud en el trabajo, los contratistas
con el fin de que la entidad
bajo estudio de cumplimiento a
los requisitos de las normas
NTC-ISO 9001:2015, NTC-I1SO
14001:2015, y el Decreto 1072

1. Problema Central

Desarticulacion
entre los sistemas
de gestion de la
entidad

Duplicidad de
esfuerzos

Auditorias en
diferentes momentos

Avances a

diferente ritmo ‘

de 2015?
Esfuerzos personales y Proceso de toma de
no institucionales decisiones
ineficiente
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2. Justificacion

Agilidad en el
proceso de toma
de decisiones

Aumento de la

calidad y
confiabilidad de
los servicios
producidos

Facilita el
mantenimiento y
mejora de los

Objetivo de la

entidad para Requisitos
actualizar e normativos
integrar sus

sistemas

sistemas y mayor
apropiacion por
parte de los
funcionarios de
la entidad

Nunhes (2016) 5
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3. Objetivo general y objetivos especificos
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3. Objetivos —“wermonemaemmmmeEi e

Proponer una metodologia para integrar el Sistema de Gestion
de Calidad (SGC), el Sistema de Gestion Ambiental (SGA) vy el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST)
en una entidad del orden nacional del Sector Hacienda

Describir el estado actual

del SGC, SGA y el SGSST en
la entidad bajo estudio

Disenar la metodologia para la
integracion del SGC, SGA vy el
SGSST en la entidad bajo estudio
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4. Marco teodrico

*Definicion y contexto
general
*Antecedentes a nivel
mundial

*Metodologias de
integracion
*Referentes de

integracion de sistemas
de gestion

*Gestion de la SST
*Sistema de gestion de
SST

*Seguridad y salud en el
trabajo (SST) en |la
gestion publica

7!’3

N\

. Net =
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
BR IS0 9001:2000 - SR3926
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internaciona

*Definicion de la calidad
*Gestion de la calidad
*Sistema de gestidn de la
calidad basado en la NTC-
ISO 9001

*Calidad en la gestion
publica

*Medio ambiente
(problematica)

*Gestion ambiental
*Sistema de  gestion
ambiental

*Sistema de  gestion
ambiental basado en Ia
NTC- ISO 14001

*Gestion ambiental en la
gestion publica
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4. Marco teodrico

. Rodriguez-Rojas, Pedraza-Najar (2017)

® (Zeng et al., Karapetrovic y Casadesus, 2009, Oliveira, 2013 y Abad et al., 2014)
Nunhes, Ferreira Motta, & de Oliveira (2016)

Bernardo et al. (2015)
(Nunhes, Ferreira Motta, & de Oliveira, 2016)

o Beckmerhagen et al. (2003), Labodova (2004), Zeng et al. (2007), Karapetrovic y Casadesus (2009) y
Oliveira (2013) Abad et al. (2014)
(Nunhes, Ferreira Motta, & de Oliveira, 2016) Para Pojasek (2006)

e Bernardo (2014)

® Bernardo et al., 2009 (Carmona-Calvo, Rivas-Zapata, 2010)

® Beckmerhagen, Berg, Karapetrovic y Willborn (2003)

® Karapetrovic (2003)

® Beckmerhagen et al. (2003), Douglas y Glen, (2000), Karapetrovic vy
Casadesus (2009), Karapetrovic y Willborn (1998a), Karapetrovic y Willborn
(1998b), Rocha et al. (2007) y Wilkinson y Dale (1999).

Referentes Tedricos

716X 10
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5. Estrategias metodolégicas empleadas
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5. Estrategias metodologicas empleadas

Diseno de la Validacion de la
Diagnéstico de los metodologia metodologia

sistemas

Q t1

t1.1 Revisidn de la de reqt_Jlisit;)s
documentacion t2.2 Comparacion de

. losias d
t1.2 Lista de chequeo de metodologias de

o e - integracion
nivel de implementacion t2.3 Construccidon de la

metodologia

t2.1 Anadlisis de relacion
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5. Estrategias metodolégicas empleadas

—

o Documentacion de la organizacién del aifio 2016

o Norma NTC-ISO 9001:2015, NTC-ISO 14001:2015,
Decreto 1072 de 2015 (Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo)

FUENTE DE
INFORMACION

o Revisién documental sobre los tres sistemas de

TECNICAS E

STRUMENTOS gestion de la entidad

1. Objetivo: Describir el DE RECOLECCION o Lista de chequeo de cada sistema basada en los
estado actual del SGC, . requisitos de las normas y decreto
SGA, y el SGSST en la —

entidad bajo estudio

TECNICAS Y
METODOS PARA EL
PROCESAMIENTO
DE LA
INFORMACION

o Analisis cualitativo de la documentacién de la
entidad
o Andlisis estadistico descriptivo del cumplimiento

de requisitos de cada sistema

o Documento con analisis de la documentacion

PRODUCTOS = | o Listas de chequeo diligenciadas

o Informe de Diagndstico

YO X

CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
NBR IS0 9001:2000 - SE3926
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5. Estrategias metodologicas empleadas

v

FUENTE DE
INFORMACION

TECNICAS E
INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION

2. Objetivo: Disenar
la metodologia para
la integracion del
SGC, SGA, y el SGSST
en la entidad bajo
estudio

z

NFORMACIO

TECNICAS Y
.| METODOS PARA EL
PROCESAMIENTO
DE LA
INFORMACION

PRODUCTOS

£

4

FNDACAO W0t
CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION DE LA CAUDAD

NBR IS0 9001:2000 - SE3926

o Normas NTC-ISO 9001:2015, NTC-ISO 14001:2015,§
Decreto 1072 de 2015 (Decreto  Unico!
Reglamentario del Sector Trabajo)

La PAS 99 :2012

J—

La estructura de alto nivel propuesta por la ISO

La UNE: 66177 |

Ciclo PHVA

y el Decreto

o Revisidn de literatura relacionada con metodologia
de integracion de sistemas de gestion

o Construccion de la metodologia de integraciéon d
los sistemas

| o Analisis cualitativo de relacién de requisitos
| o Construccion de cuadro comparativo  de
| metodologias de integracion
| o_Disefio y documentacion de la metodologia |
\ o Analisis de relacion
B o Cuadro comparativo de metodologias def
| integracion
| o Metodologia de integracion |
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5. Estrategias metodologicas empleadas

A

RGO W20

FUENTE DE —
INFORMACION

- > TECNICAS E
3. Objetivo: Validar INSTRUMENTOS

el contenido de |la DE RECOLECCION

DE LA
metodologia INFORMACION
propuesta y aplicarla

para a un elemento

de la estructura de

alto nivel . TECNICAS Y

METODOS PARA EL

PROCESAMIENTO —
DE LA
INFORMACION
= |
~ PRODUCTOS n
SR,

CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
NBR IS0 9001:2000 - SE3926

o Consulta a expertos técnicos

o Grupo focal con expertos de la entidad

o Posterior aplicacién de la metodologia para un
elemento de la estructura de alto nivel

Cuestionario

Guion de desarrollo del grupo focal

Grupo focal con expertos de la organizacién
Transcripcion de las grabaciones del grupo focal y
conclusiones en texto

o Anadlisis de los conceptos de los expertos técnicos a

través de estadistica descriptiva

o Codificacion y andlisis de la transcripcion del grupo

focal

o Triangulacién de los conceptos de los expertos

técnicos y de la organizacion

o Aplicacién de la metodologia propuesta

o Metodologia de integracion validada
o Documentos con la aplicacidon de la metodologia

15
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6. Analisis del cronograma propuesto inicialmente frente al ejecutado
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6. Cronograma propuesto @
01 5 semanas 03 5 semanas

. L Requisitos susceptibles Propuesta de Aplicacién de la
Diagnostico . ) . . : w
de integracion metodologia metodologia de integracion

12 semanas 02 8 semanas 04 2 semanas

Cronograma ejecutado @

03 5 semanas

01 5 semanas

Andlisis de relacion de Propuesta de Aplicacion de la
metodologia metodologia de integracion

Diagndstico

requisitos

10 semanas 02 @ ¢) 11 semanas 04 2 semanas
=4 @ ; @ Obsticulo Cumplio el tiempo estimado
R B No cumplio el tiempo estimado 17
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7. Resultados
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7. Resultados

Revision documental

1. Investigacion
documental

2. Lecturay
1. Ob'etivo: Describir el registro de
estado actual del SGC, informacion

SGA, y el SGSST en la
entidad bajo estudio

3.Elaboracion
de un texto
escritoy
conclusiones

Descripcion general del documento, factor clave de
éxito, estrategia, relacion con los requisitos de los
sistemas de gestion, cumplimiento del requisito vy

utilidad.

YOI

ERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
BR 150 9001:2000 - SR-3926
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Aplicacion listas de chequeo

25 25

I.PLANEAR

DESEMPENO DEL SGSST

RESULTADO ALCANZADO

60 60

Il. HACER

0 RESULTADO ESPERADO

3,75 3

1]

IIl. VERIFICAR

10

ESTADO DE IMPLEMENTACION REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL BAJO LA NTC-ISO 14001:2015

DERAZGO
/ 2 PLANIFICACION
/
) —
/

OPERACION 88 88apoYO

MEJORA

EVALUACION DEL
DESEMPENO

5

IV. ACTUAR

ESTADO DE IMPLEMENTACION REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD BAJO LA NTC-ISO 9001:2015

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

MEIORA. //;S\\ 76 LIDERAZGO

EVALUACION
DEL 98"
DESEMPENO

| pm—
OPERACION
97 9fPOYO

2(
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7. Resultados

Aplicacion listas de chequeo

Porcentaje de implementacion de los sistemas de gestion

Fo L. ]

Fuente: Autoras de este trabajo

Escala de valoracion

CRITERIO VALORACION

Si el puntaje obtenido esta entre el MODERADAMENTE
61% y 85% CRITICO

Fuente: Resolucién 1111 de 2017 del Ministerio del Trabajo (Estandares 21
minimos para el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo)
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Conclusiones del diagnodstico

1. La entidad cuenta con sistemas de gestion con niveles de cumplimiento aceptables
(SGA y SGSST).

2. El contexto es un aspecto que debe fortalecerse en el SGCy el SGA.

3. El SGSST esta implementado bajo los lineamientos del Decreto 1072 de
2015. Esto facilita que se de cumplimiento a los estandares minimos que
establece la Resoluciéon 1111.

4. La diferencia de avance en los tres sistemas se relaciona, entre otros
aspectos, con que son liderados por areas funcionales diferentes y en algunos
requisitos, de manera desarticulada.

5. En la revision documental se pudo concluir que los documentos se cumple con los
requisitos de norma y estos son utiles para la toma de decisiones; sin embargo, se trabajan
de manera desarticulada para cada sistema lo que puede ocasionar duplicidad de esfuerzos.

6. La entidad definid y hace seguimiento a su Plan Estratégico; no obstante, los
Vistemas de gestidon no se encuentran directamente alineados con su cumplimiento.
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7. Resultados

Analisis de requisitos

Total de numerales a integrar de acuerdo con el ciclo PHVA

Y o e o e
2. Objetivo: Disenar

la metodologia para CONTEXTO 2

la integracion del PLANEAR LIDERAZGO 6 | 3 3 12
SGC, SGA, y el SGSST PLANIFICACION 3 8 8 19
en Iadgntldad bajo o APOYO 11 11 4 29
$studio OPERACION 4 2 4 10

EVALUACION
VERIFICAR DEL 8 7 7 22

DESEMPENO
ACTUAR MEJORA 4 4 2 10

Fuente: Autoras de este trabajo

GESTION DE LA CAUDAD 2 3
- SR3926
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Diseno de la metodologia

Introduccion

Objetivo

Estructura de la metodologia de integracion

Elemento de la estructura Descripcion

Alcance y campo de aplicacion

Exclusiones

Método

de

integracion-

Implementacion de los sistemas de

gestion

Método de integracidn - Integracion

desde el punto de vista estratégico,

tactico y operativo

RADACID W0

RTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION DE LA CALI
NBR IS0 9001:2000 - SE3926

DAD

Da al lector una vision general del contenido y estructura de la
metodologia.
Explica el propdsito que persigue el documento.

Limita desde donde y hasta donde va la metodologia en
términos de los elementos que proporciona para la integracion.
Explica en qué organizaciones puede ser aplicada.

Menciona aquellos requisitos que no son objeto de integracion.
Esto es resultado del analisis de relacion entre las normas.

Describe los resultados obtenidos de la etapa de diagndstico
con el porcentaje de implementacion de cada sistema. Estos
resultados permiten determinar las necesidades que tiene la
entidad bajo estudio frente a los pasos propuestos en la
metodologia.

Propone lineamientos para la integracion desde los tres puntos.
En el estratégico y tactico se toma como referencia la UNE
66177.

En el operativo se explica paso a paso las acciones necesarias
que se proponen para integrar los tres sistemas.

24
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7. Resultados

Diseno de la metodologia ®

&2 UNIVERSIDAD SANTO TOMAS ¢

Integracion desde el punto de vista estratégico

Analizar las

Determinar la necesidades y
Identificar los Identificar qué capacidad y expectativas

g Asignar un
g T . Identificar los
o dificultades experiencia de los clientes . responsable
beneficios riesgos que
pueden que posee la y otras partes . parallevar a
esperados que . : tiene la
> presentarse entidad para interesadas a . s . cabo el
traerala integracion en
: o durante la abordar el las que debe Ly proceso de
integracion : o . la organizacién
integracion proceso de satisfacer el

integracion
integracion sistema

integrado

Integracion desde el punto de vista tactico

Plan de trabajo FRID 2

D Seguimiento
comunicaciones

vOX

IO
CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Fuente: Autoras de este trabajo
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Diseno de la metodologia

Integracion desde el punto de vista operativo
ETAPA DEL CICLO PHVA AL QUE PERTENECE EL ELEMENTO

EXPLICACION DEL PROPOSITO Y ALCANCE DEL ELEMENTO

REQUISITOS DE CADA P 5.2.1 Elemento XXX
SISTEMA QUE SE

PROPONE INTEGRAR v Reswen dallelamanm:
v ReauRle perinEae PASOS PROPUESTOS PARA LA INTEGRACION DEL ELEMENTO

¥ Pasos

Para integrar este elemento se propone |levar a cabo los siguientes pasos:
+

Paso Explicacion

1.
2.
3.

Resultados o entregables esperados de la integracién:

Factores claves de éxito:

RESULTADOS QUE SE ESPERAN UNA VEZ SE APLIQUEN LOS PASOS
/ PARA LA INTEGRACION
FACTORES QUE SE CONSIDERAN CLAVES PARA EL EXITO DE LA
INTEGRACION DEL ELEMENTO

R~
Y& X 26

CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Fuente: AUtoraS de eSte tra bajo

NBR IS0 9001:2000 - SE3926
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Diseno de la metodologia

Integracion desde el punto de vista operativo (ejemplo)

A Elemento Mejora

+" Resumen del elemento:
Este =lementc sborda las no conformidades, acciones comectivas y mejora
confinua. Los sistemas de gestidn nos invitan a hacer cosas realmente para que el
sistema sea una verdadera mejora. Es el momento de afrontar no conformidades y
emprender acciones comectivas (Noguez).

+" Requisitos por integrar:

DECRETD il
1072

TOTAL DE REQUISITOS
C B BCEe
VO X

RADACID W0
CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION DE LA CAUDAD
NBR 150 9001:2000 - SR3926

Fuente: Autoras de este trabajo

Pasos

Pars integrar este elemento == propone llevar a cabo los siguientes pasos:

Faso Explicacion

1. Dis=nar wun procedimienta  gue

contenga al menos los siguisntes pasos:

IniC o

Anslisizs de la situacidn preseniada
Determinacion de la fusnte orginadora
{por sjemplo:  quejas, accidentes  de
trabsjo, aspecto ambientsl, etc )

Andlisis de causa wllizando wn método,
por jemple. Cinco por qué, analisis da
causa efecto.

Andlisis de impacto sobre los objetivos
estratégicos.

Drefinicion de la correccion (cuando aplica).
Definicion da acciones gue permiten dar
salucitn & las causas identificadas.
Definicion de plan de socidn  con
responsables y fechas.

El seguimiznio debe reslizarse por parte

del lider del procesc imeolucrado como
mecanismo de autocontrol.

Fimalmante, una verificacidn de la eficacia
del plan que se propone s= reslice en
conjunto entre e Lider de procesa y =l
responsable del S1G.

v Resultados o entregables esperados de la integracian:
* Procedimiento de mejora confinua integrado

¥ Factores claves de axito:
* Anslisis de causa profundo y mncienzu-:ld

27
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Validacion de la metodologia

Validacion de expertos

[tems validados
O Claridad

L Pertinencia
O Aplicabilidad

. Elinstrumento utilizado para la validacion es basado en Rodriguez-Rojas (2017), contiene 12 items entotaly 28
emplea una escala Likert.
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Validacion de la metodologia

Validacion de expertos

Claridad
N

~
: 1 El analisis de relacién entre los requisitos de las 2 La estructura utilizada para la presentacion de la
normas ISO 9001, 1SO 14001 y el Decreto 1072 metodologia es clara
presentado en la metodologia de integracion se
comprende facilmente

= 1 Esta totalmente en desacuerdo = 1 Estd totalmente en desacuerdo

= 2 Estd en desacuerdo = 2 Estad en desacuerdo

= 3 Esta de acuerdo pero considera que se requiere ajustes = 3 Esta de acuerdo pero considera que se requiere ajustes

= 4 Esta de acuerdo = 4 Esta de acuerdo
\_ = 5 Estd totalmente de acuerdo Base: 7 ) = 5 Estd totalmente de acuerdo Base: 7 )
4 N [ N

3 La totalidad de los pasos propuestos en la 4 Los entregables esperados en cada uno de los
metodologia de integracidn, son totalmente elementos son claros
entendibles

= 1 Estd totalmente en desacuerdo = 1 Estd totalmente en desacuerdo

= 2 Estd en desacuerdo = 2 Estd en desacuerdo

= 3 Estd de acuerdo pero considera que se requiere ajustes = 3 Estd de acuerdo pero considera que se requiere ajustes

= 4 Esta de acuerdo = 4 Esta de acuerdo
- = 5 Estd totalmente de acuerdo Base: 7 \_ = 5 Estd totalmente de acuerdo Base: 7 "

Z

Fuente: Autoras de este trabajo
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Validacion de la metodologia Pertinencia Validacion de expertos
: 5 La relacion de requisitos en cada elemento permite b 4 . . h
. . . 6 La estructura de la metodologia permite la
la integracion de los tres sistemas integracién de los tres sistemas
= 1 Esta totalmente en desacuerdo = 1 Estd totalmente en desacuerdo
= 2 Estd en desacuerdo = 2 Estd en desacuerdo
= 3 Esta de acuerdo pero considera que se requiere ajustes = 3 Esta de acuerdo pero considera que se requiere ajustes
= 4 Estd de acuerdo = 4 Estd de acuerdo
\_ = 5 Estd totalmente de acuerdo Base: 7 J U = 5 Estd totalmente de acuerdo Base: 7
4 N [~ N\
7 Los entregables propuestos en cada elemento de la 8 Los elementos de la estructura del Sistema
metodologia permiten el cumplimiento de los Integrado de Gestion responden al propdsito
requisitos de las normas esperado de un Sistema Integrado de Gestion
= 1 Esta totalmente en desacuerdo = 1 Esta totalmente en desacuerdo
m 2 Estd en desacuerdo m 2 Estd en desacuerdo
= 3 Estd de acuerdo pero considera que se requiere ajustes = 3 Estd de acuerdo pero considera que se requiere ajustes
= 4 Esta de acuerdo = 4 Esta de acuerdo
\_ = 5 Estd totalmente de acuerdo Base: 7 \_ = 5 Esta totalmente de acuerdo Base: 7 O
o/

Fuente: Autoras de este trabajo
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Validacion de la metodologia

Aplicabilidad

Validacion de expertos

4 N
: 9 La metodologia de integracion propuesta brinda o 10 La metodologia de integracion propuesta es de facil
informacién suficiente para la formulacién del aplicacién por parte del personal competente en el
Sistema integrado de Gestién previsto Sistema Integrado de Gestion
= 1 Esta totalmente en desacuerdo = 1 Esta totalmente en desacuerdo
= 2 Estd en desacuerdo = 2 Estd en desacuerdo
= 3 Esta de acuerdo pero considera que se requiere ajustes = 3 Esta de acuerdo pero considera que se requiere ajustes
m 4 Esta de acuerdo Base: 7 = 4 Estd de acuerdo
\_ = 5 Estd totalmente de acuerdo I\ = 5 Esta totalmente de acuerdo Base: 7/
4 N [~ N
11 La metodologia de integracion contribuye a la 12 La metodologia de integracion propuesta es
toma de decisiones orientadas a la formulacién de aplicable a otras entidades
Sistemas Integrados de Gestion
= 1 Esta totalmente en desacuerdo = 1 Esta totalmente en desacuerdo
m 2 Estd en desacuerdo = 2 Estad en desacuerdo
= 3 Esta de acuerdo pero considera que se requiere ajustes = 3 Esta de acuerdo pero considera que se requiere ajustes
=4 Estz? de acuerdo Base: 7 =4 Estz? de acuerdo Base: 7
\_ = 5 Estd totalmente de acuerdo AN = 5 Estd totalmente de acuerdo 3 1/

Fuente: Autoras de este trabajo
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Validacion de la metodologia

C 0O O O

O

O

Grupo focal

éQué opina de la claridad de la estructura utilizada para la presentacion de la
metodologia?

Desde su punto de vista refiérase a los entregables propuestos en cada elemento
de la metodologia

éiLa metodologia de integracion propuesta brinda informacion suficiente para la
formulacion del Sistema integrado de Gestion previsto? Justifique su respuesta.
Desde su experiencia, iqué tan facil considera que seria la aplicacion de Ia
metodologia por parte del personal competente en el Sistema Integrado de
Gestion?

éQué podrian decir sobre la contribucidon de la metodologia a |la toma de decisiones
relacionadas con la formulaciéon de Sistemas Integrados de Gestion?

éQué beneficios puede obtener la entidad con la aplicacion de la metodologia
propuesta?

TION DE LA CALIDAD 3 2
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Validacion de la metodologia T -
riangulacion

Es el modelo probablemente mas popular para cruzar resultados de las validaciones y
se utiliza cuando el investigador pretende confirmar o corroborar resultados o efectuar
validacion cruzada entre datos cuantitativos y cualitativos.

Texto . Fenémeno central Nimeros

Narrativa de los datos Descripcion Cifras, cdlculos,
resultados estadisticos

Los expertos respondieron en su mayoria que la
metodologia puede ser facilmente aplicable y que brinda
informacién suficiente para la formulacién y toma de

decisiones del SIG. De igual manera, la mayoria cree que Resultados
Resultados grupo la metodologia es aplicable a otras entidades. cuestionario
focal (aplica b|l|dad) La metodologia facilita la implementacion del SIG vy (apllcabllldad)

puede ser de facil aplicacion.

> <

La metodologia podria facilitar la toma de decisiones, la
hace mas eficiente.

La aplicaciéon de la metodologia puede traer beneficios de
rentabilidad, reputacional, entre otros.

FUNDACAD WO
RTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION DE LA CAUDAD
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Aplicacion
Elemento mejora
A . Factores de éxito: Los pasos establecidos en

Ela metodologia son claros y permiten elé
Ediseﬁo de los entregables de manera
" integrada.
‘Los entregables orientan hacia el resultado
Eque debe obtenerse de la aplicacion de Ia§

Procedimiento

- metodologia.
vV - ' Dificultades: Los factores claves de éxito
« _— | ’ . E
< - - propuestos en la metodologia requieren la:
- - implementacion del procedimiento resultado |
" de la aplicacién de los pasos descritos, lo que
Formato - excede el alcance de esta investigacion.
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La revisidon de la literatura permitié concluir que la integracion es una alternativa
para optimizar esfuerzos y recursos; ademas, posibilita y simplifica la implantacion
en un unico sistema de gestién, con mayor participacion de los trabajadores,
alcanzando mayores logros en los objetivos propuestos, aumentando la
competitividad de la empresa, mejorando la confianza de los clientes y, en
consecuencia, mejorando la imagen y el éxito empresarial.

El diagnostico realizado mediante la aplicacion de listas de chequeo permitio
concluir que el estado actual de los sistemas de gestion objeto de integracion con
la metodologia propuesta presentan avances de implementacion aceptables
individualmente; sin embargo, carecen de articulacion conjunta.

La revision documental de los sistemas de gestion permitié concluir que los
documentos producidos cumplen con los requisitos y son utiles para la toma de
decisiones; sin embargo, existe desarticulacion en la administracion de los tres
sistemas.

El diagndstico concluyd que la entidad ha recorrido un camino importante en la
implementacion y mantenimiento de los sistemas y, por lo tanto, cuenta con el
conocimiento y experiencia que pueden facilitar la integracion.

LA CALIDAD 3 ;
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De acuerdo con el diagndstico, la entidad debe trabajar en la transicion a las
nuevas versiones de las normas ISO y esto facilita la integracion posterior.

El analisis de relacion de requisitos permitio identificar que los tres sistemas tienen
correspondencia y el SGSST, basado en el Decreto 1072, puede ser alineado con el
Ciclo PHVA 'y la estructura de alto nivel.

La validacion de contenido permitio concluir que la metodologia construida puede
considerarse clara en cuanto a la estructura, pasos y entregables generados en
cada etapa propuesta.

La validacion de contenido permitid concluir que la metodologia construida
permite la integracion, da cumplimiento a los requisitos normativos de los tres
sistemas y responde al propdsito de un Sistema Integrado de Gestion.

La validacion de contenido permitié concluir que la metodologia construida brinda
la informacion suficiente para la integracion, es de facil aplicacion para entidad
bajo estudio y es aplicable a otras entidades.

La validacion de aplicabilidad permitié concluir que la metodologia construida es
una herramienta de linea base para iniciar con el proceso de integracion en la
entidad bajo estudio.

LA CALIDAD 3 8
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La validacion de aplicabilidad permitié concluir que la metodologia puede ser
aplicable por el personal competente de la entidad bajo estudio.

La validacion de aplicabilidad permitié concluir que la metodologia puede agilizar
la toma de decisiones, hacerla mas eficiente.

La validacion de aplicabilidad permitio concluir que la aplicacion de la metodologia
puede generar beneficios a nivel financiero, operativo y reputacional para la
entidad bajo estudio.

La aplicacion de la metodologia en el elemento mejora es viable y permite dar
cumplimiento con los requisitos normativos.

El valor agregado o diferencial de la propuesta metodoldgica disehada es la
practicidad y la aplicabilidad a cualquier organizacion, ya que permite identificar
como dar cumplimiento a cada uno de los elementos y requisitos de las normas y
los pasos a tener en cuenta para la integracion de cada uno de ellos. Con respecto
a otras metodologias de integracion, como la UNE 66177:2015 y la PAS 99:2012,
estas proponen la integracion de requisitos comunes, sin incluir los requisitos
especificos de cada sistema, sin describir el detalle o la forma de “operacionalizar”
cada requisito, de tal manera que dé cumplimiento a los diferentes sistemas.
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Una recomendacion para la entidad bajo estudio es iniciar la aplicacién de la
metodologia desde la perspectiva estratégica y asegurarse que los funcionarios
sean conscientes del propdsito y los beneficios que esta puede traer. Lo anterior,
porque si se inicia por la perspectiva operativa, puede percibirse la integracion
como un asunto netamente documental, ademas, los sistemas de gestion
contienen un alto componente estratégico.

El analisis de relacion de requisitos entre las normas ISO y el Decreto del Ministerio
de Trabajo, podria ser objeto de validacion, como fuente para otras investigaciones
similares.

La metodologia construida es una propuesta de integracion bajo la alineacidon con
el Ciclo PHVA y la estructura de alto nivel. La entidad puede tomar otras fuentes o
referentes para complementar la integracion con otro enfoque, por ejemplo, desde
las caracteristicas de calidad del servicio, los aspectos ambientales y los peligros.

Es recomendable que la metodologia se revise para asegurarse que permite dar
cumplimiento a otros requisitos normativos y/o legales; por ejemplo, el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestidn aplicable para entidades publicas.

LA CALDAD 4 I
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O Una forma de darle continuidad al proyecto es validar la metodologia construida
en una organizacion privada. Esto, teniendo en cuenta que se basa en estandares
aplicables a cualquier organizacion, independiente de su naturaleza.

O Para dar continuidad al proyecto, de igual manera, podria ampliarse la muestra de
expertos consultados y la aplicacion en varias entidades de la misma naturaleza de
la entidad bajo estudio.

O Por ultimo, es recomendable que una vez se implemente la metodologia en su
totalidad, se mida la mejora en los problemas identificados, tales como, duplicidad
de esfuerzos y resistencia del personal, lo que podria redundar en sobrecostos para
la entidad y de esta forma, determinar el incremento de la eficiencia generada por
la integracion.
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