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A nivel mundial las Universidades se han enfrentado a un nuevo 

entorno digital, acelerado por la pandemia del COVID-19, que 

transformó la enseñanza aprendizaje  de los estudiantes.  

Ante ello se presenta el reto de adaptar cada una de las funciones 

esenciales para continuar el proceso de formación como profesionistas 

con un alto sentido de la responsabilidad social.	



Ante	la	situación	de	la	pandemia	del	Covid-19	y	de	acuerdo	a	la	UNESCO	en	el	

ámbito	 educa>vo	 se	 dejó	 fuera	 de	 las	 aulas	 a	 casi	 1.600	 millones	 de	

educandos	en	más	de	190	países,	representando	más	del	90%	de	la	población	

mundial	de	estudiantes.	

Según	 la	 Unesco	 24	millones	 de	 estudiantes	 podrían	 abandonar	 la	 escuela,	

algo	 que	 significa	 una	 pérdida	 de	 aprendizaje	 que	 pudiera	 afectar	 a	 varias	

generaciones	de	estudiantes,	además	puede	hacer	que	aumente	hasta	2.000	

millones	de	dólares	por	año	el	déficit	anual	de	financiación	de	la	educación	en	

los	países	más	pobres.	



En	 este	 contexto	 	 la	 Universidad	 Autónoma	 de	 Nuevo	 León	 tomo	 la	

decisión	 de	 accionar	 en	 función	 del	 V	 eje	 rector,	 Gobernanza	 y	

compromiso	de	 transformación	y	 responsabilidad	social	para	 terminar	el	

semestre	 Enero-Junio	 2020	 en	 modalidad	 no	 escolarizada	 impulsando	

polí>cas	 y	 estrategias	 establecidas	 en	 el	 Plan	 de	Desarrollo	 Ins>tucional	

(PDI)	2018-2030.		

	



Por	 lo	que	es	 importante	para	 la	Facultad	de	Ciencias	Polí>cas	y	Relaciones	

Internacionales,	trabajar		en	el	cumplimiento	de	las	Polí>cas	y	estrategias	que	

implemento	 la	UANL,	 en	estos	momentos	de	 la	Pandemia	del	Covid-19	 con	

inves>gación	 para	 conocer,	 analizar	 y	 obtener	 indicadores	 que	 permitan	

iden>ficar	 	 áreas	 de	 oportunidad	 para	 	 	 tomar	 las	mejores	 decisiones	 con	

Responsabilidad	Social	en	el	cumplimiento	de	los	obje>vos	establecidos	en	el	

PDI	2018-2030.	



El	 presente	 estudio	 	 >ene	 como	 obje>vo	 conocer	 la	 percepción	 de	 los	

estudiantes	 	de	la	Facultad	de	Ciencias	Polí>cas	y	Relaciones	Internacionales	

ante	la	implementación	de	estrategias	digitales	como	parte	de	la	Gobernanza	

y	la	Responsabilidad	Social	Universitaria,	en	la	nueva	modalidad	de	enseñanza	

aprendizaje	con	la	situación	de	la	pandemia	del	Covid-19.	

La	 inves>gación	consis>ó	en	un	estudio	cualita>vo	pretendiendo	un	alcance	

exploratorio	–descrip>vo,	se	realizó	un	grupo	focal	de	nueve	estudiantes	de	

primero	a	noveno	semestre,	cinco	mujeres	y	cuatro	hombres,	a	través	de	 la	

plataforma	Zoom.	El	análisis	de	texto	se	realizó	en	el	programa	Nvivo	11.	

	



Preguntas:	

1.  ¿Cuál	 es	 el	 mayor	 problema	 en	 la	 implementación	 del	 modelo	 de	
educación	virtual	en	estos	momentos	de	confinamiento?	

2.  	¿Cómo	ha	sido	la	interacción	en	las	plataformas?	

•  	1.	Con	los	maestros,		

•  2.	Compañeros	de	aula			

•  	3.	El	servicio		administra>vo	de	la	Facultad	

3.	Como	Impacta	en	tu	vida	personal	esta	nueva	modalidad	de	tener	clases	en	
línea	

4.	Comentarios,	sugerencias,	observaciones	



•  Resultados	
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	 Los	 resultados	 obtenidos	 de	 mayor	 significancia	 	 fueron	 los	

siguientes.	 El	 principal	 problema	 al	 que	 se	 enfrentaron	 con	 la	

implementación	 de	 estrategias	 digitales	 ante	 la	 pandemia	 del	

Covid-19,	 fue	 en	 la	 conexión	 a	 internet,	 la	 interacción	 en	 el	 aula	

virtual	 que	 >enen	 con	 los	 maestros	 mencionan	 es	 accesible	 y	

empá>ca,	por	otro	lado	la	interacción	con	los	compañeros	del	aula	se	

vuelve	 diicil	 al	 momento	 de	 coordinarse	 y	 trabajar	 en	 equipos,	 la	

atención	 que	 recibieron	 de	 áreas	 administra>vas,	 argumentan	 fue	

buena	 y	 están	 contentos	 de	 	 que	 la	 facultad	 haya	 accionado	 con	

responsabilidad	para	dar	respuesta	a	sus	dudas,	por	úl>mo	el	impacto	

causado	 en	 su	 vida	 personal	 comentan	 	 que	 primordialmente	 a		

sido	el	cansancio	isico	y	mental.	

	



La	Universidad	Autónoma	de	Nuevo	León	(UANL)	en	el	cumplimiento	de	

su	visión	de	trabajar	para	transformar	y	transformar	para	trascender	con	

Responsailidad	 Social,	 	 de	 igual	 manera	 desempeñando	 acciones	

enfocadas	 al	 obje>vo	 No.	 4	 	 “Educación	 de	 calidad”	 de	 los	 diecisiete	

obje>vos	de	desarrollo	sostenible,	inves>ga	para	conocer	y	fundamentar		

el	impacto	causado	en	los	grupos	de	interés	de	la	sociedad	neolonesa.	

Igualmente	La	Facultad	de	Ciencias	Polí>cas	y	Relaciones	Internacionales	

de	 la	 UANL,	 con>nua	 trabajando	 alineada	 a	 través	 	 del	 grupo	 de	

inves>gación	 “Estudios	Mul>disciplinarios	 	 de	Responsabilidad	 Social	 y	

Desarrollo	Sostenible”.	
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