El papel de la espiritualidad en la resiliencia de las familias victimas de desplazamiento

forzado en Tunja, Boyaca

Kelly Nathaly Gonzalez Puentes
William Javier Gonzalez Gonzalez

Mateo Pavas Buritica

Director;: Héctor Rafael Castellanos Trivifio

Universidad Santo Tomas

Division de Ciencias Sociales y de la Educacion
Facultad de Educacion

Maestria: Pedagogia Critica e Intervencion Socioeducativa

20 de noviembre de 2026



Resumen

El desplazamiento forzado en Colombia constituye uno de los fendmenos sociopoliticos mas
complejos y dolorosos de las ultimas décadas. Este hecho victimizante no solo implica el
desarraigo fisico del territorio, sino también la ruptura simbélica con la historia, la identidad y
los proyectos de vida de las familias afectadas. Abandonar el hogar debido al conflicto armado
genera un quiebre abrupto en la cotidianidad, pérdida del sentido de seguridad y profundos
impactos emocionales en sus integrantes. En este escenario, muchas familias desarrollan recursos
internos y comunitarios que les permiten resistir y reconstruirse. Entre estos recursos destacan
dos dimensiones fundamentales: la espiritualidad y la resiliencia familiar. La espiritualidad
permite buscar sentido, trascendencia y esperanza frente al sufrimiento, mientras la resiliencia
familiar se expresa como la capacidad de reorganizarse, mantenerse unida y reconstruir
proyectos vitales a pesar de la adversidad. Comprender como interactian estas dos dimensiones
en familias victimas de desplazamiento forzado se convierte en una necesidad investigativa y
social. Este proyecto analiza de manera profunda como la espiritualidad actiia como mediadora
en los procesos resilientes de familias asentadas en Tunja, Boyaca, aportando elementos
interpretativos que permitan fortalecer estrategias de acompanamiento psicosocial, espiritual y

comunitario.

Palabras clave: resiliencia familiar, espiritualidad, desplazamiento forzado,

investigacion-accion, conflicto armado.
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Capitulo 1. Planteamiento del Problema y Marco Tedrico

1.1 Planteamiento del Problema

El desplazamiento forzado constituye uno de los desafios mas criticos para la sociedad
colombiana. Este fendmeno se manifiesta en dos aspectos importantes: el desplazamiento
derivado por el conflicto armado colombiano y el desplazamiento derivado por la crisis
venezolana, provocando un éxodo preocupante. Ambas dinamicas han implicado una serie de
desafios culturales, sociales, econdomicos y estructurales de adaptacion en los nuevos lugares de
asentamiento, lo que genera en las familias una reconstruccion de su identidad y estabilidad

frente al territorio de origen.

Este desplazamiento genera una serie de duelos, ya que las personas pierden su territorio,
su cultura, su identidad y su red familiar. A esto se le afade “el sentimiento de desesperanza y
fracaso” (Achotegui, 2008, p. 17), provocando dindmicas de estrés, que llevan al desplazado a

problemas que afectan su salud fisica y mental.

Es importante sefialar que Colombia es el quinto pais con mayor desplazamiento forzado
en el mundo. Segiin SWI (2025), la nacién cuenta “con un total de 7 millones de personas desde

1985 y ademas como el tercer pais que mas acoge personas forzadas a huir, siendo el principal



receptor de refugiados venezolanos a nivel mundial, con 2,8 millones™ (parr. 2). Los datos

demuestran el elevado grado de complejidad que implica esta crisis a nivel nacional.

De acuerdo con la Defensoria del Pueblo de Colombia (2026), entre enero y diciembre
del 2025 se han registrado 133 eventos de desplazamiento masivo en Colombia, impactando a
107.924 personas. Una cifra que supera a la de 2024, con un crecimiento del 318.3%, hecho que
genera una gran preocupacion, ya que esto es causado por las nuevas dinamicas de violencia en

el pais, siendo la region del Catatumbo la mas afectada con alrededor de 73.000 victimas.

Por su parte, segun el informe del primer semestre del 2024 de la Unidad para las
Victimas (2025) se concentro en 11 departamentos: Valle del Cauca (15,5%), Narifio (13,6%),
Cauca (12,2%), Antioquia (9,6%), Bolivar (9,2%), Norte de Santander (6,2%), Choc6 (4,6%),
Cérdoba (3,6%), Arauca (3,6%), Putumayo (3,2%) y Caqueta (3%). Esto permite corroborar que,

la region pacifica fue la mas afectada en el primer semestre del 2024.

Adicionalmente, la Defensoria del Pueblo de Colombia (2026), sefiald que en el 2025 se
reportaron 152.858 personas en transito irregular en el pais, donde 148.560 fueron de Venezuela.
Desde un punto histdrico, la Plataforma de Coordinacién Interagencial para Refugiados y
Migrantes de Venezuela (R4V, 2025), sefiala que la mayor parte de desplazados venezolanos

residen en Colombia, siendo un total de 2,8 millones de personas.

Seglin los datos anteriores, el desplazamiento genera diversas preocupaciones a nivel nacional
debido a su desarrollo acelerado. Esto ha demandado la creacion de nuevas leyes para la
proteccion integral de las victimas, tanto por desplazamiento forzado como por la migracion
venezolana hacia Colombia. Lo anterior se refleja en marcos normativos como la Ley 2421 de
2024, que en su articulo 49 estipula la asistencia y atencion hacia las victimas de desplazamiento
forzado, promoviendo una vida digna mediante apoyos que solventen sus necesidades.
Asimismo, el documento CONPES 3950 (2018) establece una estrategia para la atencion integral

de migrantes provenientes de Venezuela.

Los lugares de mayor acogida de desplazados, tanto venezolanos como colombianos, se

encuentran en ciudades como Cucuta, Cali, Bogota, Medellin, segun el informe de



desplazamiento I semestre para 2025 (Unidad para las Victimas, 2025) y Cifra récord.: las cinco
ciudades colombianas con mayor cantidad de venezolanos (Olguin, 2025). Esto se debe a que
son ciudades de mayor inversion econdmica y mayor infraestructura, contando con oficinas
como la Agencia de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR, 2025), dando mayores

beneficios a las victimas para reconstruir sus vidas.

A pesar de la existencia de marcos normativos e institucionales, los esfuerzos actuales resultan
insuficientes. Como advierte Gomez (2025), ACNUR ha presentado recortes en su presupuesto,
lo que pone en peligro los avances logrados y obliga a la suspension de programas y servicios

esenciales de los que dependen cientos de familias para subsistir.

Como se evidencia, existen distintos programas de asistencia econémica y alimentaria a
nivel regional y nacional que resultan insuficientes para cubrir las necesidades basicas. Estos
programas deberian considerar la implementacion de estrategias que ayuden en la reconstruccion
del sentido de vida y la superacion del duelo para la resignificacion de experiencias dolorosas, ya
que la estabilidad no solo depende de un asentamiento, sino de un proceso de sanacion y
transformacion familiar. En este vacio, el fortalecimiento de la resiliencia familiar es clave para

que las familias victimas puedan solventar sus necesidades internas, emocionales y sociales.

Las rupturas del tejido social interfieren en el comportamiento de estas familias,
sumergiéndolas en situaciones de miedo que conducen a la abnegacion de sus procesos culturales
e identitarios. Esta fractura se refleja también en la desconfianza hacia el nuevo entorno,

alterando significativamente sus relaciones interpersonales.

Al interior de las redes familiares, se pueden evidenciar elementos como el aislamiento
afectivo de algunos miembros y la fragmentacion de su configuracion emocional y social,
afectando la comunicacion interna. Esto demuestra las afectaciones que pueden tener los

vinculos familiares, lo que lleva a unas nuevas reconfiguraciones familiares.

Si no se consideran estos aspectos de fortalecimiento mediante procesos espirituales, las
victimas pueden caer en una serie de rupturas que afecten su didlogo y la construccion del

individuo consigo mismo y con la sociedad.



Por lo tanto, es evidente que esta problematica no solo se trabaja con apoyos econdmicos,
sino que se debe reflejar mas alld de esto; siendo importante una participacion que integre de
manera profunda y humanitaria el contexto y el como ayudar a los afectados, de una manera que
vincule las afectaciones del espacio y los procesos que convergen en las familias. Aportando de

manera beneficiosa las acciones pedagdgicas, comunitarias y sociales.

Si bien, Tunja, Boyac4, el lugar geografico donde se implementaré el proyecto, no figura
como una de las principales ciudades de recepcion, cuenta con un plan de desarrollo territorial
2024 -2027 (Alcaldia Mayor de Tunja, 2024) que propone un enfoque diferencial para la
poblacion vulnerable, cuya finalidad es impulsar la dignificacion integral de sus derechos. De
igual manera, de acuerdo a este plan, se han realizado distintos esfuerzos para mejorar la

infraestructura para la atencion de las necesidades de esta poblacion.

Ademas, Tunja, capital del departamento de Boyaca, ubicada en el altiplano
cundiboyacense a mas de 2.800 metros sobre el nivel del mar, es una ciudad caracterizada por su
estabilidad social, su tradicion religiosa y su fortaleza educativa. Estas particularidades la han
consolidado como un territorio receptor de poblacion vulnerable, especialmente de familias
victimas del desplazamiento forzado que buscan condiciones de seguridad y oportunidades de
reconstruccion de vida (Alcaldia Mayor de Tunja, 2024). Su entorno urbano, que combina
espacios coloniales con zonas de expansion reciente, favorece dindmicas comunitarias basadas

en la solidaridad y el acompafniamiento.

En este contexto geografico se encuentra la parroquia Santa Barbara, un espacio historico
fundado en el siglo XVII y reconocido por su labor pastoral y su compromiso social. Esta
comunidad se ha convertido en un punto de acogida para familias desplazadas que llegan a la
ciudad, ofreciendo acompafiamiento espiritual, escucha activa, apoyo emocional y actividades
comunitarias. Su presencia responde al modelo historico de organizacion parroquial descrito por
Wiesner (2008), donde la atencion espiritual ocupa un papel central en la vida social y cultural

de la ciudad.

El desplazamiento forzado en Colombia contintia siendo una crisis humanitaria de

grandes dimensiones. Segun Sudrez et al. (2014) y Rueda (2023), afecta especialmente a



poblaciones rurales, campesinos, comunidades indigenas y afrodescendientes, que se ven
obligados a abandonar sus territorios por amenazas, violencia y pérdida de sus medios de vida.
Estas experiencias generan rupturas emocionales, identitarias y espirituales, asi como duelos
multiples que requieren acompafiamiento constante. Tunja, gracias a sus redes institucionales y
comunitarias, ha permitido que muchas de estas familias encuentren entornos de estabilidad y

procesos iniciales de reparacion.

En este marco, la parroquia Santa Barbara se configura como el escenario del desarrollo
del presente proyecto. Alli, las familias participantes han encontrado espacios de participacion,
apoyo espiritual y fortalecimiento emocional, elementos clave para comprender como la
espiritualidad contribuye al desarrollo de la resiliencia familiar frente a las experiencias de

desplazamiento.

En la parroquia Santa Barbara se ha identificado que estas familias provienen de Arauca,
el Catatumbo y Venezuela. Estas personas recurren a los programas pastorales como una forma
de mejorar su calidad de vida, encontrando en las redes espirituales un componente viable y

profundo para transformar su percepcion y reconstruir sus vidas.

Pregunta de investigacion: ;Como influye la espiritualidad en la resiliencia de las familias
victimas de desplazamiento forzado en Tunja, Boyaca?
1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo General

Analizar el papel de la espiritualidad en la resiliencia de las familias victimas de

desplazamiento forzado asentadas en Tunja, Boyaca.

1.2.2 Objetivos Especificos

Caracterizar los impactos del desplazamiento forzado en las familias victimas.
Identificar los factores de resiliencia familiar en el contexto del desplazamiento forzado.

Analizar la incidencia de las practicas espirituales en la construccioén de procesos

resilientes.



1.3 Justificacion

El desplazamiento no es solo un movimiento que implica dejar un territorio, sino que
incide en el proceso por el cual las familias ven vulnerados sus derechos fundamentales, como el
derecho a una vida digna, a la educacion y al trabajo. Esto provoca que las familias tengan que
acoplarse a una nueva forma de vida que les permita sobrevivir en un nuevo entorno o territorio,

lo que implica buscar distintas formas para poder sobrellevar estos desafios.

Por consiguiente, se debe de pensar en ejercicios que promuevan la implementacion de
nuevas estrategias que puedan ser utilizadas por estas familias para generar una capacidad de
adaptacion y fortalecimiento ante las adversidades, ya que se evidencian cambios a nivel
emocional, familiar y de estructuras familiares que implican la construccion de vinculos
afectivos mas firmes y de confianza (Jelin, 2002). Ademas, esto exige en los familiares una

transformacion de sus proyectos de vida, resignificando su identidad y su salud mental.

En este sentido, la resiliencia familiar es un elemento clave para que estas familias
puedan recuperarse de este tipo de situaciones (Walsh, 2004), aumentando su capacidad de
vinculacion y transformacion. Por esto, la persona desplazada o migrante explora algunos
mecanismos para reconstruirse y reparar los dafios provocados, llegando a una busqueda de la

espiritualidad, lo cual le puede permitir una mayor estabilidad y encuentro emocional.

Desde este punto, la implementacion del trabajo contribuye de manera significativa, dado
que se articula con el acercamiento a practicas que ayuden en el fortalecimiento de la resiliencia
familiar, a través de practicas espirituales, lo que origina una reflexion mas integral para aportar
al desarrollo integral de un derecho a la vida digna; esto se debe a que, para tener una vida digna,

también se debe contar con una estabilidad en la salud mental, afectiva y emocional.

Con lo anterior se constata que el estudio es pertinente en el ambito social, comunitario y
educativo, asi como en la linea de investigacion de los Derechos Humanos. Desde lo social, es
un estudio que aporta el entendimiento profundo y sensible que requieren las experiencias de las
victimas —en este caso, los participantes que asisten a la parroquia Santa Barbara—, quienes
podran hacer uso de estas herramientas para una mejor comprension y desarrollar procesos de

resiliencia familiar a través de la espiritualidad.



En el ambito comunitario, las practicas espirituales historicamente han ofrecido espacios
de contencidén emocional, acompafiamiento y reconstruccion del sentido de vida. Estas han
permitido en distintas comunidades sobrellevar los procesos de mayor dificultad, aspecto que
hace de esta investigacion un proceso viable que construye saberes y conocimientos con la

comunidad, constatando la relevancia de estas practicas.

Desde lo educativo y socioemocional, comprender la relacion entre espiritualidad y
resiliencia permite fortalecer programas de acompafiamiento en espacios parroquiales, escolares
y comunitarios, generando grandes aportes y aprendizajes a los diferentes procesos educativos
que piensen en implementar estrategias que contribuyan a la formacién humana integral y

promuevan el fortalecimiento espiritual y resiliente.

Ademés, este trabajo es de gran nivel académico, debido a que a nivel local son escasas
las investigaciones que se relacionan con estas tematicas. Esto genera un gran impacto e interés,
desarrollando aportes en la linea de investigacion de los Derechos Humanos. Esto se debe a que
es un trabajo investigativo novedoso que propone la articulacion del contexto, el territorio y las
dindmicas reales de las personas que se ven vulneradas por casos de expulsion de sus lugares de
origen, ayudando a una reflexion critica sobre una implementacion centrada en la integridad y en

una comprension que tenga presente la humanidad y la dignificacion.

Asimismo, el estudio aporta una mirada integral en la que la espiritualidad no se concibe
solo como una practica religiosa, sino como una dimension humana que articula significados,
emociones y vinculos, contribuyendo a la reconstruccion de la vida familiar tras la experiencia

del desplazamiento.

1.4 Marco Teorico

1.4.1 Supuestos Tedricos Orientadores

El desplazamiento forzado en Colombia no solo implica una movilidad geografica
obligada, sino una ruptura profunda de los derechos humanos fundamentales, afectando la
estabilidad emocional, la identidad comunitaria y la dignidad familiar. Comprenderlo exige

situarlo como un fendmeno historico vinculado a procesos estructurales de exclusion social.



La espiritualidad, entendida como busqueda de sentido y como préctica comunitaria,
constituye un recurso ético, emocional y pedagogico que favorece la reconstruccion personal y
colectiva de las familias victimas. Esta dimension adquiere especial relevancia en contextos de

violencia sociopolitica.

La resiliencia familiar no se concibe como una capacidad individual, sino como un
proceso relacional y cultural que se fortalece mediante vinculos afectivos, narrativas de
significado y practicas de acompafiamiento, elementos afectados por la pérdida del territorio y el

desarraigo propio del desplazamiento forzado.

Estos supuestos permiten comprender la espiritualidad como una herramienta simbolica y

afectiva que fortalece la resiliencia en familias victimas de la violencia sociopolitica.

1.4.2 Espiritualidad como Dimension Humana Generadora de Sentido

La espiritualidad se reconoce como una dimension fundamental en la vida humana por su
capacidad para otorgar significado a experiencias de sufrimiento y adversidad. Para Viktor
Frankl (1991), la busqueda de sentido constituye una fuerza interior que permite transformar el
dolor en posibilidad de reconstruccion, donde se reconoce a este sentido como “la filosofia o las
creencias personales, la vision global sobre la existencia, los proyectos vitales... En definitiva,
algo abstracto y omniabarcante” (Frankl, 1991, p.13). Desde esta perspectiva, la espiritualidad no
se limita a las instituciones religiosas, sino que se expresa como un proceso que le permite al ser
a comprenderse a si mismo, para llegar a una transformacion dignificadora y libertaria. En este
sentido, la espiritualidad es una experiencia integralmente humana, que permite dialogar sobre

las estructuras ontoldgicas del hombre.

Ademés, Viktor Frankl (1991) en su libro e/ hombre en busca de sentido abarca una
experiencia personal que le permite realizar una serie de interpretaciones sobre la relevancia del
mundo espiritual en la aceptacion de las dificultades del entorno, para sobrellevar la brutalidad
de la guerra, la violencia y el conflicto interno del ser humano. Es a partir de esto que construye
sus planteamientos de la logoterapia, donde debe entenderse el espiritu como realidad, sentido y

conducta para explicar el comportamiento de la persona.



Desde el campo de la educacion para la paz, autoras como Betty Reardon (1999) senalan
que la espiritualidad promueve el cuidado, la compasion y la empatia, elementos esenciales para
la reconstruccion de comunidades afectadas por la violencia. De manera complementaria, Riafio-
Alcalé (2006) evidencia que las practicas simbolicas, los rituales y las memorias espirituales
ayudan a las victimas a resignificar la experiencia traumatica y reconstruir la esperanza. Esto a
través de la transformacion del sentido que se le da a la memoria violenta, lo cual aporta en la

reflexion de la identidad como reconocimiento del espiritu.

En el contexto del desplazamiento forzado, la espiritualidad cumple funciones
fundamentales: proporciona contencidon emocional ante la pérdida, posibilita la resignificacion
del sufrimiento y fortalece la cohesion familiar mediante practicas compartidas, tales como
oraciones, rituales, agradecimientos y participacion comunitaria. Estas practicas contribuyen a
restablecer el sentido de vida y sostener emocionalmente a los miembros de la familia en
momentos de incertidumbre, aportando de esta manera en la transformacion de la conciencia

individual y colectiva.

1.4.3 Familias Victimas del Desplazamiento Forzado: Territorio, Derechos y Rupturas

El desplazamiento forzado constituye uno de los hechos victimizantes mas severos en el
conflicto armado colombiano. La Ley 1448 de 2011 y su actualizacién mediante la Ley 2421 de
2024 reconocen las multiples afectaciones que sufren las familias: desarraigo territorial, duelos

migratorios, pérdida de bienes, ruptura de vinculos comunitarios y afectaciones psicoldgicas.

Desde un enfoque socio juridico, Lopez Jaramillo (2005) propone comprender el
desplazamiento forzado no solo como un fendémeno humanitario, sino como una problematica
estructural que exige abordajes integrales desde el trabajo social, la educacion y las politicas
publicas. El autor advierte que las familias desplazadas requieren no solo asistencia material,
sino procesos de acompafiamiento psicosocial y fortalecimiento comunitario que favorezcan su

reconstruccion social y emocional.

Elizabeth Jelin (2002) plantea que las experiencias de desarraigo y pérdida se convierten
en elementos centrales en la construccion de subjetividades, pues afectan los modos de habitar el
mundo y de proyectar futuro, ella sefiala que el desplazamiento “provoca distorsiones y

transformaciones en distintas direcciones y de diverso tipo” (Jelin, 2002, p.30). De esta manera,



se reconoce al desplazamiento forzado como un fendémeno que transgrede la cotidianidad,

generando cambios en la forma de pensar sobre una realidad.

Ademas, estos procesos de desplazamiento implican el “ocultamiento e invisibilizacién
en los sitios de llegada” (Uribe, p.67). Lo que puede significar un doble desplazamiento: en el
primer caso, el abandono del territorio y, en el otro caso, un abandono de sus creencias, de sus
practicas, de su modo de vivir. Llevando con esto a una serie de desplazamientos simbdlicos que

otorgan sentido de pertenencia y de identidad.

Por su parte, Catherine Walsh (2013) advierte que las rupturas generadas por fendmenos
como el desplazamiento forzado deben comprenderse en el marco de la colonialidad y de las
violencias estructurales que, de manera histérica, han desintegrado los procesos de comunidad y
han aniquilado dinamicas culturales y sociales propias de ciertos grupos, lo que ha implicado la

vulneracion de sus derechos fundamentales.

Las familias desplazadas asentadas en ciudades receptoras, como Tunja, deben enfrentar
procesos de reorganizacion econdmica, redefinicion de roles y reconstruccion de sus redes de
apoyo. Estas condiciones demandan estrategias pedagogicas y comunitarias que reconozcan la
dimension humana del trauma y promuevan procesos de cuidado, acompafiamiento y memoria,

en concordancia con la linea de educacion para la paz y la ciudadania.

1.4.4 Resiliencia familiar: reconstruccion afectiva y creacion de significado

La resiliencia familiar se entiende como la capacidad del sistema familiar para
reorganizarse emocional y estructuralmente frente a experiencias adversas. Walsh (2016)
sostiene que la resiliencia implica procesos activos de recuperacion, construccion de significado

y fortalecimiento afectivo, més que una simple adaptacion.

En esta misma linea, Walsh (2004) amplia el concepto de resiliencia familiar al proponer
un marco clinico que articula creencias compartidas, patrones organizativos flexibles y procesos
de comunicacion claros como ejes fundamentales para enfrentar crisis severas. Esta propuesta
resulta especialmente pertinente en contextos de desplazamiento, donde la reorganizacion

familiar se convierte en una condicion de supervivencia emocional.



De manera complementaria, Henry, Morris y Harrist (2015) sefialan que la resiliencia
familiar ha evolucionado hacia una “tercera ola”, en la cual se reconoce la interaccion entre
factores individuales, familiares y contextuales. Desde esta perspectiva, la resiliencia no depende
unicamente de recursos internos, sino de la capacidad de las familias para articular apoyos
sociales, comunitarios e institucionales, aspecto clave en poblaciones victimas de la violencia

sociopolitica.

Ademas, la resiliencia funciona como un mapa que orienta la construccion colectiva de
respuestas basadas en las creencias familiares, ya que estas fomentan el vinculo y amplian la
capacidad del grupo a ajustarse ante las nuevas dindmicas presentes en el contexto. A partir de
alli, el nicleo familiar construye una serie de alternativas que pueden facilitar para la
reconstruccion emocional. Segiin Walsh (2016), estas alternativas otorgan un significado a lo que
genera la adversidad; en segundo lugar, generan un proceso esperanzador y positivo frente a lo
que pueda venir. Estos procesos clave requieren ser gestionarlos mediante herramientas

comunicativas que ayuden a organizar las ideas y a transmitir las emociones de manera efectiva.

Con base en lo anterior, la resiliencia familiar ayudara en la resolucion colectiva de los
problemas. Teniendo presente esto, las diferentes estrategias mencionadas, se pueden comparar
con lo mencionado por Viktor Frankl (1991), quien senala que los momentos criticos son
precisamente espacios que sirven para que el sujeto se reconstruya con sus valores o con nuevos
principios adaptativos. En esta dindmica, resulta relevante hacer uso de elementos
esperanzadores que contribuirdn con la organizacion de un esquema emocional, abriendo el

camino a posibles soluciones que ayuden a procesar, entender y transformar esa realidad.

Delage (2010) profundiza en esta concepcion al sefialar que la resiliencia emerge cuando
los miembros de la familia logran reinterpretar el trauma de forma colectiva, reconstruyendo sus
vinculos y reafirmando la dignidad. De forma complementaria, Grotberg (1995) identifica tres
componentes esenciales: “yo tengo” (redes de apoyo externas), “yo soy” (fortalezas internas) y
“yo puedo” (habilidades para afrontar la adversidad). En contextos de desplazamiento, estos
elementos se ven debilitados, por lo que requieren ser fortalecidos mediante practicas

espirituales, apoyos comunitarios y acompafiamiento institucional.



En estudios recientes centrados especificamente en contextos de desplazamiento,
Rimarzik (2017) demuestra que la resiliencia familiar en poblaciones desplazadas se construye a
través de procesos hermenéuticos de interpretacion del trauma, donde las narrativas familiares

permiten resignificar la experiencia de pérdida y reconstruir proyectos de vida.

En el contexto colombiano, Dominguez de la Ossa (2018) identifica que los recursos
familiares mas relevantes para afrontar el desplazamiento forzado son el apoyo mutuo, la
espiritualidad, la cohesion afectiva y la participacion comunitaria, los cuales actian como
factores protectores frente a la desintegracion familiar. Estos hallazgos refuerzan la pertinencia

del presente estudio al situar la espiritualidad como un componente central de la resiliencia.

La resiliencia, por tanto, no se reduce a la superacion individual, sino que constituye un
proceso profundamente relacional que articula afectos, significados, memorias y practicas

colectivas orientadas a la reconstruccion del proyecto de vida familiar.

Desde una perspectiva sociocultural, Theisen-Womersley (2021) sostiene que el trauma
en poblaciones desplazadas debe ser comprendido dentro de marcos culturales especificos, donde
la resiliencia emerge como un proceso colectivo mediado por creencias, practicas espirituales y

redes de apoyo.

En la misma linea, Gillespie et al. (2022) evidencian, a partir de una revision sistematica,
que las intervenciones parentales en familias refugiadas fortalecen la resiliencia cuando integran
componentes emocionales, culturales y espirituales. Asimismo, Zecchinato et al. (2025) y Jafari
et al. (2022) destacan que en madres, nifios y jovenes refugiados la resiliencia se ve favorecida

por el acompafiamiento familiar, la fe, el sentido de pertenencia y la estabilidad relacional.

Finalmente, Botor (2023) muestra que en familias migrantes la resiliencia se expresa en la
capacidad de los hijos para integrar la experiencia migratoria a su identidad, siempre que exista

un entorno familiar que ofrezca contencion emocional y orientacion ética.

1.4.5 Articulacion entre espiritualidad, desplazamiento forzado y resiliencia familiar
La interaccidn entre estas categorias revela un proceso complejo en el que la
espiritualidad opera como mediadora simbodlica y emocional en la reconstruccion de las familias

desplazadas. El desplazamiento forzado genera rupturas en los vinculos, en el territorio y en el



sentido de vida. La resiliencia aparece como un proceso de reorganizacion afectiva 'y
reconstruccion del futuro. La espiritualidad, al aportar significados, esperanza y cohesion, facilita
que las familias resignifiquen su experiencia y encuentren nuevas formas de sostenerse

emocionalmente.

La articulacion entre espiritualidad y resiliencia ha sido ampliamente documentada en
estudios sobre desplazamiento forzado. Rimarzik (2017) sefala que las practicas espirituales
permiten construir marcos interpretativos que transforman el trauma en narrativa de sentido. De
igual manera, Dominguez de la Ossa (2018) demuestra que la espiritualidad fortalece la cohesion

familiar y la capacidad de afrontamiento colectivo.

Desde una perspectiva sociocultural, Theisen-Womersley (2021) subraya que la
resiliencia en poblaciones desplazadas se configura como un proceso culturalmente mediado,
donde la espiritualidad actia como un recurso simbdlico para restaurar la dignidad y reconstruir

la vida familiar.

Desde la educacion para los derechos humanos, esta articulacion resulta fundamental,
pues promueve el reconocimiento de la dignidad humana, la memoria, la empatia y el cuidado.
La espiritualidad, en este sentido, se convierte en una herramienta pedagdgica para la
reconstruccion del tejido social y la promocion de la paz en contextos marcados por la violencia

sociopolitica.

1.4.5 Marco Legal y Fundamentos Normativos para la Atencion de Familias Victimas del
Desplazamiento Forzado y la Migracion

El presente estudio se sustenta en un marco legal que reconoce el desplazamiento forzado
y la migraciéon como fendmenos estrechamente vinculados a la vulneracion de los derechos
humanos, y que orienta la accion del Estado colombiano hacia la proteccion integral, la
reparacion y la reconstruccion de proyectos de vida de las familias afectadas. Este marco
normativo resulta fundamental para comprender el contexto juridico en el cual se inscriben las
familias participantes del estudio y para articular los procesos de resiliencia y espiritualidad con

politicas publicas de atencion y dignificacion.



La Ley 1448 de 2011, conocida como Ley de Victimas y Restitucion de Tierras, establece
el marco general de proteccion, atencion y reparacion integral a las victimas del conflicto
armado. Esta norma reconoce el desplazamiento forzado como un hecho victimizante que genera
afectaciones profundas en las dimensiones individuales, familiares y comunitarias, y ordena al
Estado garantizar medidas de atencidn psicosocial, estabilizacién socioecondmica y reparacion
simbolica. En este sentido, la ley no solo busca restituir derechos vulnerados, sino también
favorecer procesos de recuperacion emocional y reconstruccion del tejido social, elementos

directamente relacionados con la resiliencia familiar.

Posteriormente, la Ley 2421 de 2024 actualiza y fortalece las medidas de proteccion
integral para las victimas del conflicto armado, incorporando un enfoque diferencial y territorial
que reconoce la complejidad de los procesos de desplazamiento interno y migracion forzada.
Esta ley refuerza la obligacion del Estado de garantizar acompanamiento psicosocial, acceso a
servicios de salud, educacion y programas de inclusion social, aspectos que inciden directamente
en la capacidad de las familias para reorganizarse y reconstruir sus proyectos de vida en

contextos de reubicacion.

En relacion con los procesos migratorios contemporaneos, la Ley 2136 de 2021, Ley de
Migracidn, establece las directrices generales del Estado colombiano para la atencion, proteccion
y promocion de los derechos de las personas migrantes. Esta norma define la migraciéon como un
asunto de derechos humanos y ordena la creacion de Centros de Atencion al Migrante como
espacios de orientacion, acompainamiento y garantia de derechos. Desde esta perspectiva, la
migracion deja de ser entendida inicamente como un fenémeno administrativo para ser
reconocida como una experiencia humana que requiere proteccion integral, enfoque diferencial y

acompafnamiento psicosocial.

De manera complementaria, el Documento CONPES 3950 de 2018 define la estrategia de
respuesta estatal para la atencion de la migracion proveniente de Venezuela, reconociendo los
impactos sociales, econdomicos y familiares de este fendémeno. Este documento establece lineas
de accion orientadas a la regularizacion migratoria, el acceso a servicios basicos y la integracion
social, aspectos fundamentales para prevenir procesos de exclusion, fragmentacion familiar y

vulneracion de derechos.



Como resultado de esta politica, surge el Registro Unico de Migrantes Venezolanos
(RUMV), concebido como un mecanismo de caracterizacion que permite identificar a la
poblacion migrante y facilitar su acceso a programas de atencion, salud, educacion y proteccion
social. Este registro constituye una herramienta clave para la garantia de derechos y la

construccion de rutas de atencion integral.

Asimismo, se implementa el Permiso por Proteccion Temporal (PPT), que autoriza a las
personas migrantes venezolanas a permanecer legalmente en Colombia por un periodo de hasta
diez afios, permitiéndoles trabajar, afiliarse al sistema de salud, acceder a educacion y a servicios
sociales. Este instrumento juridico no solo regulariza la permanencia, sino que contribuye a la
estabilizacion familiar, la reduccion de la vulnerabilidad y el fortalecimiento de las condiciones

para el desarrollo de procesos resilientes.

Desde la perspectiva del presente estudio, este marco legal adquiere especial relevancia
porque reconoce que tanto el desplazamiento forzado interno como la migracion internacional
generan rupturas profundas en la vida familiar, afectando la estabilidad emocional, los vinculos
afectivos y los proyectos de vida. Las normas aqui referidas no solo buscan garantizar derechos
formales, sino que abren la posibilidad de procesos de acompafiamiento, reconstruccion

simbolica y fortalecimiento comunitario.

En coherencia con la linea de investigacion en Educacion para los derechos humanos, paz
y ciudadania, este marco legal sustenta la necesidad de abordar el desplazamiento y la migracion
desde un enfoque humanista, centrado en la dignidad, la memoria, el cuidado y la reconstruccion
del tejido social. En este sentido, la espiritualidad y la resiliencia familiar se articulan como
recursos fundamentales que complementan las politicas publicas, favoreciendo procesos de

reparacion, integracion y construccion de paz en contextos de movilidad forzada.



Capitulo 2. Disefio Metodologico

2.1 Enfoque Metodologico

La investigacion adopta un enfoque cualitativo, adecuado para comprender fendmenos
subjetivos como la espiritualidad, la resiliencia familiar y las experiencias derivadas del
desplazamiento forzado. Este enfoque permite acceder a los significados, narrativas y vivencias
que las familias construyen a partir de su historia y sus procesos de afrontamiento, reconociendo
que estas dimensiones no pueden ser captadas mediante métodos cuantitativos. Segin Denzin y
Lincoln (2012), la investigacion cualitativa permite comprender la realidad desde la perspectiva

de quienes la viven, destacando la importancia de la experiencia y el contexto sociocultural.

Para complementar, este enfoque es idoneo porque comprender el fenomeno del
desplazamiento, implica explorar diferentes matices simbolicos, emocionales, ontologicos y
sociales. Ademas, para este trabajo es importante tener presente la espiritualidad como busqueda
y conexion con la fuerza esperanzadora de las familias; desde este punto, se debe establecer un
dialogo con los elementos que generan resiliencia familiar. Por su parte, realizar un estudio que
correlacione la espiritualidad y la resiliencia familiar requiere interpretar procesos internos de
reorganizacion, cohesion, apoyo mutuo y reconstruccion identitaria, lo que convierte a este
enfoque en una herramienta de reflexion horizontal donde se reconoce a los actores como sujetos

de conocimiento.

En suma, el disefio de investigacion adoptado es la investigacién-accion (IA), un
mecanismo que permite integrar la comprension de la realidad con la ejecucion de estrategias de
transformacion social. Este disefio se elige por su pertinencia y porque permite implementar un
proyecto pensado desde el contexto de los participantes (Pérez y Nieto, 2009), operando a través
de ciclos constantes e iterativos de diagndstico, planificacion, accion, observacion y reflexion.
Estos ciclos se retroalimentan de manera continua, conformando un proceso de mejora

permanente.



Asimismo, este disefio es coherente con los objetivos de estudio, ya que permite que las
familias desplazadas reflexionen sobre sus practicas espirituales, identifiquen recursos de

afrontamiento y fortalezcan sus procesos resilientes.

2.1.1 Diagnédstico

Este ciclo es el punto de partida de la implementacion. Aqui se realiza un reconocimiento del
contexto de los participantes, respondiendo a interrogantes como: ;quiénes son las personas
interesadas?, ;quiénes cumplen con los criterios de seleccion?, ;de donde provienen?, ;por qué

llegaron a Tunja?, ;donde viven? ;qué hacen?, ;qué aspectos conocen
b b b

sobre los elementos clave de la investigacion? y ;qué expectativas tienen? La respuesta a estas
preguntas tiene gran relevancia porque ayuda a entender las realidades de los participantes para,

de esta manera, realizar una planificacion mas consciente y comprensiva del contexto.

2.1.2 Planificacion
Esta fase parte de la comprension del contexto de los participantes. A partir de alli, se
disefa una planificacion pertinente y adecuada, articulada tanto con sus realidades como con los

objetivos de la investigacion, con el fin de generar un proceso coherente y estructurado.

2.1.2.1 Accion. En esta etapa se implementan las sesiones propuestas, teniendo en cuenta
el contexto, los materiales para la intervencion, asi como la ejecucion de las estrategias que
lleven a la comprension de los fendmenos propuestos a partir de las categorias: familias victimas

de desplazamiento forzado, resiliencia familiar y espiritualidad.

2.1.2.2 Observacion. Para el registro de los datos obtenidos, se contempla la utilizacion
de dos instrumentos que facilitan un seguimiento continuo, reflexivo, ayudando a profundizar en
los significados y las experiencias. Para ello, se emplearan entrevistas y diarios de campo, los

cuales permiten un analisis critico, constructivo y dialdgico.

2.1.2.3 Reflexion. En este punto de cierre se analiza la pertinencia de las estrategias
implementadas. Ademas, se elabora una matriz de triangulacién que permite un didlogo entre las
expresiones de los participantes en las entrevistas, las observaciones registradas en los diarios de

campo y las categorias teoricas abordadas desde los planteamientos de Walsh y Frankl sobre



espiritualidad, resiliencia familiar y desplazamiento forzado. El propdsito es analizar los datos
desde distintas aristas, lo que facilita contrastar la informacidn recolectada en diversas fuentes y

otorga una mayor validez a las reflexiones.

En conclusion, el enfoque cualitativo y la investigacion-accion (IA) constituyen un
engranaje que permite construir procesos restauradores y transformadores. Todo esto se
fundamenta en la epistemologia critico-social (Adorno, 2001), la cual niega la cosificacion de los
sujetos y aboga por una investigacion enmarcada en la totalidad social donde interactian los
participantes. Esto fomenta un analisis dialéctico que posiciona al sujeto como un verdadero

constructor de su realidad y de su propio conocimiento.

2.2 Contexto y Participantes

El contexto espacial de esta investigacion se sitlia en la zona centro de Tunja, Boyaca.
Donde sus participantes han asistido en los diferentes programas pastorales de la parroquia Santa
Barbara; parroquia que se distingue por configurar espacios de acompafiamiento y
fortalecimiento integral. En estos espacios se encuentran la pastoral de la familia, la pastoral

social, la pastoral infantil, la pastoral educativa y la pastoral juvenil.

Estas pastorales se definen por ser encuentros que propician la escucha activa, de dialogo
y de construccion del ser; elementos relevantes para la transformacion del individuo en la
sociedad. Por ejemplo, la pastoral de la familia esta orientada a ensefiar como fortalecer las
habilidades psicosociales y para afrontar los distintos conflictos familiares. Por su parte, la
pastoral social funciona como un espacio de practicas comunitarias, donde se acompana a la
poblacién mas vulnerable mediante apoyo emocional y asistencia material que contribuye a

suplir sus necesidades.

Cabe resaltar que lo que alli se pretende es transformar el pensamiento del ser y
reflexionar sobre sus realidades. Por ello, la parroquia ofrece una diversidad de programas

disefiados para ayudar de manera social, humana y espiritual.

Por otro lado, las personas que participan en este proceso investigativo son cinco grupos.
El primero esta integrado por una familia venezolanos procedentes del Estado de Trujillo,

quienes huyeron de su pais a causa de la desestabilizacion econdmica, politica y social.



Inicialmente llegaron a Bogota y posteriormente se trasladaron a Tunja, ciudad en la que llevan
varios afios. Esta familia se conforma por seis integrantes: tres adultos mayores y tres nifios, y se

caracteriza por ser una familia humilde y unida.

El segundo grupo corresponde a una familia desplazada de Arauca, proveniente de los
municipios de Tame y Puerto Rondon, quienes huyeron del conflicto armado y se establecieron
en Tunja. Hasta el momento han logrado mejorar su calidad de vida, sintiéndose mas seguros y
con mayor tranquilidad, lo cual se debe a que la ciudad les ha brindado seguridad y una mayor

empatia por parte de sus habitantes.

El tercer grupo esta formado por una familia desplazada del Norte de Santander,
constituida por cinco miembros. El padre sale todos los dias a solicitar ofrendas en los
alrededores de la plaza de Bolivar de Tunja para el sostenimiento de la familia; debido a sus
problemas de salud, debe de utilizar oxigeno y silla de ruedas, comenta que la gente suele ser
muy generosa. Su esposa es ama de casa y se encarga de los quehaceres del hogar, mientras que
los hijos hacen un gran esfuerzo por estudiar y trabajar en los momentos que pueden, para ayudar

en los gastos del hogar.

El cuarto grupo es otra familia proveniente de Arauca, que tuvieron que abandonar su
territorio por temor a ser asesinados, dado que varios miembros de su familia vivieron
situaciones de este tipo. Esta familia se conforma por cuatro miembros: el padre, la madre y dos
hijos. El padre es propietario de un taller de mecénica, en el cual, mientras ambos se encargan
del cuidado de sus hijos. Manifiestan estar satisfechos en Tunja, porque esta ciudad les ha dado

muchas oportunidades, especialmente el empleo.

Por ultimo, se cuenta con un grupo de nueve mujeres cabeza de hogar que fueron
victimas del desplazamiento forzado. Estas mujeres son responsables del sustento de sus hogares
y otras actividades como los oficios de la casa, la elaboracion de los alimentos, y otras
actividades del hogar. Ademas, se caracterizan por ser mujeres muy comprometidas y

trabajadoras.



2.2.1 Criterios de Seleccion

Para la seleccion de los participantes se llevara a cabo un proceso de validacion que
garantice la pertinencia del estudio. En consecuencia, se seleccionaran aquellas familias e
integrantes que hayan sido victimas del desplazamiento forzado y que residan actualmente en las
cercanias de la parroquia Santa Barbara, ubicada en Tunja, Boyacéa. Asimismo, se tendra en
cuenta la participacion voluntaria de los involucrados; en el caso de menores de edad, se
requerira el consentimiento del adulto responsable. Quedaran excluidas aquellas personas que no
cumplan con las condiciones anteriormente sefialadas, tales como: no ser victimas del
desplazamiento forzado, no residir en el area definida, no desear participar de manera voluntaria
o no firmar los consentimientos requeridos. Estos criterios responden a una rigurosa exigencia
¢tica, con el proposito de que el estudio se desarrolle de manera responsable y fiel a las

realidades y contextos de sus participantes.

2.3 Protocolo de Atencion Emocional

Para la implementacion del proyecto se contempla un protocolo de atencién emocional.
Si bien este no sustituye la atencidon psicologica profesional, permite a los investigadores brindar
unos primeros auxilios emocionales, los cuales consisten en: identificar signos de alerta, aislar al
participante para escucharlo, invitarlo a respirar profundamente, comunicarse con el contacto de
emergencia, garantizarle una derivacion oportuna a servicios especializados cuando sea

necesario.

Este protocolo esta estructurado en los siguientes pasos: primero, identificar las sefiales
de alerta, diferenciando entre sintomas leves como: ansiedad moderada, llanto contenido,
sudoracion, inquietud; y sintomas graves como: hiperventilacion, ataque de panico, disociacion
(mirada perdida), desborde emocional. Segundo, realizar los primeros auxilios emocionales
como: brindar agua o pafiuelos, ofrecer un lugar lejos del grupo, escuchar atentamente al
participante, utilizar un lenguaje respetuoso y de validacion, llamar a un contacto de emergencia;
en caso de que la situacion sea grave se debe solicita una ambulancia para trasladar al
participante al centro médico mas cercano. Finalmente, después del momento de la crisis es
importante registrar la situacién en una bitdcora confidencial y realizar un seguimiento del estado

del participante.



2.4 Componente ético de la investigacion

La investigacion se rige por un codigo de ética, que se enmarca en la Resolucion 8430
(Ministerio de Salud, 1993), la cual establece que se deben evitar riesgos de salud fisica o mental
de los participantes. Asimismo, el estudio protegera los nombres y datos personales de los
participantes, salvaguardando su integridad y confidencialidad. Ademas, la participacion no
contempla compensaciones, por lo tanto, el equipo de investigacion asume la responsabilidad

integral del proceso de estudio.

Cabe destacar que los participantes firmaron un consentimiento informado
voluntariamente, el cual les permite participar en las actividades y retirarse del estudio en el

momento en que lo deseen, sin repercusion alguna.

Por otro lado, la investigacion previene la revictimizacion de los participantes, dado que
se trabaja con poblacion vulnerable. Para ello, el abordaje se centra en los recursos que ayuden a
las personas a superar estas situaciones adversas. Asimismo, si durante alguna actividad el
participante no desea responder a ciertas preguntas o realizar un ejercicio, este se omite
inmediatamente. Finalmente, para atender posibles emergencias emocionales, el equipo

investigador cuenta con el protocolo de atencion emocional.

2.5 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

La siguiente secuencia de diez sesiones forma parte del desarrollo metodologico del
proyecto de investigacion titulado El papel de la espiritualidad en la resiliencia familiar: un
estudio con familias victimas de desplazamiento forzado en Colombia. Cada sesion articula
actividades participativas con las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
cualitativa, de acuerdo con el enfoque de investigacion-accion (IA). Esta planificacion tiene
como propdsito garantizar la coherencia entre los objetivos especificos, las categorias de analisis
y las estrategias metodoldgicas aplicadas durante el proceso investigativo. Para asegurar el rigor
metodologico del estudio, se aplicaran los criterios propuestos por Guba y Lincoln (1985):

credibilidad, transferibilidad, dependencia y confirmabilidad.

En primer lugar, la credibilidad asegurara por medio de la triangulacion de fuentes y
métodos, a través de entrevistas semiestructuradas, la observacion participante y el analisis de

narrativas de contenido. Esto con el fin de identificar sesgos, contrastar interpretaciones y



fomentar la reflexion. Ademas, se realizara una devolucion a los participantes, presentandoles

los hallazgos encontrados.

En cuanto a la transferibilidad, esta se logra mediante la descripcion densa y detallada del
contexto, las experiencias recogidas, las practicas espirituales identificadas y la importancia de
las dindmicas espirituales en los procesos de resiliencia, elementos que otros investigadores

pueden valorar como referente para su aplicabilidad en otros contextos y poblaciones.

Por su parte, el criterio de dependencia se sustentara a través de la revision de entes
externos que reconoceran la coherencia de los datos, instrumentos, objetivos y decisiones
tomadas en el proceso investigativo, lo cual permitira evidenciar y verificar la transparencia y

trazabilidad del trabajo en sus diferentes etapas.

Finalmente, la confirmabilidad se asegurara al demostrar que los hallazgos son
provenientes de los datos recolectados en la implementacion de los instrumentos. Esto ayudard a
constatar la objetividad del trabajo investigativo y el uso de una triangulacion que verifica el uso

de distintas fuentes para demostrar la objetividad, la integridad y el rigor del estudio.

2.5.1 Entrevista Semiestructurada

Se empleara para explorar, desde la voz individual de los participantes, las experiencias
de fe, espiritualidad y afrontamiento frente al desplazamiento. Permitiré captar significados
personales, emocionales y procesos de resignificacion. Este instrumento se aplicara en las

primeras sesiones, garantizando la comprension profunda de las historias familiares.

2.5.2 Diario de Campo del Investigador
Se empleara de manera continua para registrar observaciones, reflexiones personales,
reacciones emocionales y hallazgos emergentes. Permite triangular la informacion y fortalecer la

credibilidad del estudio.

A continuacion, se muestran los anexos por sesiones. Es importante recalcar que los anexos se
encontraran al final del presente documento y podran ser consultados a través de enlaces que

redirigen al sitio donde se encuentran alojados.



2.6 Plan de Accion

En respuesta a la problematica identificada, se formula el siguiente plan de accion que se
alinea con los objetivos y el contexto sefialado, el cual reconoce el enfoque de la educacion para
los derechos humanos, paz y ciudadania como una herramienta que genera espacios criticos de
reflexion (Naciones Unidas, 2012), fortaleciendo procesos que llevan al participante a construir

cambios activos y participativos en su vida y su entorno.

De manera previa a la implementacion de las estrategias pedagogicas, se contempla la
implementacion de una prueba piloto, la cual permitird validar la relevancia de los instrumentos
propuestos y efectuar los debidos ajustes. Asi mismo, se garantiza la pertinencia y la coherencia
de dichos instrumentos con los objetivos del proceso de investigacion y sus categorias de

analisis.

Ademés, los encuentros pedagogicos se sustentardn a través de una implementacion de
una sesion introductoria, cinco entrevistas y cinco talleres participativos que tendréan la intencion
de lograr espacios creativos, reflexivos y de accion participativa, para construir conocimiento de
forma conjunta. De esta forma, se plantearon once sesiones que ayudaran en el analisis de tres
categorias fundamentales: Familias victimas del desplazamiento forzado, resiliencia familiar y

espiritualidad.

La primera sesion esta encaminada en dar una presentacion del proyecto, los objetivos y
los acuerdos de convivencia y normas en el grupo. Ademas, aqui se presenta el protocolo
emocional y el como este es un apoyo frente al como realizar unos primeros auxilios. También,

en esta sesion los integrantes se presentan y hablan sobre sus expectativas del proyecto.

En la segunda sesion, se implementa la primera entrevista, la cual tiene la finalidad de
caracterizar los impactos surgidos por el desplazamiento, entendiendo las rupturas familiares y
los choques psicosociales generados por este fendmeno. Esta entrevista tiene un total de tres
preguntas que permiten entender de una mejor forma la categoria de familias de desplazamiento

forzado.

Por su parte, la tercera sesion estd enfocada en identificar cuales son esas dindmicas de

resiliencia familiar, surgidas por el desplazamiento. Para esto, se plantea una entrevista enfocada



en determinar los factores protectores, las redes de apoyo espiritual y el fortalecimiento de

vinculos familiares.

En la cuarta sesion, se realiza otra entrevista, la cual esta construida para evaluar cémo la
espiritualidad impacta en los procesos de resiliencia familiar. Aqui es muy importante marcar,
que es una entrevista de mucha reflexion, donde los participantes deben comprender que todas

las respuestas son validas.

Por quinta y sexta sesion, se implementan otras dos entrevistas. La quinta enfocada en
reconocer las practicas espirituales y en como estas practicas influyen en procesos resilientes y la
sexta sesion privilegia los aspectos de resiliencia que se pueden construir tanto en familia como

en comunidad.

A partir de la séptima sesion hasta la onceava sesion, se implementan talleres
participativos, los cuales pretenden construir un proceso formativo que vinculo al participante
con su realidad y su experiencia. Los talleres se escogen como una herramienta de alto impacto,
que marca la colaboracion entre sus participantes, permitiendo dinamicas de didlogo,

construccion y transformacion.

En la séptima sesion, se caracterizan aquellos momentos felices y tristes que cada
participante ha tenido que vivir. La funcidn principal de este taller es evaluar aquellas
experiencias de los participantes, para poder construir una narrativa de las familias desplazadas;

esto a través de una linea de tiempo.

Como octava sesion, los participantes dialogan sobre la pregunta ;qué es para mi la
espiritualidad y coémo esta me ayuda? Aqui los participantes también realizan una exposicion de
aquellos objetos que representan la espiritualidad y como estos les permiten ser seres mas

espirituales.

La novena sesion se encamina a partir de reconocer el concepto de la resiliencia familiar.
Donde se explicara este concepto para que cada participante realice su arbol de resiliencia, donde
se debe reconocer cuales son sus valores, sus habitos y sus resultados positivos. Después de esto,

cada uno expone su construccion.



En la décima sesion, tiene el fin de reconocer la dimension emocional de los participantes
y su relacidon para generar procesos de resiliencia familiar. En esta sesion es importante exponer
algunos ejercicios de relacion y respiracion, los cuales pueden servir para calmar. Asimismo,
cada participante construye un semaforo con tarjetas para identificar emociones positivas y

negativas.

Como tultima sesion, se presenta un video final de todos los ejercicios, talleres y
entrevistas dadas en el proceso. Asi como el enriquecimiento dado en estas sesiones, con el fin
de que los participantes evidencien la importancia del proceso y lo significativo que este es para

la comunidad.

Por ultimo, es de recordar que cada una de estas sesiones estan construidas para que los
participantes se sientan comodos, en confianza y reconozcan que sus aportes son relevantes para

poder construir conocimiento y transformar procesos comunitarios y parroquiales.



Capitulo 3. Implementacion y Reflexion

3.1 Plan de accion y acercamiento a los participantes

En el marco del plan de accidn, se realizé un primer acercamiento a las familias
participantes mediante un didlogo claro y transparente sobre la propuesta de investigacion. Este
encuentro inicial permitié obtener una respuesta generosa, libre y espontanea por parte de los
participantes. Las actividades se desarrollaron durante los meses de enero, febrero y marzo de
2026, en el contexto de la investigacion titulada: El papel de la espiritualidad en la resiliencia de
las familias victimas de desplazamiento forzado, realizada en la parroquia de Santa Barbara de

Tunja, Boyaca4, con la participacion de 29 personas.

Atendiendo a las indicaciones del docente director de la investigacion, se disefiaron las
entrevistas semiestructuradas y se planificaron cada uno de los encuentros a realizar en las
diferentes sesiones con los participantes. Se les inform¢é sobre la necesidad de conocer y firmar
los consentimientos informados, asi como los protocolos aplicables en caso de que hubiera
menores de edad y los protocolos de atencidn emocional, previstos para responder de manera
oportuna ante cualquier situacion que lo requiriera. Asimismo, se socializaron los criterios de
cuidado y custodia de los datos suministrados por los participantes, con el fin de garantizar su

privacidad y confidencialidad.

3.2.1 Desarrollo cronologico del proceso

3.2.1 Enero de 2026: Fase inicial y acercamiento a la poblacion

Durante el mes de enero de 2026 se desarroll6 la fase inicial del proceso investigativo y
de intervencion. En esta etapa fue indispensable el acercamiento a las familias y a las mujeres
cabeza de familia, pues, aunque previamente se habia establecido contacto con ellas y se habia
recibido su respuesta positiva, se realizo un nuevo acercamiento con el proposito de fortalecer la
empatia y la confianza, asi como para organizar los momentos de encuentro de acuerdo con la

disponibilidad de tiempo de cada grupo.



Inicialmente se llevo a cabo la socializacion del proyecto de investigacion con las
familias y las mujeres cabeza de familia, explicando los objetivos del estudio, la importancia de
la participacion voluntaria y el manejo confidencial de la informacion recolectada. Este proceso

permitié generar un clima de confianza propicio para una participacion espontanea y activa.

Posteriormente se realizé la caracterizacion de la poblacion participante, identificando las
condiciones familiares, sociales y emocionales de cada grupo. Durante esta etapa se evidenciaron
experiencias relacionadas con el desplazamiento forzado, la migracion, las dificultades
economicas y los procesos de adaptacion social. Los participantes mostraron una notable
receptividad al momento de expresar sus vivencias: hubo llanto, frustracion y nostalgia al evocar
situaciones complejas, especialmente en lo relacionado con la ruptura de sus territorios, sus
familias y su cultura, asi como con la adaptacion a los nuevos contextos. Manifestaron sentirse
valorados al ser tenidos en cuenta en un proceso investigativo de esta naturaleza, ya que nunca

habian tenido una experiencia similar.

En el caso de la familia venezolana, durante los primeros encuentros se identificaron
situaciones asociadas al proceso migratorio. Los participantes evocaron con emocion su tierra,
sus vinculos familiares y las dificultades econémicas y sociales experimentadas en el nuevo
contexto. Al inicio del proceso encontraron resistencia y condiciones de extrema vulnerabilidad,
incluyendo periodos en los que debieron dormir en la calle. Sin embargo, manifestaron que la
espiritualidad y la fe habian sido elementos fundamentales para mantener la union familiar y
afrontar las adversidades derivadas de la migracion, expresando con esperanza el deseo de
retornar a su pais cuando las condiciones politicas lo permitieran. Con esta familia se realiz6 la

entrevista 2 el 4 de enero de 2026 y la sesion 1 (anexo 5 y anexo 6) el 5 de enero de 2026.

Con las dos familias provenientes de Arauca se desarrollaron encuentros iniciales
orientados al reconocimiento de sus experiencias de vida y de las afectaciones ocasionadas por
situaciones de violencia y desplazamiento. Con estas familias fue necesario dedicar un tiempo
considerable a la escucha activa, pues habian guardado experiencias que afectaban incluso su
salud. El proceso implic6 acompafiarlas en la revision de ese momento historico, lo cual trajo

consigo el afloramiento de recuerdos dolorosos. Durante las conversaciones, los participantes



compartieron vivencias relacionadas con cambios abruptos en sus condiciones de vida y
expresaron que la espiritualidad habia representado un apoyo emocional determinante en los
momentos de mayor crisis. La dimension espiritual emergié de manera recurrente: la solidaridad
recibida de otras personas fue interpretada por ellos como un signo de la presencia de Dios. Con
estas familias se trabajaron las sesiones 1y 2, y las entrevistas 1 y 2, los dias 20 y 22 de enero de

2026.

Con la familia proveniente de Norte de Santander se realizaron actividades de
acercamiento y reconocimiento de las dindmicas familiares. En estas sesiones se identificaron
dificultades economicas, experiencias de vulnerabilidad social y manifestaciones de fe y
esperanza como estrategias de afrontamiento frente a las adversidades. El 29 de enero de 2026 se

realizaron la entrevista 2 y la sesion 1.

De igual manera, durante enero se inicio el trabajo con las nueve mujeres cabeza de
familia. En los primeros encuentros, las participantes compartieron experiencias relacionadas con
las responsabilidades econdémicas y emocionales asumidas en sus hogares. Varias de ellas
manifestaron que la espiritualidad habia sido fundamental para enfrentar situaciones dificiles y
continuar apoyando a sus familias, sefialando que habian tenido que reestructurar sus proyectos

de vida para adaptarse a nuevas responsabilidades dentro de sus roles familiares.

Durante este mes también se iniciaron las primeras observaciones sistematicas y los
registros en el diario de campo, lo que permitié documentar las dindmicas grupales, las
expresiones emocionales y las formas de interaccion entre los participantes. El trabajo con estas
mujeres resultd particularmente significativo por su activa y espontanea disposicion a compartir

informacion valiosa para la investigacion.

3.2.2 Febrero de 2026: Desarrollo de actividades

Durante el mes de febrero de 2026 se desarrollo la fase central del proceso de
intervencion socioeducativa. En esta etapa se implementaron actividades orientadas al
fortalecimiento de la resiliencia familiar y al reconocimiento del papel de la espiritualidad en las

experiencias de vida de los participantes. Asimismo, se aclararon conceptos relacionados con la



espiritualidad y la resiliencia familiar a partir de los autores del marco teérico, los cuales fueron

comprendidos de manera progresiva por los participantes.

Con la familia venezolana se realizaron sesiones enfocadas en la comunicacion familiar y
la expresion emocional. Durante estos encuentros se vivieron momentos de gran intensidad
emocional, en los que los participantes expresaron el dolor que les genera ver como la dictadura
se apropia de los recursos y la riqueza que pertenecen al pueblo venezolano. Los integrantes
compartieron experiencias relacionadas con la incertidumbre vivida durante el proceso
migratorio y resaltaron como la espiritualidad habia fortalecido la esperanza y la cohesion
familiar. Los hijos manifestaron sentimientos vinculados a la adaptacion escolar y social,
sefialando episodios de discriminacion, mientras que los padres expresaron preocupacion por la
estabilidad econdmica del hogar, aunque reconocieron con gratitud haber encontrado
oportunidades de trabajo que les permitieron subsistir. Los dias 15 y 16 de febrero se realizaron

las sesiones 2 y 3, junto con las entrevistas correspondientes.

Con las dos familias de Arauca se desarrollaron actividades participativas orientadas al
fortalecimiento de la convivencia familiar, la cual habia sido afectada por las tensiones derivadas
del desempleo y la dificultad para cumplir con las obligaciones del hogar. Durante estas sesiones
los participantes reflexionaron sobre como la fe y las practicas espirituales les habian permitido
afrontar el miedo, la pérdida y las dificultades propias del desplazamiento forzado, y
reconocieron en la espiritualidad un recurso para fortalecer la confianza en sus propias

capacidades y asumir con mayor firmeza los roles familiares que les correspondian.

En el trabajo con la familia de Norte de Santander se promovieron espacios de dialogo
sobre la importancia del apoyo familiar y espiritual en momentos de dificultad. Los integrantes
compartieron experiencias relacionadas con situaciones de vulnerabilidad y destacaron la
espiritualidad como un elemento de fortaleza emocional, expresando la tenacidad con la que han

tenido que sobrellevar las adversidades. La entrevista 4 se realizo el 4 de febrero de 2026.

Con las nueve mujeres cabeza de familia se desarrollaron encuentros colectivos centrados

en el reconocimiento de sus capacidades personales y comunitarias. Las participantes expresaron



experiencias de sobrecarga emocional, dificultades economicas y desafios familiares, sefialando
que el hecho de asumir solas la jefatura del hogar habia implicado cargas especialmente pesadas.
Al mismo tiempo, manifestaron que la espiritualidad y la fe habian sido elementos

fundamentales para mantener la esperanza y continuar adelante frente a las adversidades.

Durante este mes se aplicaron las entrevistas semiestructuradas, las cuales permitieron
profundizar en las experiencias de desplazamiento, resiliencia y espiritualidad presentes en la
poblacion participante, proporcionando informacion significativa sobre las estrategias de
afrontamiento utilizadas. Con las mujeres cabeza de familia se aplico la entrevista de la sesion 1
el 9 de febrero de 2026; el 11 de febrero se realizé la entrevista de la sesion 4 y el 17 de febrero

la entrevista de la sesion 5.

Paralelamente, se continu6 realizando observacion sistemadtica y registros en el diario de
campo, documentando las expresiones emocionales, los niveles de participacion y los cambios

observados durante el desarrollo de las actividades.

3.2.3 Marzo de 2026: Cierre del proceso

Durante el mes de marzo de 2026 se desarroll6 la fase de cierre del proceso investigativo
y de intervencion. En esta etapa se llevaron a cabo actividades reflexivas, se abrieron espacios
para que los participantes expresaran su opinion sobre la experiencia vivida y se les brindo
confianza para que compartieran aquello que habian guardado por mucho tiempo. Finalmente, se
realiz6 una retroalimentacion colectiva. Con las familias santandereanas se realizaron la
entrevista 1 el 18 de marzo de 2026, la entrevista 3 el 22 de marzo y la entrevista 5 el 22 de

marzo. El 23 de marzo se realiz6 la entrevista 4.

Con la familia venezolana se realizaron sesiones de cierre orientadas a reconocer los
avances alcanzados durante el proceso. Esta familia solicitd un espacio adicional para expresar
su gratitud por las actividades realizadas y por la acogida recibida en Colombia. Para ellos, la
investigacion favorecio la visibilizacion de la hospitalidad y la fraternidad de los habitantes de la
parroquia de Santa Bérbara, especialmente en lo relacionado con el fortalecimiento de la

comunicacion familiar y la expresion emocional. Los participantes manifestaron sentirse



escuchados y valorados, y resaltaron la importancia de la espiritualidad como apoyo para

afrontar las dificultades derivadas de la migracion y la adaptacion social.

El 24 de marzo se realiz6 la entrevista 5. Con las familias provenientes de Arauca se
desarrollaron actividades de reflexion sobre las experiencias compartidas durante el proceso.
Estas familias requieren de un acompafiamiento espiritual sostenido, pues conviven con el miedo
que les genera el seguimiento constante de las noticias sobre la situacién en Arauca, lo cual
reaviva de manera recurrente los recuerdos del desplazamiento. Los participantes reconocieron la
importancia del acompafiamiento familiar y espiritual como elementos fundamentales para

fortalecer la resiliencia frente a las situaciones de desplazamiento y vulnerabilidad vividas.

El 26 de marzo se realizo la entrevista 4. En el caso de la familia de Norte de Santander,
las actividades finales se orientaron a fortalecer los vinculos familiares y reconocer las
capacidades desarrolladas para afrontar las dificultades del contexto. Esta familia expreso su
gratitud por haber sido incluida en la investigacion, sefialando que el proceso les ayudo a valorar
la reconfiguracion de su nucleo familiar. Agradecieron a Dios por haberlos llevado a Tunja y
reconocieron la generosidad de la comunidad de la parroquia de Santa Barbara y de los
habitantes de la ciudad. Los participantes manifestaron que los espacios de didlogo favorecieron

la comunicacidn y generaron mayor confianza entre los integrantes de la familia.

El 27 de marzo se realizaron los encuentros de cierre con las nueve mujeres cabeza de
familia. Estos encuentros estuvieron enfocados en el reconocimiento de los aprendizajes y las
experiencias construidas a lo largo del proceso. Las participantes destacaron la importancia de
los espacios de escucha, el apoyo mutuo y el fortalecimiento emocional como elementos
centrales de las actividades desarrolladas. Asimismo, manifestaron que la espiritualidad
continuaba siendo una fuente de fortaleza, esperanza y resiliencia en sus vidas cotidianas. En este
grupo también se vivieron experiencias de espiritualidad mariana, pues las participantes, en su

mayoria mujeres, expresaron su devocion a la Virgen Maria a través de la oracion.

Finalmente, durante marzo de 2026 se llevo a cabo la organizacién y el andlisis de la

informacion recolectada mediante las entrevistas semiestructuradas, el diario de campo y la



observacion sistematica. Este proceso permitio identificar categorias relacionadas con la
espiritualidad, la resiliencia, el apoyo familiar, el afrontamiento emocional y la reconstruccion de

proyectos de vida en las familias victimas de desplazamiento forzado.

3.2.4 Sintesis

El proceso desarrollado durante los meses de enero, febrero y marzo de 2026 permitid
comprender el sentido de la espiritualidad en los procesos de resiliencia de familias victimas de
desplazamiento forzado y de mujeres cabeza de familia en condicion de vulnerabilidad social.
Para los participantes, la fe y la esperanza depositadas en Dios constituyeron elementos
fundamentales para resignificar el dolor y encontrar sentido en medio de las adversidades. La
parroquia y los grupos de oracion fueron reconocidos como factores de mediacion que
contribuyeron a la comprension del sentido de la vida, incluso en medio de las dificultades

generadas por el desplazamiento forzado.

Las actividades desarrolladas favorecieron espacios de reflexion y expresion emocional
que los mismos participantes valoraron profundamente, pues no habian tenido previamente una
oportunidad de esta naturaleza para procesar y compartir las cargas emocionales acumuladas a lo
largo de sus experiencias. Todo ello fue posible gracias a un clima de empatia, confianza y
familiaridad; los participantes reconocieron que el hecho de que el investigador fuera sacerdote

generd en ellos un nivel adicional de confianza y apertura.

Asimismo, la implementacion de instrumentos como la entrevista semiestructurada, el
diario de campo y la observacion sistematica permiti6é obtener informacion significativa para el
analisis de las experiencias vividas por los participantes. Los aportes recogidos fueron valiosos y
contribuyeron a consolidar el desarrollo de la investigacion, asi como a fortalecer los
fundamentos para una intervencion socioeducativa con poblaciones en situacion de

vulnerabilidad.



3.3 Observaciones y Ajustes

3.3.1 Disponibilidad de tiempo de los participantes

La primera dificultad consistid en conciliar la disponibilidad de tiempo de los
participantes, quienes debian cumplir con sus responsabilidades laborales para atender las
necesidades basicas de sus familias. La estrategia adoptada fue adaptar el cronograma a la
disponibilidad de cada grupo, razon por la cual los encuentros se realizaron, en su mayoria, en

horas de la tarde, después de las 5:00 p.m.

3.3.2 Convocatoria simultinea de los 29 participantes

Una dificultad adicional fue la imposibilidad de reunir a los 29 participantes en un mismo
lugar y horario, dado el caracter heterogéneo de sus ocupaciones y rutinas. Esta situacion difiere
considerablemente de la que se presenta cuando se trabaja con grupos en instituciones
educativas, donde los participantes se encuentran en un mismo espacio. La estrategia
implementada consistio en trabajar por familias, lo que garantiz6 la presencia de cada grupo en
sus respectivos encuentros. Para ello fue fundamental generar un proceso sostenido de
motivacion, crear un clima de confianza, respetar los tiempos de cada participante y desarrollar
con anticipacion el protocolo de atencion emocional, dado que abordar el tema del

desplazamiento forzado podria evocar vivencias dolorosas.

3.3.3 Disponibilidad interna de cada familia

Aun cuando se trabajaba con una sola familia a la vez, existian dificultades para
coordinar la participacion simultdnea de todos sus integrantes, ya que cada uno tenia sus propias
obligaciones: el padre con su trabajo, la madre con las responsabilidades del hogar o una
ocupacion externa, y los hijos con sus horarios escolares y académicos. La solucién fue que el
investigador se ajustara a los tiempos que cada familia podia ofrecer para la realizacion de los

encuentros.



3.3.4 Disponibilidad de tiempo del investigador

En el marco de la investigacion, los tres estudiantes que la conformaban no pudieron
participar de manera conjunta en el trabajo de campo, dado que no todos residen en la misma
ciudad. En consecuencia, el estudiante investigador que vive en Tunja asumid, de comun acuerdo
con sus compaieros, la ejecucion de las practicas. Esto implico una carga adicional, pues ¢l
también contaba con sus propios compromisos y responsabilidades. La estrategia adoptada
consistié en ajustar el cronograma a los tiempos disponibles de los participantes, concentrando
las actividades en horas de la tarde o en las noches, de modo que no se interrumpieran las labores

de ninguna de las partes.

3.3.5 Acceso a un espacio fisico adecuado

Se presentaron dificultades en relacion con el espacio fisico para los encuentros. Si bien
la parroquia contaba con un salon disponible, su uso estaba condicionado a que las actividades se
realizaran antes de las 4:00 p.m., lo cual resultaba incompatible con la disponibilidad de los
participantes. Ante esa limitacion, los encuentros se realizaron en los hogares de las familias
participantes, espacios que en ocasiones resultaban reducidos e incomodos. No obstante, gracias
al didlogo y a la disposicion generosa de los participantes, fue posible llevar a cabo todas las

actividades previstas.

3.3.6 Situaciones de salud de algunos participantes

Durante el proceso, algunos miembros de las familias presentaron problemas de salud que
impidieron la realizacion de actividades conforme al cronograma establecido. La solucion
consistid en reprogramar los encuentros afectados, los cuales se llevaron a cabo

satisfactoriamente en fechas posteriores.

3.3.7 Participacion parcial en los encuentros

En casi todos los grupos se presentd de manera recurrente la dificultad de contar con la
participacion completa de todos los integrantes; en algunos encuentros solo asistieron una o dos

personas, lo que limitaba la diversidad de aportes y generaba preocupacion respecto a la solidez



de los hallazgos. La estrategia adoptada fue el didlogo constante, la concertacion y la motivacion
permanente, haciendo uso de llamadas telefénicas y mensajes de WhatsApp. Los participantes
siempre mostraron voluntad de participar; sin embargo, por razones de fuerza mayor, en algunos
momentos la asistencia completa resultd imposible. El seguimiento continuo permitié encontrar

soluciones oportunas.

3.3.8 Impacto emocional en las familias de Arauca

Las dos familias provenientes de Arauca fueron las que manifestaron mayor afectacion
emocional al hacer memoria del desplazamiento, entrando frecuentemente en llanto, lo que hizo
necesario activar los protocolos de atencion emocional y recurrir a las lineas de apoyo
disponibles, entre ellas la del Hospital San Rafael. Los participantes reconocieron llevar dolores
acumulados que habian intentado ocultar tras una apariencia de fortaleza; sin embargo,
agradecieron los espacios que les permitieron liberar esas cargas y tomar conciencia de aspectos

emocionales que requerian atencién y acompafiamiento.

3.3.9 Ausencia temporal de la familia venezolana

Un caso particular se present6 con la familia venezolana: el 3 de enero de 2026, ante los
eventos politicos relacionados con la captura del presidente Nicolds Maduro, se gener6 una
fuerte reaccion colectiva entre la comunidad venezolana en Colombia, lo que motivé a esta
familia a viajar a Venezuela para reencontrarse con sus seres queridos. En un momento se
considero la posibilidad de que no regresaran; sin embargo, volvieron acompafiados de algunos
familiares, quienes también participaron en los encuentros posteriores. Esta familia se destaco
por ser una de las mas activas y comprometidas durante todo el proceso. La situacion se resolvid

con facilidad, gracias a la disposicion y apertura que caracterizd a este grupo desde el inicio.

3.3.10 Condiciones de salud del padre de familia de Norte de Santander

Con relacion a la familia proveniente de Norte de Santander, se presentaron dificultades
asociadas al estado de salud del padre de familia, quien enfrenta secuelas fisicas derivadas del
consumo de sustancias psicoactivas y en ocasiones requiere silla de ruedas para movilizarse. Esta

condicion le impedia participar en actividades fuera de su hogar, por lo que todos los encuentros



se realizaron en su residencia, un espacio reducido que presentaba limitaciones para el desarrollo
de las sesiones. A pesar de estas dificultades, la familia fue muy receptiva y aport6 informacioén
valiosa para la investigacion; el padre, en particular, no oculté ninguna de sus experiencias
vinculadas al desplazamiento, sino que las comparti6 abiertamente, ofreciendo un testimonio

honesto y significativo sobre lo que implica salir de la tierra propia a causa de la violencia.

3.4 Analisis de Datos

El analisis de datos constituye una fase estructurante del presente proceso de
investigacion-accion, pues es el espacio donde convergen las voces de las familias participantes,
las observaciones del equipo investigador y los marcos tedricos de referencia, con el propdsito de
construir una comprension profunda y rigurosa del fendmeno estudiado. A continuacion, se
describe el método de analisis cualitativo empleado y el proceso de triangulacion que garantiza la

credibilidad y el rigor interpretativo de los hallazgos.

3.4.1 Método de andlisis cualitativo: categorizacion por nucleos temdticos

Para el tratamiento de la informacién recolectada a través de las cinco entrevistas
semiestructuradas y los cuatro diarios de campo, se adopté el anélisis de contenido cualitativo
con categorizacidn tematica, siguiendo una logica analoga a la propuesta por el software
ATLAS.ti TLAS.ti (Scientific Software Development GmbH, 2023), ampliamente utilizado en
investigacion cualitativa de enfoque interpretativo y critico. Este método permite identificar,
codificar y organizar los significados presentes en el material empirico, sin reducir la riqueza de
los datos a cifras o frecuencias, sino preservando la complejidad de las narrativas y las

experiencias de los participantes (Guba y Lincoln, 1985).

El proceso de analisis se estructurd en seis fases articuladas. La primera, la
familiarizacion con los datos, consistio en multiples lecturas del material recolectado —
transcripciones de entrevistas, registros de diarios de campo, notas reflexivas del equipo— con el
proposito de lograr una comprension global antes de iniciar la codificacion. Esta lectura atenta
permiti6 identificar repeticiones significativas, matices emocionales y silencios que no siempre

se expresan de manera verbal, pero que el diario de campo captura en sus anotaciones sobre el



lenguaje corporal y las reacciones de los participantes durante las sesiones. Por ejemplo, en la
sesion 1 se registrd que el llanto fue reconocido como "una manera de hablar", evidenciando una

apertura emocional que el instrumento escrito no habria podido capturar.

En la segunda fase de codificacion inicial, se asignaron codigos descriptivos a fragmentos
significativos de los textos. Estos codigos se construyeron inductivamente a partir de los datos,
aunque en permanente didlogo con las categorias tedricas definidas a priori. Los diez codigos
mas frecuentes identificados en el sistema de codificacion revelan la densidad del material:
oracion/rosario (28 frecuencias), fe en Dios (25), emociones negativas como dolor, miedo y
tristeza (23), union familiar fortalecida (18), paz interior (17), valores de amor, respeto y empatia
(14), misa/eucaristia (13), separacion y dispersion familiar (10), redes institucionales como la
OIM y la Pastoral Social (8) y, como categoria emergente, la estigmatizacion social del
desplazado (4). La concentracion de los codigos mas frecuentes en la categoria de espiritualidad

es en si misma un hallazgo analitico central.

La tercera fase fue la construccion de nucleos tematicos o categorias analiticas. Se
definieron tres categorias a priori, derivadas del marco tedrico y los objetivos del estudio:
Categoria 1, familias victimas del desplazamiento forzado; Categoria 2, resiliencia familiar; y
Categoria 3, espiritualidad como categoria eje. Cada categoria fue a su vez desagregada en tres
subcategorias. La Categoria 1 incluy6 las subcategorias de desplazamiento forzado,
reconfiguracion de la estructura familiar e impactos psicosociales. La Categoria 2 articulo los
factores protectores, las redes de apoyo espiritual y el fortalecimiento de vinculos familiares. La
Categoria 3 comprendio las practicas espirituales, las dindmicas espirituales de proteccion

familiar y el impacto de la espiritualidad en la resiliencia familiar.

Adicionalmente, el proceso inductivo permiti6 identificar un conjunto de categorias
emergentes que no estaban previstas en el disefio inicial pero que emergieron con fuerza del
material empirico: la estigmatizacion social del desplazado, la espiritualidad intercultural como
sintesis de devociones venezolanas y colombianas, la resiliencia emocional consciente construida
a través de herramientas pedagdgicas como la respiracion y las afirmaciones positivas, y el

sentido ontologico de la fe como recurso de supervivencia ante la precariedad extrema. Estas



categorias emergentes enriquecen significativamente la comprension del fenomeno y constituyen

aportes analiticos originales del presente estudio.

La cuarta fase, la revision y el refinamiento teméatico, implico contrastar los ntcleos
construidos con la totalidad del material para verificar su pertinencia y exhaustividad. En esta
etapa se identificaron tensiones interpretativas relevantes, como la cohesion familiar paradojica:
varios participantes, entre ellos las familias provenientes de Arauca y el Norte de Santander,
reportaron que, a pesar de que el desplazamiento separo fisicamente a muchos miembros de sus
redes familiares, el proceso de adversidad compartida y la reelaboracion colectiva del trauma a
través de la espiritualidad terminaron fortaleciendo los vinculos afectivos de quienes
permanecieron juntos. Esta paradoja no fue resuelta artificialmente, sino preservada como un
hallazgo que evidencia la complejidad de los procesos resilientes en contextos de violencia

sociopolitica.

La quinta fase consisti6 en la elaboracion de descripciones densas de cada categoria y
subcategoria, integrando testimonios directos de los participantes, observaciones del diario de
campo y referentes tedricos. La inclusion de los testimonios no fue meramente ilustrativa, sino
interpretativa: cada cita seleccionada fue elegida por su capacidad de condensar procesos
colectivos mas amplios. Asi, la expresion de la participante de la sesion 1, "Para mi la luz de la
veladora es como que refleja la esperanza que nosotros tenemos, de iluminar, de hablar con
Dios... por medio de esa luz tenemos una esperanza de vida", no solo describe una practica
espiritual concreta, sino que revela el funcionamiento del simbolismo espiritual como
mecanismo de contencion emocional y de resignificacion del sufrimiento, en perfecta coherencia

con la logoterapia de Frankl (1991).

La sexta fase correspondi6 a la produccion del informe analitico, donde los nticleos
tematicos fueron articulados en una narrativa interpretativa que respeta la voz de los
participantes sin diluirla en abstracciones tedricas. La escritura fue concebida, desde el enfoque
de la investigacion-accion, como un acto reflexivo y ético de restitucion: devolver a las familias,

en forma de conocimiento sistematizado y digno, lo que ellas generosamente compartieron.



3.4.2 Proceso de triangulacion

Con el proposito de fortalecer la credibilidad, la dependencia y la confirmabilidad del
estudio —criterios de rigor cualitativo propuestos por Guba y Lincoln (1985)— se implement6
un proceso de triangulacion multiple que combind triangulacion de fuentes, de métodos y

tedrica.

La triangulacion de fuentes consistid en contrastar sistematicamente las narrativas de los
cinco grupos de participantes: la familia venezolana proveniente del estado de Trujillo, las dos
familias desplazadas de Arauca, la familia del Norte de Santander y el grupo de nueve mujeres
cabeza de hogar victimas del desplazamiento. La diversidad de procedencias geograficas,
trayectorias de desplazamiento y configuraciones familiares enriquecio el andlisis al hacer
visibles tanto los patrones compartidos —como la funcién central de la oracion y la fe como
recursos de afrontamiento— como las especificidades culturales de cada grupo, especialmente la
espiritualidad intercultural desarrollada por la familia venezolana, que integra devociones de

ambos paises sin pérdida de la identidad de origen.

La triangulacion de métodos implicé el cruce sistematico de los datos producidos por las
entrevistas semiestructuradas y los diarios de campo. Mientras las entrevistas —cinco en total,
aplicadas en las sesiones 1 a 5— capturaban los relatos conscientes y elaborados de los
participantes sobre sus experiencias de desplazamiento, sus practicas espirituales y sus procesos
de resiliencia, los diarios de campo —registrados en las sesiones 1, 3, 5 y 6— documentaban
comportamientos no verbales, dindmicas grupales, reacciones emocionales espontdneas y
observaciones contextuales que complementaban o, en ocasiones, matizaban lo expresado
verbalmente. El registro de la sesion 6, por ejemplo, capturo la disposicion del hogar de la
familia venezolana —con la Virgen de Guadalupe, el San Benito, el crucifijo y la veladora
permanentemente encendida— como un dato espacial y simbolico de gran densidad

interpretativa que las entrevistas no habian producido directamente.

La triangulacion tedrica consistié en interpretar los hallazgos empiricos desde multiples
marcos de referencia, evitando lecturas unidimensionales. Los datos sobre la funcion de la

oracion y el rosario fueron analizados desde la logoterapia de Frankl (1991) como mecanismo de



generacion de sentido; desde la teoria de resiliencia familiar de Walsh (2004, 2016) como
practica de cohesion y comunicacion afectiva; desde los componentes de Grotberg (1995) como
expresion del "yo soy" espiritual y el "yo tengo" comunitario; y desde los aportes de Delage
(2010) sobre la reparacion simbolica del tejido familiar danado. Esta pluralidad de marcos
permiti6 comprender la espiritualidad no como una variable aislada, sino como un sistema
complejo de significados que articula la vida emocional, familiar, identitaria y social de las

familias desplazadas.

Finalmente, se realiz6 una devolucion de hallazgos preliminares a los participantes en la
sesion final del proceso, como estrategia de validacion interna conocida como member checking.
Esta devolucion no solo verifico que las interpretaciones construidas resonaban con las
experiencias reales de las familias, sino que constituyo6 un acto ético de reciprocidad y
reconocimiento. En ese espacio, las familias pudieron confirmar, matizar y enriquecer las
categorias analiticas emergentes, cerrando el ciclo de la investigacidn-accion con una reflexion
colectiva que honra el principio de que el conocimiento se construye con los participantes y no

sobre ellos.

En sintesis, la articulacion entre el analisis tematico por categorias y el proceso de
triangulacion multiple permitié construir interpretaciones rigurosas, sensibles a la complejidad

del fendémeno y coherentes con el compromiso ético y epistemologico que orienta este estudio.



Capitulo 4. Resultados y Discusion

4.1 Resultados

Este apartado presenta los distintos hallazgos obtenidos con base en la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de la informacion, especificamente las entrevistas semiestructuradas
y los diarios de campo. Para una mejor comprension de los resultados, estos se organizaron en
tres categorias principales —familias victimas de desplazamiento forzado, resiliencia familiar y
espiritualidad—, cada una de las cuales comprende tres subcategorias. Para cada subcategoria se

presentan ejemplos concretos que demuestran lo hallado.

Ademas, para la presentacion de los resultados, a cada participante se le asign6 un
cédigo, el cual permite el anonimato, la transparencia y la ética, buscando de esta manera que los

datos sensibles no sean divulgados.

Para una mejor comprension de los resultados, se realizo el diagrama de categorias a

través del software ATLAS.ti (véase Figura 1).
Figura 1
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4.1.1 Familias Victimas de Desplazamiento Forzado
En esta categoria se tuvieron en cuenta tres subcategorias que ayudan a entender el

contexto, las condiciones y las reconfiguraciones que surgieron a causa del desplazamiento.

4.1.1.1 Desplazamiento forzado. En la entrevista 1, realizada con 16 participantes, se
identificaron las rupturas de nivel simbolico de los participantes a causa de este fendmeno. Se
mencionaron experiencias de miedo, terror, panico, tristeza y adaptacion en los nuevos lugares
de residencia; por medio del didlogo reflexivo y empatico, los participantes lograron expresar
ideas relacionadas con las condiciones del desplazamiento, las rupturas familiares, econdmicas y
de identidad.

Asimismo, en esta entrevista semiestructurada surgieron otros testimonios que ayudan a

entender cuales fueron los cambios que tuvieron las familias:

- P2 “Pues el cambio fue grande; lo desplazan a uno sin nada, con lo que uno lleva
puesto. Pero gracias a Dios, ahora tenemos una casita y trabajo, y estamos unidos como
familia”.

- PS5 “Tras este desplazamiento debimos afrontar muchos cambios: dejar a nuestras
familias, llegar a otras tierras. Pero nos toco salir adelante, dejar un poco nuestro dolor, y
gracias a Dios hemos podido aprender a salir adelante a pesar de esos cambios”.

- P19 “Pues mis hijos mayores estaban pequefios; ellos no se acuerdan de nada.
Simplemente se desplazaron de alli y se pusieron a trabajar”.

- P26 “Ahora estamos casi solos, pero hay esperanza; con la fe de Dios nos

fortalecemos cada dia”.

4.1.1.2 Reconfiguracion de la estructura familiar. En este punto se apreciaron
comentarios como los siguientes ante la pregunta: ;Qué recuerdos conserva de su familia en la

infancia?

P27 “Nos toco ser fuertes, perseverantes y tener fe en Diosy». Este participante habla sobre
la fortaleza que debi6 tener con su familia; ademés, menciona a Dios como un eje esperanzador y

simbolico en su resiliencia”.



P7 “Dejé a toda mi familia; el cambio fue muy grande. Dejé lo més lejos que es el
departamento del Huila, que es para mi todo: mis padres, hermanos, toda mi familia. Es muy

triste estar sin apoyo familiar, es muy triste no tener a nadie y doloroso”.

4.1.1.3 Impactos psicosociales. Por ejemplo, ante la pregunta: ;Qué emociones y
sensaciones evidenciaron en ese momento, y qué fue lo mas dificil de esa experiencia para usted
o su familia?, algunos participantes mencionaron aquellas emociones y sentimientos que

surgieron a causa del desplazamiento (véase Tabla 1).
Tabla 1
Testimonios de participantes sobre impactos psicosociales del desplazamiento

Participante = Testimonio / relato evocado (fuente: entrevista 1)

P8 Senti dolor, tristeza, miedo y melancolia.
Recuerdo que hubo desesperacion, llanto y zozobra. Ya daban la orden para
P4 desocupar el area. Los motivos fueron que al tiempo el pueblo era uno por

formar parte de una familia vinculada a Victor Carranza.

Es un dolor demasiado fuerte el que senti; no s¢ como explicarlo. Todo lo

P9
hice por buscar un mejor futuro; esos fueron mis motivos.

P20 Pues la verdad, no mucho, no mucho.
En Algeciras, Huila, 1985. Mis recuerdos son de hace 40 afios. Los motivos:
era una mujer muy joven y bonita en ese tiempo; un comandante de la

P7 guerrilla de las FARC se enamor¢ a la fuerza. No cedi a las pretensiones y me

toco abandonar el lugar. Con dos de mis hijas muy pequefias, primero llegué

a Bogota a trabajar; después llegué¢ a Tunja, ya hace 40 afios.



Tuve que salir huyendo, ya que mis hijos fueron secuestrados por las
P22 Autodefensas Unidas de Colombia en el afio 2005. Tuve que irme porque

querian matarme; aqui estoy en este momento.

Nota. Elaboracion propia a partir de las entrevistas semiestructuradas.

En estas respuestas se hacen evidentes diferentes factores que conllevaron al
desplazamiento. Ademas, con estos testimonios surgi6 una categoria emergente que evidencia
aquellas condiciones del desplazamiento caracterizadas por la inmediatez de la huida, el
abandono institucional y el quiebre de la salud fisica y mental de los participantes. De esta

manera, se constata la vulnerabilidad a la que las familias se encontraban expuestas.

4.1.2 Resiliencia Familiar

4.1.2.1 Factores protectores. En la sesion 1, los diarios de campo registraron que la
cohesion familiar frente al trauma compartido, la participacion conjunta en rituales espirituales y
el sostenimiento del vinculo afectivo tras la pérdida del padre o abuelo configuran factores
protectores de resiliencia. Adicionalmente, las familias coincidieron en sefialar que estos factores
dependen de la escucha activa y la empatia que tienen los integrantes para fortalecer los lazos

protectores.

Lo anterior se complementa con las estrategias mencionadas por algunos participantes
para alcanzar la resiliencia y el afrontamiento familiar. Asi, el participante P25, en la entrevista

cinco, hace referencia a aquellas actividades que fortalecen la union:

- P25 “Realizar practicas naturales, meditacion con Dios, con la madre pacha y la

madre naturaleza”.
Este didlogo se puede complementar con lo expresado por el participante P10:
- P10 “A través de la virgen”.

Aqui es importante reflexionar sobre el hecho de que cada familia posee sus propias

herramientas: para algunas, la meditacion y las practicas naturales son indispensables; en



cambio, para otras, las practicas de oracion y las tradiciones cristianas son fundamentales como

puntos de union y afrontamiento.

4.1.2.2 Redes de apoyo espiritual. En el diario de campo de la sesion siete se evidenciod
que la resiliencia no es individual, sino colectiva. La familia se configura como un espacio de
contencion, donde los valores compartidos permiten afrontar las dificultades. Estas redes de
apoyo colectivas generan una mayor cohesion y fortalecimiento de vinculos, tanto a nivel

familiar como comunitario.

Por otro lado, frente a la pregunta: A partir de la participacion en este proyecto y de las
actividades realizadas, ;qué cambios ha notado en usted o en su familia?, la participante P4

coment6 lo siguiente:

- P4 “He podido compartir mas con mi familia, también con mis amigos, vecinos y
conocidos, porque interactuamos en este proyecto contando como vivimos nuestra salida del
pueblo, cémo llegamos a esta ciudad y como conocimos nuevos amigos. Entonces es una
experiencia bonita porque uno sale a la calle y ya encuentra mas familiaridad con estos

vecinos”.

La respuesta anterior llevo a formular la siguiente pregunta en la entrevista dos: ;Hace
cuanto tiempo lleva compartiendo con sus vecinos y como ha sido la cercania? Ante esto, el

mismo participante P4 realiz6é un aporte muy valioso:

- P4 “Llevo conociéndolos desde hace 10 afios y han sido una compafiia muy

bella”.

Esto, junto con la respuesta del participante P29, constituye evidencia importante que
habla sobre el didlogo como un espacio pedagdgico, el cual fortalece la ayuda emocional y

espiritual:

- P29 “Apoyo emocional, las nuevas amistades, personas que han compartido

conmigo en muchas ocasiones y, para mi, eso es una ayuda emocional y espiritual”.



4.1.2.3 Fortalecimiento de vinculos familiares. El fin de esta subcategoria fue entender
los entes externos vinculados al fortalecimiento de los vinculos familiares. Aqui es importante
destacar que la mayoria de los participantes se refirieron a sus familias, la iglesia y los vecinos

como entes que ayudan en este proceso, lo cual evidencia que hubo poca ayuda gubernamental.

Por otra parte, en todas las entrevistas, en la numero tres solo hubo un relato que se

refirié a una institucion; este fue el del participante P8, quien sefialo:

- P8 “Mi momento dificil fue dejar a mi familia. Lo superé¢ al paso del tiempo con
ayuda de personas como la OIM, Pastoral Social, Casa de la Muyjer, etc. (...) La escucha de

personas profesionales, como mi psicologa”.

A pesar de que solo hubo una referencia a un ente intergubernamental, es importante
reflexionar sobre la falta de apoyo que reciben estas familias y la relevancia de ampliar

programas que las apoyen.

4.1.3 Espiritualidad

4.1.3.1 Impactos de la espiritualidad en la resiliencia familiar. Frente a los impactos
de la espiritualidad en momentos de afrontamiento, el diario de campo de la sesion seis registra
un momento muy significativo: el padre de la familia venezolana relata experiencias de extrema
dificultad econdémica, describiendo episodios donde, ante la falta de recursos para alimentar a su
familia, acudi6 a la oracion intensa, incluso durante la madrugada, expresando angustia y
desesperacion. Posteriormente, relata como logrd conseguir trabajo y dinero, interpretando estos

hechos como intervencion divina.

Asimismo, en esta sesion se identifica que la espiritualidad actia como mediadora en los
procesos resilientes, permitiendo resignificar el sufrimiento, mantener la motivacion y afrontar

las dificultades desde una perspectiva esperanzadora.
Por otro lado, algunos testimonios que resignifican el dolor son los siguientes:

- P10 “Cuando mi padre se fue y nos volvimos a encontrar. Con mucho apoyo”.

- P2 “La muerte de un amigo, y logré superarlo aceptando la realidad”.



Estos relatos demuestran algunos recursos utilizados para resignificar el dolor. Sin

embargo, el participante P22 considera que hay experiencias dificiles de superar:

- P22 La partida de mi mejor amigo me doli6 en el alma, y creo que aun no lo he

superado.

4.1.3.2 Dinamicas espirituales de proteccion familiar. En la sesion siete se trabajo el
arbol de la vida, un ejercicio que constatd aquellos valores primordiales para las familias, como
el amor, el respeto y la empatia, quedando registrado en el diario de campo que estos valores son
reconocidos como la base que sostiene a la familia en medio de las dificultades. Se evidencia una
construccion colectiva del significado de estos valores, vinculados directamente con la

experiencia del desplazamiento.

También, los participantes sefialaron la solidaridad, el apoyo mutuo y el respeto como
hébitos que configuran acciones concretas de sostenimiento en la vida cotidiana. De igual
manera, en la entrevista tres se comenta que estas practicas son un recurso indispensable para

mantener la fe, tal como lo sefiala el participante P2:
- P2 Ha tenido el papel de no hacerme perder la fe ante Dios ni ante nada.

4.1.4.3 Practicas espirituales. Frente a las practicas espirituales de los participantes, en

las entrevistas tres y cuatro se hallaron las siguientes (véase Tabla 2):
Tabla 2
Practicas espirituales de los participantes

Participante Testimonio

P8 La misa de todos los domingos.

P13 Orar con mi familia o escuchar la misa en la television.



P27
El amor a la familia y la fortaleza.

Rosario, oracion, asistir a la eucaristia, confesion. Paz y
P4 .
tranquilidad.

Nota. Elaboracion propia a partir de las entrevistas semiestructuradas.

Estas practicas revelan aquellas estrategias simbolicas de los participantes que les
permiten desarrollar la paz y la tranquilidad. Ademas, en la sesion ocho, las familias llegaron a la
conclusion de que la respiracion consciente es un elemento que controla las emociones, siendo
primordial el uso de afirmaciones positivas como practica espiritual que conduce a un

fortalecimiento resiliente.

Por otro lado, en la sesion seis, el diario de campo registré los simbolos que las familias
llevaron al encuentro. Se aclara que la Virgen de Guadalupe, la Virgen del Perpetuo Socorro, San
Benito y el crucifijo son simbolos que las familias utilizan como articulacion entre la

manifestacion esperanzadora y la fortaleza ontologica.

4.2 Analisis e Interpretacion

El proposito de este apartado es generar un didlogo critico y analitico entre las
entrevistas, los diarios de campo y los referentes tedricos que orientaron el estudio. En
coherencia con el enfoque hermenéutico-interpretativo de la investigacion, el analisis no busca
confirmar hipdtesis previas, sino comprender, desde las narrativas de los participantes, como la

espiritualidad opera como mediadora simbdlica y afectiva en los procesos de resiliencia familiar.

El andlisis se organiza de acuerdo con las categorias principales, las subcategorias y las
subcategorias emergentes. Cada bloque contribuye a interpretar la experiencia vivida y a ampliar

los conceptos tedricos desde la evidencia empirica.

4.2.1 El desplazamiento forzado como ruptura simbdlica, estructural y psicosocial
El analisis llevado a cabo mediante la sistematizacion manual y el software ATLAS.ti

permitié orientar la siguiente pregunta analitica: ;Qué revelan los testimonios de los



participantes sobre las dimensiones del desplazamiento que la teoria no logra capturar en su

totalidad?

Los relatos recogidos confirman que el desplazamiento no solo implica una movilidad
geografica forzada, sino un quiebre ontologico que afecta la identidad, la memoria y los
proyectos de vida de las familias, quienes deben adaptarse a un nuevo contexto social y
geografico. La categoria emergente identificada en los resultados —caracterizada por la
inmediatez de la huida, el abandono institucional y el quiebre de la salud fisica y mental—
confirma lo que Jelin (2002) denomina distorsiones en la forma de habitar el mundo y proyectar
el futuro. De igual manera, Walsh (2003) advierte que estas rupturas deben comprenderse en el
marco de violencias estructurales e historicas que han desintegrado los procesos comunitarios

(véase Tabla 3).
Tabla 3

Relacion entre hallazgos empiricos y referentes teoricos

Subcategoria / hallazgo Evidencia empirica Referente tedrico
Jelin
(2002): distorsiones
Ruptura Testimonios en la subjetividad. Uribe:
del tejido simbolico P7, P4, P22 doble desplazamiento
simbolico.
Walsh (2003): violencias
Reconfiguracion Testimonios estructurales. Lopez Jaramillo
estructural familiar P27, P7 (2005): necesidad de

acompafiamiento integral.



Ley 1448 de 2011 y Ley 2421

Impactos Testimonios de 2024: reconocimiento de

psicosociales P8, P9, P20 afectaciones psicologicas.
Lopez Jaramillo (2005):

Categoria emergente: ' ausencia de apoyo

. . _ Relatos de huida o

inmediatez de la huida y ' ' institucional como factor

o inmediata
abandono institucional agravante.

Nota. Elaboracion propia a partir de los hallazgos de la investigacion y el marco teorico.

La mayoria de los participantes sefialan que los principales apoyos provienen de la
familia, la iglesia y los vecinos. Solo un participante se refirid a un ente intergubernamental; esto
marca una tension entre la Ley 1448 de 2011 y su actualizacion mediante la Ley 2421 de 2024,
que establecen la obligacion del Estado de garantizar atencion psicosocial integral, y la realidad

vivida por las familias participantes.

4.2.2 Resiliencia familiar: de la capacidad individual al proceso colectivo y relacional

Los hallazgos de la categoria dos responden a la siguiente pregunta orientadora: ;En qué
medida las estrategias familiares de resiliencia, las dindmicas de apoyo espiritual y los espacios
de apoyo utilizados por los participantes confirman, amplian o matizan los modelos tedricos de

resiliencia familiar?

Los resultados confirman que los procesos resilientes no ocurren solo de manera
individual, sino que requieren redes de apoyo colectivo. Esto afirma el planteamiento de Walsh
(2003), quien sugiere que la resiliencia es una reconstruccion de significado y de proyectos de
vida, en la que cada integrante del sistema familiar cumple un papel activo. En este mismo

sentido, Henry et al. (2015) reconocen la interaccion entre factores individuales, familiares y



contextuales como determinantes de la resiliencia en poblaciones afectadas por la violencia

sociopolitica.

Estos componentes se articulan con los planteamientos de Grotberg (1995), cuyos tres

elementos —jyo tengo (redes sociales de apoyo), vo soy (fortaleza interna y fe) y yo puedo

(estrategias de afrontamiento)— se identifican claramente en los testimonios de los participantes

(véase Tabla 4).

Tabla 4

Articulacion de factores protectores con referentes teoricos

Factor identificado

Referente tedrico y relacion

Cohesion familiar (sesion 1, diario de campo)

Redes de apoyo espiritual y comunitario

(P4, P29)

Escucha activa y empatia entre integrantes

Practicas espirituales diferenciadas

(P25, P10)

Walsh (2016): creencias compartidas como
eje resiliente. Delage (2010):

reinterpretacion colectiva del trauma.

Grotberg (1995): yo tengo — redes de apoyo
externas. Henry et al. (2015): tercera ola de la

resiliencia.

Walsh (2004): procesos de comunicacion

claros como factor de resiliencia sistémica.

Dominguez de la Ossa (2018): espiritualidad
como recurso familiar en contextos de

desplazamiento colombiano.



Poca referencia a apoyo institucional

) Rimarzik (2017): hermenéutica del trauma.

Brecha entre recursos formales e informales

vividos por las familias.

Nota. Elaboracion propia a partir de los hallazgos de las sesiones y las entrevistas.

4.2.3 La espiritualidad como mediadora simbdlica y recurso resiliente

En los hallazgos de la categoria tres se comprende que la espiritualidad no se reduce a las
practicas religiosas, sino que opera como un sistema que genera sentido frente a la
resignificacion del sufrimiento en los momentos criticos. Esto dialoga con Frankl (1991), quien
sefala que la busqueda de sentido constituye una fuerza interior que permite transformar el dolor

en posibilidad de reconstruccion.

El relato del padre de la familia venezolana —quien ora durante la madrugada ante la
imposibilidad de alimentar a su familia e interpreta la llegada del trabajo como intervencion
divina— ejemplifica lo que Frankl (1991) denomina la logoterapia vivida: el espiritu como

realidad, sentido y conducta frente a la adversidad extrema.

A su vez, la practica de meditacion con la madre pacha y la madre naturaleza, descrita
por el participante P25, amplia la nocion de espiritualidad mas allé del catolicismo, conectando
con las espiritualidades interculturales que Walsh (2003) reivindica como formas de resistencia

ante la adversidad (véase Tabla 5).
Tabla 5
Dimensiones de la espiritualidad identificadas y su articulacion teorica

Dimension espiritual Evidencia empirica Referente tedrico

Misa, rosario, confesion,

eucaristia (P8, P13, P4)

Espiritualidad formal



Espiritualidad como sentido

Espiritualidad intercultural

Simbolos espirituales

Fe como sostenimiento

Oracion nocturna

(familia venezolana, sesion 6)

Meditacion, madre pacha,

madre naturaleza (P25)

Virgen de Guadalupe,
Virgen del Perpetuo Socorro,

San Benito, crucifijo

P2: “no hacerme perder la

fe”. P26: “con la fe de Dios”.

Practica religiosa
institucionalizada. Reardon

(1999): compasion y empatia.

Frankl (1991): logoterapia.
Sentido como fuerza interior

frente al dolor.

Walsh (2003):
espiritualidades como

resistencia familiar.

Riafo-Alcala (2006): rituales
y memorias espirituales que

resignifican el trauma.

Theisen-Womersley (2021):
resiliencia culturalmente

mediada por creencias.

Nota. Elaboracion propia a partir de los hallazgos de las entrevistas y los diarios de campo.



Es necesario aclarar que las practicas religiosas y las practicas espirituales —entendidas
como busqueda de sentido— son herramientas que coexisten y que, en su sentido mas amplio,

operan como mediadores resilientes, tal como lo afirman Frankl (1991) y Dominguez de la Ossa

(2018).

4.2.4 Articulacion de las tres categorias

En sintesis, los hallazgos revelan que la espiritualidad es un sistema de significados que
atraviesa las otras dos categorias: por un lado, da respuesta a los momentos traumaticos vividos
por el desplazamiento forzado y ayuda a las familias en la creacion de estrategias para afrontar la
crisis; por otro lado, activa y sostiene los procesos de resiliencia familiar. Esta articulacion
confirma el planteamiento central del marco teoérico y lo enriquece desde las voces de los
participantes, quienes sefialan la fe, los rituales, los simbolos y las practicas espirituales como el
eje que permite resignificar el dolor, sostener el vinculo afectivo y reconstruir un proyecto de

vida en Tunja.

En consecuencia, la familia se convierte en una red de apoyo que genera vinculos
afectivos de sostenimiento, empatia y fortalecimiento colectivo. Ademas, es necesario sefialar
que, para que haya resiliencia familiar, se deben integrar tres elementos articulados: la
espiritualidad como fuente de sentido, la cohesion familiar como factor protector y las redes

comunitarias como soporte externo.



Capitulo 5. Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Sintesis de Hallazgos

El presente proceso de investigacion-accion desarrollado con cinco grupos de familias
victimas de desplazamiento forzado vinculadas a la parroquia Santa Barbara de Tunja, Boyaca,
arrojo un conjunto de hallazgos que permiten comprender con profundidad y rigor la relacion
entre la espiritualidad y la resiliencia familiar en contextos de violencia sociopolitica. A
continuacion, se presentan los aprendizajes mas significativos, organizados en coherencia con las
tres categorias centrales del estudio y las categorias emergentes identificadas inductivamente

durante el proceso.

5.1.1 La espiritualidad como principal mediador resiliente

El hallazgo mas consistente y transversal de toda la investigacion es que la espiritualidad
constituye el principal eje articulador de los procesos de resiliencia familiar en las familias
participantes. A diferencia de un recurso secundario o complementario, la espiritualidad emergio
como la base estructurante mediante la cual las familias organizan su recuperacion emocional,
resignifican el sufrimiento y sostienen la esperanza en los momentos de mayor adversidad. Las
practicas espirituales —Ila oracidn y el rosario, con 28 y 25 frecuencias respectivamente como los
cddigos mas recurrentes de todo el corpus analitico—, la misa, la eucaristia, el encendido de
velones y la veneracion de imagenes sagradas no son ritos vacios, sino dispositivos simbolicos
de contencidén emocional que operan de manera activa en la vida cotidiana de las familias. Este
hallazgo es plenamente coherente con los planteamientos de Frankl (1991): ante el sufrimiento
extremo del desplazamiento, la fe ofrece un marco de sentido que transforma el dolor en
posibilidad de reconstruccion. El testimonio de la participante de la sesion 1 lo expresa con una
claridad que ninguna categoria abstracta iguala: "Para mi la luz de la veladora es como que
refleja la esperanza que nosotros tenemos, de iluminar, de hablar con Dios... por medio de esa

luz tenemos una esperanza de vida."



5.1.2 La triple ruptura del desplazamiento y la reparacion simbdlica

Un segundo hallazgo central es que el desplazamiento forzado genera en las familias una
triple ruptura: territorial, familiar y simbolica. Mas alld de la pérdida material y del desarraigo
fisico, las familias experimentan una fractura profunda en su tejido identitario —sus costumbres,
sus practicas culturales, su sentido de pertenencia— que no es reparable unicamente mediante
asistencia economica o juridica. Es precisamente esta dimension simbdlica del dafio la que las
practicas espirituales contribuyen mas eficazmente a restaurar, operando como lo que Delage
(2010) denomina "reparadores simbdlicos" del tejido familiar dafiado. Las imagenes sagradas
funcionan como objetos transicionales que mantienen el vinculo con el territorio y la identidad
perdidos; la oracién comunitaria reconstruye el sentido de pertenencia en el nuevo entorno; y los
espacios pastorales de la parroquia ofrecen una continuidad ritual que ancla la vida familiar en

medio del desarraigo.

5.1.3 La cohesion familiar paraddjica

Un hallazgo de particular riqueza teérica fue la denominada cohesion familiar paraddjica.
Varios participantes —entre ellos las familias provenientes de Arauca, que sufrieron el secuestro
y asesinato de un miembro familiar, y la familia venezolana que inici6 su trayecto migratorio
sola y sin recursos— reportaron que, paraddjicamente, el proceso de desplazamiento termind
fortaleciendo los vinculos afectivos entre quienes permanecieron juntos. La adversidad
compartida y la reelaboracion colectiva del trauma a través de la fe generaron una cohesion mas
profunda que la existente antes del desplazamiento. Este hallazgo confirma y enriquece el
planteamiento de Walsh (2003) sobre la resiliencia familiar como proceso activo de construccion
de significado y fortalecimiento afectivo, y situa a la espiritualidad como el catalizador que hace

posible esa transformacion.

5.1.4 La emergencia de una espiritualidad intercultural

El proceso investigativo permitié identificar, de manera inductiva, una categoria
emergente no prevista en el disefo inicial: la espiritualidad intercultural. Las familias
venezolanas participantes evidenciaron una sintesis espiritual original que integra devociones
colombianas —Ila Virgen del Carmen, las practicas de Semana Santa— con tradiciones

venezolanas —San Benito, la Virgen de Coromoto—, sin que esa integracion implique pérdida



de la identidad de origen. Esta espiritualidad hibrida act@ia como recurso de adaptacion cultural y
como puente identitario entre el lugar de origen y el lugar de acogida, aportando un elemento

nuevo a la comprension de las identidades en transito en contextos de migracion forzada.

5.1.5 Las redes institucionales como complemento, no como sustituto

Finalmente, el estudio confirmé que si bien las redes institucionales —la OIM, la Pastoral
Social, la Casa de la Mujer, la Alcaldia de Tunja, la Escuela Taller— son valoradas por los
participantes como apoyos concretos y necesarios, ninguna de ellas fue identificada como el
recurso principal que sostuvo la reconstruccion familiar en los momentos maés criticos. Fueron la
fe, la comunidad espiritual y los vinculos afectivos los elementos sefalados reiteradamente como
los pilares fundamentales de la resiliencia. Este hallazgo tiene implicaciones directas para el
disefio de politicas publicas de atencion a poblacion desplazada: la dimension espiritual debe ser
reconocida como un recurso legitimo, medible e integrable en las estrategias de acompafnamiento
psicosocial, superando la vision exclusivamente asistencialista que atin predomina en muchos

programas de atencion.

En conjunto, estos hallazgos confirman que la espiritualidad y la resiliencia familiar son
dimensiones profundamente interconectadas, que se potencian mutuamente en contextos de
adversidad extrema, y que el espacio parroquial constituye un territorio simbolico y relacional
insustituible en los procesos de reconstruccion del tejido social fracturado por el desplazamiento

forzado.

5.2 Propuestas de Mejora Pedagogica

A partir de los hallazgos obtenidos, las reflexiones emergentes durante la implementacion
del plan de accidon y las tensiones identificadas en el proceso de analisis, se formulan a
continuacion propuestas de mejora pedagogica orientadas a fortalecer futuras intervenciones con

familias victimas de desplazamiento forzado en contextos comunitarios y parroquiales.

5.2.1 Incorporar un diagndostico socioemocional y espiritual de entrada mas estructurado
La experiencia del proceso mostrd que, aunque la primera sesion contempl6 la
presentacion del proyecto y la escucha de expectativas, habria sido valioso contar desde el inicio

con un instrumento de caracterizacion que indagara de manera sistematica el estado emocional,



las practicas espirituales previas, los recursos de afrontamiento ya existentes y las dinamicas
familiares especificas de cada grupo. Se propone disefar una ficha de diagnostico
socioemocional y espiritual de entrada que permita personalizar las estrategias pedagogicas
desde el primer encuentro, anticipar posibles situaciones de crisis emocional y garantizar que la
intervencion parta genuinamente del contexto de vida de cada familia. Esta propuesta

complementa y enriquece el protocolo de atencion emocional ya establecido.

5.2.2 Ampliar el uso de técnicas expresivas y narrativas en los talleres

Los talleres que emplearon recursos simboélicos —Ila construccion del arbol de resiliencia,
la linea de tiempo, el semaforo emocional— generaron una participacion cualitativa de alta
riqueza. Sin embargo, el proceso evidencid que la escritura autobiografica, la construccion de
cartas al yo del pasado, el mapeo colectivo de territorios perdidos y ganados, y el uso de la
musica, el dibujo y el collage podrian potenciar atin mas la expresion de dimensiones del trauma
y la espiritualidad que la palabra oral no siempre alcanza a contener. Estas técnicas narrativas y
artisticas son especialmente pertinentes para el trabajo con las mujeres cabeza de hogar, quienes
durante las sesiones demostraron una gran capacidad reflexiva cuando el espacio les brindd
formatos de expresion no exclusivamente verbales. Se propone incorporar al menos dos sesiones

centradas en metodologias expresivas dentro de futuros ciclos de intervencion.

5.2.3 Desarrollar una ruta pedagdogica especifica para nifias, niiios y adolescentes

En varios de los grupos participantes se observo la presencia de menores de edad cuyos
procesos de resignificacion del desplazamiento y cuyas practicas espirituales presentan
caracteristicas propias, distintas a las de los adultos. Disefiar una ruta pedagdgica paralela,
adaptada a sus edades, lenguajes y formas de expresion —que integre el juego, el arte, el cuento
y las metéforas visuales como mediadores— permitiria reconocer su agencia como sujetos
resilientes activos y garantizaria que la intervencion responda integralmente a las necesidades de
toda la familia y no solo de sus miembros adultos. Esta propuesta es coherente con el enfoque de

derechos de la nifiez que subyace a las leyes 1448 de 2011 y 2421 de 2024.

5.2.4 Establecer un acompaiiamiento post-intervencion sostenido
La sesion final, centrada en la proyeccion del video del proceso y la reflexion colectiva,

fue recibida con emocion y gratitud por los participantes. Sin embargo, los procesos de



resiliencia no concluyen con el cierre del ciclo de talleres. Se propone disefiar un mecanismo de
seguimiento que incluya al menos tres encuentros de acompafiamiento posteriores a la
intervencion, orientados a evaluar la continuidad de los avances, reforzar los recursos
identificados y sostener los vinculos comunitarios construidos. La estructura de las pastorales de
la parroquia Santa Barbara —de la familia, social, educativa— ofrece un andamiaje institucional
ideal para sostener este acompafamiento sin requerir recursos externos adicionales

significativos.

5.2.5 Sistematizar y transferir la experiencia como guia metodoldgica

Los instrumentos, las sesiones, las categorias emergentes y los aprendizajes de este
proceso constituyen un activo pedagdgico con alto potencial de transferibilidad. Se propone
elaborar una guia metodologica de acceso abierto que recoja los elementos centrales del proceso,
de manera que pueda orientar intervenciones similares en otras parroquias, organizaciones
sociales o instituciones educativas que trabajen con poblaciones desplazadas en Colombia. Esta
sistematizacion contribuiria a construir una pedagogia de la espiritualidad y la resiliencia que

pueda nutrirse, a su vez, de las experiencias de otros territorios y comunidades.

5.3 Lineas futuras de investigacion

El presente estudio abre un conjunto de preguntas e interrogantes que no pudieron ser
abordados en su totalidad dentro de los limites del disefio adoptado, pero que resultan pertinentes
y urgentes para avanzar en la comprension del fendmeno. Se proponen cuatro lineas de

investigacion derivadas directamente de los hallazgos.

5.3.1 Espiritualidad, género y desplazamiento forzado

Los resultados evidenciaron que las nueve mujeres cabeza de hogar participantes
construyeron procesos de resiliencia con caracteristicas especificas vinculadas a su rol de
cuidadoras, su mayor exposicion diferenciada a la violencia y su participacion mas activa en los
espacios de la comunidad parroquial. Una linea futura podria explorar con mayor profundidad las
intersecciones entre género, espiritualidad y resiliencia en mujeres victimas del desplazamiento,
indagando como sus practicas espirituales se articulan con formas de liderazgo comunitario,

reconstruccion identitaria y agencia social en los contextos de acogida.



5.3.2 Espiritualidad intercultural en nifias, nifios y adolescentes desplazados

La categoria emergente de espiritualidad intercultural, identificada en las familias
venezolanas, abre una pregunta especifica en relacion con los menores de edad: ;como procesan
los nifios el sufrimiento desde sus marcos espirituales? ;De qué manera la espiritualidad familiar
les provee recursos para enfrentar los cambios de entorno, escuela y comunidad? Esta linea
articula los estudios de infancia, la psicologia del desarrollo y la pedagogia critica en un campo

aun escasamente explorado en el contexto colombiano.

5.3.3 Comparacion entre tradiciones espirituales diversas y resiliencia familiar

Este estudio se desarrolld en un contexto de espiritualidad predominantemente cristiana-
catdlica, dado el escenario parroquial. Una investigacion comparativa que explore como
diferentes tradiciones espirituales —indigenas, evangélicas, afrodescendientes o laicas— se
relacionan con los procesos de resiliencia en familias desplazadas ampliaria la comprension del
fendmeno y contribuiria a una pedagogia intercultural de la espiritualidad y la paz, mas inclusiva

y representativa de la diversidad espiritual colombiana.

5.3.4 Sostenibilidad longitudinal de los procesos resilientes

Una limitacion inherente al disefio de investigacion-accion es su acotamiento en el tiempo. Un
estudio longitudinal que acompaiie a las familias participantes durante uno a tres afios permitiria
evaluar la sostenibilidad de los procesos de resiliencia construidos, identificar qué factores los
fortalecen o erosionan con el paso del tiempo y comprender como evolucionan los vinculos
espirituales en el proceso de integracion a largo plazo en la ciudad de acogida. Esta linea es
especialmente valiosa para orientar el disefio de politicas publicas de atencion integral a

poblacion desplazada con perspectiva de largo plazo.

Estas lineas de investigacion no solo amplian el horizonte académico del presente estudio, sino
que responden a una necesidad social y ética urgente: la produccion de conocimiento situado,
humanista y comprometido con la dignificacion de las familias que han sobrevivido al

desplazamiento forzado en Colombia.
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Anexo C
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Anexo D
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