ALINEACION DE LOS COMPONENTES DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION
Y GESTION (MIPG) CON LA ESTRUCTURA ARMONIZADA DE LA ISO PARA LA
GESTION INSTITUCIONAL DE LA POLICIA NACIONAL

Andrés Felipe Marin Carmona

CONVENIO UNIVERSIDAD SANTO TOMAS E ICONTEC
FACULTAD DE INGENIERIA MECANICA
MAESTRIA EN CALIDAD Y GESTION INTEGRAL
BOGOTA, D.C.

2026



ALINEACION DE LOS COMPONENTES DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION
Y GESTION (MIPG) CON LA ESTRUCTURA ARMONIZADA DE LA ISO PARA LA
GESTION INSTITUCIONAL DE LA POLICIA NACIONAL

Andrés Felipe Marin Carmona

Trabajo de grado para optar al titulo de Magister en Calidad y Gestion Integral
Modalidad Trabajo de investigacion

Docente, Hernando Camacho Camacho
Director Trabajo de Investigacion

CONVENIO UNIVERSIDAD SANTO TOMAS E ICONTEC
FACULTAD DE INGENIERIA MECANICA
MAESTRIA EN CALIDAD Y GESTION INTEGRAL
BOGOTA, D.C.

2026



Resumen

El proposito con este proyecto es formular una alineacion entre los componentes del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y la estructura armonizada de la norma ISO
9001:2015, con el fin de optimizar los procesos internos, mejorar la calidad del servicio y
fortalecer la confianza ciudadana; esto mediante un estudio cualitativo — analitico y la aplicacion
de técnicas de investigacion documental, matriz comparativa y grupo focal, las cuales
permitieron construir matrices de alineacion por cada componente del nuevo Marco de Gerencia
Policial.

Los resultados de este proyecto permiten confirmar la existencia de amplias zonas de
convergencia entre estos sistemas de gestion, principalmente, en la planificacion, la gestion por
procesos, del talento humano y mejora continua; asi como de una serie de divergencias centradas
en los elementos propios de la gestion publica y en el grado de estructura técnica de las normas
estandarizadas. La alineacion planteada ofrece una herramienta préctica para integrar los
estandares internacionales de calidad con las exigencias del MIPG y fortalecer la gestion

estratégica, operativa y del servicio policial.

Palabras clave. Alineacion, Policia Nacional, Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

(MIPG), Norma ISO 9001:2015, Marco de Gerencia Policial.



Abstract

The purpose of this project is to formulate a proposal for aligning the components of the
Integrated Planning and Management Model (MIPG) with the harmonized structure of the ISO
9001:2015 standard, in order to optimize internal processes, improve service quality, and
enhance public trust. This was achieved through a qualitative analytical study, the application of
documentary research techniques, comparative matrices and focus groups, which allowed the
construction of alignment matrices for each component of the new Police management
framework.

The results of this project confirm the existence of broad areas of convergence between these
management systems, primarily in planning, process management, human resource management
and continuous improvement; as well as a series of divergences centered on the specific elements
of public management and the degree of technical structure of the standardized norms. The
proposed model offers a practical tool for integrating international quality standards with the
requirements of the MIPG and strengthening strategic, operational, and service management

within the police force.

Keywords. Alignment model, National Police, Integrated Planning and Management Model

(MIPG), ISO 9001:2015 Standard, Police Management Framework.
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Introduccion

La Policia Nacional es una institucion con 134 afos, fundada por medio del Decreto 1000
del 5 de noviembre de 1891, con la mision de garantizar la efectividad de los principios,
derechos y deberes consagrados en la Constitucion, asi como asegurar la convivencia pacifica 'y
la vigencia de un orden justo (Constitucidon Politica de Colombia [Const], 1991). Para cumplir
con dicho proposito, la Institucion debe contar con los medios y capacidades para la prestacion
de su servicio, de forma muy estratégica y desde un enfoque en la gestion organizacional, la
Policia Nacional decidida a generar nuevas acciones estratégicas implemento las siguientes

acciones en el transcurso del tiempo.

Durante la época de los afios 90, la institucion inicié un proceso de transformacion
cultural, orientado a lograr una mayor efectividad, incrementar la confianza de la comunidad en
el servicio y fortalecer la contribucion del liderazgo en el desarrollo del pais. Asi mismo, se
realizo un rediseflo organizacional, impactando en primera instancia toda la arquitectura
empresarial (estructura organica interna), lo que permitié que se generara la primera formulacién
de la estrategia institucional (mision, vision, principios, valores) y la estructuracion de funciones

y principios que fundamentaron la gestion.

Entre los afios 2000 al 2010, los componentes de gestion organizacional de la Policia
Nacional, se enfocaron en la formulacion del Sistema de Gestion de la Calidad, con el propdsito
de mejorar y fortalecer las actividades asociadas a la satisfaccion del ciudadano, por medio de la

prestacion del servicio de policia.
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Como uno de los principales logros en la gestion publica, el 30 de diciembre del afo
2003 se expide la Ley 872 “Por la cual se crea el Sistema de Gestion de Calidad de la rama
ejecutiva del poder publico”, acto administrativo que impulso la estandarizacion, por primera
vez de las actividades y tareas que desarrolla la institucion, a través de procesos y
procedimientos (Congreso de Colombia. Ley 872, 2003), esto mediante la expedicion de la
Resolucion No. 1113 del 27 de mayo de 2004 “Por la cual se adopta el manual de
procedimientos del servicio policial para la Policia Nacional” (Policia Nacional, 2004). De
igual forma, con la Resolucion No. 3515 del 14 de junio de 2006, se adopta de manera formal el
Sistema de Gestion Integral — SGI para la Policia Nacional, como el marco de gestion, que
permitiera la concentracion de las capacidades y actividades para la creacion de valor y

satisfaccion de los clientes internos y externos (Policia Nacional, 2006).

Con el objetivo de lograr un reconocimiento e impacto en la prestacion del servicio de
policia, la institucion formuld y operacionalizé el Manual de Calidad del SGI, accion que se
materializo a través de la implementacion de la metodologia Balanced Scorecard (BSC) y la
herramienta informadtica Suite Vision Empresarial (SVE) para el seguimiento, monitoreo y
evaluacion de la gestion estratégica y de los procesos identificados, herramientas que
contribuyeron y se fortalecieron con la formulacién del Sistema de Gestion de la Calidad, accion
que logré la obtencion de la certificacion por parte del Instituto Colombiano de Normas Técnicas
-ICONTEC, demostrando cumplimiento de las normas NTCGP 1000:2004 e ISO 9001:2008, en

el primer nivel de gestion soportado en los 17 procesos de las Direcciones y Oficinas Asesoras.
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Aunado a lo anterior, durante el afio 2013 se disen6 y aplico el Modelo de
Implementacion y Aseguramiento del Sistema de Gestion de Calidad de la Policia Nacional
“MIA” bajo los estandares NTCGP 1000:2009 y la ISO 9001:2008, logrando con esto que las
unidades del nivel operativo generaran un compromiso por la Calidad Institucional, a través de
herramientas de seguimiento, monitoreo y capacitacion, aplicindose en todas las unidades
policiales, como esquema para garantizar la implementacion o aseguramiento del Sistema de

Gestion de Calidad con enfoque en la mejora continua y la satisfaccion del ciudadano.

Entre los afios 2016 al 2018, se implement6 en la Policia Nacional el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion — MIPG, y en el entendido que el Sistema de Gestion de la Calidad ya se
encontraba implementado en la institucion, se toma la decision de determinar puntos en comun

entre estos para articular estos dos modelos de gestion.

Actualmente, la Institucion adopta como marco de referencia para orientar la gestion,
mejorar la eficiencia, la calidad de los servicios y la transparencia de las entidades publicas el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), con sus siete dimensiones (Talento Humano,
Direccionamiento Estratégico y Planeacion, Gestion con valores para los resultados, Evaluacion
de resultados, Informacion y comunicacion, Gestion del conocimiento y la innovacion y Control
interno) y diecinueve politicas, como la herramienta de la gestion publica. De igual forma, las
normas de la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO), han demostrado ser
herramientas valiosas para implementar sistemas de gestion en diversas organizaciones, con el

proposito de contribuir a la satisfaccion de los clientes y la mejora continua, en este sentido la
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presente iniciativa estratégica institucional se centra en la integracion de los componentes del

MIPG vy la estructura armonizada de la ISO en la Policia Nacional de Colombia.

A través de esta alineacion, se busca optimizar los procesos internos, mejorar la
eficiencia y eficacia de la institucion, la calidad de sus servicios, fortalecer su institucionalidad y
capacidad de respuesta ante las necesidades de la ciudadania, y asi fortalecer la confianza de la
ciudadania en la Policia Nacional. Al alinear el MIPG con la estructura armonizada de la ISO, la
Institucion lograra:

e Optimizar los procesos: Identificar y eliminar redundancias, mejorando la eficiencia en
la gestion de los recursos.

e Mejorar la calidad del servicio: Garantizar que los servicios policiales se presten de
manera consistente, cumpliendo con los requisitos y expectativas de los ciudadanos.

e Fortalecer la cultura de la calidad: Fomentar una cultura organizacional orientada a la
mejora continua y la excelencia.

e Aumentar la transparencia y la rendicion de cuentas: Asegurar que la gestion policial

sea transparente y esté sujeta a mecanismos de evaluacion y control.

Desde el punto de vista metodologico, el presente estudio se desarrolld bajo un enfoque
cualitativo—analitico, apoyado en técnicas de investigacion documental, analisis comparativo
normativo y validacion por juicio de expertos. La metodologia permitié examinar de manera
sistemadtica los componentes del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y los
requisitos de la estructura armonizada de la norma ISO 9001:2015, identificar sus convergencias

y divergencias, y construir una alineacion coherente con el contexto de la Policia Nacional. Este
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enfoque metodologico resulta pertinente para estudios orientados al analisis e integracion de
modelos de gestion en el sector publico, donde se privilegia la comprension profunda de los

marcos normativos y organizacionales.

El alcance del estudio es de tipo descriptivo y propositivo, en la medida en que analiza
las caracteristicas y relaciones existentes entre el MIPG y la estructura armonizada de la norma
ISO 9001:2015, y a partir de ello formula una alineacion aplicable a la Policia Nacional de
Colombia. Este proyecto se circunscribe al anélisis normativo y metodologico de dichos marcos
de gestion y a su articulacion con el Marco de Gerencia Policial, sin pretender evaluar la
implementacion operativa en las unidades policiales, sino ofrecer una herramienta conceptual y

metodoldgica que apoye la gestion institucional.

En cuanto a las limitaciones, este proyecto se desarroll6 a partir del andlisis de fuentes
documentales, normativas e institucionales vigentes, asi como de la percepcion de expertos
vinculados a la gestion y planeacion institucional, lo que implica que los resultados del estudio se
enfocan en el nivel estratégico y metodologico de la gestion. Asi mismo, la validacion se realizo
mediante juicio de expertos internos de la Policia Nacional, lo cual, si bien garantiza pertinencia
contextual, limita la incorporacion de visiones externas al &mbito institucional, aspecto que se

reconoce como una oportunidad para futuras investigaciones.

El presente estudio adquiere relevancia en el &mbito de la gestion publica y de los
sistemas integrados de gestion, en tanto aporta un enfoque estructurado para la alineacion del

MIPG con estandares internacionales de calidad, contribuyendo a la generacion de valor publico,
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la mejora del desempefio institucional y el fortalecimiento de la confianza ciudadana. En el
contexto de la Policia Nacional, de alineacion se constituye en un insumo técnico que puede
apoyar los procesos de planeacion, evaluacion y mejora continua, y servir como referente para
futuras iniciativas de integracion de sistemas de gestion en entidades del sector publico

colombiano.
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1. Definicion del Problema

1.1. Antecedentes

La gestion publica en Colombia ha enfrentado numerosos desafios a lo largo de su
historia, por tal motivo los diferentes gobiernos han buscado adaptarse a las necesidades
cambiantes de la sociedad, implementando diversas estrategias para mejorar la calidad de sus
servicios y fortalecer la confianza ciudadana. En este sentido, la Policia Nacional como
Institucion del Estado ha adoptado modelos de gestion como el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion (MIPG) y las normas ISO, con el proposito de establecer un marco que garantice la
eficacia y eficiencia en la prestacion del servicio policial. Sin embargo, a pesar de los esfuerzos
realizados, persisten inconsistencias entre los lineamientos nacionales y los estandares

internacionales aplicados.

Por lo anterior, la presente tematica se abordara a través de documentos que permitan
evidenciar e identificar investigaciones desarrolladas con relacion a la integracion de modelos y
sistemas de gestion, como soportes de buenas practicas y lecciones aprendidas que puedan guiar
la alineacion del MIPG con la norma ISO 9001:2015 y en este sentido, evidenciar el modelo de
gestion publico utilizado por algunos paises sirve como punto inicial para comprender las
acciones necesarias que se desarrollan en la generacion de valor publico, credibilidad y

satisfaccion en el ciudadano (Tabla 1).
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Tabla 1

Comparativo entre diferentes paises y sus modelos de gestion publica.

Pais Modelo de Gestion Caracteristicas Principales
Reino Nueva Gestion Publica Procesos de rendicion de cuentas como medidor del rendimiento.
Unido (Descentralizacion, orientacion a Privatizaciones para ayudar al Estado con su gestion en tanto su
resultados, gestion por ingobernabilidad.
contratos). Ciudadano pasa de ser usuario de derechos, a un cliente en relacion con la
] P ., provision de estos.
Australiay | Nueva Gestion Piblica (Gestion Descentralizacion como herramienta de autonomia y autogestion en las
Nueva por resultados, enfoque en la decisiones
Zelan ficiencia, la eficacia y 1 - - . .
clanda cliciencia, fa elicacia y a Planeacion estratégica y administrativa de la gestion.
rendicion de cuentas, uso de .
L N Competencia como valor.
indicadores de desempefio). . .. . .
Se adopta el modelo gerencial y las técnicas del sector privado para salir de la
Singapur Nueva Gestion Publica 1ncapac1'c1ad del gobierno. i o L
(Gobernanza, Gobierno Separacion de la esfera politica de la admlnlstr'flcmp. '
electronico, meritocracia, énfasis Mayor uso de las tecnologias; en control y eficiencia de la gestion.
en la excelencia y la eficiencia).
Canada Colaboracion Federalismo y descentralizacion, flexibilidad en la gestion ptblica y facilita

intergubernamental, enfoque en
el bienestar social y la
participacion ciudadana.

la adaptacion a las necesidades locales.

Orientacion al ciudadano, brindar servicios publicos de alta calidad y
satisfacer las necesidades de los ciudadanos.

Profesionalismo y neutralidad politica, asesoramiento objetivo a los
gobiernos, independientemente de su afiliacion politica.

Gestion por resultados.

Colaboracioén entre niveles de gobierno.

Innovacién y adaptacion.
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Pais

Modelo de Gestion

Caracteristicas Principales

Enfoque en la sostenibilidad, garantizar un futuro mas sostenible para las
generaciones futuras.

Argentina y
Chile

Reforma del Estado,
descentralizacion

Procesos de descentralizacion.
Fortalecimiento institucional.
Mejora de la gestion financiera.

Colombia

MIPG (Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion)

Planificacion estratégica.
Gestion por resultados.
Enfoque en la descentralizacion y la participacion ciudadana.

Espana

Modelo de Gestion Publica
Deliberativa (Descentralizacion,
Estado de las autonomias).

Alto grado de descentralizacion.

Diversidad de modelos regionales.

Enfasis en la cohesién social.

Enfoque en la Participacion Ciudadana.

Enfoque que busca mejorar la legitimidad de las politicas y aumentar la
satisfaccion de los ciudadanos.

Italia

Centralismo, burocracia
compleja.

Atribuciones oficiales fijas, ordenadas, mediante reglas, leyes o disposiciones
del reglamento administrativo.

Jerarquia funcional y principio de tramitacion.

Sistema firmemente organizado de mando y subordinacion mutua.
Administracion basada en documentos conservados en borradores o minutas.
Especializacion de las funciones.

Maiximo rendimiento de los funcionarios en su desempefio.

El desempefio de los funcionarios se debe dar segiin normas generales
susceptibles de aprendizaje.

Fuente: Fundamentos Teoricos del Modelo de Gestion Publica Colombiana.
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Teniendo en cuenta la informacion consolidada con la Tabla 1, se puede argumentar que
los diferentes modelos de gestion publica de los paises resaltan la diversidad de enfoques y
practicas que se han implementado a nivel global para mejorar la eficiencia y efectividad en la
administracion publica. Estos modelos, que incluyen desde sistemas basados en la calidad hasta
enfoques orientados a resultados, demuestran como las naciones han adaptado sus estrategias a
sus contextos, buscando siempre el fortalecimiento de la confianza ciudadana y la satisfaccion de
las necesidades sociales. En particular, se observa que muchos de estos modelos comparten
principios comunes, como la transparencia, la rendicion de cuentas y la mejora continua, lo que
sugiere que la integracion de estandares internacionales, como los establecidos por la ISO, puede

ser un camino efectivo para optimizar los procesos en instituciones como la Policia Nacional.

La alineacion del MIPG con la estructura armonizada de la norma ISO 9001:2015 no solo
se fundamenta en las mejores practicas globales, sino que también responde a las necesidades
especificas identificadas en los antecedentes argumentados. Como se sefialara en los siguientes
apartes, la integracion de sistemas de gestion en el &mbito publico ha sido objeto de estudio,
destacando la necesidad de armonizar los lineamientos establecidos por el Estado con los
requisitos normativos internacionales. En este contexto, la guia de armonizacion del modelo
integrado de planeacion y gestion — MIPG, con los requisitos de la norma ISO 9001:2015
“Sistemas de Gestion de la Calidad — Requisitos”, al sistema de gestion integral de la Policia
Nacional. Franco et al. (2020), abordan el desafio de alinear el MIPG con la norma ISO
9001:2015, resaltando las tensiones que surgen entre los principios del modelo nacional

establecido por el Estado Colombiano y los estandares internacionales. Este trabajo subraya la
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importancia de un enfoque coherente que permita a las instituciones publicas no solo cumplir con

las normativas, sino también mejorar la calidad del servicio ofrecido a la ciudadania.

Por otro lado, Moreno y Rivera (2019), presentan una guia metodoldgica que busca
facilitar la integracion de las tres primeras dimensiones del MIPG con la gestion de calidad. Este
trabajo tiene como objetivo impactar positivamente en la gestion de resultados y recursos dentro
de las instituciones del Estado colombiano, enfatizando que una correcta articulacion entre los
modelos puede resultar en una mejora significativa en la eficiencia operativa, asegurar que los
procesos internos sean mas coherentes y efectivos, lo cual es vital para mejorar la satisfaccion

del ciudadano con respecto a los servicios policiales.

En una linea similar, Segura (2022) desarrolla una guia metodoldgica para articular no
solo 1a ISO 9001:2015, sino también otras normas como ISO 45001:2018 e ISO 27001:2013 con
las siete dimensiones del MIPG. Este enfoque integral busca asegurar que todos los sistemas de
gestion estén alineados y sean coherentes entre si, lo que se traduce en un fortalecimiento de las

capacidades institucionales y una mejor respuesta a las necesidades sociales.

Ramirez (2019) por su parte, genera un disefio de un modelo de gestion de calidad para
entidades publicas que articula el MIPG con la ISO 9001:2015. Su investigacion resalta como
esta integracion no solo cumple con los requisitos normativos, sino que también refuerza los
mecanismos de gestion necesarios para garantizar un servicio publico eficiente y eficaz, con un

enfoque constante en la mejora continua y en la satisfaccion del ciudadano.
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De igual forma, y a través de una revision de antecedentes ligados a metodologias de
integracion, Camacho y Criales (2022), proponen una integracion por principios entre el MIPG y
la responsabilidad social, argumentando que sin esta conexion no se logra un impacto positivo en
la gestion publica. Este trabajo busca establecer un diagnostico claro y una guia para
implementar acciones que fortalezcan, tanto la gerencia como el cumplimiento de los fines

estatales.

La investigacion realizada por Mahecha et al. (2023), proporcionan un marco
comprensivo sobre la integracion de sistemas de gestion, identificando aspectos clave que deben
considerarse para optimizar este proceso. La identificacion de cuatro dimensiones conceptuales
— estratégica, metodoldgica, nivel de integracion e integracion de auditorias — es fundamental
para entender como se puede estructurar la alineacion entre el MIPG y la ISO 9001:2015. Estas
dimensiones ofrecen una guia clara para abordar los desafios asociados con la integracion,

permitiendo que las instituciones mejoren sus capacidades operativas y su gestion interna.

Aunado a los presentes antecedentes el trabajo de Moreno et al. (2021), destacan que la
International Standard Organization (ISO) ha desarrollado metodologias especificas para la
integracion de sistemas de gestion. El manual "The Integrated Use of Management System
Standard" (IUMSS) ofrece un enfoque estructurado en cuatro etapas: preparacion, conexion,
incorporacion y mantenimiento. Este enfoque sistematico no solo facilita la alineacion, sino que

también asegura que los requisitos comunes se integren eficientemente.
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Finalmente, un estudio significativo sobre la integracion de sistemas de gestion es el
realizado por Malagon (2018), que presenta una revision sistematica de teorias relacionadas con
la integracion de sistemas de gestion normalizados. La investigacion sugiere que la integracion
efectiva y sistematica de modelos de gestion en instituciones publicas, como la Policia Nacional

sigue siendo un desafio.

Las referencias citadas proporcionan un sélido fundamento teorico y practico que
respaldan la alineacion, destacan no solo la necesidad de armonizar los lineamientos del MIPG
con la estructura armonizada de la norma ISO, sino también el potencial que esta alineacion tiene
para transformar la gestion de la Policia Nacional. Al aprender de experiencias exitosas en otros
paises y aplicar metodologias especificas para la integracion, como las propuestas por autores
como Franco et al. (2020) y Moreno et al. (2021), se puede construir un sistema mas robusto que,
no solo cumpla con los estandares internacionales, sino que también responda a las expectativas

de los ciudadanos.

1.2. Descripcion del problema

La Policia Nacional de Colombia ha implementado, mantenido y normalizado diversos
sistemas de gestion, con el objetivo de dinamizar actividades que permitan la mejora continua y
satisfaccion del cliente (eficiencia operativa); contribuir a la sostenibilidad, gestion y mejora del
desempefio ambiental de la Institucion; condiciones y entornos de trabajo seguros y saludables;
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion; identificacion, evaluacion y
gestion de los riesgos de manera efectiva. Asi mismo, el Departamento Administrativo de la

Funcion Publica (DAFP) establecié el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion de obligatorio
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cumplimiento para las entidades publicas, y con el propodsito de realizar una gestion y un
desempefio institucional que generen valor publico; sin embargo, a razon de la desarticulacion de
estos sistemas, se han generado dificultades que no permiten una vision integral de la gestion
institucional, asi:

e Fallas en la prestacion del servicio de policia.

e Insatisfaccion en los clientes y partes interesadas.

e Inconsistencias de los procesos.

e Sobre carga laboral.

e Reprocesos.

e Falta de comprension del proceso.

e Falla en el enfoque actividades y su trazabilidad.

e Relaciones débiles entre Areas.

e Toma de decisiones prematura.

e Estructura organica interna sin lineas de comunicacion.

e Ausencia de una cultura orientada a la gestion.

e Falta de coordinacion efectiva y la toma de decisiones informadas.

e Falta de alineacion de los procesos puede generar conflictos internos.

e Falta de comunicacion y resistencia al cambio dentro de la institucion.

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) se entiende como un marco de

referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las

entidades publicas, su objetivo es generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y
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resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad del servicio.
(Presidente de la Republica de Colombia. Decreto 1499, 2017).

Por lo anterior, de manera anual se realiza una medicion del desempefio institucional a las
entidades publicas, entre estas a la de la Policia Nacional desde el afio 2021, por medio de los
resultados del FURAG (Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion), el cual es
aplicado a las politicas establecidas por el MIPG, es asi, como se logra indagar en los resultados
obtenidos por la Institucion desde el afio 2021 y que son sintetizados en la Tabla 2.

Tabla 2
Resultados del FURAG (Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestién) vigencias

2021, 2022 y 2023.

Politicas 2021 | 2022 | 2023
Gestion Estratégica del Talento Humano 71,6 | 93,3 94,8
Integridad 72,2 | 85,1 95,9
Planeacion Institucional 69,1 | 97,0 97,0
Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto 74,7 | 72,0 85,3
Compras y Contratacion Publica -- 87,8 | 100,0
Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos 72,5 | 96,4 | 85,9
Gobierno Digital 85,5 | 76,4 | 79,7
Seguridad Digital 89,4 | 78,6 | 88,7
Servicio al ciudadano 77,0 | 93,8 | 95,6
Racionalizacion de Tramites 68,6 | 50,0 52,0
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica 65,9 | 92,8 97,4
Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional 67,2 | 87,8 | 92,1
Transparencia, Acceso a la Informacién y lucha contra la Corrupcion 79,2 | 94,1 97,5
Gestion Documental 84,7 | 94,0 | 78,6
Gestion Estadistica -—- 84,6 | 89,2
Gestion del Conocimiento 82,0 | 80,4 | 952
Control Interno 77,7 | 92,1 96,7

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP).
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A partir de los datos referenciados con la Tabla 2, se pretende analizar los desafios en la
integracion de los componentes del MIPG con los sistemas de gestion normalizados por la
Policia Nacional, y proponer una alineacion (articular — integrar) entre los componentes del
MIPG con la estructura armonizada de la ISO fortaleciendo asi, la confianza publica en la

institucion y generando un impacto significativo en la sociedad colombiana.

1.3. Formulacion del problema

La implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y la
normalizacion de las normas ISO representan oportunidades clave para la Policia Nacional, pero
la falta de una alineacion entre estos modelos limita el desarrollo y mejora continua de los
procesos, ademas de afectar la percepcion ciudadana sobre la efectividad de la institucion; por lo
anterior, es importante preguntarse: ;De qué manera se pueden integrar los componentes del
MIPG con la estructura armonizada de la ISO, para generar una alineaciéon que optimice los
procesos y mejore el desempefio de la Policia Nacional, contribuyendo a una mayor satisfaccion

ciudadana?
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2. Justificacion

La Policia Nacional cuenta con un enfoque organizacional y sistémico centrado en un
Sistema de Gestion Integral, con el propdsito de asegurar una sinergia a través de la integracion
de Modelos y Normas técnicas de Calidad, aplicado en los niveles de gestion (estratégico, tactico
y operacional); de igual forma, y como una obligacion de cumplimiento, la Policia Nacional debe
adoptar el MIPG, como el marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento,
evaluar y controlar la gestion institucional. Por lo anterior, la integracion de los componentes del
MIPG con la estructura armonizada de la ISO para los sistemas de gestion normalizados por la
Institucidn, se fundamenta en:

La mejora de la Gestion Institucional:

e Optimizacion de procesos: La integracion de ambos marcos permite identificar y eliminar
redundancias, mejorar la eficiencia y agilizar los procesos institucionales.

e Aumento de la eficiencia: Al alinear los objetivos estratégicos con las actividades diarias,
se maximiza el uso de los recursos y se obtienen mejores resultados.

o Fortalecimiento de la transparencia y la rendicion de cuentas: La implementacion de un
sistema de gestion integrado facilita el seguimiento y la evaluacion del desempefio
institucional, promoviendo una mayor transparencia y rendicion de cuentas ante la
ciudadania.

La mejora de la Calidad de los Servicios:

o Enfoque en el ciudadano: Al adoptar los principios de la gestion de la calidad, la Policia
Nacional podra centrarse en las necesidades y expectativas de los ciudadanos, mejorando

la calidad de los servicios prestados.
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Satisfaccion del cliente: La implementacion de un sistema de gestion que permita la
integracion del MIPG vy la estructura armonizada de la ISO, permitird medir la
satisfaccion de los ciudadanos y tomar acciones correctivas para mejorarla.
Cumplimiento de estandares internacionales: La adopcion de la estructura armonizada de
las normas ISO, posiciona a la Policia Nacional como una institucion que cumple con
estandares internacionales de calidad, lo que puede generar mayor confianza y
credibilidad.

El fortalecimiento de la Institucionalidad:

Modernizacion: La integracion de MIPG e ISO contribuye a la modernizacion de la
institucion, adaptandola a los nuevos retos y desafios del entorno.

Mejora de la imagen institucional: Una Policia Nacional con un sistema de gestion
integrado proyecta una imagen de profesionalismo, eficiencia y compromiso con la
calidad.

Aumento de la competitividad: La implementacion de un sistema de gestion integrado
puede mejorar la competitividad de la Policia Nacional a nivel nacional e internacional.
El cumplimiento Normativo:

Alineada con la politica publica: La integracion de MIPG e ISO cumple con las
disposiciones del Decreto 1499 de 2017 y otras normas relacionadas con la gestion
publica en Colombia.

Garantiza la legalidad: La implementacion de un sistema de gestion basado en normas

internacionales asegura el cumplimiento de los requisitos legales y normativos.
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Contribucion al Desarrollo del Pais:

o Fortalecimiento del Estado de derecho: Una Policia Nacional mas eficiente y eficaz
contribuye a fortalecer el Estado de derecho y a garantizar la seguridad ciudadana.

o Desarrollo sostenible: La integracion de aspectos ambientales y sociales en el sistema de

gestion contribuye al desarrollo sostenible del pais.

En resumen, el objetivo del presente escrito es contribuir a la mejora continua de la
Policia Nacional de Colombia, a través de una alineacion en la gestion que permita optimizar los
procesos, mejorar la calidad de los servicios, fortalecer la institucionalidad y cumplir con los

requisitos legales y normativos'.

! Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 201 5, Decreto Unico Reglamentario del
Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de
2015” (Presidente de la Republica de Colombia. Decreto 1499, 2017).

Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos
del estado y se dictan otras disposiciones” (Congreso de Colombia. Ley 87, 1993).

Ley 489 de 1998 “Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las entidades del orden
nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en
los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones” (Congreso de
Colombia. Ley 489, 1998).

Resolucion 03948 de 2019 “Por la cual se expide el Manual del Sistema de Gestion Integral de la Policia Nacional y
se deroga una resolucion” (Policia Nacional. Resolucion 3948, 2019).
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3. Objetivos

3.1. Objetivo general

Formular una alineacion entre los componentes del Modelo Integrado de Planeacion y

Gestion (MIPQG) y la estructura armonizada de la norma ISO 9001:2015, aplicable a la Policia

Nacional de Colombia, mediante el analisis de convergencias y divergencias normativas y la

validacion por expertos, con el proposito de contribuir a la optimizacion de la gestion

institucional, la mejora del desempeifio y el fortalecimiento de la confianza ciudadana.

3.2. Objetivos especificos

Analizar las caracteristicas, requisitos y principios del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG) y de la norma ISO 9001:2015, con el propdsito de identificar y sistematizar
los puntos de convergencia y divergencia existentes entre ambos marcos normativos, en el
contexto de la gestion institucional de la Policia Nacional de Colombia.

Disefiar una alineacion que articule los componentes del MIPG con la estructura armonizada
de la norma ISO 9001:2015, integrando el Marco de Gerencia Policial, a partir de los
resultados del analisis comparativo, de manera coherente con las particularidades normativas,
operativas y estratégicas de la Policia Nacional.

Validar la alineacion planteada mediante el juicio de expertos y funcionarios con experiencia
en sistemas de gestion de la Policia Nacional, con el proposito de evaluar su pertinencia,
coherencia y aplicabilidad institucional como herramienta de integracion del MIPG y la

norma ISO 9001:2015.
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3. Marco referencial

El marco referencial de este proyecto se fundamenta en la necesidad de integrar de
manera efectiva el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) con la estructura
armonizada de la norma ISO 9001:2015 en el contexto de la Policia Nacional de Colombia. Este
marco proporciona un conjunto de conceptos, teorias y antecedentes que sustentan la alineacion
entre estos modelos de gestion, los cuales son cruciales para mejorar la calidad del servicio
publico policial y optimizar los procesos internos. A través de una revision exhaustiva de la
literatura existente y estudios previos, se soporta un analisis de las divergencias existentes entre
los lineamientos del MIPG y los estandares internacionales, ademas de resaltar la importancia de
adoptar un enfoque coherente que permita a la Policia Nacional cumplir con sus objetivos

estratégicos mientras se mejora la satisfaccion ciudadana.

3.1. Marco teorico

La implementacion de una alineacion en la gestion que permita la alineacion de
componentes del MIPG vy la estructura armonizada de la ISO en la Policia Nacional de Colombia
requiere de un enfoque sistémico que permita analizar la organizacién como un conjunto de

partes interrelacionadas.

3.1.1. Teoria de los Sistemas
De acuerdo con los aportes de Bertalanfty (1956 como se cito en Andrade-Dominguez et
al., 2023), esta teoria permitira conceptualizar a la Policia Nacional como un sistema complejo

con multiples subsistemas interrelacionados (sistemas de gestion normalizados en la Institucion),
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en este sentido, analizar como los diferentes componentes del MIPG (planeacion, ejecucion,
control) se relacionan con los requisitos de la ISO (planificacion, implementacion, verificacion y
mejora). por consiguiente, con la integracion de los componentes del MIPG y la estructura
armonizada de la ISO, se buscara optimizar la interaccion entre estos subsistemas, mejorando la

eficiencia y eficacia.

3.1.2. Teoria de la Organizacion

De conformidad con Caballero (2025), la aplicacion de esta teoria, se efectia con el
proposito de entender la estructura, cultura y procesos en la Institucion, es decir, este sistema
l6gico-deductivo, permitird identificar los factores organizacionales que pueden facilitar o

dificultar la implementacion de la alineacion en la gestion institucional.

3.1.3. Teoria de la Gestion del Cambio

Al traer a colacion los aportes de Sanchez-Huaman et al. (2023) es posible indicar que
esta teoria contribuye a comprender los procesos de cambio organizacional y a identificar las
estrategias para gestionar la resistencia al cambio, es decir, se minimiza la resistencia al cambio

y maximiza la aceptacion de la alineacion planteada.

3.1.4. Teoria de la Integracion de Sistemas

Abhora bien, en correspondencia con Malagén (2018), por medio de esta teoria, se
proporciona un marco conceptual para analizar la integracion de diferentes sistemas y procesos,
lo que permitira identificar las sinergias y los posibles conflictos entre los componentes del

MIPG y la estructura armonizada de la ISO.
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En conclusion, se puede argumentar que la teoria de sistemas proporciona las
herramientas conceptuales para comprender como los diferentes componentes del MIPG y la
estructura armonizada de la ISO interactian entre si. Ademas, la teoria de la gestion del cambio
es fundamental para disefar un proceso de implementacion que minimice la resistencia y
maximice la aceptacion de los cambios por parte de los funcionarios uniformados y no

uniformados de la Policia Nacional.

3.2. Marco conceptual

Con este proyecto, se busca proponer una alineacion para la gestion para la Policia
Nacional de Colombia, que permita alinear los componentes del MIPG con la estructura
armonizada de la ISO. Esta alineacion se basara en los principios de la gestion de la calidad,
como la mejora continua y el enfoque al cliente, y permitira optimizar los procesos internos,

mejorar el desempefio institucional y garantizar el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

La integracion de ambos marcos permitira crear un sistema de gestion coherente y
eficiente, que facilite la toma de decisiones y la asignacion de recursos. Teniendo en cuenta la

anterior argumentacion, se consideran los siguientes conceptos claves:

e Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG): Es el marco de referencia
institucional para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la
gestion de las entidades y organismos publicos colombianos, se tienen en cuenta los
componentes del MIPG (planeacion estratégica, gestion del desempefio, gestion del

conocimiento, etc.) y su relevancia para la Policia Nacional.
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e Estructura de Alto Nivel (HLS) (estructura armonizada): marco comun desarrollado
por la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) para facilitar la integracion de
diferentes sistemas de gestion. Esta estructura proporciona una base coherente que
permite a las organizaciones implementar multiples normas ISO de manera eficiente. La
HLS se compone de diez numerales que abordan aspectos fundamentales como, el
contexto de la organizacion, liderazgo, planificacion, apoyo, operacion, evaluacion del
desempefio y mejora.

o Integracion: Este concepto se refiere a la union de los componentes del MIPG y la
estructura armonizada de la ISO en un sistema de gestion coherente y alineado.

o Sistema de gestion: Es un conjunto de elementos interrelacionados para establecer una
politica y objetivos, y para alcanzarlos, se tendran en cuenta los componentes basicos de
un sistema de gestion (planificacion, implementacion, verificacion, accion correctiva) y
como se aplican al contexto de la Policia Nacional.

o Desempeiio institucional: Se refiere a los resultados obtenidos por la institucion en el
cumplimiento de su mision y vision.

e Alineacion estratégica: Hace referencia a la coherencia entre los objetivos estratégicos
de la institucion y las actividades de los sistemas de gestion, se tendra que determinar
como la integracion de los componentes del MIPG y la estructura armonizada de la ISO

contribuyen a una mayor alineacion estratégica.

Este marco conceptual no solo establece una base solida para entender como implementar

un sistema integrado de gestion, sino que también resalta como cada componente contribuye al
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objetivo general de mejorar el desempeno institucional y satisfacer las expectativas del

ciudadano en Colombia.

3.3. Marco Normativo

Al disefiar una alineacion con los componentes del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG) con la estructura armonizada de la ISO en la Policia Nacional, es fundamental
considerar el marco normativo y legal que rige tanto a la Institucion, los sistemas de gestion
normalizados, por tal motivo y siendo consecuente con el objetivo del presente trabajo, se

relacionan las normas con influencia, asi:

3.3.1. Normatividad en el ambito nacional.
Decreto 1499 de 2017, este Decreto establece el MIPG como el marco de referencia para
la gestion de las entidades y organismos publicos colombianos, incluyendo la Policia Nacional,

el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, tendra como objetivos:

1. Fortalecer el liderazgo y el talento humano bajo los principios de integridad y
legalidad, como motores de la generacion de resultados de las entidades publicas.

2. Agilizar, simplificar y flexibilizar la operacion de las entidades para la generacion de
bienes y servicios que resuelvan efectivamente las necesidades de los ciudadanos.

3. Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacion, el control y la
evaluacion, para la toma de decisiones y la mejora continua.

4. Facilitar y promover la efectiva participacion ciudadana en la planeacion, gestion y

evaluacion de las entidades publicas.
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5. Promover la coordinacion entre entidades publicas para mejorar su gestion y
desempefio. (Presidente de la Republica de Colombia. Decreto 1499, 2017, art.

2.2.22.3.3)

Ley 87 de 1993, que regula el Sistema de Control Interno, el cual debe articularse con el
MIPG vy los sistemas de gestion de calidad, y enuncia que:
Se entiende por control interno el sistema integrado por el esquema de organizacion y el
conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de
verificacion y evaluacion adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las
actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la informacion y
los recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes
dentro de las politicas trazadas por la direccidon y en atencion a las metas u objetivos

previstos. (Congreso de Colombia. Ley 87, 1993, art. 1)

Ley 489 de 1998, este acto administrativo establece disposiciones generales sobre la
gestion publica y la calidad de los servicios, y menciona:
El Sistema de Desarrollo Administrativo es un conjunto de politicas, estrategias,
metodologias, técnicas y mecanismos de caracter administrativo y organizacional para la
gestion y manejo de los recursos humanos, técnicos, materiales, fisicos, y financieros de
las entidades de la Administracion Publica, orientado a fortalecer la capacidad
administrativa y el desempefio institucional, de conformidad con la reglamentacion que
para tal efecto expida el Gobierno Nacional. (Congreso de Colombia. Ley 489, 1998, art.

15)
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Resolucion 03948 de 2019, acto administrativo de regulacion interna institucional, por
medio del cual se expide el Manual del Sistema de Gestion Integral de la Policia Nacional, que
detalla los requisitos y procedimientos para su implementacion, y argumenta:

Se define como el modelo gerencial que orienta la gestion del servicio policial hacia la

creacion de valor a los clientes y partes interesadas, con el soporte de los sistemas

normalizados de gestion, mediante un desarrollo integral y armoénico de sus tres

componentes Estrategia y Gestion Estratégica, Gestion y Estructura de Procesos y

Talento Humano y Gestion de la Cultura Institucional, dentro de los lineamientos

institucionales para la gestion.

Descripcion de los elementos del Modelo de Gestion Integral:

Lineamientos institucionales para la gestion, es el referente superior que
expone tanto el perfil como el marco filosofico de la Institucion en materia de
gestion e inspira y moviliza el accionar institucional, en términos de orientaciones
que deben ser acogidas y respetadas plenamente por sus integrantes.

Sistemas normalizados de gestion, que soportan la gestion institucional,
mediante la estructura armonizada, establecida por la Organizacion Internacional
de Estandarizacion (ISO). Los principales sistemas normalizados de gestion
aplicables en distintas unidades de la Policia Nacional son: Sistema de Gestion de
la Calidad (SGC), Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG
SST), Sistema de Gestion Ambiental (SGA), y Sistema de Gestion de la

Seguridad de la Informacion (SGSI).
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Componente Estrategia y Gestion Estratégica, que establece las grandes lineas
orientadoras que dan rumbo a la Institucion (Estrategia); y las metodologias para
su construccion y puesta en operacion (Gestion estratégica).

Componente Gestion y Estructura de Procesos, que define la forma como la
Institucion identifica sus principales y grandes actividades, asi como sus
resultados esperados (Estructura de Procesos) y gestiona su dia a dia en el marco
del mejoramiento continuo para generar valor, responder agil e inteligentemente a
los cambios y alcanzar la estrategia (Gestion de los procesos).

Componente Talento Humano y Gestion de la Cultura Institucional, que
define la Cultura Institucional (valores, principios y creencias), el desarrollo del
talento humano fundamentado en competencias y la forma de traducir esos
elementos en conductas y comportamientos visibles en las personas de la
Institucidn, para generar valor.

Creacion de Valor, que se constituye en el objetivo fundamental del Sistema,
para asegurar que los diferentes clientes y partes interesadas perciban el valor que
se genera en la Institucion, tanto por la interaccion entre sus componentes, como
por la gestion de resultados y el mejoramiento continuo de los diferentes
servicios, sin lo cual el Sistema no lograria retroalimentarse para ajustarse a las
necesidades que surjan tanto interna como externamente. (Policia Nacional.

Resolucion 3948, 2019, art. 10)
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3.3.2. Normatividad Internacional.

e Familia de normas ISO 9000: Establecen los requisitos para un sistema de gestion de la
calidad (International Organization for Standardization, 2015a).

e Otras normas ISO relevantes: ISO 14001 (gestion ambiental) (International
Organization for Standardization, 2015b), ISO 45001 (seguridad y salud en el trabajo)
(International Organization for Standardization, 2018), que pueden ser aplicables segun el

enfoque de la Policia Nacional.

La construccion del marco referencial ha permitido establecer conexiones claras entre los
conceptos tedricos y practicos que sustentan la alineacion del MIPG con la estructura
armonizada de la norma ISO 9001:2015. Al analizar las experiencias previas y los modelos de
gestion aplicados en diferentes paises, se evidencia que la integracion de sistemas de gestion no
solo es viable, sino necesaria para enfrentar los retos contemporaneos en la administracion
publica; este marco referencial no solo establece un fundamento académico para este proyecto,
sino que también ofrece un contexto practico que facilitara el desarrollo de estrategias efectivas

para optimizar los procesos internos y fortalecer la capacidad institucional.
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4. Metodologia de la Investigacion

La metodologia de investigacion es un componente esencial que permitira guiar el
desarrollo y la ejecucion del presente estudio relacionado con la alineacion del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion (MIPG) y la estructura armonizada de la norma ISO 9001:2015 en la

Policia Nacional.

4.1. Enfoque de la Investigacion

El enfoque de este proyecto es cualitativo - analitico (Hernandez et al., 2014). Este
enfoque facilitara el andlisis de datos desde la percepcion y experiencia del personal involucrado
en la implementacion de los sistemas en la Policia Nacional. Se utilizaran revision documental,
grupos focales y analisis documental, ya que de acuerdo con Creswell y Creswell (2023), son
técnicas idoneas para recopilar informacion sobre el abordaje en la literatura de este tipo de
estudio y acerca de las experiencias y percepciones del personal sobre la integracion de los

sistemas de gestion.

4.2. Alcance y Fases de la Investigacion

Se propone un alcance descriptivo y exploratorio (Nieto, 2018). El estudio descriptivo
permitird documentar y analizar las caracteristicas actuales del MIPG y su relacion con la
estructura armonizada de la norma ISO 9001:2015, mientras que el componente exploratorio
facilitara la identificacion de oportunidades y desafios en la integracion de estos modelos dentro

de la Policia Nacional. Se llevaran a cabo las fases referenciadas a continuacion con la Tabla 3.
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Tabla 3

Fases del proceso investigativo

Fase 1

Fase 2

Fase 3

Fase 4

Revisién Documental
Analisis sobre el
MIPG, la estructura
armonizada de las
normas ISO y las
metodologias de

integracion.

Articulacion entre la
ISO 9001 y el MIPG
Procesamiento de los
datos recolectados
para identificar
puntos de
convergencia y
divergencia entre

ambas normas.

Elaboracion
de la alineacion entre
los componentes del
MIPG vy la estructura
armonizada de la

ISO.

Validacion de la
alineacion
Someter a la
valoracion de
funcionarios expertos
de la Policia

Nacional.

Fuente: El autor.

El alcance del presente trabajo es limitado a la Policia Nacional de Colombia, y buscara

evaluar como la alineacion entre el MIPG y la estructura armonizada de la norma ISO 9001:2015

puede mejorar la eficiencia operativa, la calidad del servicio y la satisfaccion del ciudadano.

4.3. Definicion de Variables o Categorias

Las variables a investigar se agrupan en las siguientes categorias:

e Integracion de Sistemas: Analizada a través del grado en que se implementan

conjuntamente los procesos del MIPG y las normas ISO, asi como la existencia de

protocolos claros.

e Cultura Organizacional: Evaluada mediante aspectos como comunicacion interna,

liderazgo y resistencia al cambio.




4.4. Diseiio Muestral: Universo y Muestra o Escenario de Estudio

El universo esta compuesto por todo el personal activo de la Policia Nacional que
participa en procesos relacionados con el MIPG y los sistemas normalizados por la Institucion.
De conformidad con Otzen y Manterola (2017), la muestra se selecciond utilizando un muestreo
intencional, para elegir a los participantes que tengan experiencia directa con la implementacion

de sistemas de gestion en la Policia Nacional.

4.5. Criterios de inclusion y criterios de exclusion
4.5.1. Criterios de inclusion
Los criterios de inclusion fueron:
e Funcionarios o miembros activos de la policia nacional.
e Personal de la oficina de planeacion y que pertenezcan al Area de Direccionamiento de
Gestion en la ciudad de Bogota.

e Aceptacion para participar en el estudio y consentimiento informado.

4.5.2. Criterios de exclusion
Los criterios de exclusion fueron:
e Se excluyeron del estudio al personal que no pertenecian la oficina de planeacion y que
pertenezcan al Area de Direccionamiento de Gestion en la ciudad de Bogota.
e Personal del Area de Direccionamiento de Gestion que no esta en la disposicion para el

estudio a realizar.
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4.6. Instrumentos y Técnicas de Investigacion
De acuerdo con los aportes de Alegre (2022) los instrumentos utilizados para el
desarrollo del presente trabajo incluirdn:
e Grupos Focales: Para fomentar discusiones sobre experiencias compartidas entre
diferentes niveles jerarquicos dentro de la institucion.
e Analisis Documental: Revision de textos y documentos para extraer significados y

contextos relevantes.

De acuerdo con la informacion referenciada en lineas previas, a continuacion, en la Tabla
4, se presenta el despliegue metodoldgico del estudio, en el cual se detallan los objetivos
especificos, las fases de la investigacion, las actividades desarrolladas y las técnicas e

instrumentos utilizados.

Esta estructura permitio, en primer lugar, analizar de forma sistematica las convergencias
y divergencias entre el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y la estructura
armonizada de la norma ISO 9001:2015; en segundo lugar, disefiar una alineacion integrando
dichos marcos normativos con el Marco de Gerencia Policial; y finalmente, validar la alineacion
mediante el juicio de expertos, asegurando su pertinencia, coherencia y aplicabilidad

institucional en el contexto de la Policia Nacional de Colombia.
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Tabla 4

Despliegue metodologico

Objetivo especifico

Fases de la

Investigacion

Tareas o actividades

Técnica, método o

recurso utilizado

Analizar las
caracteristicas,
requisitos y principios
del Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion
(MIPG) y de la norma
ISO 9001:2015, con el
proposito de identificar
y sistematizar los
puntos de convergencia
y divergencia existentes
entre ambos marcos
normativos, en el
contexto de la gestion
institucional de la
Policia Nacional de

Colombia.

Fase 1, Revision
Documental y
recoleccion de
datos: analisis
sobre el MIPG, la
estructura
armonizada de las
normas ISO y las
metodologias de
integracion.

Fase 2, Analisis
de Datos:
procesamiento e
interpretacion de
los datos
recolectados para
identificar puntos
de convergencia y

divergencia.

- Revision del Manual
Operativo del MIPG, sus
siete dimensiones y
politicas de gestion y
desempeiio.

- Analisis de la
estructura armonizada de
la norma ISO 9001:2015
(numerales 4 al 10).

- Identificacion de
criterios normativos,
principios y enfoques
comunes y
diferenciadores.

- Elaboracion de
matrices de
convergencia y
divergencia por

componente del MIPG.

- Analisis
documental
cualitativo y
cuantitativo.

- Matriz de
comparacion
normativa.

- Técnica de sintesis

y categorizacion.

Disenar una alineacion
que articule los
componentes del MIPG
con la estructura
armonizada de la norma

ISO 9001:2015,

integrando el Marco de

Fase 3,
Elaboracion de
alineacion entre
los componentes
del MIPG y la

estructura

- Integracion de los
resultados del analisis de
convergencias y
divergencias.

- Articulacion del MIPG
y 1a ISO 9001:2015 con

el Marco de Gerencia

- Analisis
comparativo y
sistémico.

- Conceptualizacién
de la alineacion.

- Matrices de

alineacion MIPG —
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Objetivo especifico

Fases de la

Investigacion

Tareas o actividades

Técnica, método o

recurso utilizado

Gerencia Policial, a
partir de los resultados
del analisis
comparativo, de manera
coherente con las
particularidades
normativas, operativas
y estratégicas de la

Policia Nacional.

armonizada de la

ISO.

Policial (modelo
estratégico, tactico 'y
operacional).

- Disefio de la alineacion
bajo el enfoque del ciclo
PHVA.

- Elaboracion de
matrices de alineacion
por politicas de gestion y

desempefio institucional.

ISO — Marco de
Gerencia Policial.
- Revision
bibliografica de
metodologias de
integracion de

sistemas de gestion.

Validar la alineacion
planteada mediante el
juicio de expertos y
funcionarios con
experiencia en sistemas
de gestion de la Policia
Nacional, con el
proposito de evaluar su
pertinencia, coherencia
y aplicabilidad
institucional como
herramienta de
integracion del MIPG y
la norma ISO

9001:2015.

Fase 4.
Validacion:
someter la
alineacioén a la
valoracion de
expertos y
funcionarios de la

Policia Nacional.

- Seleccion intencional
de expertos con
experiencia en
planeacion y sistemas de
gestion.

- Socializacion de la
alineacion planteada.

- Aplicacion del
instrumento de
validacion por juicio de
expertos.

- Andlisis de los
resultados de la

validacion y ajustes.

- Documento de la
alineacion
planteada.

- Juicio de expertos.
- Instrumento de
validacion
(formulario
estructurado).

- Analisis
cualitativo y
cuantitativo
descriptivo de
resultados.

- Grupo focal y
retroalimentacioén

experta.

Fuente: El autor.
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La presente metodologia permitié desarrollar el estudio de manera ordenada, coherente y
rigurosa, asegurando la correspondencia entre el problema de estudio, los objetivos planteados y
los resultados. El enfoque cualitativo—analitico, apoyado en la revision documental, el analisis
comparativo normativo y el juicio de expertos, facilité la comprension integral de la relacion
entre el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), la estructura armonizada de la

norma ISO 9001:2015 y el Marco de Gerencia Policial.
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5. Desarrollo del proyecto

Para continuar con el desarrollo del presente documento, en este capitulo se describen y
analizan los resultados obtenidos, con la propuesta metodologica planteada al respecto para dar
cumplimiento al objetivo general formulado con este proyecto, de acuerdo con los hallazgos
recopilados para cada uno de los objetivos especificos del mismo. Asi las cosas, este capitulo
inicia con el analisis de los puntos de convergencia y divergencia identificados, en torno a los
requisitos y caracteristicas del MIPG y la norma ISO 9001:2015, mediante los cuales, se busca

facilitar la integracion de estos componentes en el contexto de la Policia Nacional.

Se prosigue con la explicacion de la alineacion entre los componentes del MIPG y la
estructura armonizada de la ISO 9001:2015, de acuerdo con las particularidades de la Policia
Nacional. Se finaliza esta seccion, con los hallazgos obtenidos con la valoracion efectuada por un
grupo de expertos y funcionarios de la Policia Nacional, con respecto a la alineacion propuesta,

para integrar el MIPG y la norma ISO 9001:2015 en dicha institucion.

5.1. Analisis de los puntos de convergencia y divergencia entre las caracteristicas y
requisitos del MIPG y la norma ISO 9001:2015, en el contexto de la Policia Nacional.

En cumplimiento con el primer objetivo especifico formulado, se procede en las
siguientes lineas, con un analisis comparativo, entre las dimensiones del MIPG y los numerales
de la norma ISO 9001:2015, cuyos resultados se obtuvieron con la aplicacion de una matriz de
correlacion y con la cual, se identificaron puntos de convergencia y divergencia entre ambos

marcos normativos y de este modo, facilitar la alineacion en el contexto de la Policia Nacional.
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Con la finalidad de lograr una mayor comprension e interpretacion de los hallazgos
recopilados al respecto, estos han sido organizados por subcapitulos, de acuerdo con los
numerales contenidos en la norma ISO 9001:2015 y en cada una de estas secciones, se explican y

correlacionan con las diferentes dimensiones definidas por el MIPG.

5.1.1. Contexto de la organizacion (numeral 4)

El Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) propuesto con la ISO 9001:2015, plantea que,
en lo concerniente con el contexto de la organizacion, es relevante que las entidades publicas y
privadas que se proponen establecer dicho sistema, tengan claridad y un amplio conocimiento
acerca de los factores internos y externos que influyen y afectan el nivel de calidad de sus
operaciones y los objetivos formulados desde esta perspectiva. De igual forma, con este
componente, se espera la identificacion de los stakeholders de la organizacion, con sus
necesidades y expectativas, con la finalidad de implementar un sistema de gestion de calidad que
no solo favorezca el funcionamiento de dicha entidad, sino que también permita atender los

intereses de sus clientes, proveedores, empleados, ciudadanos, etc.

En este sentido, al revisar la norma ISO 9001:2015 con el MIPG, el componente
implicado con el contexto de la organizacion (numeral 4), guarda relacion con las dimensiones 2,
3 y 6, denominadas respectivamente, como: Direccionamiento Estratégico y Planeacion, Gestion
con Valores para Resultados y la de Gestion del Conocimiento y la Innovacion, lo cual se

evidencia con la informacion de la Tabla 5.
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Tabla 5

Contexto de la organizacion. Convergencias y divergencias entre ISO 9001:2015 y MIPG

Modelo: Modelo Estratégico

Nivel de Gerencia: Estratégico

su capacidad para lograr
los resultados previstos
del SGC.

Planeacion Institucional

entorno

Numeral ISO Contenido del Requisito Dimension / Politica Convergencia Divergencia /
9001:2015 d MIPG Relacionada & Observacion

La organizacion debe

Jeter ri inar las ISO lo hace desde

. . . ., A i 1 t ist

cuestiones internas y Dimension 2: i dgi?g;?ggg texto Zeﬁ??:eﬁi?iic\l/ls a
4.1 Comprension | externas que son Direccionamiento interno v externo satisfaccion: y
de la organizacion | pertinentes para su Estratégico y ara alil}llear la MIPG des de’ ol
y su contexto proposito y que afectan | Planeacion — Politica de para g

gestion con el desarrollo

institucional y el
impacto publico

4.2 Comprension
de las necesidades
y expectativas de
las partes
interesadas

Identificar y entender
las partes interesadas
pertinentes y sus
requisitos que son
relevantes para el SGC.

Dimensiones 2 y 3:
Planeacion Institucional
y Gestion con Valores —
Participacion
Ciudadana, Servicio al
Ciudadano

Coinciden en
reconocer actores
clave (ciudadanos,
usuarios, entes de
control,
proveedores) y
comprender sus
expectativas

ISO lo limita a lo
necesario para el
SGC; MIPG
promueve
relacién integral y
bidireccional con
ciudadanos y
actores sociales

4.3 Determinacion
del alcance del
sistema de gestion

Determinar los limites y
la aplicabilidad del SGC
considerando el
contexto, partes

Dimension 2:
Planeacion Institucional
— Alineacion
estratégica, diagnostico

Coinciden en que el
sistema de gestion
debe estar
delimitado con base
en el entorno,

MIPG no plantea
un “alcance”
formal, pero si
una delimitacion
estratégica y

e la calida interesadas e capacidades operativa para la
de la calidad t d dad t 1
- institucional . .
productos/servicios. compromisos gestion
institucionales institucional
ISO establece
Establecer, . . . ,
. Dimensiones 2, 3 y 6: Ambos buscan una | requisitos mas
implementar, mantener - Y -y L.
: bl
Planeacion, Gestion con | gestion por técnicos
. y mejorar -
4.4 Sistema de : Valores, Evaluacion — | procesos, con formales
-, continuamente el . ) .
gestion de la . . . Fortalecimiento enfoque a (interacciones,
. sistema, identificando . .
calidad y sus . organizacional, resultados, criterios,
procesos necesarios, sus | .5 . . - .
procesos . . o simplificacion de responsabilidades secuencia); MIPG
interacciones, criterios, .
eCUrSOS procesos, control claras y mejora lo aborda desde
Y nterno continua gestion
responsabilidades. o .
institucional

Fuente: El autor.

De conformidad con la informacion de la Tabla 5, es posible visualizar que debido a la

naturaleza y enfoque que poseen cada uno de los marcos normativos estudiados con este

proyecto, las convergencias y divergencias asociadas con el contexto de la organizacion y las
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dimensiones del MIPG mencionadas previamente, corresponde en mayor medida con respecto al
tecnicismo y la formalidad de la norma ISO 9001:2015 y su alcance especifico centrado en
lograr la satisfaccion de la organizacion, por medio de altos niveles de calidad en sus procesos.
Por su parte, el MIPG se concentra en los beneficios para la Policia Nacional, los ciudadanos y

para los actores sociales, de acuerdo su gestion institucional.

No obstante, siguiendo con los datos de la Tabla 5, ambos modelos normativos, coinciden
en la necesidad e importancia de promover relaciones integrales y bidireccionales con sus grupos
y actores de interés, para comprender sus expectativas, lo cual toma fuerza cuando se trata de una
entidad publica como la Policia Nacional, donde prima el bien comun y la seguridad de la
poblacion en general. Asi mismo, comparten la relevancia de identificar el contexto interno y
externo de la organizacion, para conseguir una alineacion efectiva de su gestion con su entorno,
teniendo en cuenta que, en el &mbito publico, permite anticipar riesgos y oportunidades externas,
mejorar la eficiencia y la toma de decisiones y contribuye con el cumplimiento de su mision, sus

objetivos, capacidades y compromisos institucionales.

5.1.2. Componente de liderazgo (numeral 5)

Prosiguiendo con la descripcion y el andlisis de los resultados obtenidos, el segundo
componente de gestion comparado, hace referencia al liderazgo (numeral 5), un aspecto que es
esencial en el SGC, porque favorece y exige la responsabilidad y participacion comprometida y
activa de la alta direccion de la organizacion, para establecer una politica de calidad, acorde con

sus requerimientos, comunicada a todos los implicados y ejecutada con los aportes de cada uno
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de los actores involucrados. Desde esta perspectiva, en la Tabla 6, se sintetizan las principales

diferencias y similitudes halladas entre este componente con las dimensiones del MIPG.

Tabla 6

Componente de liderazgo. Convergencias y divergencias entre ISO 9001:2015 y MIPG

Modelo: Modelo Estratégico

Nivel de Gerencia: Estratégico

Numeral ISO Contenido del Dimension / Politica Convergencia Divergencia /
9001:2015 Requisito MIPG Relacionada & Observacion
Dimension 1: )
Talento Humano MIPG ex1ge .
Dimension 2- compromiso de la ISO lo exige

5. Liderazgo

Requisitos de
liderazgo de la alta
direccion

Planeacién
Institucional

Dimension 3:
Gestion con Valores

alta direccion para
liderar la estrategia,
talento humano y
procesos clave

enfocado al sistema
de gestion de calidad
y su eficacia

5.1 Liderazgo y
compromiso

Alta direccion debe
asumir
responsabilidad
activa del SGC

Politica de
Planeacion
Institucional

Gestion del Talento
Humano - GETH

Alta direccion en
ambos casos lidera la
gestion institucional
o del sistema

ISO es mas explicito
en la demostracion
del liderazgo sobre el
sistema de calidad;
MIPG mas amplio,
institucional y
politico

5.1.1 Generalidades

Compromiso con
orientacion al cliente,
integracion del
sistema, provision de
recursos,
comunicacion

Direccion
Estratégica, GETH y
Gestion con Valores

Coinciden en el
liderazgo como
impulsor del
desempefio,
orientacion a la
ciudadania, recursos
y comunicacion

ISO se enfoca en el
cliente y la mejora
del sistema de
calidad; MIPG en el
ciudadano y en
cumplir politicas
publicas

5.1.2 Enfoque al
cliente

Satisfaccion del
cliente como
prioridad,
identificando
requisitos y
mejorando
continuamente

Dimension 3:
Gestion con Valores
para Resultados —
Politica de Servicio
al Ciudadano

Ambos se orientan a
la satisfaccion del
ciudadano/cliente
como centro de la
gestion

ISO usa “cliente” en
sentido técnico;
MIPG amplia el
concepto a “grupo de
valor” y “relacion
Estado-Ciudadano”

5.2 Politica de
calidad

La alta direccion
debe establecer,
revisar y comunicar
la politica de calidad

Dimensiones 2 y 6:
Planeacion
Institucional y
Evaluacion de
Resultados

MIPG exige
formulacion de
mision, vision,
valores, lineamientos
y documentos
estratégicos
institucionales

ISO es mas técnico y
exige que la politica
esté documentada y
comunicada como
parte del SGC
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Modelo: Modelo Estratégico

Nivel de Gerencia: Estratégico

de la politica de
calidad

entendida y aplicada
dentro de la
organizacion

organizacional y
Gestion del
Conocimiento

efectiva de politicas
y lineamientos a
todos los niveles

Numeral ISO Contenido del Dimension / Politica Convergencia Divergencia /
9001:2015 Requisito MIPG Relacionada Observacion
ISO exige evaluacion
Debe ser apropiada al | Planeacion Coinciden en que la | explicita de la
5.2.1 proposito, apoyar Institucional — politica debe alinear | politica
Establecimiento de | direccion estratégica, | Formulacion de mision y vision con | periddicamente;
la politica de calidad | incluir compromiso | politicas y objetivos | objetivos estratégicos | MIPG evalua
de mejora continua institucionales y mejora continua indirectamente
mediante FURAG
ISO exige
Debe e.star Dimensiones 5y 6: | Ambos requieren trazabilidad de
5.2.2 Comunicacion disp omlble, Comunicacion comunicacion comunicacion
comunicada,

(evidencias); MIPG
no necesariamente
documenta este
proceso

5.3 Roles,
responsabilidades y
autoridades en la
organizacion

Alta direccion debe
asegurar que se
asignen y
comuniquen
funciones,
responsabilidades y
autoridad

Dimensiones 1y 2:
Gestion del Talento
Humano y
Planeacion
Institucional

Coinciden en asignar
y formalizar
responsabilidades
como parte de la
estructura
organizativa

ISO lo exige como
requisito formal del
sistema; en MIPG
depende del disefio
organizacional y
manuales internos

Fuente: El autor.

Para continuar con este analisis y observando la informacion recopilada con la Tabla 6, se

evidencia la importancia que tiene el liderazgo en el funcionamiento y la gestion efectiva de una

organizacion, no solo porque es una capacidad que orienta a los equipos de trabajos hacia el

cumplimiento de sus metas, genera confianza y permite responder eficazmente a los desafios que

surgen dia a dia; sino que ademas, en este caso, el liderazgo es un componente transversal y

coincidente con multiples dimensiones y politicas del MIPG, entre otros factores, por su estrecha

relacion con la administracion del talento humano de una organizacion; lo que implica lograr su

compromiso y responsabilidad con orientacion al cliente y los grupos de interés, tanto de la alta

direccion como de las demés personas que conforman sus equipos de trabajo.
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De manera especifica, los datos de la Tabla 6, revelan considerables convergencias entre
el MIPG y la norma ISO 9001:2015, principalmente en cuanto al compromiso de la alta
direccion para liderar el talento humano de la organizacion, su gestion estratégica y sus procesos
clave, también con relacion al papel esencial que tienen los lideres en el mejoramiento del
desempefio de la organizacion, en la satisfaccion de los clientes/ciudadanos, en la necesidad de
alinear los diferentes elementos que constituyen su identidad corporativa o institucional para la
observancia de sus objetivos estratégicos, procurar la ejecucion de actividades de mejora
continua y conseguir que todos los actores involucrados tengan conocimiento acerca de la

gestion efectuada en la organizacion y su rol dentro del desarrollo de la misma.

En contraste, las divergencias entre ambos modelos normativos en materia de liderazgo,
segun la informacion de la Tabla 6, se origina en esencia por el tono més técnico, formal y
exigente que tiene los componentes del sistema propuesto por la ISO 9001:2015, principalmente,
con respecto a la documentacion y comunicacion efectiva de la politica de calidad estructurada, a
la evaluacion periddica de esta politica, la trazabilidad de la comunicacion con evidencias y en
cuanto a la asignacion de responsabilidades, funciones y la autoridad del sistema.
Adicionalmente, se evidencian diferencias en el enfoque y concepto utilizado para abordar a los
actores clave del sistema, debido a que, en los contextos organizacionales privados, la
orientacion es hacia los clientes y en el caso de las entidades publicas, como la Policia Nacional,
el eje central son los ciudadanos y el cumplimiento de las politicas publicas formuladas por los
legisladores nacionales para satisfacer las necesidades y expectativas de aquellos, lo que deriva

en su bienestar y en la posibilidad de fomentar su participacion activa.
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5.1.3. Componente de planificacion (numeral 6)

Ahora bien, como su nombre lo indica, en esta instancia se analiza el componente de la

planificacion (numeral 6) de la ISO 9001:2015, segiin las dimensiones y politicas del MIPG,

teniendo en cuenta que este aspecto tiene un caracter relevante, tanto en el SGC como en el

sistema de control interno e institucional de las entidades publicas, porque es un proceso

sistematico clave para establecer metas medibles, alcanzables y coherentes con cada

organizacion. Asi mismo, con el seguimiento y la actualizacion del proceso de planificacion, es

posible identificar riesgos, oportunidades y posibles cambios en la gestion de la organizacion y

en cuanto a las decisiones tomadas al respecto, como se observa en la Tabla 7.

Tabla 7

Componente de planificacion. Convergencias y divergencias entre ISO 9001:2015 y MIPG

Modelo: Modelo Estratégico

Nivel de Gerencia: Estratégico

Numeral ISO
9001:2015

Contenido del
Requisito

Dimension / Politica
MIPG Relacionada

Convergencia

Divergencia /
Observacion

6. Planificacion

La organizacion debe
planificar el sistema
de gestion de la
calidad para lograr
los resultados
previstos

Dimension 2:
Direccionamiento
Estratégico y
Planeacion

Dimension 6:
Evaluacion de
Resultados

Politica de Planeacion
Institucional

Ambos modelos
exigen planificar
con base en el
contexto, riesgos,
objetivos y
recursos

ISO tiene enfoque
mas técnico y
operativo; MIPG
tiene un enfoque de
planeacion
institucional y
politica publica

6.1 Acciones para
abordar riesgos y

Identificar riesgos y
oportunidades que
puedan afectar los

Dimension 2:
Planeacion
Institucional

Dimension 7: Control

Coinciden en
evaluar riesgos y
oportunidades
como base para

ISO lo hace con
enfoque preventivo
para calidad; MIPG
lo articula a politicas

con la politica, hacer

Institucional — Politica

alineados a

oportunidades rjcsultados del . Interno — Politica de asegurar © ! de gestion del riesgo,
sistema de gestion ., . cumplimientode |. S
gestion del riesgo . institucional y legal
objetivos
. Establecer objeti Dimension 2: Am lecen |1 X1 n
6.2 Objetivos de la stal? ecer objetivos ensid ' bgs establece SO exige que sea
calidad y medibles, coherentes | Planeacion objetivos claros, medibles y

controlados dentro
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Modelo: Modelo Estratégico

Nivel de Gerencia: Estratégico

Numeral ISO Contenido del Dimension / Politica Convergencia Divergencia /
9001:2015 Requisito MIPG Relacionada & Observacion
planificacion para seguimiento y definir | de Objetivos estrategia, con del SGC; MIPG
lograrlos responsables Institucionales seguimiento y requiere que se
; . responsables articulen a planes de
Dimension 6: .
. definidos desarrollo, metas
Evaluacion de PND. etc
Resultados T
Dimensién 3: Gestion Aml?os requieren .ISO exige evaluar el
con Valores — gestionar el impacto sobre el
Planificar cambios . cambio SGC; MIPG lo trata
. . . Fortalecimiento N
6.3 Planificacion de | del sistema de S organizacional, como parte del
. ., organizacional - L
los cambios gestion para asegurar anticipando redisefio
su integridad Dimensién 7: Control impactos y 1pst1tg01onq1:
asegurando simplificacion y
Interno L. . L
continuidad ajuste estratégico

Fuente: El autor.

Seglin se evidencia con la informacion de la Tabla 7, el componente de planificacion de
la norma ISO 9001:2015 esta relacionado con la mayoria de dimensiones y politicas definidas
con el MIPG, ya que independientemente del enfoque y los objetivos de una organizacion, el
punto de partida para lograr una gestion efectiva y satisfactoria para sus grupos de influencia, es
esencial tener claridad acerca de los propositos planteados con el sistema de calidad o gestion,
precisando y documentando estos objetivos, para que todos los implicados tenga conocimiento

de la ruta a seguir para su consecucion.

En consecuencia, si bien cada organizacion formula sus propios y con frecuencia,
diferentes objetivos de gestion, también se evidencia que el sistema y el modelo de gestion
estudiados en este trabajo, coinciden en diversos criterios asociados con la planificacion,
haciendo énfasis la exigencia de planificar un sistema de gestién de calidad e institucional,
basada en la integralidad de las partes, lo que significa tomar decisiones de forma anticipada,

acerca de los objetivos, recursos, los riesgos y las oportunidades que se les pueden presentar a la
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organizacion durante la implementacion de dicho sistema. Sumado a esto, la planificacion en
ambos casos implica alinear los objetivos organizacionales e institucionales a sus estrategias,
para lo cual, es clave junto con la definicidon de cada uno de los responsables del mismo, hacer
seguimiento y monitoreo constante del sistema para advertir con anticipacion posibles cambios

organizacionales, priorizar tareas y lograr sus metas de manera eficiente.

En lo concerniente con las divergencias identificadas en torno al componente de
planificacion, es posible sefalar en términos generales, que estas diferencias surgen
primordialmente, por el alcance que estos modelos normativos tienen en las organizaciones. Es
asi, como la planificacién con la norma ISO 9001:2015 tiene un enfoque restringido y especifico,
ya que se concentra en los estandares de calidad de una entidad y en el SGC estructurada por
esta, para atender sus requerimientos en relacion con estos procesos. Por el contrario, la
planificacion con el MIPG tiene un alcance macro para definir y trazar la ruta de accion de las
entidades publicas, como es el caso de la Policia Nacional, no solo en cuanto a la calidad de sus
procesos, sino que dicha ruta también se extiende hacia las demaés éreas institucionales que la
conforman e incluso, aspectos como su politica de riesgos, su enfoque de planeacion y sus
objetivos de calidad, trascienden hacia otros contextos de indole nacional y regional que tienen

una participacion activa y clave para lograr las metas establecidas por esta institucion.

5.1.4. Componente de apoyo (numeral 7)
El siguiente componente a tratar y analizar en esta seccion, corresponde con el apoyo, un
criterio definido con la norma ISO 9001:2015 y que guarda estrecha relacion con todos los

recursos requeridos por una organizacion para la operacion y mantenimiento eficaz del SGC,
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considerando las particularidades, caracteristicas y requisitos que se deben cumplir para que

dichos recursos contribuyan con la observancia de sus objetivos organizacionales y con la

satisfaccion de todos sus grupos de interés. De nuevo, este componente tiene un caracter

transversal, como se identifica con la informacion de la Tabla 8, en relacion con las diferentes

dimensiones y politicas del MIPG, porque en todos los niveles, sistemas y areas de las

organizaciones y entidades publicas, son indispensables los recursos, principalmente humanos,

tanto para el logro de sus objetivos de gestion como para la evaluacion continua y efectiva de

dicha gestion.

Tabla 8

Componente de apoyo. Convergencias y divergencias entre ISO 9001:2015 y MIPG

Modelo: Modelo Operacional

Nivel de Gerencia: Tactico

Contenido del

Dimension / Politica

Divergencia /

recursos necesarios
para el SGC

Gestion Presupuestal
y Evaluacion

alcanzar objetivos

N 11SO . . C i .,
umera Requisito MIPG Relacionada onvergencia Observacion
Recursos, Dimensiones 1,5y | Ambos reconocen que
competencia, toma de | 6: Talento Humano, | el soporte ISO es mas técnico y
7 Apovo conciencia, Informacién y organizacional estructurado; MIPG lo
- APOY comunicacion, Comunicacion, (recursos, personas, aborda desde el
informacion Gestion del info) es esencial para | desarrollo institucional
documentada Conocimiento el desempefio
. Dimension 2 y 6: MIPG enfoca en
Determinar y . . L
. Planeacion Ambos planifican y eficiencia del gasto
proporcionar los . B . s
7.1 Recursos Institucional asignan recursos para | publico; ISO busca

recursos para asegurar
calidad

7.1.1 Personas

Asignar personas
necesarias para
implementar y
mantener el sistema

Dimension 1:
Talento Humano —
GETH

Coinciden en asignar
personal idoneo para
los procesos clave

ISO exige validacion
técnica de
competencia para
calidad; MIPG no
exige validacion
formal del rol

7.1.2
Infraestructura

Determinar y
mantener
infraestructura
necesaria (edificios,
hardware, etc.)

Dimension 3:
Gestion con Valores
— Fortalecimiento
organizacional

Ambos requieren
infraestructuras
adecuadas para
cumplir funciones

ISO especifica
mantenimiento
técnico; MIPG lo
asume como parte del
entorno administrativo
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Modelo: Modelo Operacional

Nivel de Gerencia: Tactico

Numeral ISO

Contenido del
Requisito

Dimension / Politica
MIPG Relacionada

Convergencia

Divergencia /
Observacion

7.1.3 Ambiente
para la operacion
de los procesos

Identificar y mantener
condiciones necesarias
(fisicas, sociales,
psicoldgicas)

Dimension 1: Ruta
de la Felicidad en
GETH

Coinciden en que el
ambiente laboral
impacta desempeflo

MIPG se enfoca en
bienestar integral, ISO
lo orienta al proceso
productivo

7.1.4 Recursos

Determinar y controlar
instrumentos

Dimension 6:
Evaluacion de

Coinciden en requerir
herramientas para

ISO exige calibracion
de equipos; MIPG se

de seguimiento y | necesarios para Resultados — ., . enfoca en evaluacion
e : medicion precisa y N
medicion asegurar resultados Indicadores y institucional, no en
-, trazable . .
confiables Medicion herramientas técnicas
Determinar . . Coinciden en e
y Dimensién 6: .| ISO es mas técnica;
7.1.5 mantener el ., conservar y compartir
.. L Gestion del L MIPG promueve
Conocimiento conocimiento .. conocimiento .
S . Conocimiento e S cultura de aprendizaje
organizacional necesario para operar ., institucional para la o
Innovacion X organizacional
los procesos mejora
Determinar . . . .
competencia del Dimension 1: GETH Ambos requieren ISO exige evidencias;
7.1.6 p N definir y desarrollar MIPG lo trabaja desde
. personal y tomar — Capacitacion y . .
Competencia . competencias del planes de formacion y
acciones para Desarrollo . .
personal profesionalizacion

desarrollarla

7.2 Competencia

Establecer criterios,
evaluar competencia y
conservar registros

Dimensién 1: GETH
— Evaluacion de
competencias

Coinciden en exigir
personal competente y
registros de formacion

ISO requiere registros
auditables y
conformidad; MIPG
enfoca en desarrollo y
promocion interna

Asegurar que el
personal sea

Dimensiones 1y 5:

Coinciden en
sensibilizar y

ISO exige consciencia
sobre el SGC; MIPG

7.3 Toma de . Talento Humano
L consciente de la L, y comprometer al lo aborda desde
conciencia o -y Comunicacion S
politica, objetivos y . personal con la cultura organizacional
. Organizacional . . .
rol en el sistema estrategia e integridad
. ., ISO exige
. , Dimension 5: . exige
Determinar qué, ., Ambos requieren planificacion formal y
, , Informacion y
cuando, como y con .., establecer canales, eficaz de
7.4 -, . Comunicacion — .
L, quién se comunica s responsables y comunicacion; MIPG
Comunicacion . Politica de .
internamente y L, mensajes claves de lo aborda como
Comunicacion L .
externamente L comunicacion mstrumento
Institucional
transversal

7.5 Informacion
documentada

Crear, actualizar,
controlar documentos
necesarios para el
sistema

Dimension 5:
Gestion Documental

Coinciden en
gestionar
adecuadamente los
documentos como
soporte del sistema de
gestion

ISO es mas exigente
en trazabilidad,
control y actualizacion
documental
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Modelo: Modelo Operacional

Nivel de Gerencia: Tactico

Contenido del

Dimension / Politica

Divergencia /

7.5.2 Creacion y

Identificar autoria,
fechas, versiones y

Gestiéon Documental
— Tablas de

Ambos requieren
orden documental,

Numeral ISO Requisito MIPG Relacionada Convergencia Observacion
., Coinciden en que los | MIPG vincula con Ley
Informacion .
. . documentos son 594/2000 y Archivo
7.5.1 documentada Politica de Gestion . .
. . esenciales para General; ISO tiene
Generalidades requerida por la norma | Documental . . . .
. evidenciar requisitos mas
y el sistema o Lo
cumplimiento técnicos
MIPG se rige por

normas del Archivo
General; ISO es mas

actualizacion formatos en Retencion y . . .
versiones y control estricto en registros de
documentos Manuales .
calidad
ISO lo articula con
Asegurar Coinciden en aseeurar confidencialidad y
7.5.3 Control de | disponibilidad, Politicas de control. acceso & seguridad en
la informacion proteccion, Seguridad Digital y 2 Y auditorias; MIPG con
o . trazabilidad de e
documentada confidencialidad y Gestion Documental politicas
o documentos R
accesibilidad institucionales de T1 y

archivo

Fuente: El autor.

De conformidad con la informacion de la Tabla 8, se evidencia la existencia de

convergencias multiples y significativas en materia de apoyo, entre la norma ISO 9001:2015 y el

MIPG, ya que ambos modelos normativos reconocen la importancia de planificacion y

asignacion de recursos para alcanzar los objetivos organizacionales, cumplir con sus funciones,

realizar mediciones trazables y precisas de los resultados conseguidos con el sistema de gestion,

tener una comunicacion asertiva con todos los actores implicados y hacer un uso y manejo

eficiente de la documentacion que se elabora y deriva de estas actividades.

En este sentido, se destaca el énfasis dado en ambos modelos normativos al talento

humano como un recurso vital para la implementacién y mantenimiento del sistema y del MIPG,
ya que tienen la responsabilidad de determinar, proporcionar y evaluar los recursos requeridos y
asignados a cada una de las areas implicadas. Desde esta perspectiva, en ambos modelos toman
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relevancia las competencias, habilidades y conocimientos del personal que se desempefia en la
organizacion y compromiso y sentido de pertenencia con la misma, ya que de su labor depende

en gran medida el éxito o fracaso del proceso de gestion.

En cuanto a las divergencias entre estos dos marcos normativos, se reitera en esta
instancia que dichas diferencias se originan en el grado de especializacion de cada modelo, el
alcance institucional y su enfoque. Desde su caracter especializado, el apoyo en la ISO
9001:2015 es formal, técnico y, ademads, exige una validacion técnica para asegurar niveles de

calidad idoneos, asi como actividades para la trazabilidad, control y actualizaciéon documental.

En cuanto a su alcance, se tiene que el MIPG se rige por sus politicas especificas, pero
también por los referentes normativos colombianos que regulan y reglamentan su gestion interna
y externa, en contraste con la norma ISO en conjunto regulariza la implementacion del SGC. Por
su parte, las diferencias en el enfoque radican en que el MIPG se concentra en el bienestar
integral de la entidad y de sus grupos de interés, contrario con la ISO que esté4 centrada en el

proceso productivo de la organizacion.

5.1.5. Componente de operacion (numeral 8)

Desde la perspectiva de la ISO 9001:2015, el componente de operacion es el eje esencial
del sistema o modelo de gestion implementado en una organizacion, ya que esta relacionado con
la produccion o prestacion de servicios, considerando al respecto, aspectos como la planificacion
y el control de los procesos operacionales para cumplir con los requisitos exigidos y esperados

por la organizacion. De igual forma, este componente se encuentra asociado con el control de los
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proveedores externos, las fases implicadas con la produccion o prestacion de servicios, junto con

la devolucion y/o rechazo de los bienes que no cumplen con los requisitos de calidad definidos

por la organizacion con su SGC. Debido a que la produccion o prestacion de servicios es la

piedra angular de las organizaciones publicas y privadas, los criterios definidos con este

componente estan relacionados con diversas dimensiones y politicas del MIPG, como se puede

evidenciar referenciada con la Tabla 9.

Tabla 9

Componente de operacion. Convergencias y divergencias entre 1SO 9001:2015 y MIPG

Modelo: Modelo Operacional

Nivel de Gerencia: Operativo

(8.3.1 2 8.3.6)

Evaluacion e
Innovacion

de soluciones

N 1 . ., . .
umera . Dimensién MIPG . Divergencia /
ISO Contenido Relacionada Convergencia Observacion
9001:2015
Di i6n 2:
mension . ISO lo estructura como
Planeacion Ambos requieren . .
. ., . . requisito de calidad;
Planificacion y control Institucional planificar procesos,
8.1 . - — . MIPG como
operacional Dimension 6: recursos, criterios de .,
., - planeacion
Evaluacion de aceptacion y control S
institucional macro
Resultados
Dimensién 3: Gestion ISO trata
L, con Valores Comunicacion requerimientos
Comunicacion con el J
8.2.1 . . .. constante con el técnicos; MIPG se
cliente Politica de Servicio al . ) . .
. cliente/ciudadano orienta al servicio al
Ciudadano .
ciudadano
., Dimensién 2 y 3: . .. ISO profundiza en
Determinacion de - y s Determinar requisitos profunciz . .
8.2.2 . Planeacion y Gestion . control de requisitos
requisitos legales y del cliente
con Valores documentados
. . Validacion de
Dimension 6: .. MIPG no contempla
iy .. ., requisitos antes de o, .
8.2.3 Revision de requisitos Evaluacion y Control ofrecer revision previa formal
Interno - como lo exige ISO
productos/servicios
ISO exige
Cambios en los Dimension 3: Gestion Gest1qn de. cambios y gctuah.zacwn
8.2.4 .. actualizaciones a inmediata; MIPG lo
requisitos con Valores . ,
tiempo trata de forma mas
institucional
Dimension 4: Gestion .
o ISO exige etapas:
Disefio y desarrollo del Desemperio Ambos fomentan entradas, salidas
8.3 (todos) Y Dimensioén 6: desarrollo estructurado i ’

controles, validacion y
cambios; MIPG no
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Modelo: Modelo Operacional
Nivel de Gerencia: Operativo
Numeral . Dimension MIPG . Divergencia /
ISO Contenido Relacionada Convergencia Observacion
9001:2015
estructura disefio a ese
nivel
Dimension 7: Control ISO requiere
Interno Evaluacion y control | trazabilidad técnica;
Control de procesos .
8.4 (todos) o de proveedores MIPG enfatiza
externos (8.4.1 a 8.4.3) | Politica de .
- . externos normativa contractual
Contratacion Publica
del Estado
Dimension 2 v 6: Condiciones ISO exige condiciones
Control de onsyo: controladas para documentadas; MIPG
8.5.1 . . Planeacion y .
produccion/prestacion - producir y entregar enmarca esto en
Evaluacion .. .
servicios cumplimiento de metas
Dimensién 6: ISO exige trazabilidad
Identificacion y o Identificar productos, | detallada; MIPG no lo
8.5.2 o Evaluacion de ..
trazabilidad servicios y estados contempla
Resultados .
directamente
. Dimension 7: Control ., . M.IP(.} 1.0 gest1,0 na bajo
Propiedad de Proteccion de bienes | principios de ética 'y
8.5.3 . Interno y .
cliente/proveedor . de terceros legalidad; ISO con
Transparencia . .
mas trazabilidad
Dimension 1y 3: Conservar condiciones Egnmzllzzizg@;/){ﬁ? é}e ’
854 Preservacion Talento e de los productos P ’
lo asume
Infraestructura durante entrega S
institucionalmente
ISO incluye garantias,
Actividades posteriores a Dimension 3: Gestion | mantenimiento, En MIPG esto se
8.5.5 P con Valores y Servicio |reciclaje; MIPG aborda desde atencion
la entrega . .. . .
al Ciudadano contempla servicios al ciudadano y mejora
postventa (PQRSD)
Dimension 6y 7: Revision y gi(z:rilr%?.e;/[lﬁfgcllss
8.5.6 Control de los cambios | Evaluacion y Control | autorizacion de estiona ’
Interno cambios en procesos gestiona
institucionalmente
. - Dimension 6: Liberacion tras ISO requiere ev1der}01a
Liberacion de productos . . ., formal; MIPG evaltia
8.6 . Evaluacion de verificacion de . -
y servicios . mediante seguimiento
Resultados cumplimiento Lo
institucional
ISO es mas exhaustiva
Control y tratamiento | documentada; MIPG
Control de salidas no Dimension 7: Control M lo articula a
8.7 . de errores, rechazos, .
conformes Interno y Mejora . mecanismos de
no conformidades
control, PQRS y
auditoria

Fuente: El autor.
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Al observar la informacion de la Tabla 9, se identifica la existencia de multiples
convergencias y divergencias entre el componente de operacion con las dimensiones y politicas
del MIPG. Con respecto a las primeras, se evidencia que ambos modelos establecen una cantidad
considerable de criterios que son esenciales para que la produccion o prestacion de servicios, no
solo se efectie con efectividad, a tiempo, con las condiciones y caracteristicas esperadas por los
clientes y ciudadanos y con los niveles de calidad exigidos por la organizacion, sino que también
los procesos implementados con esta finalidad sean planificados con anticipacion, designando
los recursos requeridos, estableciendo requisitos de validacion, asi como criterios de
mantenimiento, evaluacion y control de estos procesos, para brindar entregas oportunas,

cumpliendo con las cldusulas de garantia fijadas al respecto.

En cuanto a las diferencias suscitadas entre ambos marcos normativos, se fundamentan
principalmente en relacion con la flexibilidad que ofrece el MIPG, con respecto a la gestion de la
produccion o prestacion de servicios o bienes publicos para satisfacer las necesidades y
expectativas de los ciudadanos en el territorio nacional. Si bien, el caracter flexible de este
modelo contribuye con la adaptacion y ajuste de su gestion, conforme con el contexto interno y
externo de una entidad publica y con los cambiantes requerimientos de los ciudadanos, también
se confirma que el acento exigente de la norma ISO 9001:2015, con relacion al componente de
operacion, permite establecer la importancia de lograr un equilibrio entre ambos modelos para
cumplir a cabalidad con todos aquellos requisitos que comprometen la satisfaccion de la
ciudadania y la observancia del ordenamiento legislativo nacional en materia contractual del
Estado, para que estos procesos sean transparentes y acorde con los fines esenciales de la

administracion publica.
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5.1.6. Componente de evaluacion del desemperio (numeral 9)

El seguimiento, monitoreo y medicion del funcionamiento del SGC y los resultados

obtenidos con su implementacion son actividades esenciales formuladas con la norma ISO

9001:2015, en relacion con la evaluacion del desempeiio del sistema, lo que implica tanto la

valoracion de los métodos y acciones adelantadas con este sistema, como la evaluacion de la

satisfaccion de los clientes, la ejecucion de auditorias para el control de los procesos, junto con la

evaluacion efectuada desde la alta direccion y de esta forma, tomar decisiones informadas, segin

los resultados analizados al respecto.

De acuerdo con la informacion referenciada con la Tabla 10, se observa que este

componente tiene mayor relacion con las dimensiones 6 y 7 del MIPG (evaluacion de resultados

y control interno) y con las politicas de gestion para resultados y de indicadores institucionales.

Tabla 10

Componente de evaluacion del desemperio. Convergencias y divergencias entre 1SO 9001:2015 y

MIPG
Modelo: Modelo Operacional
Nivel de Gerencia: Tactico
Numeral ISO Contenido del Dimension / Politica Convereencia Divergencia /
9001:2015 Requisito MIPG Relacionada vers Observacion
Seguimiento, Dimension 6: ISO exige evidencias
medicion, Evaluacion de Ambos promueven la | objetivas, datos,
9. Evaluacion del analisis, Resultados medicion y analisis registros; MIPG se
desempefio auditoria para tomar decisiones |enfoca en evaluacion

interna, revision
por la direccion

Dimension 7: Control
Interno

de mejora

institucional y rendicién
de cuentas

9.1 Seguimiento,
medicion, analisis y
evaluacion

Determinar qué,
como, cuando y
quién evalua

Dimension 6:
Evaluacion de
Resultados

Coinciden en el uso de
indicadores, fuentes y

ISO busca control de
calidad y conformidad;
MIPG busca impacto
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Modelo: Modelo Operacional

Nivel de Gerencia: Tactico

Numeral ISO Contenido del Dimension / Politica . Divergencia /
.. . Convergencia .,
9001:2015 Requisito MIPG Relacionada Observacion
Politica de Gestion frecuencias de institucional y eficiencia
para Resultados evaluacion publica
Debe definir .
] Ambos requieren .
métodos para s . , ISO exige control
. Politica de Indicadores | metodologia para .. ,
9.1.1 Generalidades | asegurar o técnico sobre métodos y
Institucionales obtener datos .
resultados frecuencia
1. confiables
validos
. i ion 3: ici ISO requiere
Monitorear Dimension 3: Servicio . q. g
al Ciudadano sistematizacion,

9.1.2 Satisfaccion

del cliente

percepciones del
cliente sobre los
productos/servic
ios

Sistema PQRS,
encuestas,
observatorios

Coinciden en escuchar
al usuario/cliente para
mejorar

trazabilidad y analisis
formal; MIPG se apoya
mas en canales
participativos

9.1.3 Analisis y

Analizar datos
para evaluar
conformidad,

Dimension 6y 7:
Evaluacion y Control

Coinciden en el uso de
la informacion para

ISO exige evaluacion
formal del desempefio
del sistema; MIPG

evaluacion satisfaccion y Interno retroalimentar la puede ser menos
eficacia del gestion sistematico segun la
sistema entidad
ISO exige un programa
Evaluar si el Ambos prevén documentado y
. sistema cumple | Dimension 7: Control | auditorias periddicas | evidencias de auditoria;
9.2 Auditoria ., .
interna con los Interno — Auditoria para verificar MIPG lo enmarca en el
requisitos y es Interna y FURAG cumplimiento y MECl y la
eficaz desempeno autoevaluacion
institucional

9.3 Revision por la

La alta direccion
debe revisar el

Dimension 6:
Evaluacion

Ambos modelos
exigen revision de

ISO pide una revision
formal, estructurada y

. ., sistema a Institucional<br>Infor con decisiones
direccion ) ., resultados por la alta ,
intervalos me de Gestion, Planes | .. ., especificas sobre el
. . direccion ;
planificados de Mejora sistema
Evaluar
adecuacion, Planeacion .. . .-
. .. y Coinciden en el ISO exige trazabilidad
eficacia y Seguimiento

9.3.1 Generalidades

alineacion del
sistema con la
estrategia

Estratégico — Gestion
por Resultados

analisis estratégico de
desempefo global

formal del analisis y
decisiones

9.3.2 Entradas para

la revision

Deben incluir
resultados de
auditorias,
desempefio de
procesos,

Evaluacion
institucional,
seguimiento a metas y
gestion del riesgo

Coinciden en fuentes
multiples de
informacion para el
analisis

ISO estructura las
entradas y las exige
formalmente; MIPG es
mas flexible
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Modelo: Modelo Operacional

Nivel de Gerencia: Tactico

necesidades de
recursos, etc.

Evaluaciones, Informe
de Gestion

mejora y recursos

Numeral ISO Contenido del Dimension / Politica . Divergencia /
.. . Convergencia .,

9001:2015 Requisito MIPG Relacionada Observacion

retroalimentacio

n, riesgos, etc.

Deben incluir ISO exige evidencias

.. Planes de e

decisiones para Meioramiento Ambos utilizan la documentadas de las

9.3.3 Salidas de la | oportunidades ] . ’ revision para tomar salidas; MIPG lo refleja
., . Seguimiento a .. .,

revision de mejora, decisiones sobre la en planes de accion y

seguimiento en
SIGEP/FURAG

Fuente: El autor.

A partir de la informacion descrita en la Tabla 10, se evidencia que las convergencias

entre la norma ISO 9001:2015 y el MIPG en el componente de evaluacion del desempeiio,

radican en la definicion e implementacion de diversos métodos e indicadores para la medicion y

valoracion global y especifica de la gestion realizada por la organizacion, desde la evaluacion de

la satisfaccion de los clientes y ciudadanos hasta el monitoreo y andlisis frente al cumplimiento

de los objetivos organizacionales definidos en torno al funcionamiento del sistema. Se destaca

que ambos modelos coinciden en la ejecucion de auditorias internas periddicas para hacer

seguimiento continuo del desempefio, verificar la observancia de las metas de la organizacion y

retroalimentar la gestion, con miras a corregir y fortalecer su proceso, asi como en la exigencia

de que los resultados obtenidos con la evaluacion del desempeno sean revisados por la alta

direccion y de este modo, hacer un andlisis estratégico global del desempefio y tomar decisiones

informativas y asertivas para mejorar el sistema.
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Por el contrario, las diferentes entre ambos marcos normativos, se situan de nueva cuenta,
en el grado de exigencia establecido para la evaluacion del desempeiio y las consecuencias que
se derivan de este procedimiento, ya que con la norma ISO 9001:2015, se demanda mayor
sistematizacion, formalidad, tecnicismo, estructuracion y trazabilidad en la evaluacion del
desempefio, especificamente del sistema de calidad, por parte del personal responsable, quienes
elaboran los respectivos reportes de los resultados para los auditores internos y para la alta
direccion, con el objetivo de tomar de decisiones informadas con los datos recopilados. Por su
parte, con el MIPG la evaluacion del desempeiio es menor sistematico y mas flexible y
participativa, dado que se enfoca principalmente, en valorar el impacto institucional y la
eficiencia publica, apoyado en canales participativos, donde todos los actores clave internos y
externos pueden ser participes de la evaluacion, fomentando asi, la transparencia y la rendicion
de cuentas en su gestion; aspectos que transcienden el contexto interno de la organizacion con la

presentacion de informes de gestion a las entidades publicas de control nacionales.

5.1.7. Componente de mejora (numeral 10)

Como resultado de la matriz de correlacion realizada para la identificacion de
convergencias y divergencias entre la norma ISO 9001:2015 y el MIPG, se evidencia en
términos generales, segiin los datos de la Tabla 11, una mayor relacién del componente de
mejora con las dimensiones y politicas del MIPG asociadas con la evaluacion de resultados, el

control interno, los planes de mejoramiento institucional y derivados de hallazgos.
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Tabla 11

Componente de mejora. Convergencias y divergencias entre ISO 9001:2015 y el MIPG

Modelo: Modelo Estratégico

Nivel de Gerencia: Estratégico

adecuacion y eficacia
del sistema

Politica de Planes de

rector del sistema de
gestion

Numeral ISO Contenido del Dimension / Politica Convereencia Divergencia /
9001:2015 Requisito MIPG Relacionada g Observacion
Dimension 6:
La organizacién debe | Evaluacion de ISO. enfoca en
. Resultados Ambos promueven la | calidad y
mejorar . . . .,
. ) - mejora continua satisfaccion; MIPG
10. Meiora continuamente la Dimension 7: como princinio en desempeiio
. . . i
) idoneidad, Control Interno p P p

institucional y
cumplimiento de

Mejoramiento fines publicos
Institucional
Identificar y Evaluacion Ambos utilizan ISO lo exige como
seleccionar Institucional — resultados de parte del sistema;
. oportunidades de FURAG - Planes de | evaluacion, quejas, | MIPG lo gestiona
10.1 Mejora general . . . .
mejora para Mejoramiento — auditorias y desde resultados de
implementar Autoevaluacion desempefio para evaluaciones
acciones necesarias | MECI generar mejora externas o internas

Reaccionar ante no

Dimension 7:
Control Interno —

Coinciden en el

ISO exige método
sistematico (registro,

10.3 Mejora continua

continuamente la
eficacia del sistema
de gestion de la
calidad

Interno

Gestion por
Resultados —
Innovacion y
Aprendizaje

fomentan la cultura
de mejora continua
como parte de la
gestion
organizacional

conformidades, Auditoria y Gestion . . .,
) ) tratamiento analisis, correccion);
10.2 No conformidad | controlar, corregir, de Hallazgos )
., . . . , estructurado de MIPG puede variar
y accion correctiva | investigar causa raiz | Planes de , .
} : : hallazgos para segun entidad y
y prevenir Mejoramiento . . .
) X prevenir reincidencia | calidad del proceso
recurrencia derivados de
de control
Hallazgos
Dimension 6y 7: ISO exige datos,
. ., Ambas estructuras e .,
Mejorar Evaluacion y Control analisis y revision

del sistema; MIPG
promueve ciclos de
evaluacion/mejora
menos
estandarizados

Fuente: El autor.

De conformidad con la informacion referenciada en la Tabla 11, se identifica que en

materia de mejora, ambos modelos normativos coinciden en destacar y promover la mejora

continua de la gestion de la organizacion, siendo este un principio rector para su funcionamiento,

porque permite identificar oportunidades de mejora en sus procesos, productos y en la
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satisfaccion de los clientes y en reaccionar ante las posible disconformidades que surjan en la
gestion y asi, ejecutar acciones correctivas oportunas y evitar su recurrencia. De igual forma,
ambos modelos se apoyan en los resultados de evaluacion, quejas, auditorias y desempefo para

generar mejoras significativas y necesarias en el sistema.

En contraste con lo anterior, tanto el MIPG como la norma ISO 9001:2015 en el
componente de mejora, difieren con respecto al enfoque dado a las acciones de mejora, ya que
esta Ultima, se concentra en el SGC desde su contexto interno, en los estandares de calidad y en
la satisfaccion de los clientes y por su parte, el MIPG esta orientado hacia la mejora del

desempefio general de la institucion para lograr el cumplimiento de los fines publicos.

A modo de sintesis, es posible sefialar que los resultados referenciados previamente,
permiten evidenciar una alta compatibilidad estructural entre el MIPG y la norma ISO
9001:2015, especialmente en aspectos asociados con el enfoque al ciudadano/cliente, la mejora
continua, la planificacion estratégica y la gestion del riesgo. Asi mismo, se identifica un conjunto
de divergencias a tener en cuenta para la alineacién de ambos marcos normativos, entre las
cuales se encuentran las exigencias técnicas y sistematicas establecidas con la ISO 9001:2015 y
su enfoque regulatorio centrado en la gestion de la calidad, en contraste con el caracter
normativo del MIPG y su adaptacion al sector piblico con la incorporacion de elementos de

control interno, rendicion de cuentas, transparencia y en la planeacion sectorial.

Este analisis permite evidenciar la pertinencia de realizar una alineacidn complementaria,

estratégica y beneficiosa entre las dimensiones y las politicas del MIPG con los componentes de
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la norma ISO 9001:2015, mediante el cual, se logre la adaptacion de los requisitos de la
estructura armonizada de la norma ISO al marco normativo publico del MIPG, atendiendo a los

principios del modelo nacional, pero sin generar redundancias en la gestion institucional.

5.2. Alineacion de los componentes del MIPG, ISO 9001:2015 y el Marco de Gerencia de la
Policia Nacional.

En esta seccion, se desarrolla la alineacion entre el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG) y la estructura armonizada de la norma ISO 9001:2015 de conformidad con el
ciclo de mejora continua: Planear, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA), ademas de incluir el
Marco de Gerencia Policial (anexo A). Se comienza con la explicacion de este marco, se
continua con la descripcion del enfoque de la alineacion. Después se aborda el proceso de
alineacion y andlisis de correspondencia y se finaliza, con la explicacion de la argumentacion y

estructura de la alineacion planteada con este proyecto.

5.2.1. Marco de Gerencia Policial

Este enfoque de gestion institucional de la Policia Nacional es entendido como “un marco
de referencia Uinico y coherente para la toma de decisiones, la planificacion estratégica, la
ejecucion de las operaciones y la evaluacion del desempefio institucional, contribuyendo a la

seguridad y la convivencia de todos los colombianos” (Policia Nacional, 2024, p. 5).

Este marco busca optimizar la gestion institucional de la Policia Nacional, mediante la
consolidacion de un enfoque sistémico, basado en la calidad, la eficiencia, la transparencia, la

gestion por procesos, la mejora continua y la generacion de valor publico. Para la observancia de
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este proposito, el Marco de Gerencia Policial como se identifica en la Figura 1, estéd estructurado

por tres modelos interrelacionados entre si para potenciar la misionalidad de la Policia Nacional.

De acuerdo con la informacion de la Figura 1, se observa que el Marco de Gerencia
Policial esté constituido por tres modelos para la gestion de la Policia Nacional, a saber: Modelo
Estratégico, Modelo Operacional y el Modelo del Servicio de Policia. El Modelo Estratégico
define el rumbo de la Institucion a través de la formulacion de la vision, la mision, los objetivos
estratégicos y las politicas institucionales. Por su parte, el Modelo Operacional concreta la
estrategia a través de la planificacion, organizacion, direccion y control de los procesos y
actividades policiales. Y el Modelo del Servicio de Policia, se centra en la prestacion de un
servicio de policia de alta calidad, que satisfaga las necesidades y expectativas de la comunidad

(Policia Nacional, 2024).
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Figura 1

Estructura del Marco de Gerencia Policial

Modelo

Estratégico Articulacion

por procesos

Niveles de Gerencia Policial

(Estratégico - Tactico - Operacional)

Lineas de gobierno e
institucionales

Capacidades
institucionales

Lineamientos de Gobierno
« 16 EjesPlan Nacional de Desarrollo
« 04 Objetivos Sector Defensa
« 17 ODS
+ 05 Prioridades - Estrategia Integral de

Seguridad, Convivenciay Cambio
Climdtico.

( 124 - Indicadores Policiales
« 15- Procesos institucionales
+ 27 - Herramientas de seguimient

48 - Medicion Plan Sectorial

Disefo
Organizacional

Modelo
Servicio
de Policia

Operacionalizacién

Estructura Policia Nacional
Decreto 113/2021 Estructura Policial

03 - Jefaturas.
07 — Dir. Operativas / 07- Dir. Administrativas.
08 - Oficinas Asesoras.

09 - Regiones de Policia / 34 — Dpto. de Policia.
19 - Policias Metropolitanas.

Generacion de
Valor PUblico

1 - Sistema Gestion Integral
(Calidad — Ambiental,
Seguridad Informacién - Salud
en el trabajo)

Nota. En esta figura, se evidencian los tres modelos que conforman el Marco de Gerencial

Policial de la Policia Nacional de Colombia. Adaptado de la Policia Nacional (2025).

Adicional a lo anterior, en la Figura 1, se evidencia que la implementacion de este marco

de gerencia, se efectta a través de tres niveles de gerencia. En primer lugar, se tiene la Gerencia

Estratégica tiene a la Direccion y Subdireccion General como los responsables de definir las

politicas y lineamientos generales de la Institucion, de conformidad con un andlisis profundo del

contexto social, politico y econdomico del pais, formular la vision, la mision y los objetivos

estratégicos de la Policia Nacional y asignar recursos a las diferentes unidades de la Institucion

para el cumplimiento de los objetivos estratégicos (Policia Nacional, 2024).
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En segundo lugar, se hace referencia a la Gerencia Téactica, la cual estd asociada con los
duefios de los procesos institucionales, quienes tienen la responsabilidad de implementar las
politicas y lineamientos en las diferentes unidades de la Policia, desarrollar planes y programas
operativos para la prevencion y el control del delito y también se ocupan de supervisar y evaluar
el desempefio de las unidades bajo su cargo. Un tercer nivel de Gerencia Operacional a cargo de
los responsables y ejecutores del proceso, para ejecutar las actividades y tareas de la Policia en el
territorio nacional, patrullar las calles y barrios para prevenir el delito, investigar los delitos y
capturar a los responsables y atender las llamadas de emergencia y brinda asistencia a la

comunidad (Policia Nacional, 2024).

Seglin se identifica con la Figura 1, el Marco de Gerencia Policial no solo se nutre con los
componentes y las politicas del MIPG (anexo B), sino que también se complementa con
diferentes Sistemas de Gestion Integral, como el Sistema de calidad, ambiental, seguridad de
informacion y el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, mediante los cuales, se propende
por el cumplimiento de los lineamientos formulados por el Gobierno y la Institucion, para la

generacion de valor.

5.2.2. Enfoque de la alineacion

La estructura armonizada de la ISO 9001:2015, esta conformada por diez numerales bajo
el enfoque del ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar), ofrece un marco técnico para la
gestion integral; estos numerales se correlacionan directamente con las siete dimensiones
operativas del MIPG, por medio de sus politicas de gestion y desempeiio institucional orientadas

a la creacion de valor publico, como se determind en el andlisis de divergencia y convergencia.
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Por consiguiente, la alineacion, se sustenta en articular los elementos de ambos sistemas,
apoyandose en el Marco de Gerencia Policial como guia de liderazgo, ejecucion y evaluacion de

la gestion, como se observa en la Figura 2.

Figura 2

Alineacion

Planeacién institucional
Gestionestratégicadel talento humano
Integridad

Fortalecimiento organizacional
Gestiondel conocimiento e innovacion
Seguimientoyevaluacion
Mejoranormativa

Controlinterno

Defensa juridicadel Estado

Control de lainformacién estadistica

Modelo @ Dimensiones (polificas de Y i
Estratégico \ J gestién y desempefio) ’
Ciclo PHVA

YVVYVVVYVYVYYVY

Gestidn presupuestal y eficienciadel gasto
Compras y contratacion publica
Gestiondocumental

Gobierno digital

Seguridad digital

Fortalecimiento organizacional

Gestionde lainformacionestadistica
Mejoranormativaoperativa
Transparencia y acceso a lainformacion

Dimensiones (politicas de 7
gestion y desempeno) Y

YVVVVVYVYV

Lineas de gobierno e
institucionales

Ciclo PHVA
» Servicio al ciudadano
n X - » Tramitesy racionalizacion
Mod.el.o Dimensiones (politicas de » Participacion ciudadana
Servicio gestiony desempeno) » Transparenciay accesoa la
informacion

de PO"CI’C > Gestiéndel talento humano
Ciclo PHVA

Capacidades
institucionales

Generacion de
Valor PUblico

Operacionalizacion

1 - Sistema Gestién Integral
(Calidad - Ambiental,
Seguridad Informacién - Salud
en el trabajo)

Nota. En esta figura, se evidencia la alineacion para la Policia Nacional de Colombia, seglin el

Marco de Gerencia Policial. Adaptado de la Policia Nacional (2025).

Desde el enfoque estratégico de la Policia Nacional y segun los datos de la Figura 2, se
reitera que el Marco de Gerencia Policial establece tres modelos interrelacionados —estratégico,
operacional y de servicio— y tres niveles de gerencia —estratégico, tactico y operacional— que

orientan la planificacion, ejecucion y control de los procesos institucionales. Al integrarse con la
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estructura armonizada de la ISO 9001 y las politicas de gestion y desempeio de las dimensiones
del MIPG, la gestion policial adquiere una vision integral de la calidad, la eficiencia y la
transparencia, asegurando la coherencia entre la estrategia institucional y los resultados

operativos.

5.2.3. Proceso de alineacion y andlisis de correspondencia

La metodologia utilizada para la construccion de la alineacion comprendio tres etapas: la
identificacion de los puntos de convergencia entre los requisitos de la ISO 9001:2015 y los
componentes del MIPG, la comparacion de estos elementos con los ejes estratégicos del Marco

de Gerencia Policial, y finalmente, la formulacion de la alineacion planteada.

El analisis permiti6 identificar relaciones directas entre los componentes estructurales de
cada marco. Por ejemplo, la dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion del MIPG
se asocia con los numerales 5 (Liderazgo) y 6 (Planificacion) de la ISO, asi como con el Modelo
Estratégico del Marco de Gerencia Policial. De igual manera, la dimension de Talento Humano
se vincula con los numerales 7.1.2 (Personas) y 7.2 (Competencia) de la ISO y con el Modelo

Operacional policial, que traduce la estrategia institucional en capacidades tacticas y operativas.

En cuanto a la Gestion con valores para resultados y el Control Interno, su relacion se
establece con los numerales 8 (Operacion) y 9 (Evaluacion del desempefio) de la ISO, los cuales
enfatizan la ejecucion controlada de los procesos y la medicion de los resultados. Estos se
corresponden con las funciones tacticas y operacionales definidas en el Marco de Gerencia

Policial. Asimismo, la dimensién de Mejora Continua y Conocimiento del MIPG converge con
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el numeral 10 (Mejora) de la ISO, promoviendo la innovacidn institucional y la

retroalimentacion constante.

5.2.4. Argumentacion y estructura de la alineacion.

La alineacion planteada integra los tres marcos de referencia en una estructura unificada,
basada en tres principios fundamentales: enfoque sistémico, gestion basada en resultados y
mejora continua. Estos ejes permiten consolidar una gestion institucional coherente, sostenible y

centrada en el ciudadano.

Desde el enfoque sistémico, la Policia Nacional se concibe como un sistema
interrelacionado donde los procesos institucionales interactian para alcanzar la mision
institucional. Este principio esta en coherencia con los lineamientos de la ISO 9001:2015 y con
el enfoque por procesos del Marco de Gerencia Policial. En cuanto a la gestion basada en
resultados, la alineacion planteada articula la orientacion del MIPG hacia la generacion de valor
publico con las herramientas de control y medicidn de la ISO, fortaleciendo la rendicion de
cuentas y la evaluacion del desempeio. Finalmente, la mejora continua y el aprendizaje
organizacional se consolidan como ejes de sostenibilidad institucional, impulsando la innovacion

y la toma de decisiones (anexo C).

5.3. Aplicacion: Alineacion - Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano

A continuacion, se presenta un ejemplo practico para demostrar la implementacion y

evidenciar la coherencia y funcionalidad de la alineacion; la cual articula el Modelo Integrado de
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Planeacion y Gestion (MIPQG), la estructura armonizada de la norma ISO 9001:2015 y el Marco

de Gerencia Policial.

5.3.1. Funcionalidad de la alineacion planteada

La alineacion planteada se fundamenta en la correspondencia conceptual y operativa
entre los tres sistemas de referencia. Esta integracion permite que las politicas de gestion y
desempefio del MIPG sean gestionadas con un enfoque sistémico de calidad (ISO 9001:2015), y
al mismo tiempo, articuladas con los modelos institucionales y los niveles de gerencia definidos
en el Marco de Gerencia Policial. Dicha alineacion genera un lenguaje comun de gestion, facilita
la estandarizacion de practicas administrativas y técnicas, y fortalece la efectividad en la

prestacion del servicio policial.

Para demostrar la aplicabilidad, se toma como referencia la Politica de Gestion
Estratégica del Talento Humano, por constituir un eje transversal en la gestion publica y ser un
componente esencial del desempefio institucional. Esta politica permite observar como los
principios de planeacion, liderazgo, competencia y mejora continua se reflejan en las practicas de
administracion del talento humano de la Policia Nacional, garantizando la correspondencia entre

la estrategia, la calidad y el servicio.

A partir de esta politica se desarrollé una matriz de alineacion detallada, en la cual se
integran los numerales pertinentes de la norma ISO 9001:2015 (principalmente los numerales
7.1.2,7.2 'y 7.3), las directrices del MIPG sobre gestion del talento humano, y los componentes

del Marco de Gerencia Policial relacionados con sus modelos (estratégico, operacional y de
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servicio). De esta forma, se evidencia que la alineacion planteada no solo es conceptualmente
solido, sino también aplicable y operativo en el contexto institucional, contribuyendo a la

profesionalizacion, integridad y eficiencia del servicio policial.

Este desarrollo se basa en los criterios metodologicos y la matriz de alineacion detallada
en el archivo del anexo A. El objetivo es demostrar como se articulan los elementos de cada
marco para fortalecer la gestion del talento humano en la Policia Nacional desde una perspectiva

integral de calidad, eficiencia y valor publico.

5.3.2. Contexto general de la Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano

La Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano, correspondiente a la primera
dimension del MIPG, busca fortalecer la gestion de las personas bajo los principios de mérito,
integridad, desarrollo de capacidades y bienestar laboral. En la Policia Nacional, esta politica
tiene un papel fundamental en la profesionalizacion del servicio, la consolidacion de la cultura

institucional y el fortalecimiento del liderazgo ético y transparente.

De acuerdo con lo anterior, la alineacion con la estructura armonizada ISO 9001:2015, el
Marco de Gerencia Policial, la Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano, se vincula
con los requisitos de la ISO 9001:2015 y con los componentes del Marco de Gerencia Policial,

como se evidencia con la Tabla 12.
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Tabla 12

Alineacion. Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano, segun la 1SO 9001:2015,

MIPG y el Marco de Gerencia Policial.

Dimension / Politica
MIPG

Numeral ISO 9001:2015

Componente Marco de
Gerencia Policial

Aspectos de Alineacion
Conceptual

Talento Humano —
Politica de Gestion
Estratégica del Talento
Humano

7.1.2 Personas / 7.2
Competencia / 7.3 Toma
de conciencia

Modelo Estratégico y
Modelo Operacional —
Gestion del Talento
Humano

Gestion integral del recurso
humano con enfoque en
mérito, competencias y
compromiso institucional.
Fortalece la formacion, el
liderazgo y la
profesionalizacion del
personal policial.

Integridad (Dimension
Talento Humano)

5.1 Liderazgo y
compromiso / 7.3 Toma
de conciencia

Modelo Estratégico —
Integridad policial y
liderazgo ético

Fomenta la cultura ética, la
responsabilidad institucional y
la coherencia entre valores
personales e institucionales.
Asegura la comprension del
impacto del comportamiento
en la calidad del servicio.

Desarrollo de
competencias

7.2 Competencia / 9.1
Evaluacion del
desempefio

Modelo Operacional —
Formacion y desempeiio

Establece procesos de
formacion continua y
evaluacion del desempefio
alineados con los objetivos
estratégicos de la institucion,
garantizando personal
competente y comprometido
con la mejora continua.

Fuente: El autor.

De conformidad con la informacion de la Tabla 12, se identifica que la aplicacion de la

alineacion permite integrar los elementos del MIPG, la ISO 9001:2015 y el Marco de Gerencia

Policial en un enfoque comun de gestion del talento humano. Desde la perspectiva del MIPG, se

fortalecen las practicas de planeacion y evaluacion del desempefio; desde la ISO, se garantiza la

competencia y la toma de conciencia del personal y desde el Marco de Gerencia Policial, se

asegura la operatividad y el liderazgo del talento humano en todos los niveles de la institucion.
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Esta alineacion posibilita un modelo de gestion integral, donde el desarrollo del personal se

convierte en un eje estratégico de la calidad del servicio policial (anexo C).

Ahora bien, para la aplicacion de la alineacion, se plantea con la informacién de la Tabla

13, el siguiente plan de implementacion, mediante el cual se establece una ruta técnica para la

adopcion progresiva e integrada entre el PHVA, el MIPG, la ISO 9001:2015 y el marco de

gerencia policial. Su estructura organiza las actividades en fases secuenciales, definiendo

responsables, recursos requeridos, tiempos estimados y productos esperados. Este instrumento

permite garantizar trazabilidad, control y coherencia en la puesta en marcha de la alineacion,

facilitando su integracion en la gestion estratégica, operacional y del servicio en la Policia

Nacional.

Tabla 13

Plan de implementacion de la Alineacion: Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano,

segun la ISO 9001:2015, MIPG y el Marco de Gerencia Policial.

Actividades Recursos Tiempo Productos
Fase Responsables
Principales Requeridos Estimado Esperados
Fase 1. - Aprobacion Alta Direccion | Talento 1-2 meses Alineacion
Planeacion y institucional Jefatura de humano interno oficialmente
Socializacion - Designacion formal | Planeacion Material de adoptada
de responsables- socializacion Responsables
Socializacion a Acto formalizados
niveles estratégico y administrativo Plan de trabajo
tactico aprobado
Fase 2. - Revision de Oficina de Matrices 2—4 meses Procesos
Articulacién procesos existentes Planeacion técnicas armonizados
Técnica 'y - Ajuste de matrices | Gestion Integral | Documentacion Matrices
Documental de alineacion de Procesos vigente ajustadas
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Actividades Recursos Tiempo Productos
Fase Responsables
Principales Requeridos Estimado Esperados
- Integracion con Control Interno | Herramientas Documentacion
gestion del riesgo y de analisis alineada
control interno
Fase 3. - Aplicacion en Duetios de Capacitaciones | 2—3 meses Alineacion
Ejecucion procesos procesos y Sistema de aplicada
Operativa estratégicos, lideres de informacion Indicadores
operacionales y de Politicas de Indicadores de alineados
servicio Gestion y gestion Personal
- Ajuste de Desempeiio, capacitado
indicadores responsables de
- Capacitacion procesos
operativa designados
Fase 4. - Evaluacion de Alta Direccion - | Informes de 1-3 meses Informe de
Seguimiento y resultados Oficina de seguimiento evaluacion
Mejora - Identificacion de Planeacion Herramientas Plan de mejora
brechas Control Interno | de evaluacion
- Ajustes y acciones
de mejora

Fuente: El autor.

De acuerdo con la informacion de la Tabla 13, se plantea que la aplicacion de la

alineacion en la Policia Nacional requiere la asignacion de recursos humanos especializados en

planeacion, calidad, riesgo y control interno, asi como soporte tecnoldgico y documental. Se

proyecta su ejecucion en un horizonte de 6 a 12 meses, mediante fases progresivas de

planificacion, articulacion técnica, implementacion y seguimiento. La responsabilidad recae en la

Alta Direccion, la Oficina de Planeacion y los lideres de proceso, formalizados mediante acto

administrativo. El impacto presupuestal es moderado, dado que se fundamenta en la

optimizacién de recursos existentes, priorizando capacitacion, ajustes documentales y

fortalecimiento tecnologico.
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5.3.3. Validacion por expertos

Con la finalidad de establecer la pertinencia y utilidad de la alineacion planteada, se hace
necesario hacer una validacion del mismo, mediante la técnica de juicio de expertos, donde
algunos conocedores y expertos en la materia, revisan la alineacion, plantean las mejoras a que
den lugar y validan o no, la alineacion. El proceso de validacion se llevo a cabo con la
participacion de un grupo de seis expertos de la Policia Nacional, quienes fueron seleccionados,
segun los aportes de Otzen y Manterola (2017), mediante un muestreo no probabilistico
intencional, porque permite elegir aquellos “casos caracteristicos de una poblacion limitando la
muestra solo a estos casos. Se utiliza en escenarios en las que la poblacion es muy variable y

consiguientemente la muestra es muy pequefia” (p. 230).

Este tipo de muestreo es aplicable para efectos de este proyecto, porque de todas las
personas que laboran en la Oficina de Planeacion de la Policia Nacional de Colombia, se
seleccionaron aquellas personas, con mayores conocimientos y experticia en sistemas de gestion
y en el desarrollo de este tipo de modelos y que aceptaron participar de forma voluntaria del
proceso de validacion durante los dias 14 y 15 de noviembre de 2025 (Tabla 14). Por lo anterior
y desde la perspectiva de Etikan et al. (2016) y Maxwell (2013), se justifica la participacion de
seis participantes, no solo porque era la totalidad de expertos que cumplian con las condiciones
especificas relevantes para este estudio, como su experiencia, sino también porque la inclusion
de todos los expertos disponibles reduce los sesgos y aumenta la credibilidad del proyecto, lo
que, de manera conjunta, permite brindar mayor credibilidad y responder a la realidad del

contexto y a la logica del fendémeno, no a criterios numéricos arbitrarios.
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Tabla 14

Informacion de los participantes de la validacion con expertos

Experiencia
en Sistemas
No. D denci Cargo/Rol Nomb Apellid P d P d .
0 ependencia argo/Ro ombres pellidos regrado osgrado de Gestion
(Afios)
Area Direccionamiento de
1 Sistemas de Gestion - Analista de Diego Charry Ingeniero en N/A 10
Grupo Gestion Integral de Planeacion Alexis Grimaldo Sistemas
Procesos
Area Direccionamiento de
Sist de Gestion - Gestora d Leid Celi
) istemas de . ei ion es ora‘ 'e ell y elis Psicologa N/A )
Grupo Disefio Planeacion Yaritza Suelta
Organizacional
Area Direccionamiento de Magister en
3 Sistemas de Gestion - Analista de Laura Bricefio | Administradora | Sistemas 6
Grupo Gestion Integral de Planeacion Bibiana Rincén de Empresas | Integrados de
Procesos Gestion
R 1 E ialist
espon§ab .e de Yira Martinez | Comunicadora specia 1s.a
4 Grupo Soporte y Apoyo | Comunicacione . , . en Gerencia 5
.. Maylin Diaz Social .
s Estratégicas de Marketing
Area Direccionamiento de
Sistemas de Gestion - Analista de Wilmer Molano Especialista
5 o ., . , Abogado 10
Grupo Diseflo Planeacion Wilson | Hernandez en Derecho
Organizacional
6 Centro de.Pensar?li.ento y Analista. fle Yorledy M(r){e.lles Admini‘st‘radora N/A )
Doctrina Policial Planeacion Zufiga Policial

Fuente: El autor.

De acuerdo con la informacion de la Tabla 12, se evidencia que los expertos que

participaron de la validacion poseen amplia experiencia y conocimientos en materia de gestion

organizacional, tanto por su formacidn profesional como por el cargo y el area en el que se

desempefian en la actualidad, teniendo en cuenta su énfasis en el &mbito de la planeacion

institucional. Sumado a esto, la decision de incluir solo personal del interior de la entidad,

respondio a criterios de idoneidad técnica, experiencia en gestion institucional y conocimiento en

MIPG, ISO 9001:2015 y planeacion estratégica. Al tratarse de una alineacion planteada
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especificamente para la entidad, la validacion requeria evaluadores con dominio del contexto
organizacional, lo cual permiti6 asegurar pertinencia, viabilidad y coherencia normativa. Esta
estrategia fortalecid la validez préctica de la alineacion, priorizando su aplicabilidad sobre una
evaluacion meramente conceptual externa. En este sentido, si bien la validacion externa puede
aportar perspectivas complementarias, en esta fase se priorizo la validacion interna por tratarse
de un instrumento de aplicacion institucional especifica. No obstante, se recomienda en etapas

posteriores considerar ejercicios de contraste externo para fortalecer su robustez comparativa.

Los expertos que aceptaron realizar la validacion, segun la informacion de la Tabla 14,
recibieron un correo con las indicaciones del proceso, junto con la matriz de validacion
elaborada con este propdsito® (anexo D), la cual fue alojada en la plataforma de Microsoft, previa
reunion con los expertos seleccionados, donde se les presento la alineacion planteada con este

proyecto (Figura 3).

2 Acceso en linea del formato de validacion:
https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?subpage=design&Formld=cCjtbAhzHkevFWGy95a0nE18BT1
bdw1BnWkhlI8iQ9VUQIMWVhSTzQyMktSMVAFTIhQNEFGNE8zOC4u&Token=aad4ca714a0a401baaf9fc74e
25d97ad
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Figura 3
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Nota. En esta figura, se observa la presentacion de la Alineacion propuesto efectuada con el

grupo de expertos. El autor.

Ahora bien, una vez se realizo la presentacion, como se evidencia en la Figura 3, los
expertos procedieron con la realizacion del cuestionario de validacidon y remitieron sus
respectivas respuestas, quienes, en términos generales, en relacion con la evaluacion cuantitativa,

reportaron que la alineacién cumple con cada uno de los criterios validados con este proceso

(anexo E), tal como se observa en la Figura 4.
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Figura 4

Resultados obtenidos con la validacion por el grupo de expertos

L 100%

0%

S 83%
Viabilidad F

L 100%

0%

0,
0

0,
0

L 100%

0%

. 83%
Coherencia F

. . 83%
Pertinencia F

. 83%
Claridad F

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Mejora continua

Innovacién

Rigor técnico

= Cumple totalmente (4)  ® Cumple en alto grado (3)

Nota. En esta figura, se registran los resultados estadisticos obtenidos con la validacién con

expertos de la alineacion planteada. El autor.

De conformidad con los datos de la Figura 4, se identifica que la totalidad de los expertos
participantes (100%), consideran que, en cuanto a los criterios de evaluacion asociados con la
mejora continua, la innovacion y el rigor técnico, la alineacion cumple a cabalidad, con la
utilizacion concisa de los fundamentos normativos, técnicos y metodoldgicos aplicados en el
desarrollo, también facilita su evaluacion, seguimiento y la realizacion de ajustes conforme con

las necesidades y expectativas de la entidad y aporta una propuesta novedosa e integradora, en
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términos de la articulacion de los componentes del MIPG, los lineamientos de la norma ISO

9001:2015 y el nuevo Marco de Gerencia Policial.

Aunado con lo anterior, la informacion de la Figura 4, también revela que, en lo
concerniente con la relevancia y aplicabilidad, la alineaciéon cumple totalmente con estos
criterios (67%), lo que significa que, para el 33% de los expertos, si bien la alineacion puede
implementarse en la actualidad en escenarios reales de gestion institucional y contribuye con el
fortalecimiento de la gestion publica y policial, también reconocen la importancia y oportunidad
de continuar realizando mejoras para potenciar la eficacia y eficiencia de la Policia Nacional en

su gestion y prestacion del servicio a la ciudadania.

Prosiguiendo con los resultados del proceso de validacion de la alineacion, el grupo de
expertos participantes valoraron, de acuerdo con sus fortalezas, quienes manifestaron que la
alineacion permite evidenciar la integracion sistematica y coherente con los tres marcos
estandarizados que lo conforman. En este sentido, el experto 2, expresa que: Se evidencia una
coherencia y pertinencia a través de la alineacion, con relacion al cumplimiento de los
numerales de la norma ISO 9001 y de las diferentes actividades en el marco de los componentes
del MIPG, alineado a la actualizacion de la gestion institucional con el Marco de Gerencia

Policial (experto 2, 2025).

Otra de las fortalezas identificadas por los expertos est4 asociada con la posibilidad que
brinda la alineacién en torno al mejoramiento del servicio policial con la ciudadania, la

generacion de valor publico y en cuanto a optimizar las capacidades institucionales de la
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Policial Nacional (experto 3, 2025), para atender no solo a los lineamientos normativos que
regulan la funcion publica en el pais, sino también para responder a los desafios diarios que
afronta la entidad para conservar la confianza ciudadana, la transparencia en la gestion publica y
el cumplimiento ético de la mision policial. En palabras del experto 5, se tiene que: EIl modelo
integra y alinea la vision, los planes operaciones y evaluacion de desemperio lo que genera
coherencia institucional y direccionamiento unificado. La aplicacion en la gestion policial
favorece la articulacion entre las capacidades internas orientadas para la solucion de

problemas de seguridad y convivencia (experto 5, 2025).

Se confirma entonces que la alineacion planteada conecta cada dimension del MIPG con
el modelo estratégico (vision, objetivos), operativo (procesos clave, estructura) y del servicio
policial (canales, PQRS, atencion) y con los requerimientos de la norma ISO 9001:2015 bajo el
ciclo PHVA, lo que, de manera conjunta, potencia la legitimidad institucional, mejora la
eficiencia operativa de la Policia Nacional y contribuye con el fortalecimiento del servicio al

ciudadano desde esta entidad.

Para complementar el proceso de validacion, los expertos también se expresaron acerca
de los aspectos a mejorar con la alineacion, teniendo cuenta oportunidades de ajustes o de
desarrollo. Desde esta perspectiva, se evidencia que las mejoras planteadas estan relacionadas
principalmente, con las acciones de actualizacion que se vayan requiriendo y realizando en el
tiempo, segun los cambios normativos e institucionales que surjan en materia de gestion para
las entidades publicas nacionales (experto 2). Especialmente, el experto 1, planteada tener muy

presente ajustar el ejercicio de alineacion de conformidad con la actualizacion de la norma ISO
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9001:2015 informada por ICONTEC, la cual se llevara a cabo finalizando el afio 2026. Asi
mismo, los expertos participantes 3 y 4, sugieren continuar posteriormente, con el proceso de
articulacion con otros sistemas de gestion adoptados por la Policial Nacional, con la finalidad
de consolidar la integracion de estandares nacionales e internacionales de gestion y calidad,
garantizando coherencia, trazabilidad y mejora continua. Por su parte, los expertos 5 y 6,
consideran que la alineacion propuesta cumple con los requerimientos y expectativas de la

Policia Nacional.

Adicionalmente, algunos de los expertos que participaron del proceso de validacion,
también realizaron recomendaciones pertinentes para fortalecer la alineacion planteada, como la
sugerencia de aplicar un diagnostico o mecanismo de evaluacion posterior a su implementacion
para identificar fortalezas y debilidades del nuevo modelo de gestion en pro de la mejora
continua (experto 3, 2025) y ademas, de realizar una prueba con trabajo de campo, para
verificar su funcionamiento en territorio (experto 5, 2025). En atencion a estas recomendaciones,
al momento de efectuar la implementacion, se realizard previamente una prueba piloto con la

alineacion y se disefiara el formato de evaluacion del mismo.

Ahora bien, finalmente el proceso de validacion, revela que la totalidad de los expertos
coincidieron en aprobar la alineacion sin modificaciones, porque la articulacion transversal de
los tres componentes del Marco de Gerencia Policial como eje estructurante de la alineacion,
contribuyen con el desarrollo de una gestion integral, medible y estandarizada con las
dimensiones del MIPG, los numerales de la ISO 9001:2015 y segun las fases del ciclo PHVA.

De igual forma, se logra una alineacion en la gestion policial arménica, donde la calidad, la
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transparencia, la rendicion de cuentas, la ciudadania y la mejora continua son aspectos esenciales
en el servicio de policia que se integran de forma eficiente en la cultural institucional de la

entidad.

De conformidad con la validacion efectuada, las oportunidades de ajustes o desarrollo
propuestas por los expertos y teniendo en cuenta que de forma unanime los participantes en este
proceso aprobaron la alineacion sin requerir modificaciones, se omitio la incorporacion de
reformas al mismo o la generacion de una nueva version ajustada. Lo anterior se origina debido a
que si bien, los expertos propusieron mejoras significativas para potenciar la gestion integral de
la Policia Nacional, estas corresponden en su totalidad a la fase posterior de implementacion y
evaluacion de los resultados obtenidos con la alineacion propuesta y no estan asociadas en si
mismas con el proceso de disefio y articulacion del Marco de Gerencia Policial, 1a norma ISO

9001:2015 y los componentes del MIPG en funcién del ciclo PHVA.

5.3.4. Cierre e Impacto del proyecto

La presente iniciativa estratégica institucional ha sido realizada en la Policia Nacional
con el objetivo de formular un la alineacion entre el ciclo PHVA, los componentes y politicas del
MIPG, la norma ISO 9001:2015 y el Marco de Gerencia Policial, se formaliza mediante la
consolidacion de un instrumento metodoldgico integral que articula los requerimientos
normativos y operacionales de la gestion publica con los estandares internacionales de calidad,
considerando que el proceso ejecutado para el disefio y organizacion de la alineacion propuesta
incluy6 un diagnostico de las necesidades de la entidad en torno a su gestion publica, un analisis

comparativo entre el MIPG y la norma ISO 9001:2015, segun las convergencias y divergencias
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existentes entre si, la estructuracion de la alineacion en funcion del Marco de Gerencia Policial y
la validacion con un grupo de expertos en la materia, lo que permitié garantizar su coherencia
técnica, pertinencia institucional y aplicabilidad en los distintos niveles de la organizacion
policial. Se trata de un instrumento técnico e institucional propio, concebido para fortalecer la
gobernanza interna y optimizar la articulacion entre los componentes estratégicos, operacionales

y de servicio.

Es preciso clarificar que la alineacion es acorde con los propositos institucionales de la
Policia Nacional, el cual tiene un impacto significativo para esta entidad, en términos del
fortalecimiento de la estandarizacion de sus procesos, la optimizacion de los mecanismos de
monitoreo y control de su actual Marco de Gerencia Policial y de potenciar la toma de decisiones
estratégicas y operativas con base a evidencias. En este orden de ideas, los productos que se
derivan de este proyecto corresponden con la matriz de convergencias y divergencias
normativas, la alineacion detallada por politicas, la matriz de alineacion del MIPG con el Marco
de Gerencia Policial, la alineacion integral con su respectivo glosario tematico, el instrumento de

validacion y la certificacion en la gestion organizacional.

De igual forma, se propone con la informacion de la Tabla 15, un cronograma para
establecer la secuencia temporal del proceso de implementacion de la alineacion, garantizando
una ejecucion progresiva, controlada y coherente con la dindmica organizacional. Su estructura
distribuye las actividades en cuatro fases estratégicas, permitiendo articular la planificacion, la

armonizacion técnica, la aplicacion operativa y el seguimiento institucional. Este instrumento
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facilita la trazabilidad del proceso, la asignacion de responsabilidades y el monitoreo del avance
en un horizonte estimado de doce meses.
Tabla 15

Cronograma propuesto para la aplicacion de la alineacion en la Policia Nacional

Abr- | May- | Jun- | Jul- | Ago- | Sep- | Oct- | Nov- | Dic- | Ene- | Feb- | Mar-

Actividad 26 | 26 | 26 | 26| 26 | 26 | 26 | 26 | 26 | 27 | 27 | 27

Fase 1 — Planeacion
y Socializacién

Aprobacion
institucional

Designacion de
responsables

Socializacion de la
alineacidon

Fase 2 —
Articulacion
Técnica y
Documental

Revision y ajuste de
procesos

Integracion de
matrices

Armonizacioén con
riesgo y control
interno

Fase 3 -
Implementacion
Operativa

Aplicacién en
procesos estratégicos

Ajuste de indicadores

Capacitacion
operativa

Fase 4 —
Seguimiento y
Mejora

Evaluacion de
resultados

Identificacion de
brechas

Plan de mejora 'y
ajustes finales

Fuente: El autor.
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De conformidad con la informacion de la Tabla 15, se evidencia que la implementacion
se proyecta en un horizonte de doce meses, distribuidos en cuatro fases: planeacion y
socializacion (meses 1-2), articulacion técnica y documental (meses 3—6), implementacion
operativa (meses 6—8) y seguimiento y mejora (meses 9—12). Esta secuencia permite garantizar
una transicion ordenada desde la adopcion formal de la alineacion planteada hasta su

consolidacion y evaluacion institucional.
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6. Conclusiones

En virtud de los objetivos planteados con el presente proyecto, en esta seccion se
exponen las conclusiones fruto de los procesos investigativos efectuados para su desarrollo. En
este orden de ideas, se concluye que al analizar las caracteristicas y requisitos del MIPG y la
norma ISO 9001:2015, se hallé que estos dos marcos de gestion convergen en principios
esenciales, como el liderazgo, la formulacion de los lineamientos estratégicos institucionales, la
gestion del riesgo y del talento humano, la mejora continua y en el enfoque por procesos, los
cuales en conjunto facilitan la articulacion de ambos modelos al interior de la Policia Nacional y
son ejes esenciales para alcanzar sus metas. No obstante, también se identificaron divergencias
asociadas con el grado de exigencia, trazabilidad, control y estructura técnica que orienta la
estandarizacion de la ISO 9001:2015, en comparacion con el MIPG que es abordado desde el

desarrollo institucional, la eficiencia publica y el cumplimiento de sus fines publicos.

Aunado con lo anterior, es posible establecer que la alineacion planteada, no solo tiene
como eje orientador los tres modelos que conforman el actual Marco de Gerencia Policial
(estratégico, operacional y de servicio), sino que también permitio articular de manera rigurosa
los referentes del ciclo PHVA, el MIPG y la norma ISO 9001:2015, consolidando un marco
integrador para el fortalecimiento de la gerencia policial y una herramienta coherente, pertinente
y orientada a mejorar la planificacion, el seguimiento y la toma de decisiones institucionales. El
analisis comparativo permitio identificar puntos de convergencia y complementariedad entre los
referentes normativos y de gestion, lo que facilit6 la construccion de una matriz estructurada y

técnicamente coherente con las particularidades institucionales de la Policia Nacional. La
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alineacion resultante constituye un instrumento metodoldgico que fortalece la integracion de los
sistemas de gestion, mejora la trazabilidad entre planeacion, operacion y evaluacion, y aporta
claridad en la articulacién normativa. Asimismo, respeta las especificidades estratégicas y
operativas de la institucion, garantizando pertinencia contextual y viabilidad organizacional. En
este sentido, el proyecto no solo cumple con el disefio propuesto, sino que ofrece una base
estructurada para la consolidacion de una gestion policial mas integrada, eficiente y orientada a

la mejora continua.

En relacion con la validacion de la alineacion entre los componentes del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y la estructura armonizada de la norma ISO
9001:2015, en funcion del Marco Gerencia Policial y las fases del ciclo PHVA, se realizo un
ejercicio de valoracion con un grupo de seis expertos en sistemas de gestion, quienes destacan el
potencial de la alineacion para mejorar la gobernanza, la articulacion interprocesos y la toma de
decisiones basada en informacion; esto gracias a su pertinencia, claridad, coherencia y
aplicabilidad como una herramienta institucional y un aporte académico relevante en la gestion
publica en contextos policiales y que permitira fortalecer la capacidad institucional de la Policia
Nacional, optimizar sus sistemas de control y evaluacion y contribuir con una cultura

organizacional centrada en la calidad, la transparencia y la mejora continua.

Finalmente, se concluye de acuerdo con el desarrollo de este proyecto que la alineacion
planteada, permitira optimizar los procesos internos en la Policia Nacional, mejorar la calidad del
servicio y fortalecer la confianza ciudadana, porque se evidencié que es una herramienta viable,

coherente y técnicamente solida para integrar los lineamientos internos de esta entidad con los
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marcos normativos externos del MIPG y los estandares internacionales de la norma ISO
9001:2015, lo cual puede beneficiar su gestion policial, mediante la identificacion de brechas, el
fortalecimiento de los mecanismos de control y la prestacion del servicio en términos de

oportunidad, transparencia, eficiencia y calidad.
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7. Recomendaciones

Con la finalidad de potenciar el desarrollo de este proyecto y los resultados obtenidos con
los mismos, se plantea una serie de recomendaciones al respecto. En primer lugar, se sugiere
ajustar y actualizar periddicamente, los instrumentos de gestion interna de la Policia Nacional,
los requisitos de la ISO 9001:2015 y los componentes del MIPG, para que respondan de forma
simultanea a los procesos de planificacion, operacion, seguimiento y control. En esta misma
linea, se sugiere realizar con frecuencia evaluaciones de la alineacion con la participacion de
expertos internos y externos, para validar su pertinencia, identificar oportunidades de mejora y

asegurar su actualizacion frente a cambios normativos o institucionales.

Sumado a lo anterior, también se sugiere potenciar la alineacion con el uso de
herramientas tecnologicas, tanto en la usabilidad y accesibilidad del recurso disponible, como en
la trazabilidad de los procesos, la gestion documental y la analitica de datos, de manera que el
sistema de gestion avance hacia niveles superiores de eficiencia y transparencia. Adicionalmente,
es recomendable incorporar procesos de capacitacion continia orientada a los equipos
estratégicos, operativos y de servicio, garantizando la sostenibilidad de la alineacion y la

apropiacion de estdndares técnicos y normativos.

Finalmente, considerando que la alineacion fue desarrollada en el marco del convenio
interinstitucional entre la universidad y el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y
Certificacion, se recomienda fortalecer y proyectar dicho acuerdo como un mecanismo

permanente de actualizacion técnica, transferencia de conocimiento y acompafiamiento
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especializado en sistemas de gestion. La experiencia derivada evidencia el valor estratégico de la
articulacion academia — Organismo Normalizador — Institucién Publica, particularmente en

procesos de armonizacidon normativa y mejora continua.
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Anexos

Anexo A. Alineacion Detallada por Politicas
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Anexo B. Alineacion MIPG — Marco Gerencia Policial
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Revisar la normativa que le es propia a la entidad (esté efectivamente encaminada
a su cumplimiento, de manera que su estructura, procesos. planes, programas,
proyectos. actividades. recursos. e informacion, sean coherentes con los
objetivos para los cuales fue concebida).

5.1 Liderazgo v compromiso
7.3 Toma de conciencia

Promover la reflexién sobre la razén de ser de la entidad, el objeto para el cual
fue creada. los derechos que garantiza y los problemas y necesidades sociales
que esta llamada a resolver.

4.1 Comprensién de la organizacion y de su
contexto

4.2 comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas+B13

Establecer v priorizar variables que permitan caracterizar (identificar, segmentar y
reconocer) sus grupos de valor.

4.1 Comprensién de la organizacion y de su
‘contexto

4.2 comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas

Levantar la informacidn necesaria para la identificacién y caracterizacién de los
grupos de valor, cindadania y organizaciones interesadas y el conocimiento de

sus necesidades

4.1 Comprension de la organizacion y de su
‘contexto

4.2 comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas

8.2.1 Comunicacion con el cliente

Involucrar a la ciudadania y grupos de interés en el diagnostico y formmlacion de
los planes. programas o proyectos de la entidad

4.4 Sistema de gestidn de calidad v sus
procesas

Disefiar mecanismos que promuevan la participacion ciudadana en la planeacion
v haga explicita la forma en la que facilita y prommeve la participacién en las
distintas fases del ciclo de la gestién piblica sobre los asuntos de su competencia.

Construccién del Plan Estratégico Policial con
metas de reduccion del delito. fortalecimiento
de la convivencia y confianza ciudadana.

Identificacién de riesgos estratégicos:
percepcion de inseguridad, corrupcidn, baja
legitimidad.

Ejecucion de programas estratégicos: planes

integrales de convivencia y seguridad ciudadana

(PISCC).

Despliegue de operativos v campafias de
prevencion en las regiones.

Asignacion de recursos a proyectos
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Anexo D. Matriz de validacion de la alineacion por expertos

Presentacion.

La finalidad con la presente matriz es validar la pertinencia de la alineacion del Marco de
Gerencia Policial - PHVA — MIPG — ISO 9001:2015, el cual se enfoca en integrar las normas y
marco de gestion institucional para optimizar la planeacion, operacion y servicio policial en la
Policia Nacional de Colombia, desde su perspectiva y gestion directiva y misional. De acuerdo
con los preceptos normativos de la Ley 1581 de 2012, acepta participar de este proceso de
validacion: Si~~ No
Datos Generales del Evaluador

Cargo / Rol

Institucidn:

Formacion académica:

Experiencia profesional relacionada:

Correo electronico:

Fecha de la validacion:

3. Matriz de Evaluacion

Escala de valoracion:

Valor Interpretacion

1 No cumple

2 Cumple parcialmente
3 Cumple en alto grado
4 Cumple totalmente

Marque con una X la opcion correspondiente.
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Criterio Descripcion
Claridad El modelo es comprensible y bien estructurado
Pertinencia Responde a las necesidades institucionales de la Policia
Nacional
Coherencia Existe alineacion entre Marco Gerencial Policial, PHVA, MIPG

e ISO 9001

Rigor técnico

Utiliza fundamentos normativos, técnicos y metodologicos
claros

Aplicabilidad | Puede implementarse en escenarios reales de gestion
institucional

Relevancia Contribuye al fortalecimiento de la gestion publica y policial

Innovaciéon Aporta una propuesta novedosa o integradora

Viabilidad Es factible su adopcion en el marco operativo y administrativo
policial

Mejora e ., . )

. Facilita evaluacion, seguimiento y ajustes
continua

4. Valoracion Cualitativa

a) Fortalezas (Identificar los aspectos mds relevantes y positivos)

b) Aspectos a mejorar (Serialar oportunidades de ajuste o desarrollo)
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¢) Recomendaciones del experto

5. Concepto del Experto

Seleccione una opcion:

Concepto

Marque

Aprobar sin modificaciones

Aprobar con recomendaciones menores

Aprobar con ajustes significativos

No aprobar

6. Firma del Evaluador

Firma:

Nombre:

Fecha:

7. Comentarios y observaciones del evaluador.
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Anexo E. Base de datos y resultados de la validacion de la alineacion MIPG y la estructura

armonizada de la norma ISO 9001:2015

SANTOTomAS

©

CONVEMI UNVERSIDAD SANTO TOMAS - ICONTEC

MAESTRIA DE CALIDAD Y GESTION INTEGRAL

Convenio Universidad Santo Tomas - Icontec

icontec ALINEACION DE LOS COMPONENTES DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION (MIPG) CON LA ESTRUCTURA ARMONIZADA DE LA 1SO PARA LA GESTION

INSTITUCIONAL DE LA POLICIA NACIONAL

POLICIA NACIONAL

VALIDACION DE LA ALINEACION DESDE EL MARCO DE GERENCIA POLICIAL

de juicio de expertos, con seis participantes.

Andrés Felipe Marin Carmona

Estudiante Maestria en Calidad y Gestion Integral

Propésito: Explicar los resultados obtenidos con la validacion de la propuesta de alineacion entre los componentes del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion (MIPG) y la estructura armonizada de la norma I1SO 9001:2015 en funcion del Marco de Gerencia Policial, mediante la aplicacion de la técnica

Hernande Camacho Camacho

Director del Proyecto

@

S

ALINEACION DE LOS COMPONENTES DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTIOI’ (MIPG) CON LA ESTRUCTURA ARMONIZADA DE LA ISO
PARA LA GESTION INSTITUCIONAL DE LA POLICIA NACIONAL

técnicos y metodolégicos

claros)

§aNToTomas | icontec ) ) oo
e VALIDACION DE LA ALINEACION DESDE EL MARCO DE GERENCIA POLICIAL e mR
POLICIA NACIONAL
j Participante 1 Participante 2 Participante 3 Participante 4 Participante 5 Participante 6
Hora de inicio 11/14/25 13:04:40 11/14/25 15:04:48 11/14/25 152141 11/14/25 17:09:30 11/14/25 1729:14 11/14/25 1821:39
Hora de finali: 11/14/25 15:23:26 11/14/25 15:28:35 11/14/25 15:41:15 11/14/25 17:23:49 11714725 17:51:51 11/14/25 18:27-10
;Acepta participar en este
&
proceso de validacion? S S S S S S
. &= o . &= Responsable de 5 . 5=
Cargo / Rol Analista de planeacion Gestor de Planeacion Analista de Planeacion R Analista de Planeacion Analista de Planeacion
Comunicaciones Estratégicas
C L i Administradora de Empresas con posgrade i . .
F Psicologa en Sistemas Intesrados de Gestion Pregrado v Posgrado Especialista | Administrador Policial
Experiencia profesionalen 1, 5. 2 afios 5 afios 5 afios 10 afios 2 afios
sistemas de tiempo)
[ dicgo charry@correo policia.go ledy.colisT9 5 @eomeopoliciag| o seven |V mesine22 184 B comeo pol willmer molano@eoneo policia g0 yorledy morales @ correo.pol
v.co ov.co cia.gov.co v.co cia.gov.co

Fecha de la validacion 14/11/2025 14/11/2025 14/11/2023 14/11/2025 14/11/2025 14/11/2025
Claridad (El modelo es
comprensible y bien Cumple en alto grado Cumple totatmente Cumple totatmente Cumple totatmente Cumple totalmente Cumple totalmente
Pertinencia (Responde a las
necesidades institucionales de |Cumple Cumple en alto grado Cumple totalmente Cumple totalmente ‘Cumple totalmente Cumple totalmente
la Policia Nacional)
Coherencia (Existe ali
entre el MIPG v 1a [SO 9001) Cumple Cumple en alto grado Cumple totalmente Cumple totalmente Cumple totalmente Cumple totalmente
Rigor Técnico (Utiliza

= Cumple totalmente Cumple totalmente Cumple totalmente Cumple totalmente Cumple totalmente Cumple totalmente

@

ALINEACION DE LOS COMPONENTES DEL MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION (MIPG) CON LA ESTRUCTURA
ARMONIZADA DE LA ISO PARA LA GESTION INSTITUCIONAL DE LA
POLICIA NACIONAL

SANTOTomAS | ICONTEC |z |pACION DE LA ALINEACION DESDE EL MARCO DE GERENCIA
CONVEMO UNIVERSIDAD SANTC TOMAS - ICONTEC POL'C'AL

POLICIA NACIONAL
Criterios Cumple en alto grado (3) Cumple totalmente (4) | Cumple en alto grado (3) Cumple totalmente (4)
Claridad 1 5 17% 83%
Pertinencia 1 5 17% 83%
Coherencia 1 5 17% 83%
Rigor técnico 0 6 0% 100%
Aplicabilidad 2 4 33% 67%
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