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RESUMEN

Este trabajo de grado ha sido desarrollado con el fin de proponer una recomendacion
normativa que permita generar el acceso a fuentes de conocimiento y contenidos
educativos a través del uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
“TIC”, lo anterior, en vista del creciente nimero de matriculas en los programas de
educacioén superior en modalidad virtual, en donde segun cifras del ministerio de educacion
se pasO de 316.952 matriculas en 2017[1] a 873.902 en 2022[2], esto gracias a las
facilidades y bondades que presenta este tipo de educacion, contrastando con la educacion
presencial. Por lo anterior y de la mano con la transformacion digital del pais, resulta
conveniente realizar un analisis regulatorio y tecnoldgico que permita identificar las medidas
mas adecuadas para posibilitar la conexion y el acceso a la educacion de la poblacion mas
vulnerable del pais, propendiendo por la reduccién de la brecha digital y la maximizacién
del bienestar social. Con la informacion resultante del andlisis se construy6 la propuesta
que soporta la implementacion de este beneficio para la poblacién, sin ir en contravia de la
legislacion actual y de principios de Ley como la neutralidad de red.

Palabras clave: Acceso; Conocimiento; Virtual; TIC; Politica; iniciativas; Zero Rating; Red.

ABSTRACT

This degree work has been developed in order to propose a regulatory recommendation
that allows generating access to sources of knowledge and educational content through the
use of ICT, the above, in view of the growing number of enroliments in education programs.
higher education in virtual mode, where according to figures from the Ministry of Education,
enroliment went from 316,952 in 2017 [1] to 873,902 in 2022 [2], this thanks to the facilities
and benefits that this type of education presents, compared to face-to-face education. Due
to the above and hand in hand with the digital transformation of the country, it is advisable
to carry out a regulatory and technological analysis that allows identifying the most
appropriate measures that allow the connection and access to education of the most
vulnerable population in the country, favoring reducing the digital divide and maximizing
social well-being. With the information resulting from the analysis, a proposal was
constructed to enable the implementation of this benefit for the population, without
contradicting current legislation and principles such as network neutrality.

Keywords: Access; Knowledge; Virtual; ICT; Policy; Initiatives; Zero Rating; Network.



INTRODUCCION

El modelo de educacién tradicional ha venido siendo reemplazado por la educacion virtual
[1] [2], brindando varias ventajas como la posibilidad de realizar comunicacién asincroénica,
realizar las actividades desde cualquier parte del planeta en que exista conexion a internet
y eliminar tiempos de desplazamiento de estudiantes y docentes, asi como la necesidad de

una planta fisica, apoyandose siempre en las TIC [3].

Uno de los casos mas representativo es el implementado en Sudéfrica, donde después de
superar la emergencia sanitaria impulsada por la pandemia de COVID-19 y decretando
obligaciones de responsabilidad social a los operadores, ha visto y destacado las bondades
del aprendizaje virtual incluyendo el cobro O por navegacion en redes moviles, también
llamado Zero Rating “ZR”, en los portales web de las instituciones de educacién superior,
basica y otras entidades de interés general, brindando facilidades de acceso a la
informacion, beneficiando a la poblacion, como lo expone el operador Vodacom en
septiembre del 2022 [4].

Sin embargo, la legislacién colombiana no ha desarrollado marcos regulatorios que
permitan la implementacion de politicas o estrategias de acceso gratuito a contenidos
educativos a través del uso de las TIC, respecto a la posibilidad de acceder a los diferentes
portales de instituciones de educacion sin costo alguno, ya que, si bien existe disposiciones
generales en materia de acceso en la Ley 1341 de 2009 [5], modificada por la Ley 1978 de
2019 [6] y se cuenta con la definicidén de internet como un servicio publico esencial en la ley
2108 de 2021 [7], a la fecha solo se contempla el acceso gratuito a 30 URL durante estados
de emergencia y excepciéon, dentro de las que se encuentran los sitios web de los
Ministerios, la pagina del Servicio Nacional de Aprendizaje y otras entidades

gubernamentales de interés general.

Adicionalmente, se logra evidenciar un rezago regulatorio y tecnoldgico que limita el
desarrollo del potencial educativo del pais, convirtiéndose en una barrera para la promocién
de contenidos educativos a través del uso de las TIC. En vista de lo anterior, la
recomendacién normativa y técnica buscara generar el acceso a fuentes de conocimiento

y contenidos educativos a través del uso de estas tecnologias.



1 MARCO GENERAL DEL PROYECTO

El presente capitulo hace un breve recorrido por el marco general del trabajo de grado
denominado “PROPUESTA NORMATIVA PARA PROMOVER EL ACCESO A FUENTES
DE CONOCIMIENTO Y CONTENIDOS EDUCATIVOS A TRAVES DEL USO DE LAS TIC”,

para lo cual se expone el objetivo general y los objetivos especificos, asi como el alcance

del mencionado proyecto.

1.1 OBJETIVOS

111

Objetivo general.

Proponer una recomendacion normativa para aplicar estrategias de acceso a fuentes de

conocimiento y contenidos educativos a través del uso de las TIC, basado en un estudio

regulatorio y técnico que sustente su viabilidad de aplicacion en el pais

1.1.2

Obijetivos Especificos:

Identificar el estado actual del pais a nivel regulatorio y normativo frente a
disposiciones que pueden ser reglamentadas y que permitan la implementacién de
mecanismos tales como el Zero rating, lo anterior mediante el analisis de la

normativa vigente.

Realizar un benchmarking sobre las medidas regulatorias implementadas en al
menos 5 paises en el mundo para promover el acceso a fuentes de conocimiento y
contenidos educativos, asi como el alojamiento de contenidos locales (Web Caching
— Data Center — Redes de Distribucion de Contenidos) y el uso de estrategias de

acceso gratuito a dichos contenidos, como el zero rating.

Analizar las particularidades de alojamiento de direcciones del dominio .edu, donde
sea posible extraer una muestra de los dominios asignados, la ubicacién de los
contenidos asociados a dicho dominio y los proveedores del servicio de alojamiento,

emitiendo recomendaciones.



e Ejecutar un muestreo en donde se evidencie la relacion del trafico asociado a una
pagina de contenido educativo, frente a las condiciones de los servicios méviles que
actualmente se prestan en Colombia, esto a partir de informacion reportada por los
PRST en el Portal de Estadisticas del Sector Colombia TIC, Posdata y otras fuentes

de informacion relacionadas con trafico.

1.2 ALCANCE

Realizar una propuesta normativa que reglamente el acceso a contenidos digitales
disponibles en plataformas educativas a través del uso de las TIC, asi como la
recomendacion técnica que permita viabilizar la implementacién de dicha propuesta. El
alcance considera la entrega de un documento con los resultados de los analisis
adelantados de cada uno de los objetivos especificos, la respectiva propuesta normativa y

la recomendacién técnica que permita viabilizar la adopcién de la norma.
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2 DISPOSICIONES NACIONALES FRENTE AL ACCESO A LA INFORMACION

Para el desarrollo del presente capitulo, se enlistaran todas las disposiciones regulatorias
y normativas relacionadas con el acceso a la informacion que se encuentran vigentes en el
pais. Lo anterior teniendo de referencia, la jerarquia normativa que se encuentra

establecida por la Constitucion Politica de 1991[3].

A continuacion, se presenta un resumen de la jerarquia normativa en Colombia de mayor a

menor importancia:

Constitucion Politica y Tratados

Internacionales

S
- Decretos Reglamentarios
C N rociones

llustracion 1. Piramide de Kelsen, Jerarquia normativa Colombia. Elaboracién propia, adaptado de

(4]

En esta estructura, la norma fundamental o Constitucion se sitla en la cuspide, siendo la
norma suprema que sirve de base para la creacion y validez de las demas normas juridicas.
En el contexto de Colombia, la aplicacion de la piramide de Kelsen es esencial para

comprender el sistema legal y constitucional del pais, asi como para analizar las
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disposiciones normativas con un enfoque critico y fundamentado en los principios

fundamentales del Estado de Derecho.

En este sentido, resulta importante destacar que todas las normas deben estar en
concordancia con las disposiciones constitucionales y que, en caso de contradiccion,
prevalece lo establecido en la Constitucion. Bajo este contexto, a continuacion se procedera
a identificar los posibles retos reglamentarios que deben abordarse, asi como una
evaluacion de las normativas vigentes que podrian facilitar la implementacion de

mecanismos como el Zero rating:

2.1 CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA

La Constitucion Politica de Colombia es la Ley fundamental que establece la estructura del
Estado colombiano, define los derechos y deberes de los ciudadanos, y establece los
principios fundamentales que rigen el pais. En cumplimiento de los preceptos establecidos
en los articulos 16, 20 y 67 de esta constitucion[3], el Estado debe garantizar a todos los
ciudadanos el derecho al acceso a las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.
Lo anterior, con el fin de asegurar el ejercicio pleno de una serie de derechos

fundamentales, entre los cuales se incluyen:

e Lalibertad de expresion y la difusion de ideas.
e El desarrollo personal.

e El acceso a informacién veraz e imparcial.

e La educacion.

e Elacceso al conocimiento, la ciencia, la técnica y los diversos valores culturales.

Adicionalmente, el Estado debe implementar programas especificos dirigidos a la poblaciéon
en situacion de pobreza y vulnerabilidad. Estos programas tendran como proposito facilitar
el acceso y la utilizacion de plataformas de comunicacién, especialmente Internet. De esta
manera, se busca que tanto la ciudadania como las comunidades contribuyan activamente
al cierre de la brecha digital, superando obstaculos para adoptar innovaciones y generando

contenidos de interés publico y educativo[3].
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2.2 LEYES DE SECTOR DE TELECOMUNICACIONES

Frente a las leyes del sector de las Telecomunicaciones, el 30 de julio de 2009 fue
sancionada la Ley 1341[4], el entonces Ministerio de Comunicaciones se convirtio en
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. La nueva Ley cre6 un
marco normativo para el desarrollo del sector y para la promocién del acceso y uso de las
TIC a través de la masificacién, el impulso a la libre competencia, el uso eficiente de la
infraestructura y, en especial, el fortalecimiento de la proteccion de los derechos de los
usuarios, a través del Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
- MinTIC, entidad rectora del sector, se le da cumplimiento a los principios orientadores
sobre los que deben regirse todas las interacciones, relaciones comerciales y econémicas,
asi como el comportamiento general de las entidades prestadoras de servicios de

telecomunicaciones, entre otros[4].

Algunos de los objetivos del Ministerio TIC, se encuentran enfocados en, disefiar, formular,
adoptar y promover las politicas, planes, programas y proyectos del sector de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones, en correspondencia con la Constitucion Politica y
la Ley, con el fin de promover la inversion y el cierre de la brecha digital, contribuir al
desarrollo econdmico, social y politico de la Nacion, y elevar el bienestar de los
colombianos. Asi como el de Promover el uso y apropiacion de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones entre los ciudadanos, las empresas, el Gobierno y
demas instancias nacionales como soporte del desarrollo social, econémico y politico de la

Nacion.

Posteriormente esta ley fue modificada por la Ley 1978 de 2019[5], por la cual se moderniza
el Sector de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones -TIC, se distribuyen
algunas competencias, se crea un Regulador Unico y se dictaron otras disposiciones para
el sector [5]. Es importante destacar que esta Ley modificé los principios orientadores

consignados en la 1341, resaltando:

“.)

e 1. Prioridad al acceso y uso de las Tecnologias de la Informacién y las

Comunicaciones. El estado y en general todos los agentes del sector de las
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Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones deberan colaborar, dentro del
marco de sus obligaciones, para priorizar el acceso y uso a las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones en la produccién de bienes y servicios, en
condiciones no discriminatorias en la conectividad. la educacion, los contenidos y la
competitividad. En el cumplimiento de este principio el Estado promovera
prioritariamente el acceso a las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

para la poblacion pobre y vulnerable, en zonas rurales y apartadas del pais. [5]

7. El derecho ala comunicacién, lainformacién y la educacién y los servicios
basicos de las TIC. En desarrollo de los articulos 16, 20 y 67 de la Constitucion
Politica el Estado propiciara a todo colombiano el derecho al acceso a las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones basicas, que permitan el
ejercicio pleno de los siguientes derechos: La libertad de expresién y de difundir su
pensamiento y opiniones, el libre desarrollo de la personalidad, la de informar y
recibir informacion veraz e imparcial, la educacién y el acceso al conocimiento, a la
ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura. Adicionalmente,
el Estado establecera programas para que la poblacion pobre y vulnerable
incluyendo a la poblacion de 45 afios en adelante, que no tengan ingresos fijos, asi
como la poblacién rural, tengan acceso y uso a las plataformas de comunicacioén,
en especial de Internet, asi como la promocion de servicios TIC comunitarios, que
permitan la contribucién desde la ciudadania y las comunidades al cierre de la
brecha digital, la remocién de barreras a los usos innovadores y la promociéon de

contenidos de interés publico y de educacion integral.[5]

9. Promocién de los contenidos multiplataforma de interés publico. El Estado
garantizara la promocion de los contenidos multiplataforma de interés puablico, a
nivel nacional y regional, para contribuir a la participacion ciudadana y, en especial,
en la promocion de valores civicos, el reconocimiento de las diversas identidades
étnicas, culturales y religiosas, la equidad de género, la inclusién politica y social, la
integracion nacional, el fortalecimiento de la democracia y el acceso al
conocimiento, en especial a través de la radiodifusion sonora publica y la television
publica, asi como el uso de nuevos medios publicos mediante mecanismos

multiplataforma.[5]
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e 10. Acceso a las TIC y despliegue de infraestructura. Con el propdsito de
garantizar el ejercicio y goce efectivo de los derechos constitucionales a la
comunicacion, la vida en situaciones de emergencia, la educacién, la salud, la
seguridad personal y el acceso a la informacion, al conocimiento, la ciencia y a la
cultura, asi como el de contribuir a la masificaciébn de los trAdmites y servicios
digitales, de conformidad con la presente Ley, es deber de la Nacion asegurar la
prestacion continua, oportuna y de calidad de los servicios publicos de
comunicaciones, para lo cual velara por el despliegue de la infraestructura de redes
de telecomunicaciones, de los servicios de television abierta radiodifundida y de
radiodifusion sonora, en las entidades territoriales.[5] (...)”

Asimismo, resulta importante resaltar que los articulos 4, 38 y 39, contemplan disposiciones
frente al acceso y a la educacion, los cuales se encuentran contemplados en la Ley 1341
de 2009 y en algunos casos ajustados por medio de la Ley 1978 de 2019[4].

2.2.1 Ley 2108 de 2021 "LEY DE INTERNET COMO SERVICIO PUBLICO ESENCIAL Y
UNIVERSAL"

Mediante la Ley 2108 de 2021[6] se estableci6 el acceso a internet como un servicio publico
de telecomunicaciones de caracter esencial y universal. Asi pues, busca que este servicio
sea prestado de manera eficiente, continua y permanente, garantizando que exista
conectividad entre todos los habitantes del territorio nacional, y especialmente para la
poblacion que por su condicién social o étnica se encuentre en situacion de vulnerabilidad

0 en zonas rurales y apartadas.

Teniendo esto en cuenta, esta norma adiciona una serie de disposiciones con el objetivo
de garantizar la accesibilidad a este servicio. Entre estas, establece que los proveedores
de redes y servicios de telecomunicaciones no podran suspender las labores de instalacion,
mantenimiento y adecuacion de redes requeridas para su operacion. Asimismo, dispone
sobre las medidas que se deberan tomar para garantizar el acceso a internet como parte

de la atencion y mitigacion de los casos de emergencia, conmocién o calamidad[6].

Por otro lado, esta ley ordena que la Comision de Regulacién de Comunicaciones y el

MinTIC adopten una serie de medidas regulatorias diferenciales de aquellos elementos no
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esenciales en la prestacién del servicio, que se dirija a los proveedores de redes que den
acceso a zonas rurales y apartadas. También establece el acceso gratuito al portal de
educacion creado por el Ministerio de Educacion y el MinTIC, y finalmente habilita el
desarrollo de lineas de crédito, fomento y fortalecimiento para proveedores de redes y

servicios de telecomunicaciones de las zonas mas remotas.

2.2.2 PLANES NACIONALES DE DESARROLLO - PND

A nivel de leyes, también existen disposiciones en las leyes de los Planes Nacionales de
Desarrollo — PND, que en Colombia son programas de gobierno disefiados para orientar
las politicas publicas y las acciones gubernamentales durante un periodo determinado,
generalmente de cuatro afos, coincidiendo con el mandato presidencial. Estos planes
establecen las metas y prioridades en areas clave como la economia, la infraestructura, la

educacion, la salud, la seguridad, el medio ambiente, entre otros.

El marco legal que rige el PND esta consignado dentro de la Ley 152 de 1994[7], por la cual
se establecid la Ley Orgéanica del Plan de Desarrollo. Esta incluye, entre otros, los principios
generales de planeacién, la definicibn de las autoridades e instancias nacionales de
planeacion y el procedimiento para la elaboracién, aprobacién, ejecucién y evaluacion del

Plan Nacional de Desarrollo.

Cada presidente tiene la potestad de definir su propio Plan Nacional de Desarrollo, el cual
refleja su visién y sus prioridades de gobierno. En Colombia, algunas de las leyes de los
planes nacionales de desarrollo mas recientes han incluido las siguientes disposiciones a
nivel de TIC:

2.2.2.1 LEY 1450 "PROSPERIDAD PARA TODOS" - 2010-2014

El objetivo de las leyes de este Plan Nacional de Desarrollo era promover el crecimiento
econdmico inclusivo y sostenible, con el fin de reducir la pobreza, la desigualdad y
fomentar el progreso social en el pais. En cuanto a los articulos relacionados con
telecomunicaciones, estos se desarrollaban bajo un enfoque que buscaba modernizar
y fortalecer el sector de las telecomunicaciones en Colombia. Se buscaba promover la

competencia y la inversion en infraestructura de telecomunicaciones para mejorar la
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coberturay la calidad de los servicios, asi como para facilitar el acceso a las tecnologias
de lainformacion y la comunicacion en todo el pais. Estas acciones tenian como objetivo
principal impulsar el desarrollo econémico y social del pais a través de un sector de

telecomunicaciones mas eficiente, dinamico y accesible para todos los colombianos.

Los articulos aplicables al sector de Telecomunicaciones que fueron definidos en este

plan fueron los siguientes:

()

o ARTICULO 55. Accesibilidad a servicios de TIC. Las entidades del
Estado de los niveles nacional, departamental, distrital y municipal, en el
ejercicio de sus competencias constitucionales y legales, promoveran el
goce efectivo del derecho de acceso a todas las personas a la informacion y
las comunicaciones, dentro de los limites establecidos por la Constitucion y
la Ley a través de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y se
abstendran de establecer barreras, prohibiciones y restricciones que impidan

dicho acceso[8].

Con el fin de implementar lo establecido en el presente Plan Nacional de
Desarrollo, corresponde a la Comision de Regulacion de Comunicaciones,
de conformidad con las normas, establecer parametros para que estas, en el
ambito de sus competencias, promuevan el despliegue de los componentes
de infraestructura pasiva y de soporte de conformidad con los principios de
trato no discriminatorio, promocion de la competencia, eficiencia, garantia de
los derechos de los usuarios y promocion del acceso de las personas que
habitan en zonas donde tales servicios no se estan prestando, en aras de

superar las condiciones de desigualdad, marginalidad y vulnerabilidad[8].

o ARTICULO 56. Neutralidad en Internet. Los prestadores del servicio de
Internet:
1. Sin perjuicio de lo establecido en la Ley 1336 de 2006 (sic), nho podran

bloquear, interferir, discriminar, ni restringir el derecho de cualquier usuario
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de Internet, para utilizar, enviar, recibir u ofrecer cualquier contenido,
aplicacion o servicio licito a través de Internet. En este sentido, deberan
ofrecer a cada usuario un servicio de acceso a Internet o de conectividad,
gue no distinga arbitrariamente contenidos, aplicaciones o0 servicios,
basados en la fuente de origen o propiedad de estos. Los prestadores del
servicio de Internet podran hacer ofertas segun las necesidades de los
segmentos de mercado o de sus usuarios de acuerdo con sus perfiles de
uso y consumo, lo cual no se entendera como discriminacion.[8]

No podran limitar el derecho de un usuario a incorporar o utilizar cualquier
clase de instrumentos, dispositivos o aparatos en la red, siempre que sean
legales y que los mismos no dafien o perjudiquen la red o la calidad del
servicio[8].

Ofreceran a los usuarios servicios de controles parentales para contenidos
gue atenten contra la ley, dando al usuario informacién por adelantado de
manera clara y precisa respecto del alcance de tales servicios|[8].
Publicaran en un sitio web, toda la informacion relativa a las caracteristicas
del acceso a Internet ofrecido, su velocidad, calidad del servicio,
diferenciando entre las conexiones nacionales e internacionales, asi como la
naturaleza y garantias del servicio[8].

Implementardn mecanismos para preservar la privacidad de los usuarios,
contra virus y la seguridad de la red[8].

Bloguearan el acceso a determinados contenidos, aplicaciones o servicios,

s6lo a pedido expreso del usuario.

PARAGRAFO 1. La Comision de Regulacion de Comunicaciones regulara
los términos y Condiciones de aplicacion de lo establecido en este articulo.
La regulacion inicial debera ser expedida dentro de los seis meses siguientes

a la entrada en vigencia de la presente ley[8].

"PARAGRAFO 2. La Comisién de Regulacion de Comunicaciones definira
las reglas y eventos en los que los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones, que prestan servicios de conexion a Internet podran,

con sujecion a las necesidades que se generen por aumentos del trafico que
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cursa sobre las redes y las mayores demandas del servicio , priorizar el
acceso del usuario a contenidos o aplicaciones relacionados con los
servicios de salud, las paginas gubernamentales y del sector publico, el
desarrollo de actividades laborales, de educacion y el ejercicio de derechos
fundamentales, Unicamente durante la ocurrencia de pandemias declaradas

por la Organizacion Mundial de la Salud[8].

Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, que prestan
servicios de conexion a Internet deberan reportar, minimo cada dos dias, a
la Comision de Regulacion de Comunicaciones el comportamiento del trafico
de sus redes a efectos de determinar oportunamente las medidas a
implementar para priorizar contenidos o aplicaciones, durante la ocurrencia
de pandemias declaradas por la Organizacion Mundial de la Salud.
Adicionalmente, deberan reportar la evidencia suficiente que justifique la
priorizacion de las aplicaciones o contenidos antes mencionados, al menos
24 horas antes de iniciar la priorizacion de la que trata el presente paragrafo
transitorio. Este informe debera contener también la fecha y hora exacta de
inicio y la fecha y hora exacta de finalizacién de la priorizacién, sin que pueda
exceder la durante la ocurrencia de pandemias declaradas por la
Organizacion Mundial de la Salud. En ningin caso, la priorizacién implicara
el bloqueo de algun tipo de aplicacion o contenido, salvo aquellos prohibidos

expresamente por la Ley[8].

Durante la ocurrencia de pandemias declaradas por la Organizacion Mundial
de la Salud, los servicios de reproduccion de video bajo demanda sobre
Internet priorizaran la transmisién de sus contenidos en formato de definicién

estandar, es decir, que no sea de alta definicion ni superior[8]. (...)”

2.2.2.2 LEY 1753 "TODOS POR UN NUEVO PAIS" - 2014-2018

El objetivo de las leyes de este Plan Nacional de Desarrollo era el de consolidar un pais

mas equitativo, educado y en paz. A nivel de telecomunicaciones, buscaba un enfoque
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gue permitiera promover la inclusién digital y el acceso equitativo a los servicios de
telecomunicaciones en todo el territorio colombiano, ampliando la cobertura de internet
y mejorar la calidad de los servicios de telecomunicaciones, especialmente en las zonas
rurales y apartadas del pais, contribuyendo asi a la construccion de un nuevo pais mas

moderno, inclusivo y conectado.

Los articulos aplicables al sector de Telecomunicaciones que fueron definidos en este

plan fueron los siguientes:

()

o ARTICULO 193. Acceso a las TIC y despliegue de infraestructura. Con el
proposito de garantizar el ejercicio y goce efectivo de los derechos
constitucionales a la comunicacion, la vida en situaciones de emergencia, la
educacion, la salud, la seguridad personal, y, el acceso a la informacion, al
conocimiento, la ciencia y a la cultura, asi como el de contribuir a la
masificacion del Gobierno en Linea, de conformidad con la Ley 1341 de
2009, es deber de la Nacién asegurar la prestacién continua, oportuna y de
calidad de los servicios publicos de comunicaciones para lo cual velara por
el despliegue de la infraestructura de redes de telecomunicaciones en las
entidades territoriales. Para este efecto, las autoridades de todos los rdenes
territoriales identificaran los obstaculos que restrinjan, limiten o impidan el
despliegue de infraestructura de telecomunicaciones necesaria para el
ejercicio y goce de los derechos constitucionales y procedera a adoptar las

medidas y acciones que considere idéneas para removerlos[9].

Cualquier autoridad territorial o cualquier persona podra comunicarle a la
Comisioén de Regulacién de Comunicaciones (CRC) la persistencia de alguno
de estos obstaculos. Recibida la comunicacion, la CRC debera constatar la
existencia de barreras, prohibiciones o restricciones que transitoria o
permanentemente obstruyan el despliegue de infraestructura en un area
determinada de la respectiva entidad territorial. Una vez efectuada la
constatacion por parte de la CRC y en un término no mayor de treinta (30)

dias, esta emitira un concepto, en el cual informara a las autoridades
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territoriales responsables la necesidad de garantizar el despliegue de
infraestructura de telecomunicaciones para la realizacién de los derechos
constitucionales en los términos del primer inciso del presente articulo.
Comunicado el concepto, la autoridad respectiva dispondra de un plazo
maximo de treinta (30) dias para informar a la CRC las acciones que ha
decidido implementar en el término de seis (6) meses para remover el
obstaculo o barrera identificado por la CRC, asi como las alternativas que
permitiran el despliegue de infraestructura de telecomunicaciones en el area
determinada, incluidas, entre estas, las recomendaciones contenidas en el
concepto de la CRC. Antes del vencimiento de este plazo, la autoridad de la
entidad territorial podra acordar con la CRC la mejor forma de implementar
las condiciones técnicas en las cuales se asegurara el despliegue[9].

PARAGRAFO PRIMERO. Cuando el plan de ordenamiento territorial no
permita realizar las acciones necesarias que requieran las autoridades
territoriales para permitir el despliegue de infraestructura para
telecomunicaciones, el alcalde podra promover las acciones necesarias para

implementar su modificacién[9].

PARAGRAFO SEGUNDO. A partir de la radicacion de la solicitud de licencia
para la construccion, instalacion, modificacion u operacion de cualquier
eguipamiento para la prestacién de servicios de telecomunicaciones, la
autoridad competente para decidir tendra un plazo de dos (2) meses para el
otorgamiento o no de dicho permiso. Transcurrido ese plazo sin que se haya
notificado decisiébn que resuelva la peticién, se entendera concedida la
licencia en favor del peticionario en los términos solicitados en razén a que
ha operado el silencio administrativo positivo, salvo en los casos sefialados
por la Corte Constitucional. Dentro de las setenta y dos (72) horas siguientes
al vencimiento del término de los (2) meses, la autoridad competente para la
ordenacion del territorio, debera reconocer al peticionario los efectos del
silencio administrativo positivo, sin perjuicio de la responsabilidad patrimonial
y disciplinaria que tal abstencién genere para el funcionario encargado de

resolver[9].
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b)

PARAGRAFO TERCERO. Los elementos de transmision y recepcion que
hacen parte de la infraestructura de los proveedores de las redes y servicios
de telecomunicaciones, tales como picoceldas o microceldas, que por sus
caracteristicas en dimensién y peso puedan ser instaladas sin la necesidad
de obra civil para su soporte estaran autorizadas para ser instaladas sin
mediar licencia de autorizacion de uso del suelo, siempre y cuando respeten
la reglamentaciéon en la materia expedida por la Agencia Nacional del
Espectro (ANE) y la Comision de Regulacién de Comunicaciones (CRC)[9].

ARTICULO 194. Expansion de las telecomunicaciones sociales y
mejoramiento de la calidad de los servicios TIC. El Gobierno nacional, a
través del Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (Min TIC), disefiara e implementara planes, programas y
proyectos que promuevan en forma prioritaria el acceso y el servicio
universal a las Tecnologias de la Informacién, y las Comunicaciones (TIC) a
las zonas apartadas del pais. Para el efecto, se tendran en cuenta los

siguientes lineamientos[9]:

Acceso a las TIC en zonas rurales y urbanas. El Min TIC podra apoyar la
conectividad de los centros de acceso comunitarios a Internet rurales y
urbanos desplegados en territorio nacional con cargo a los recursos del
sector, teniendo en cuenta criterios de focalizacién, y promovera que las

entidades del Estado hagan uso y apoyen dichos centros[9].

Masificacion de servicios de telecomunicaciones y aplicaciones. El Min TIC
podra establecer planes de masificacion del acceso a las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones para la poblacién de menores recursos.

Dichos planes podran incorporar subsidios a grupos especificos de
poblacion de menores ingresos o en condiciones socioeconémicas Yy
geograficas menos favorables, para el suministro de los servicios de

telecomunicaciones, los equipos terminales, los paneles solares las
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aplicaciones y los servicios de capacitacion para la apropiacién de dicha

tecnologia[9].

El Min TIC, con el apoyo técnico de la Comisibn de Regulacion de
Comunicaciones (CRC), definira las caracteristicas de los planes, los montos
de los subsidios, las condiciones de provision de servicios, aplicaciones y
terminales, asi como los mecanismos y procedimientos para la verificacion y

control en la inversion de estos recursos por parte de los operadores[9].

Para este efecto, el Ministerio podra asignar recursos del Fondo de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (Fontic), y en el caso
de desarrollar dichos planes a través de proveedores de redes y servicios de
comunicaciones, podra autorizar que estos destinen directamente para ello
los recursos de la contraprestacion de que trata el articulo 36 de la Ley 1341
de 2009][9].

Dentro de este programa de masificacion, en poblaciones con menos de
50.000 habitantes, el Fontic también podra subsidiar la prestacion del
servicio de acceso a internet a nuevos usuarios que rednan las mismas
caracteristicas del inciso primero de este literal, a través de los operadores
de televisibn comunitaria y televisibn por suscripcion, para lo cual los
operadores de television comunitaria podran prestar servicios de Internet y
telefonia sin afectar su licencia de television, previo cumplimiento de

inscripcion en el Registro de TIC de que trata la Ley 1341 de 2009[9].

Despliegue de la Televisién Digital. La Autoridad Nacional de Televisién
(ANTV) promoveré el desarrollo de la Television Digital Terrestre (TDT) y
Direct to Home (DTH) para que esta llegue a todo el territorio nacional. Para
esto, el Fondo de Desarrollo de la Television y los Contenidos podran
subsidiar equipos terminales, televisores, y paneles solares dirigidos a

centros comunitarios y escuelas publicas en zonas apartadas del pais[9].
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d) Obligaciones de hacer como forma de pago por el uso del espectro
radioeléctrico. EI Min TIC podra establecer obligaciones de hacer como
forma de pago de la contra prestacion por el otorgamiento o renovacién de
los permisos de uso del espectro radioeléctrico para beneficiar con TIC a
habitantes de bajos ingresos, zonas apartadas y escuelas publicas. Asi
mismo podrd imponer obligaciones para prestar redes para emergencias.
Las inversiones a reconocer seran determinadas por la Comision de
Regulacion de Comunicaciones, de acuerdo con la reglamentacion que se

defina al respecto[9].

PARAGRAFO. Los subsidios de que trata el presente articulo se otorgaran
por el término de cuatro (4) afios contados a partir de la expedicién de la
presente ley, siempre que guarden consistencia con el marco de gasto de

mediano plazo y con el Marco Fiscal de Mediano Plazo[9]. (...)"

2.2.2.3 LEY 1955 “EL FUTURO ES DE TODOS” —2018-2022
El objetivo de las leyes de este Plan Nacional de Desarrollo era el de impulsar el
crecimiento econdmico sostenible, la equidad social y la construccion de paz en el pais.
A nivel de telecomunicaciones, se buscaba mejorar la conectividad y garantizar el
acceso equitativo a los servicios de telecomunicaciones a través de la expansion de la
cobertura de internet. Ademas, se promovia la inversion en infraestructura de
telecomunicaciones y se buscaba fortalecer la competencia en el sector para estimular
la innovacién y mejorar la oferta de servicios a los ciudadanos como herramientas para
el desarrollo socioeconémico del pais, contribuyendo asi a la construccion de un futuro

mas prospero, inclusivo y conectado para todos los colombianos.

Los articulos aplicables al sector de Telecomunicaciones que fueron definidos en este

plan fueron los siguientes:

1)
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o ARTICULO309. ACCESO A LAS TIC Y DESPLIEGUE DE LA
INFRAESTRUCTURA. Modifiquese el paragrafo primero del articulo 193 de
la Ley 1753 de 2015, el cual quedara asi.

PARAGRAFO 1. Los alcaldes podran promover las acciones necesarias
para implementar la modificacién de los planes de ordenamiento territorial y
demas normas distritales o municipales que contengan barreras al
despliegue de infraestructura para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones. El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones priorizara a aquellas entidades territoriales que hayan
levantado tales barreras, incluyéndolas en el listado de potenciales
candidatos a ser beneficiados con las obligaciones de hacer que el Ministerio
puede imponer a los proveedores de redes Yy servicios de
telecomunicaciones moviles, como mecanismo de ampliacién de cobertura
de servicios de telecomunicaciones. Para constatar la inexistencia y
remocion de las barreras en mencion, el alcalde deberd solicitar a la
Comision de Regulacion de Comunicaciones o a quien haga sus veces que,
en ejercicio de las facultades que le confiere el presente articulo, constate si
las barreras ya fueron levantadas. Una vez la Comision de Regulacién de
Comunicaciones acredite que la respectiva entidad territorial no presenta
barreras al despliegue de infraestructura de telecomunicaciones, el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién incluira al municipio en el listado

antes mencionado[10].

o ARTICULO 310. EXPANSION DE LAS TELECOMUNICACIONES.
Modifiquese el articulo 194 de la Ley 1753 de 2015, el cual quedara asi:

ARTICULO 194. EXPANSION DE LAS TELECOMUNICACIONES. El
Gobierno nacional, a través del Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones - MinTIC, disefiard e implementara planes, programas
y proyectos que promuevan en forma prioritaria el acceso y el servicio
universal a las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones - TIC.

Igualmente, en coordinacién con la Autoridad Nacional de Television - ANTV,
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0 quien haga sus veces, se promovera el disefio o implementacién de planes,
programas y proyectos para el desarrollo de la Television Digital Terrestre -
TDT y Direct to Home - DTH para que éstas lleguen a todo el territorio

nacional. Para el efecto[10]:

1. El MinTIC priorizara las iniciativas de acceso publico a Internet, en
beneficio de la poblacién pobre y vulnerable, o en zonas apartadas;

2. El MinTIC podrd adelantar iniciativas de masificacion del acceso a
Internet con participacion del sector privado, mediante cualquiera de los
mecanismos de contratacion dispuestos en las normas vigentes[10];

3. EIl MinTIC y la ANTV, o quien haga sus veces, promoveran,
respectivamente, que las entidades publicas e instituciones educativas
del orden nacional y territorial financien sus necesidades de conectividad
a Internet, TDT y DTH, sin perjuicio de la cooperacion para el desarrollo
de proyectos orientados a la satisfacciéon de necesidades de acceso y
uso de Internety acceso a TDT y DTH de la poblacion pobre y vulnerable,
0 en zonas apartadas[10];

4. EIMinTIC, para la implementacién de las iniciativas de acceso publico a
Internet, podra impulsar estrategias que fomenten el uso de tecnologias
costo- eficientes bajo condiciones regulatorias especiales que sean
definidas para el efecto por el regulador y mecanismos que optimicen la
inversion en capacidad satelital u otras alternativas[10];

5. EI'MInTIC implementard iniciativas de estimulo a la oferta y a la demanda
de servicios de telecomunicaciones en beneficio de la poblacién pobre y
vulnerable, incluyendo el fomento al despliegue de redes de acceso y
expansion de cobertura, asi como subsidios o subvenciones para la
prestacion de los servicios o el suministro de terminales, entre otros[10];

6. El Fondo de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones -
FONTIC, o quien haga sus veces, podra promover la prestacion del
servicio de internet a través de los operadores de televisiébn comunitaria,
previa inscripcion e incorporacion de éstos en el registro TIC. Para el

efecto, podra suscribir convenios de asociacion con entidades sin animo

26



de lucro, de reconocida idoneidad, en los términos de los articulos 355
de la Constitucion Politica y 96 de la Ley 489 de 1998[10];

7. ElI MinTIC podra establecer obligaciones de hacer como forma de pago
de la contraprestacién econdmica por el otorgamiento o renovacion de
los permisos de uso del espectro radioeléctrico, para ampliar la calidad,
capacidad y cobertura del servicio, que beneficie a poblacion pobre y
vulnerable, o en zonas apartadas, en escuelas publicas ubicadas en
zonas rurales y otras instituciones oficiales como centros de salud,
bibliotecas publicas e instituciones educativas, asi como prestar redes de
emergencias. Las inversiones a reconocer serdn determinadas por el

MInTIC de acuerdo con la reglamentacion que expida al respecto[10];

El FONTIC, o quien haga sus veces, podra financiar el desarrollo de las

iniciativas contenidas en los numerales 1 al 6 del presente articulo.

PARAGRAFO 1. Los estimulos de que trata el presente articulo tendran
un periodo maximo de aplicacion definido en la reglamentacion del
programa y un desmonte ajustado a una senda gradual decreciente,
siempre que guarden consistencia con la proyeccién de ingresos del

FONTIC, o quien haga sus veces[10].

PARAGRAFO 2. Los recursos que se destinen y asignen para dar
cumplimiento a lo dispuesto en este articulo, deberan ser consistentes
con el Marco Fiscal de Mediano Plazo y el Marco de Gasto del Sector

Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones[10]. (...)"

2.2.2.4 LEY2294 " COLOMBIA, POTENCIA DE LA VIDA" - 2022-2026

El objetivo de las leyes de este plan, buscan establecer las bases para la construccién
de un nuevo contrato social que aborde las injusticias y exclusiones histéricas, evite la
repeticion de conflictos pasados, transforme nuestra relacién con el medio ambiente y
promueva una reestructuracion productiva basada en el conocimiento y en armonia con

la naturaleza. Lo anterior con el fin de alcanzar una paz total, entendida como la
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posibilidad de vivir una vida digna para todos, sustentada en la justicia y en una cultura
de paz que valore la vida en todas sus formas y asegure el cuidado de nuestro hogar
comun. Dentro de este marco, el Capitulo Il del plan, titulado "SEGURIDAD HUMANA
Y JUSTICIA SOCIAL", establece la integracién de la proteccion de la vida y la garantia
de seguridad juridica, institucional, econdémica y social. Para lograr esta transformacion,
se proponen una serie de impulsadores, tales como un sistema de proteccion social
universal y adaptable, una infraestructura fisica y digital que promueva el bienestar, el
acceso a la justicia como derecho y servicio, y la seguridad integral de los territorios,
comunidades y poblaciones.

Estos impulsadores tienen como objetivo superar las privaciones y ampliar las
capacidades en un entorno de diversidad y pluralidad. En este contexto, la Seccién Il
del plan, "GARANTIA DE DERECHO COMO FUNDAMENTO DE LA DIGNIDAD
HUMANA Y CONDICIONES PARA EL BIENESTAR", establece los lineamientos para

ser implementados en el sector de telecomunicaciones en los siguientes términos:

()

o ARTICULO 142. CONECTIVIDAD DIGITAL PARA CAMBIAR VIDAS. Para
efectos de promover la conectividad digital como un generador de
oportunidades, riqueza, igualdad y productividad, el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones adelantara las

siguientes medidas[11]:
1. Llevar conectividad digital a zonas vulnerables y apartadas, y mejorar la
cobertura y calidad de los servicios de telecomunicaciones, a través de

diferentes tecnologias y comparticion de infraestructura[11].

2. Hacer del Internet y de las tecnologias digitales un instrumento de

transformacion social[11].

3. Desplegar infraestructura para mejorar la conectividad digital del pais con

redes neutras, cables submarinos, fibra éptica, tecnologia satelital, entre
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otras tecnologias, mediante diversos mecanismos, entre ellos la coinversion

entre el Estado y los actores privados[11].

Promover la eliminacién de barreras por parte de las entidades territoriales

y/o nacionales para el despliegue de redes de telecomunicaciones[11].

Adelantar la asignacion del espectro a través de esquemas y condiciones
gue maximicen el bienestar social y la comparticion de este recurso,

promoviendo su uso eficiente[11].

Fortalecer a los pequefios prestadores de los servicios de
telecomunicaciones con el fin de aportar en el cierre de la brecha digital[11].

PARAGRAFO PRIMERO. El Ministerio de las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones entregara un reporte anual a mas tardar el 1 de abril a
las Comisiones sextas de Senado y Camara del Congreso de la Republica
evaluando el avance de proyectos, planes y programas implementados en
materia de cobertura y calidad de conectividad digital en el pais. El anterior
documento deberd incluir indicadores de evaluacion del avance de las
licitaciones adelantadas por el ministerio, los prestadores del servicio, el
namero de nuevas conexiones y las acciones de mejoramiento de la
infraestructura instalada, asi como los proyectos de obligaciones de hacer

habilitados a la fecha del reporte[11].

PARAGRAFO SEGUNDO. Los equipos que se obtengan en el Programa
“Computadores para Educar” o el que haga sus veces, podran ser
entregados directamente a menores de edad en zonas urbanas, rurales,
apartadas y de dificil acceso. El Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones en un término de seis (6) meses, reglamentara las

condiciones bajo las cuales se podra efectuar dicha entrega[11].

ARTICULO 143. TRANSFORMACION DIGITAL COMO MOTOR DE
OPORTUNIDADES E IGUALDAD. El Ministerio de Tecnologias de la
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Informacion y las Comunicaciones disefiara e implementard una estrategia
integral para democratizar las TIC y desarrollar la sociedad del conocimiento

y la tecnologia en el pais, mediante las siguientes medidas[11]:

Promover la consolidacién de una sociedad digital para que todos los
ciudadanos tengan las herramientas necesarias para hacer del Internet y de

las tecnologias digitales un instrumento de transformacion social[11].

En articulacién con el Ministerio de Educacion Nacional promover el acceso
por parte de docentes, nifios, nifias y adolescentes a nuevas fuentes de
conocimiento, a través del uso de tecnologias digitales, que les permita
desenvolverse en una sociedad altamente tecnoldgica[11].

Establecer programas de alfabetizacion digital con enfoque étnico,
participativo, de género y diferencial[11].

Promover estrategias para la identificacidn, prevencion y control de todo tipo
de violencias en entornos digitales, en coordinacién con el Ministerio de
Educacion Nacional, con énfasis en mujeres, grupos étnicos y nifias, nifios y

adolescentes[11].

Implementar iniciativas de transformacién digital como herramienta para la
productividad, la generaciéon de empleo, la dinamizacion de la economia en

las regiones y la potencializacién de la economia popular[11].

Fortalecer el Gobierno Digital para tener una relacién eficiente entre el
Estado y el ciudadano, que lo acerque y le solucione sus necesidades, a
través del uso de datos y de tecnologias digitales para mejorar la calidad de
vida[11].

Promover un entorno digital seguro para generar confianza en el uso y

apropiacion de las TIC[11].
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De las leyes de los Planes Nacionales de Desarrollo que fueron analizadas y que se
encuentran comprendidas desde la Ley 1450 “PROSPERIDAD PARA TODOS” (2010-2014)
hasta la Ley 1955 “EL FUTURO ES DE TODOS” (2018-2022), se destaca la importancia
estratégica de las telecomunicaciones para el desarrollo socioeconémico del pais. A lo largo
de estos periodos, ha sido evidente un compromiso continuo con la promocién de la
inclusién digital, la expansion de la cobertura de internet y la mejora de la calidad de los
servicios de telecomunicaciones, especialmente en areas rurales y marginadas. Ademas,
se ha impulsado la competencia en el sector y se ha promovido la inversién en
infraestructura para fomentar la innovacién y mejorar la oferta de servicios a los ciudadanos.
Estos esfuerzos reflejan una vision integral para aprovechar el potencial transformador de
las tecnologias de la informacién y la comunicacién, contribuyendo asi a la construccién de
un futuro més conectado, inclusivo y préspero para todos los colombianos en el &mbito de

las telecomunicaciones.

Frente a las leyes del Plan Nacional de Desarrollo de la Ley 2294 "COLOMBIA, POTENCIA
DE LA VIDA” (2022-2026), se destaca la democratizacion de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC), como un pilar fundamental para el desarrollo de una
sociedad del conocimiento. Esta democratizacion se estructura en torno a seis ejes
estratégicos: Conectividad, Sociedad del Conocimiento, Ecosistema Seguro, Prevencion,
Fortalecimiento de la Industria y Contenido Audiovisual. Es imperativo que todas las
entidades publicas aborden de manera integral estos ejes, pues ello garantiza no solo el
cierre acelerado de la brecha digital, sino también la creaciéon de nuevas oportunidades para
todos los ciudadanos colombianos. En este sentido, la equidad en el acceso y el uso de las
TIC no solo impulsara el progreso individual y colectivo, sino que también contribuira
significativamente al desarrollo econdémico, social y cultural del pais en un mundo cada vez

mas interconectado y basado en el conocimiento.
2.3 ESTRATEGIA NACIONAL DIGITAL DE COLOMBIA “2023 - 2026”

La Estrategia Nacional Digital (END) 2023 — 2026, ha sido desarrollada de manera
colaborativa por la Presidencia de la Republica, el Departamento Nacional de Planeacion
(DNP) y el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC). Esta

iniciativa articula todas las politicas publicas del Gobierno nacional relacionadas con la
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conectividad y la transformacién digital para los préximos tres afios, delineando la vision de

Colombia en cuanto al acceso, uso y apropiacion de los datos y las tecnologias digitales.

Esta Estrategia se estructura en ocho ejes, como se evidencia en la llustracion 2 concebidos
desde una perspectiva multidimensional de la transformacion digital, que abarcan tanto
aspectos facilitadores para la utilizacion y aprovechamiento de los datos y las tecnologias

digitales, como aquellos referentes a los resultados o impactos de dicha utilizacién por parte
de los diversos actores de la sociedad.

Seguridad y confianza Inteligencia Artificial
Ejes estratégicos digital para la garantia de y otras tecnologias
las libertades y el emergentes para la Economia digital
Conectividad desarrollo integral de las generacion de valor parala
Digital para personas econdémico y social transformgcnén
cambiar vidas productiva

Digitalizaciéon tramites,
innovacion publica,
expedientes judiciales
digitales

Telemedicina, ciudades y
territorios inteligentes,
proteccion del medio
ambiente

2 Empleabilidad,
datos o5 aprendizaje, ocio,

e inclusién social

'

]

i : i

H ' H

: H '
Internety

servicios TIC de

calidad

Proteccién y
seguridad de datos
e infraestructuras

Hoja de ruta politica
publica |A. Laboratorios
de A

Acceso, uso y Habilidades y T"""‘{”"ac'é“ Sociedad digital
aprovechamiento de talento digital como digital pablica para para un desarrollo
datos para impulsar la motor de fortalecer el vmcuI9 inclusivo, equitativo
transformacién social oportunidades Estado - Ciudadania

y sostenible

llustracion 2. Ejes Estratégicos de la Estrategia Nacional Digital Colombia 2023 — 2026. Fuente
DNP

En materia de conectividad, el objetivo de esta estrategia es conectar a todos los habitantes
de Colombia, reconociendo el acceso y uso de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones como un derecho fundamental y no un privilegio. Especial atencién se
brindara a las areas que actualmente carecen de estos servicios o que requieren mejoras

en su cobertura y calidad, con el propdsito de fomentar la generacion de oportunidades,
riqueza, igualdad y productividad en todo el pais.

2.4 NORMATIVA

Frente a disposiciones reglamentarias, se encuentran los decretos y las resoluciones como
instrumentos juridicos empleados a nivel nacional, para establecer normas y reglamentos

que complementan y detallan las leyes vigentes. Aunque ambos tipos de instrumentos se
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utilizan para regular aspectos especificos, los decretos tienen un alcance mas amplio y
general, las resoluciones se centran en aspectos técnicos o procedimentales dentro de un

marco normativo mas extenso.

En este sentido, existe el Decreto Unico reglamentario del Sector de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones el Decreto 1078 de 2015, el cual compila la normatividad
vigente expedida por el Gobierno Nacional mediante las facultades reglamentarias
conferidas por el numeral 11 del articulo 189 de la Constitucion Politica al presidente de la
Republica para asegurar la adecuada ejecucién de las leyes en el sector de Tecnologias

de la Informacion y las Comunicaciones.

2.4.1 NEUTRALIDAD EN INTERNET

A partir de la promulgacion de la Ley 1341 de 2009, se establecio que el Estado debia
impulsar activamente el desarrollo y la promocion de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones (TIC), como parte integral de una politica que involucrara a todos los
sectores y niveles de la administracion publica y de la sociedad en su conjunto. Esto tenia
como objetivo contribuir al progreso educativo, cultural, econémico, social y politico, asi
como fomentar la productividad, la competitividad y el respeto a los Derechos Humanos,

ademas de promover la inclusion social[12].

En consonancia con lo anterior, la Ley establecié que todos los actores del sector TIC
debian colaborar, dentro de sus responsabilidades, para priorizar el acceso y el uso de las
TIC en la produccién de bienes y servicios, garantizando condiciones no discriminatorias
en aspectos como la conectividad, la educacién, los contenidos y la competitividad.
Posteriormente, la Ley 1450 de 2011, que dio lugar al Plan Nacional de Desarrollo 2010-
2014, reafirmo estos principios al expresar claramente en su articulo 56 que ningun usuario
de Internet podia ser bloqueado, interferido, discriminado o restringido en su derecho a
utilizar, enviar, recibir u ofrecer cualquier contenido, aplicacién o servicio licito a través de
la red. En este mismo sentido, se establecié que los proveedores de servicios de Internet
no podian discriminar arbitrariamente contenidos, aplicaciones o servicios en funcion de su

fuente de origen o propiedad[12].
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En cumplimiento de lo dispuesto en la mencionada Ley, se emitié la Resolucion CRC 3502
de 2011[12], la cual estableci6é disposiciones generales en torno a la neutralidad de red,
basadas en los principios de libre eleccién de los usuarios, no discriminacion de contenidos,
transparencia e informacion sobre la gestion del trafico de datos. En este sentido, se
introdujeron los siguientes principios relevantes que definen la manera en que se concibe

en Colombia la neutralidad de red, los cuales se exponen a continuacion:

1..)

e Libre eleccion. El usuario podra libremente utilizar, enviar, recibir u ofrecer cualquier
contenido, aplicacion o servicio a través de Internet, salvo en los casos en que por
disposicion legal u orden judicial estén prohibidos o su uso se encuentre restringido.
Adicionalmente, el usuario podra libremente utilizar cualquier clase de instrumentos,
dispositivos o aparatos en la red, siempre que sean legales y que los mismos no
dafien o perjudiquen la seguridad de la red o la calidad del servicio [12].

¢ No discriminaciéon. En todo momento, los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones que prestan el servicio de acceso a Internet brindaran un trato
igualitario a los contenidos, aplicaciones y servicios, sin ningun tipo de
discriminacién arbitraria, en especial en razén al origen o propiedad de los mismos.
En todo caso, conforme lo previsto en el articulo 56 de la Ley 1450 de 2011, los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones que prestan el servicio de
acceso a Internet podran hacer ofertas segun las necesidades de los segmentos de
mercado o de sus usuarios de acuerdo con sus perfiles de uso y consumo, lo cual

no se entendera como discriminacioén [12].

e Transparencia. Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones que
prestan el servicio de acceso a Internet deben revelar sus politicas de gestién de

trafico a los usuarios y a otros proveedores que tengan acceso a su red[12].

e Informacion. Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones que
prestan el servicio de acceso a Internet deben suministrar al usuario toda la

informacion asociada a las condiciones de prestacion del servicio incluida velocidad,
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calidad, practicas de gestion de trafico relativas a cada plan ofrecido o acordado, en
los términos dispuestos en la Resolucion CRC 3066 de 2011, compilada en la
Resolucion CRC 5050 de 2016 [12]. (...)”

Ahora bien, la Resolucién CRC 3502 de 2011 en su articulo 7, subrogado por la Resolucién
CRC 5969 de 2020, sefiala que los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones
que prestan el servicio de acceso a Internet podran implementar medidas de gestién de
trafico que sean razonables y no discriminatorias respecto de algun proveedor, servicio,
contenido o protocolo especifico. Esto quiere decir que la gestion razonable hace alusion a
las medidas que asumen los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones que
prestan el servicio de acceso a Internet para garantizar que la conectividad del usuario final
no se vea afectada por la congestion de la red, y debe ser transparente. Asi mismo, estas
medidas no sélo deben ser proporcionales, apropiadas para cada situacion particular, y
evitar la discriminacion injustificada de trafico o contenidos, sino que deben ser objeto de
revision perioddica por parte de los mismos PRST y las autoridades correspondientes, seguin
se considere necesario [13].

Las préacticas de gestion de trafico se consideran razonables cuando estén destinadas a:

“..)

Reducir o mitigar los efectos de la congestion en las redes.
Asegurar la seguridad e integridad de las redes.

Asegurar la calidad del servicio a los usuarios.

o 0o T p

Priorizar tipos o clases genéricas de trafico en funcion de los requisitos de calidad
de servicio (QoS) propias de dicho tréafico, tales como latencia y retardo de los
mismos.

e. Proporcionar servicios o capacidades de acuerdo con la eleccion de los usuarios,
gue atiendan los requisitos técnicos, estandares o mejores practicas adoptadas por

iniciativas de gobernanza de Internet u organizaciones de estandarizacion.

En todo caso, los proveedores del servicio de acceso a Internet deben aplicar tnicamente
practicas de gestion de red que cumplan con lo previsto en la recomendacion UIT-T X.700

y aquellas que la complementen, modifiquen o sustituyan[13]. (...)”
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Asimismo, la regulacion contempla que los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones podran ofrecer planes de acceso a Internet, limitados o ilimitados,
segun las necesidades de los segmentos de mercado o de sus usuarios de acuerdo con
sus perfiles de uso y consumo, garantizando en todo momento el derecho del usuario a
elegir al proveedor especifico del contenido, aplicacién o servicio; esto en linea con lo
dispuesto por la Ley 1450 de 2011[13].

2.4.2 ZERO RATING

Esta practica es usada por los operadores que prestan servicios al interior del territorio
nacional a través de la compra de paquetes de datos prepago, o bien la contratacion de
servicios en modalidad pospago, y la regulacién sobre la que se fundamenta su legalidad
es el articulo 56 de la ley 1450 de 2011, correspondiente al plan nacional de desarrollo
2011-2014, en la que se establece que Los prestadores del servicio de Internet podran
hacer ofertas segun las necesidades de los segmentos de mercado o de sus usuarios de
acuerdo con sus perfiles de uso y consumo, lo cual no se entendera como discriminacion
[14] asi como en la resolucion CRC 3502 de 2011 de la Comisién de Regulacién de
Comunicaciones de Colombia [15], en la que se establecen las condiciones regulatorias

relativas a la neutralidad de red, en cumplimiento al mismo articulo del PND.

En el momento de realizacion de este analisis y documento, el zero rating es una practica
implementada por todos los operadores, incluidos los operadores virtuales, cada uno con
sus politicas, oferta comercial y diferenciales en funcion de sus estrategias comerciales y a
fin de generar un rasgo distintivo que permita al publico decantarse por sus servicios,

manteniéndose competitivos en el negocio.

2.4.2.1 GENERALIDADES DEL ZERO RATING

El Zero rating es una practica ampliamente utilizada por operadores de servicios moviles o
Prestadores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones, en adelante PRST, en todo el
mundo, en donde brindan acceso y navegacion gratuita o a costo cero a ciertos servicios,
aplicaciones o dominios, a fin de tener un rasgo diferencial frente a la competencia, asi

como favorecer de alguna manera los intereses y necesidades de los usuarios, ademas de
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la administracion de sus paquetes o planes de datos adquiridos. Algunos autores como [16]
resaltan las bondades del Zero rating en paises en via de desarrollo, debido a los altos
costos de los planes de telefonia mévil en los mismos, asi como la expansion de la adopcion
de internet, generando a su vez beneficios econémicos y sociales para los estados. Las
aplicaciones o servicios con costo cero suelen ser redes sociales de alto consumo e impacto
comercial como Facebook, Instagram, Twitter, Tiktok y Pinterest, asi como aplicaciones de
mensajeria instantanea como WhatsApp, ademas de servicios de movilidad y transporte

como Waze, Cabify y Uber.

En ese sentido, el Zero rating promueve el uso y consumo de contenido variado, presente
en las plataformas mas utilizadas en cada pais, impulsando ademas el comercio electrénico
a través de redes sociales, pero puede impactar de forma negativa en el comportamiento
de los usuarios y el uso de su tiempo libre, malgastando el mismo en actividades que
pueden no influir de forma positiva en su educacion o estilo de vida. Adicionalmente,
algunos han expresado preocupaciones acerca de si dichos planes violan los principios de
neutralidad en lared al discriminar a favor de ciertos contenidos sobre otros [17]. Los criticos
de Zero Rating temen que pueda perjudicar la competencia en los mercados relacionados
con el acceso a Internet y/o el contenido en linea, o interferir con el acceso irrestricto de los

consumidores a la informacion en linea.

2.4.2.2 ZERO RATING Y LA NEUTRALIDAD DE RED

Esta estrategia ha sido cuestionada en muchas latitudes, ya que puede ir en contra del
principio de neutralidad de red, que busca garantizar que toda la informacién, contenidos,
herramientas y aplicaciones tengan las mismas condiciones para poder circular entre la
ciudadania, manteniendo los principios de la libre eleccién de los usuarios y la no

discriminacién de contenidos, ofreciendo servicios competitivos y transparentes [18].

Respecto a Colombia, en enero de 2022 la Comision de Regulacion de Comunicaciones
CRC publicé un informe titulado Estudio de la neutralidad de red en Colombia 2021 [19] en
la que se abordan mdltiples dimensiones y en el que se concluye que en paises de América
Latina las ofertas de zero rating han sido consideradas beneficiosas para los usuarios al
permitirles un mayor control de gasto en sus planes y no perder conectividad de forma

completa ante el agotamiento de sus recursos del plan, ademas de concluir que segun la
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revision realizada por la entidad en ese momento, no se evidenciaban necesidades
inminentes de iniciar acciones regulatorias relacionadas a la neutralidad de red en

Colombia.

Existen otras practicas que representan retos para la neutralidad de red, expuestas también

en el informe emitido por la CRC [19], tales como:

e Priorizacion: Priorizaciébn de un servicio especifico, generando acceso rapido a
ciertos contenidos, pero limitando a su vez la velocidad de los contenidos no
priorizados, eliminando la igualdad de condiciones.

e Throttling: Consiste en la limitacién del ancho de banda del servicio de internet por
parte del proveedor de servicios de internet, en adelante ISP. Esta préactica puede
ser usada para reducir la congestion en la red, pero no se puede utilizar para reducir
la velocidad de un solo servicio, dominio o aplicacion, ya que implicaria que el trafico
no se maneja de forma equitativa, violando el principio de neutralidad.

e Tethering: Es el término utilizado para la creacion del “hotspot” o “punto de acceso
movil”, en el que a través de un dispositivo con acceso a internet mediante la red
celular es posible compartir dicha conexién con la ayuda de medios aldmbricos o
inaldambricos como el Bluetooth o el Wifi. Debido a que el operador puede
determinar la cantidad maxima de conexiones o de datos a ser compartidos,

también se ve involucrado el principio de neutralidad.

En términos generales, el Zero Rating deberia permitirse en el territorio colombiano,

siempre y cuando no vaya en contravia de los principios anteriormente expuestos.

2.4.2.3 ZERO RATING HACIA DOMINIOS DE INSTITUCIONES DE EDUCACION
SUPERIOR
Tras plantear qué es el ZR y su mecanismo de funcionamiento y tras exponer que segun la
normativa colombiana los esquemas de Zero Rating son permitidos por el articulo 56 de la
ley 1450 de 2011, ademas de tener en cuenta que no existe mucha literatura especializada
al respecto, debido a la especificidad del tema, es conveniente revisar que avances se
tienen por parte de otras investigaciones, organizaciones no gubernamentales o las mismas
entidades gubernamentales frente a la materia de la implementacion de ZR hacia

instituciones de educacion.
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Algunas organizaciones han participado en la discusién dada al interior del pais, frente a la
posible falta del ZR al principio de neutralidad de red, y estas intervenciones pueden verse,
por ejemplo, en el documento resultado de intervencién como Amicus Curiae en proceso
D-14516 sobre la Ley 1450 de 2011, ante la Corte Constitucional de Colombia, escrito y
sometido por el Centre For Law And Democracy [20], en donde se expone que es debery
obligacién de los estados tomar medidas para asegurar de manera progresiva el acceso
universal al internet y hacer que se cumplan las normativas, dentro de las que se incluyen
la neutralidad de red, que si bien, para el caso de Colombia pueden promover la
comunicacion y el acceso a determinado contenido de interés publico, en muchos casos se
basa Unicamente en estrategias comerciales, ademas de la proteccién y consecucién de
intereses de particulares o proveedores de internet, incumpliendo las responsabilidades
internacionales, respecto a las estrategias para promover el acceso universal al internet, la
alfabetizacion y el cierre de la brecha digital. Entonces, ¢ Por qué los operadores brindan
acceso gratuito a aplicaciones de entretenimiento, ocio y diversion, siendo alto consumo y
trafico de red y no brindan acceso o navegacion gratuita a las paginas web de entidades de

educacion?

Durante los altimos afios y por causa de la pandemia del COVID 19, el gobierno nacional
emitié decretos y normativas que permitian el acceso o navegacion con tarifa 0 al sitio web
de Colombia Aprende, debido a la imposibilidad de educacién presencial por la emergencia
sanitaria decretada, facilitando y apoyando las labores de los estudiantes inscritos en
instituciones educativas, a través del decreto 555 de 2020[21] derogado por el Art. 12 de la
ley 2108 de 2021, ademas de estipular en el articulo 8 de la misma ley, que todos los
usuarios con planes prepago o pospago con costos inferior a 1.5 UVT podrian navegar sin
costo o tarifa 0 al dominio, sub dominio y paginas adyacentes del portal de educacién
dispuesto por el Ministerio de Educacion y el Ministerio de las Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones, conteniendo texto, animaciones e imagenes, significando a su vez
baja carga de consumo de ancho de banda para las redes méviles. Adicionalmente en
marzo de 2021 el MINTIC emitié un plan llamado “dltima milla mévil’[22], en el que a través
de una convocatoria dirigida a estudiantes de entidades publicas y mujeres emprendedoras
se otorg6 el beneficio de un servicio mévil subsidiado, siendo favorecidos de una linea con

5GB de navegacion en redes 3G y 4G LTE, minutos ilimitados dentro del territorio nacional
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y Whatsapp sin videollamadas, ademéas del acceso a 20 URLs con Zero Rating,

correspondientes a entidades publicas de salud, educacion, ministerios, entre otras.

Respecto a la Ultima normativa emitida por el gobierno nacional, en cuanto a la
implementacién de la estrategia de Zero Rating en beneficio la ciudadania, el articulo 5 de
la ley 2108 de 2021 [6] declara que durante la vigencia de estados de excepcién o
emergencias sanitarias declaradas por el gobierno nacional en los que se requiera
garantizar el acceso a internet por parte de los habitantes del territorio, existe un beneficio
en donde los usuarios de modalidad pospago cuyo valor no supere las 1.5 Unidad de Valor
Tributario “UVT” y Gnicamente si se presenta impago, podran seguir navegando de forma
gratuita a 30 URL definidas por el gobierno nacional.

Posteriormente, se emitié la Resolucién 2366 de 2022 [23] que reglamenta el articulo ya
mencionado, sobre “el internet como un servicio publico esencial y universal’, donde se
definen las 30 URL propuestas por el gobierno nacional, que se encuentran relacionadas
en la Tabla 1.
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Tabla 1. Resolucién 2366 de 2022, URL con Zero-Rating. Elaborado por [24]

Numero | Entidad URL
Servicios de salud
- . https://www.minsalud.gov.co/Portad
1 Ministerio de Salud 22021 /index. html
2 Instituto Nacional de Salud https://www.ins.gov.co/Paginas/Inici
0O.aspx
3 Superintendencia Nacional de Salud Bttps: WWW'_SupersaIUd'g‘OV'CO/es—
co/Paginas/Home.aspx
Atencion de emergencias
4 Direccion Nacional de Bomberos https://dnbc.gov.co
5 Unidad gizzggzlep?)l:s;ash(?::non del http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/
6 Servicio Geoldgico Colombiano https://www.sgc.gov.co
7 Instituto Nacional de Vias - INVIAS https://www.invias.gov.co
8 Defensa Civil Colombiana https://www.defensacivil.gov.co
Gobierno
9 Presidencia https://idm.presidencia.gov.co
10 Ministerio de Tecnologias de la https://www.mintic.gov.co/portal/ini
Informaciéon y Comunicaciones cio
1" Ministeri(l)’de Tecnolog.;ias.de la https://www.gov.co/home/
Informacién y Comunicaciones
12 Ministerio de Tecnologias de la https://teletrabajo.gov.co/622/w3-
Informaciéon y Comunicaciones channel.html
13 Ministerio del Trabajo https://www.mintrabajo.gov.co/web/
guest/inicio
14 Departamento Nacional de https://portalciudadano.sisben.gov.co
Planeacion /
15 Ministerio del Interior https://www.mininterior.gov.co
16 Superintendencig de Industria y https://Www.sic.gov.co
Comercio - SIC
17 Ministeric.)’de Tecnologl’as.de la www.datos.qov.co
Informacién y Comunicaciones Www.¢alos.qov.co
18 Colpensiones https://www.colpensiones.gov.co
19 Policia Nacional https://www.policia.gov.co/
20 Comando Gir/:;::sse las Fuerzas https://cgfm.mil.co/es
21 Instituto Colombia'r)o de Bienestar https://www.icbf.gov.co/
Familiar.
22 MmISten(.),de Tecnologlas.de la https://www.enticconfio.gov.co
Informacién y Comunicaciones
Educacion
23 Ministerio de Cultura https://maguare.gov.co
24 Ministerio de Educacion Nacional https://colombiaaprende.edu.co/
25 Servicio Nacional de Aprendizaje - | https://sena.territorio.la/cms/index.p
SENA Virtual hp_
26 Ministerio de Tecnologias de la https://talentodigital.mintic.gov.co/7
Informaciéon y Comunicaciones 34/w3-channel.html
27 Ministerio de Tecnologias de la https://www.misiontic2022.gov.co/p
Informaciéon y Comunicaciones ortal
28 Ministerio de Tecnologias de la https://www.llegamoscontic.gov.co/p
Informaciéon y Comunicaciones ortal
29 Ministerio de Tecnologias de la https://formacionapropiacion.mintic.
Informaciéon y Comunicaciones gov.co
Otras ramas del poder publico
30 I Rama Judicial https://www.ramajudicial.gov.co

Otros paises como Jamaica, Argentina y Chile adoptaron las mismas medidas que
Colombia durante el confinamiento producto de la pandemia del COVID-19, ademas de que

este tipo de estrategias fueron apoyadas por organizaciones como la UNESCO. [25]

En otro continente, se sobresalta la iniciativa del Gobierno de Sudafrica, este pais adopto
medidas regulatorias para mantener la conectividad de los ciudadanos, otorgando Zero

Rating a mas de 1000 sitios web de instituciones de educacion, salud e interés general del
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interior de su territorio, ordenado por el boletin No 417 del 26 de marzo de 2020, partiendo
de la Regulacion 10(8) del 26 de marzo de 2020, basada en la normativa de atencién a
desastres del Acto No 57 de 2002 [26], asighando espectro de forma temporal a los

operadores a cambio de que implementaran dicha tarifa O.

Tras superar la crisis, el gobierno nacional decidié mantener las politicas de Zero Rating en
beneficio de la ciudadania incluyéndolo como deberes de hacer tras la subasta del espectro,
segun medios de comunicacién locales, dando como resultado que, con la Ultima

actualizacion, realizada en abril de 2022, se permitia el acceso a 1244 URL.

Algunos autores [27] han realizado andlisis transversales de los impactos o efectos de la
implementacion de ZR como préactica general, que de hecho deberan ser revisados mas
adelante, pero no se encuentra informacion sobre estudios realizados directamente hacia
la implementacion de tarificacién cero para la navegacion de estudiantes de instituciones
de educacion superior con programas en modalidad virtual. En vista de que la regulacion
colombiana suele ser adaptada de los ejemplos y casos de éxito de otros estados, es
posible evaluar los comportamientos regulatorios actuales de referentes como Estados
Unidos o la Unién Europea, a fin de identificar una posible direccién que podrian tomar los

lineamientos legales en un futuro.

En el reporte publicado por Cullen International, respecto al Informe regulatorio de la Unién
Europea entre abril y mayo del 2023, informa que La Comisién Europea ha publicado sus
revisiones sobre la Regulacién de Internet Abierto y el limite de precios al por menor para
las llamadas de voz y mensajes de texto dentro de la UE, pero no ha anunciado pasos
especificos a seguir. Respecto al Zero Rating especificamente, manifiesta que el hecho de
que la regulacién y su implementacion hayan resistido el paso del tiempo confirma que el
enfoque basado en principios de la regulacién continla garantizando el equilibrio esencial
entre la proteccion de los derechos de los usuarios finales y la necesidad de fomentar un
mercado Unico digital competitivo en la Unién Europea, concluy6 la Comision en su informe
sobre la segunda revision de la Regulacion de Internet Abierto del 28 de abril de 2023. El
reporte también concluy6 que temas especificos merecen una atencion especial por parte
de la Comision y el Organismo de Reguladores Europeos de las Comunicaciones
Electronicas en un futuro cercano, para aclarar las posibilidades de permitir ofertas con

tarifas cero, por ejemplo, para fines sociales o educativos.[28].
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En cuanto a posibles limitantes en Colombia, en el 2022 se llevd a cabo una audiencia en
la corte constitucional, producto de la demanda del articulo 56 de la ley 1450 de 2011 que

posibilita el Zero Rating, registrada con el auto 1556 de 2022 y el expediente D-14516[29].

La audiencia se llevé a cabo el 18 de noviembre de 2022 y tuvo la participacién de multiples
sectores participantes e interesados en la teméatica en el pais. Dentro de la audiencia se
expusieron argumentos como que el ZR tuvo un gran impacto en la pandemia, facilitando
la comunicacién en la mayoria de los sectores productivos, asi como dinamizando la
economia al interior del pais, por lo que es posible afirmar que esta practica, aplicada de
forma correcta, podria contribuir en muchos otros aspectos al desarrollo del pais. A la fecha

de escritura de este documento no se conoce la sentencia.

Como conclusion del presente capitulo podemos decir que la evolucion normativa en
Colombia, delineada por disposiciones constitucionales, leyes y planes de desarrollo, refleja
un enfoque progresivo hacia la inclusién digital y el acceso equitativo a las
telecomunicaciones. En la Constitucién Politica se establecen principios fundamentales
para garantizar la libre competencia en el sector de las telecomunicaciones, asi como el

derecho de los ciudadanos a acceder a servicios de calidad en este ambito.

Las leyes 1341 de 2009 y 1978 de 2019 profundizan en la regulaciéon del sector,
promoviendo la democratizacién de las TIC y la generacién de oportunidades para todos
los colombianos a través del acceso y la educacién. Ademas, la Ley 2108 de 2021 reconoce
el acceso a internet como un servicio publico esencial, destacando su importancia para el

desarrollo social y econémico del pais.

Los Planes Nacionales de Desarrollo, como la Ley 1450 "Prosperidad para Todos" (2010-
2014), la Ley 1753 "Todos por un Nuevo Pais" (2014-2018) y la Ley 1955 "El Futuro es de
Todos" (2018-2022), se enfocaron en promover la inclusién digital, mejorar la conectividad
y garantizar el acceso equitativo a las telecomunicaciones. Estos planes reflejan un
compromiso continuo con el desarrollo socioeconémico del pais a través de la tecnologia y

la innovacion.

43



En el caso del Plan Nacional de Desarrollo "Colombia, Potencia de la Vida" (2022-2026)
este establece una vision integral para la construccion de un nuevo contrato social que
aborda las injusticias historicas, promueve la transformacién hacia una sociedad mas justa
y sostenible, y garantiza la proteccién de la vida en todas sus formas. El capitulo dedicado
a la seguridad humana y la justicia social establece la base para una transformacion
profunda, impulsada por la integracion de la proteccion social, la infraestructura fisica y

digital, el acceso a la justicia y la seguridad territorial.

Asi mismo destaca la importancia de democratizar las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC), a través de los seis ejes estratégicos que van desde la conectividad
hasta el fortalecimiento de la industria y el contenido audiovisual. En este sentido, la equidad
en el acceso y uso de las TIC no solo impulsara el progreso individual y colectivo, sino que
también sera un motor fundamental para el desarrollo econémico, social y cultural del pais

en un mundo cada vez mas interconectado y basado en el conocimiento.

Finalmente, la normativa nacional sobre neutralidad de red busca garantizar un acceso justo
y sin discriminacién a internet, mientras que la aplicacion del Zero Rating, tanto en Colombia
como en otros paises del mundo, ha generado debates sobre la equidad en el acceso a la

informacién y la competencia en el mercado de las telecomunicaciones.
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3 BENCHMARKING INTERNACIONAL, MEDIDAS REGULATORIAS FRENTE AL
ACCESO Y EL ALOJAMIENTO DE CONTENIDOS

Este benchmarking brinda la oportunidad de examinar las practicas y politicas
implementadas en diversos paises, identificar aquellas que han tenido éxito y aprender de
sus experiencias. Esta metodologia no solo permite comprender mejor las tendencias y
enfoques globales en materia de regulacion, sino que también proporciona ideas
innovadoras y mejores practicas que pueden ser adaptadas y aplicadas en el propio
contexto nacional de Colombia. A través de este analisis comparativo, es posible fortalecer
el marco regulatorio y promover una implementacion mas efectiva de medidas que

fomenten la inclusion digital y el acceso equitativo.

En este sentido, a medida que se han generado avances tecnoldgicos en todo el mundo
cada uno de los estados ha visto la necesidad de regular y normalizar los comportamientos
y relaciones de los prestadores de servicios y los usuarios, por lo que cada pais tiene
entidades especializadas en el control, gestién y regulacion de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones. A continuacion, se presenta un analisis de la normativa
existente en algunos paises, lo anterior, buscando contrastar y concluir que acciones se
han ejecutado, con el fin de facilitar el acceso a contenidos educativos y el alojamiento de

estos a nivel local:

3.1 ECUADOR

La Ley Organica de Telecomunicaciones [30]define medidas regulatorias que impulsan el
avance hacia una sociedad de la informacion y del conocimiento que beneficie al desarrollo
integral del pais. En esta linea, su labor se enfoca en la formulacién de politicas, planes,

programas y proyectos destinados a diversas areas:

1. Garantizar el derecho a la comunicacion y el acceso a la informacién para todos los

ciudadanos.
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2. Fomentar el acceso universal a los servicios de telecomunicaciones, con especial
atencion en areas urbanas marginales y zonas rurales, para asegurar una cobertura
adecuada en beneficio de la poblacion ecuatoriana.

3. Promover la eficiente construccion de infraestructuras de telecomunicaciones,
especialmente en &reas urbanas marginales y rurales.

4. Garantizar la prestacion del Servicio Universal.

Estimular el desarrollo y la expansion del uso de las tecnologias de informacién y
comunicacion en todo el territorio nacional.

6. Brindar apoyo en la educacion de la poblacién en temas de informatica y tecnologias
de la informacion, facilitando asi el uso apropiado de los servicios y equipos.

7. Impulsar el desarrollo y liderazgo tecnolégico del Ecuador, lo que permitira ofrecer
nuevos servicios a precios y tarifas equitativas[30].

Ahora bien, de acuerdo con lo establecido en la Constitucion, la prestacion de servicios
publicos de telecomunicaciones puede realizarse directamente por el Estado o a través de
empresas de economia mixta, asi como por iniciativa privada y la economia popular y
solidaria. Estos servicios deben cumplir con principios fundamentales como la
universalidad, accesibilidad, continuidad y calidad. Por lo tanto, el acceso y servicio
universal son fundamentales para alcanzar los objetivos del Estado. El Plan de Servicio
Universal 2022-2025, sirve como una herramienta de planificacion que facilita la
coordinacién de acciones entre el sector publico y privado, con el objetivo de cumplir con la
obligacién de extender el Servicio Universal (que incluye el acceso a Internet y el Servicio

Movil Avanzado) a todos los habitantes del pais[31].

Como mecanismo de financiamiento, se da aplicacién al articulo 92 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones y el articulo 60 del Reglamento General a la Ley Orgéanica, donde se
establece que los prestadores de servicios de telecomunicaciones deberan de pagar en
dinero la contribucién equivalente al 1% de los ingresos totales facturados y percibidos de
cada uno de los servicios, o también tienen la posibilidad de hacerlo a través de la ejecucion
de obligaciones de hacer, preferentemente destinados a mejorar la conectividad en areas
rurales o urbano marginales, para reducir la brecha digital, garantizar el servicio universal y

la modernizacion del Estado, a través de crecimiento tecnol6gico[30].
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Por otra parte, el desarrollo de servicios de Internet en Ecuador se vio obstaculizado debido
a la limitada capacidad internacional de conexién. La falta de acceso directo al cable
submarino principal, el cable SAm-1, en la costa occidental del continente, dej6é al pais
dependiente del antiguo cable Panamericano, cuya capacidad solia saturarse. Esto resulté
en la necesidad de dirigir gran parte del trafico internacional a través de Colombia, lo que
aumento significativamente los costos de transporte. Como consecuencia, los servicios
minoristas de Internet en Ecuador se volvieron de los mas costosos en la region, debido a
los elevados costos de transito internacional para los proveedores de servicios de Internet
(ISPs). Para abordar este problema, se cred el primer Punto de Intercambio de Trafico (IXP)
del pais, NAP.EC, en 2001. Inicialmente formado por seis ISPs miembros, su objetivo
fundamental era reducir los costos de transito internacional mediante el intercambio de
trafico IP local. Se establecieron dos puntos de intercambio en las ciudades de Quito y
Guayaquil, que luego se interconectaron en 2007. Con el crecimiento del trafico, se unieron
al IXP otros operadores de mayor tamafo y proveedores de contenido. En la actualidad,
NAP.EC interconecta una variedad de redes, desde operadores troncales internacionales
hasta grandes distribuidores de contenido, como Google y Akamai, ademas de ISPs
locales, lo cual contribuye al alojamiento de contenidos generando un trafico local en el
pais. En este sentido, la Agenda Digital (Ecuador 2021 - 2022), en el capitulo de
Infraestructura Digital definié dentro del Pilar 1 “FOMENTAR EL ACCESO Y USO A LOS
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES” la necesidad de evaluar politicas e incentivos
para el despliegue y operacion de infraestructura y las tecnologias necesarias para el
desarrollo de internet, promoviendo el establecimiento de puntos de intercambio de Internet
(IXP) y los protocolos IPv6. En la actualidad, Ecuador cuenta con 3 IXP, ubicados en Quito,

Guayaquil y Pichincha.

A nivel de neutralidad de la red, la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones en su articulo 22,
define entre sus objetivos que la neutralidad de la red debe de centrarse en los derechos
de los usuarios, los proveedores de telecomunicaciones no pueden restringir, bloguear,
interferir, discriminar, obstaculizar o restringir el derecho de los suscriptores a usar, enviar,
recibir u ofrecer cualquier contenido, aplicaciéon o servicio legal a través de Internet u otras
redes de telecomunicaciones. No obstante, no se evidencia una disposicién donde se le
obligue a los proveedores informarles a los usuarios sobre las practicas de gestion del

trafico, los proveedores de telecomunicaciones pueden implementar medidas técnicas para
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garantizar el funcionamiento eficiente de la red. Sin embargo, se encuentra prohibido
bloquear o ralentizar ciertos servicios o0 aplicaciones, los proveedores de
telecomunicaciones no pueden bloquear, limitar o interferir el derecho de los usuarios a
recibir u ofrecer cualquier contenido o aplicacion, excepto si el usuario permitio

especificamente dicho bloqueo.

Frente a la aplicacién de medidas como el Zero rating, en Ecuador no existe una disposicion
especifica al respecto, por lo cual en ese pais algunos de los operadores moviles ofrecen

los siguientes servicios a costo cero:

o Claro: uso gratuito de WhatsApp cuando se alcanza el limite
(funcionalidades limitadas, es decir, no incluye llamadas ni descarga de
medios).

o CNT: tarifa cero para ciertas aplicaciones para planes prepago y pospago
(aplican restricciones).

o Movistar: uso gratuito de WhatsApp y otras redes sociales (funcionalidades

limitadas, es decir, no incluye llamadas ni descarga multimedia).

Finalmente, durante la época de la pandemia del COVID 19, el ministro de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, promulgé el Acuerdo Ministerial
012-2020, que incluye varias directrices para implementar mecanismos emergentes en
telecomunicaciones, para asegurar la calidad, mejorar la cobertura y el acceso a las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) en 369 parroquias priorizadas, durante
el estado de emergencia sanitaria. Asimismo, ARCOTEL insté a los operadores de
telecomunicaciones para que implementaran mecanismos zero rating a plataformas
educativas, hasta por tres meses posteriores al estado de excepciéon. El Ministerio de
Educacién determiné las plataformas educativas para el acceso tanto de estudiantes y

docentes para la formacion primaria y secundaria.
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3.2 ARGENTINA

La Ley Argentina Digital, definié de interés publico el desarrollo de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, las Telecomunicaciones, y sus recursos asociados,
estableciendo y garantizando la completa neutralidad de las redes. Su objeto es posibilitar
el acceso de la totalidad de los habitantes de la Republica Argentina a los servicios de la
informacién y las comunicaciones en condiciones sociales y geograficas equitativas. Asi
mismo el Estado debera de garantizar el Servicio Universal, entendido como el conjunto de
Servicios de TIC que deben prestarse a todos los usuarios, asegurando su acceso en
condiciones de calidad, asequibilidad y a precios justos y razonables, con independencia
de su localizacion geografica[32].

Frente a la promocion de alojamiento de contenidos, Argentina muestra un mecanismo a
través del cual los IXP’s contribuyen a reducir los costos de acceso, especificamente en las
zonas menos pobladas. Argentina se ubica entre los paises con mayor nivel de adopcién
de internet de la regién y, a diferencia de Ecuador, tiene abundante capacidad de banda
ancha internacional, lo que ha permitido mantener los precios de transito internacional en
un nivel relativamente bajo con respecto a la media regional. Lo anterior, considerando que
hasta 2022, Argentina contaba con 32 IXP’s en funcionamiento, los cuales conectan a mas

de 500 operadores de red mediante el enrutamiento central en el NAP Buenos Aires.

Los beneficios relacionados con esta iniciativa se dividen en:

e Ahorros resultantes de la agregacion de trafico saliente por parte de los ISP’s locales

¢ Ahorros provenientes del intercambio de informacion de enrutamiento y trafico local.

Lo anterior, teniendo en cuenta que, al agregar el trafico saliente en el IXP, los pequefios
operadores de red pueden negociar mejores precios mayoristas de transito. En segundo
lugar, los ahorros de costos relacionados con el intercambio de tréafico local en los nuevos
IXP’s.

A nivel de neutralidad de la red, la Ley Argentina Digital garantiza a cada usuario el derecho

a acceder, utilizar, enviar, recibir u ofrecer cualquier contenido, aplicacion, servicio o
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protocolo a través de Internet sin ningun tipo de restriccion, discriminacién, distincion,
blogueo, interferencia, entorpecimiento o degradacién. Por otra parte, define 3 prohibiciones

a los prestadores los cuales no podran[32]:

“0...)

a) Bloquear, interferir, discriminar, entorpecer, degradar o restringir la utilizacién, envio,
recepcién, ofrecimiento o acceso a cualquier contenido, aplicacién, servicio o
protocolo salvo orden judicial o expresa solicitud del usuario[32].

b) Fijar el precio de acceso a Internet en virtud de los contenidos, servicios, protocolos
o aplicaciones que vayan a ser utilizados u ofrecidos a través de los respectivos
contratos[32].

c) Limitar arbitrariamente el derecho de un usuario a utilizar cualquier hardware o
software para acceder a Internet, siempre que los mismos no dafien o perjudiquen
lared. (...)

No obstante, no hay disposiciones para la transparencia hacia los usuarios. Los
proveedores de telecomunicaciones pueden implementar medidas técnicas para garantizar

el funcionamiento eficiente de la red.

Por otra parte, se evidencia una iniciativa en el 2022 a nivel de Zero rating en Argentina,
donde el presidente de la comisidon de comunicaciones de la Camara de Representantes
presentd un proyecto de ley para actualizar partes de la ley de TIC. Entre las principales
disposiciones que se modificarian se encontraban: la definicion de servicio publico;
regulacién de precios minoristas; la posibilidad de realizar ofertas de calificacion cero;
Cambios en los medios y regulacion asimétrica. Frente a la propuesta relacionada con
Neutralidad de la Red, se proponia prohibir la oferta de acceso con tarifa cero a mensajeria
y otras aplicaciones si el acceso a aplicaciones competidoras similares no estéa incluido en
la oferta. Sin embargo, también prevé una excepcidon en caso de pandemia o desastre

natural para ofrecer acceso con tarifa cero a informacion sanitaria y educativa.

Esto ultimo, relacionado con la iniciativa que fue implementada durante la pandemia del
COVID 19, donde el Ministerio de Educacion de la Nacién y el ENACOM acordaron el
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acceso gratuito a las plataformas educativas desde los celulares. Ademas de los sitios
www.seguimoseducando.gob.ar y www.educ.ar, asi como la navegacion de la plataforma
Seguimos Educando para que no consuma datos de lineas pagas y prepagas. Las
empresas Personal, Claro y Movistar se comprometieron a liberar el uso de datos méviles
para las 57 universidades nacionales. Ello permite que los estudiantes y docentes
universitarios accedan de forma gratuita a las plataformas educativas y aulas virtuales que
utilizan las 57 universidades, debido al aislamiento preventivo, social y obligatorio dispuesto

por el presidente de la Nacion.

En la actualidad algunos de los operadores moviles ofrecen los siguientes servicios a costo

cero:

e Tuenti (marca de Movistar dirigida a jévenes): Ofrece acceso gratuito a las apps de

Tuenti, aunque los usuarios no tengan crédito.

e Personal, Claro y Movistar ofrecen planes prepago y pospago con acceso ilimitado
a la aplicacién de mensajeria WhatsApp (acceso gratuito incluso cuando se alcanza

el limite de crédito, aplican restricciones en llamadas, videoconferencias y videos).

3.3 BRASIL

En Brasil sélo existen obligaciones de acceso universal para aquellos servicios prestados
bajo régimen publico. Actualmente sé6lo se considera la Telefonia Fija Conmutada (STFC)
bajo esta obligacién. También se debe considerar que existen las empresas concesionarias

y las empresas autorizadas. Sobre las primeras recae la obligacion de universalizacion.

De acuerdo con la Ley, el servicio universal esta sujeto a metas de universalizacion que se
van actualizando de acuerdo al “Plan General de Metas de Universalizacion” (PGMU), en
la actualidad dicho plan se encuentra en aplicacion de su version V el cual tendra vigencia
entre 2021 y 2025, en este se establece las obligaciones de cobertura y servicio impuestas
a las concesionarias de telefonia fija, que ahora deben de cumplir con las obligaciones de
acceso a Internet por fibra éptica a los mil 511 municipios brasilefios que aiun no cuentan

con esta tecnologia[33].
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Los recursos para el Servicio Universal se retnen a través del Fondo de Universalizacion
de los Servicios de Telecomunicaciones, cuyo objetivo es proporcionar recursos para cubrir
la porcién del costo atribuible exclusivamente a cumplir con sus obligaciones de servicio
universal de telecomunicaciones que no se pueden recuperar con la explotacion de un

servicio eficiente.

Frente a la promocién de alojamiento de contenidos, en Brasil se cred el Comité Gestor da
Internet (CGlbr) desde 1995 para “coordinar e integrar todas las iniciativas de servicios de
Brasil, asi como promover la calidad técnica, la innovacion y la diseminacion de servicios
disponibles”. Participan en el CGlbr el gobierno, el sector privado, social y académico,
recibiendo recursos de los ingresos de los nombres de dominio .br y estando encargado de
la construccion de la infraestructura para los IXPs. En Brasil existen al menos 121 IXPs
distribuidos en todo su territorio, IX.br es una interconexion de IXP de redes de area
metropolitana (llamadas PIX en Brasil) con redes comerciales y académicas, bajo gestion
centralizada. 1X.br tiene 36 puntos de intercambio de Internet en Brasil, en enero de 2024.
El trafico agregado en sus 36 ubicaciones alcanzé un maximo de més de 31 Th/s en 2023,
lo que lo convierte en el agregador de IXP mas grande del mundo.

Los puntos IXP mas importantes se encuentran en Sdo Paulo, con un pico de trafico
superior a 22 Thit/s, y en Fortaleza y Rio de Janeiro, con alrededor de 4 Thit/s. El punto de
S&o Paulo es el mas grande del mundo, tanto por volumen de trafico como por nimero de

participantes, con mas de 2400 ASN a principios de 2024.

A nivel de neutralidad de la red, bajo mandato se establecié la no discriminacion “Las
entidades de transmision, conmutacion y enrutamiento deben tratar todo el trafico de datos
por igual, sin distincidon de contenido, origen, destino, servicio, terminal o aplicaciones. Se
prohibe cualquier discriminacion o degradacion del tréfico, salvo que sea técnicamente
necesario para prestar los servicios adecuadamente” (art. 9 de la declaracion de derechos
de Internet). Los usuarios de conformidad con el (art. 7 del Decreto de aplicacion) tienen el
derecho a obtener informacién clara y completa sobre las practicas de gestion de la red que

puedan afectar a la calidad del servicio

Frente a la a aplicacién de medidas como el Zero rating en Brasil, de acuerdo con el decreto

de implementacién de la Declaracion de derechos de Internet, operan de manera unilateral
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por parte de (o acuerdos entre) proveedores de servicios de telecomunicaciones y OTT

que:

o Garantizan un “Internet abierto y sin restricciones”
o Priorizan paquetes de datos por motivos comerciales
o Priorizan las aplicaciones ofrecidas por el proveedor de telecomunicaciones (o0 una

empresa del grupo)

En enero de 2023, la organizacion no gubernamental Rights in Network Coalition pidié a la
secretaria de proteccion al consumidor del Ministerio de Justicia que prohibiera las ofertas
de calificacion cero que otorgan acceso solo a aplicaciones seleccionadas una vez que se
alcanza el limite de datos.

Por otra parte, el Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Innovaciones y Comunicaciones
(MCTIC) emiti6 una ordenanza que creo el Comité de Crisis para la Supervision y Monitoreo
de los Impactos de COVID-19 en el ambito de las Comunicaciones y fue nombrado Red
Conectada. Este Comité tuvo la funcion de coordinar acciones para preservar la integridad
de las redes de proveedores de servicios de telecomunicaciones y radiodifusion, asi como
promover la continuidad de estos servicios con niveles de calidad adecuados, y

proporcionar a los usuarios acceso a informacion sobre el COVID-19.

En el caso de la educacion, el Ministerio de esta competencia tomé medidas para la
reduccién de contagio determinando el reemplazo de las clases presenciales por clases en
linea, asi como la ampliacién de la capacidad para conferencias en linea con capacidad de

hasta 10,000 accesos simultaneos.

Debido a la pandemia del COVID-19 y con el objetivo de que los canales pudieran transmitir
clases escolares para los estudiantes confinados, el gobierno de Brasil, a través del Decreto
10.312 del 4 de abril de 2020, ampli6 temporalmente (12 meses) el alcance de la
multiprogramacion para aquellas estaciones de radiodifusion sonora e imagen con fines
educativos o de explotacion comercial para ofrecer contenido especifico sobre actividades
de educacion, ciencia, tecnologia, innovaciones, ciudadania y salud. Previo al Decreto,
Brasil solo habia autorizado la multiprogramacién en cuatro canales publicos del gobierno

(TV Brasil, TV Camara, TV Senado y TV Justicia). Mismos que fueron nombrados en la ley
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que implemento la television digital para ser utilizados con fines publicos especificos. En el
caso de las emisoras comerciales, educativas y comunitarias no podian utilizar la

multiprogramacién.

Para el caso de los operadores brasilefios de telecomunicaciones, se detallan algunas

medidas:

o Claro, Nextel y Vivo flexibilizaron sus servicios no reduciendo las velocidades,
aunque el usuario haya llegado al limite de sus datos.

o TIM indicé que sus planes no tendrian topes de consumo, sino que otorgaria megas
extras a los clientes moviles y daria acceso gratuito a la paqueteria de trabajo en la
nube como Microsoft Office.

o Claro, Net TV, SKY, Oi, Vivo y Algar Telecom abrieron acceso a diversos canales
de television que requerian el pago de tarifas adicionales para que los usuarios
tuvieran mas opciones de entretenimiento.

o Algar Telecom indicé que aumentaria gradualmente a 100 Mbps la velocidad de sus
usuarios de fibra 6ptica con velocidades menores a 100 Mbps en su plan contratado,
ampliarian la capacidad de tréafico, favoreciendo los sectores de salud y educacion,
y ofreceria acceso gratuito a aplicaciones como “SKeelo” (la cual contiene libros
gratuitos), “Bancah Jornais” (la cual contiene los principales periédicos brasilefios).

o Claro se comprometio a mantener la conectividad durante la contingencia apoyando

a los usuarios con dificultades para cubrir los costos de los servicios.

Finalmente, el 25 de mayo de 2022 mediante la Ley 14.351 se establecié el programa
Internet Brasil, con el objetivo de promover el acceso gratuito a Internet mévil de banda
ancha para estudiantes de educacion basica integrantes de familias inscritas en el Registro
Unico de Programas Sociales de la Gobierno Federal, inscritos en la red de educacion

publica y en escuelas de comunidades indigenas[34].
Los objetivos del Programa Internet Brasil son:

I.  Proporcionar a los estudiantes acceso a recursos educativos digitales, incluidos

aquellos puestos a disposicién por la red de educacion publica.
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II. Ampliar la participacion de los estudiantes en actividades pedagogicas no
presenciales.

lll.  Contribuir a ampliar el acceso a Internet y la inclusién digital de las familias de los
estudiantes.

IV.  Apoyar politicas publicas que requieran acceso a Internet para su implementacion,

incluidas acciones de Gobierno Digital[34].

La promocion del acceso gratuito a Internet de banda ancha mdévil podria realizarse, sin

perjuicio de otros medios de acceso, mediante la provision de:

o Chips
o Paquete de datos
o Dispositivo de acceso.

3.4 JAMAICA

La Ley de Telecomunicaciones de Jamaica data del afio 2000, esta Ley establece el marco
regulatorio para el sector, abordando cuestiones como la competencia, la asignacion de
espectro, la protecciéon del consumidor y la regulacién de los proveedores de servicios de
telecomunicaciones. En cuanto al acceso universal a los servicios de internet, el gobierno
nacional a través del Ministerio de Ciencia, Energia, Telecomunicaciones y Transporte cre6
la “Universal Service Fund (USF)” que tiene la responsabilidad de garantizar el acceso a
herramientas de tecnologia de informacién y comunicacion para promover el desarrollo. En
2005, el USF comenzé6 a funcionar como la Compafiia de Fondo de Acceso Universal
Limitada, luego de que una Orden Ministerial estableciera la obligacion de que todos los
proveedores de telecomunicaciones domésticos recauden un impuesto de servicio
universal sobre todas las llamadas telefénicas entrantes. En la actualidad, el USF utiliza
estos fondos para llevar a cabo diversos proyectos nacionales de TIC con el fin de promover

gue Jamaica se convierta en una sociedad basada en el conocimiento[35].

Por otra parte, se encuentra la Iniciativa Nacional de Banda Ancha la cual prevé dar
respuesta a las necesidades inmediatas que, en buena medida, son aquellas identificadas
al calor de la pandemia y que implica establecer la conectividad entre los edificios

municipales de la administracion, ubicados en Portland, St. Thomas, St. Catherine,
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Clarendon, Manchester, St Elizabeth, Westmoreland y St. James, mediante el cable de fibra

Optica existente de GovNet.

También prevé conectar a otras entidades de la vida en sociedad, como las parroquias
religiosas, mediante la utilizacion del edificio municipal como un punto de agregacién, para
lo que prevén la necesidad de robustecer la red existente para dotarla de “redundancia y
confiabilidad, con esta iniciativa se busca sumar esfuerzos que contribuyan a la finalizacién
del Backbone Nacional de Comunicacion, que dara cobertura total a la isla y que conectara
a 461 entidades publicas: 196 escuelas, 160 ministerios, departamentos y agencias; 62
establecimientos de salud, 41estaciones de policia y 11 sitios de la autoridad que gestiona
el espectro radioeléctrico, se espera que esta iniciativa finalice en 2025.

Frente a la promocién de alojamiento de contenidos, Jamaica cuenta con un IXP que es
conocido como el "Jamaica Internet Exchange". Este IXP es operado por la Jamaica
Network Access Point (JANIX), que es una entidad sin fines de lucro establecida para
gestionar y promover el intercambio eficiente de trafico de Internet, sin embargo, en el 2022
fue lanzada una iniciativa llamada CARIBIX que tiene como objetivo establecer y desarrollar
puntos de intercambio de Internet en los territorios franceses de San Martin, San Bartolomé
y Guadalupe. Con el establecimiento de un IXP en cada uno de los territorios franceses se
busca garantizar que el trafico nacional se mantenga dentro de las fronteras nacionales y
gue los consumidores que intercambien trafico nacional puedan continuar haciéndolo en

caso de fallas en las instalaciones internacionales.

A nivel de neutralidad de la red, segun la UIT el pais no cuenta con normativa especifica al
respecto. En 2016 el ministro de ciencia, energia y tecnologia propuso que el gobierno
debia emitir regulaciéon de la neutralidad de la red, que permite un acceso igualitario al
contenido y las aplicaciones de Internet. En el momento de redaccion de este documento
no existe normativa al respecto, por lo que practicas como el ZR se ejecutan sin
restriccion[36]. Frente a la aplicacion de medidas como el Zero rating, el gobierno de
Jamaica se ha asociado con los operadores locales Digicel y Flow para brindar acceso con
tarifa cero a todos los sitios web del gobierno, segun los términos del acuerdo, los
consumidores pueden acceder a un total de 256 sitios sin incurrir en ninglin cargo por datos.

Los sitios incluyen servicios gubernamentales criticos ofrecidos por agencias estatales

56



como el Departamento del Registrador General; la Agencia de Pasaportes, Inmigracion y
Ciudadania; y Administracion Tributaria de Jamaica. Asi mismo, los estudiantes también
tenian acceso 24 horas al dia, 7 dias a la semana, a material educativo alojado en el sitio
web del Ministerio de Educacién, Juventud e Informacién, complementando el proyecto

gubernamental Tabletas en las Escuelas[37].

3.5 SUDAFRICA

La Ley de Comunicaciones Electronicas No. 36 de 2005, constituye la Ley general relativa
al caracter universal de la accesibilidad y la reparacion en el sector de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones en Sudéfrica. la Autoridad Reguladora de
Comunicaciones es conocida como ICASA, por sus siglas en inglés y es la responsable de
regular y supervisar el sector de las telecomunicaciones para garantizar el cumplimiento de

la ley y promover los objetivos establecidos[38].

Ahora bien, el Plan Nacional de Desarrollo 2030 de Sudéafrica considera que la tecnologia
es un catalizador de la actividad econdmica, por lo que las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones (TIC) son la base para el desarrollo de una economia del conocimiento
mas inclusiva y prospera. El Plan reconoce las dificultades que presenta el entorno del pais,
caracterizado por la precariedad de la infraestructura de TIC, precios elevados, falta de
competencia y deficiencias en materia de reglamentacién. Dicho plan también identifica la
necesidad de un nuevo marco de politicas que permita alcanzar el objetivo de una sociedad
plenamente conectada, y prevé gue el Estado se implique para facilitar la competencia y la
inversion privada, subsanar los fallos del mercado e intervenir directamente para garantizar
el acceso universal y ayudar a las comunidades marginadas a hacer un uso eficaz de las
TIC.

Frente a la promocion de alojamiento de contenidos, Sudéfrica cuanta con el NAP-Africa
gue en el 2021 alcanzo un trafico aproximado de 2 Thps. Este se encuentra situado en las
instalaciones del centro de datos de Teraco en Sudafrica, el NAP-Africa es el principal punto
neutro de Internet (IXP, por sus siglas en inglés) de Africa. Ofrece acceso directo a 500

redes Unicas que dan servicio a mas de 20 paises de la region del sur de Africa. El
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intercambio de informacion en el NAP-Africa es 100 % gratuito, por lo que no hay tasas de

conexion cruzada, de afiliacién o de puerto.

NAP-Africa ayuda a las empresas a obtener sus propios recursos IP y a interconectarse
con otras en el IXP. Como centro principal, NAP-Africa interconecta mas de 480 redes de

Sudafrica, los paises circundantes del continente y mas alla.

NAP-Africa es ahora un actor importante en la actualidad, ya que cuenta con redes de
distribucion de contenidos de Internet (CDN, por sus siglas en inglés) logrando que las
empresas duefias de los contenidos se ubicaran en Africa, lo anterior, teniendo en cuenta
los problemas legales y comerciales frente a las licencias. El punto neutro de Internet ofrece
una forma de apoyar las plataformas de interconexién abiertas y ha reducido eficazmente
las barreras de entrada a un mercado libre. Cuando los proveedores de la nube de Amazon,
Microsoft y Google empezaron a invertir en infraestructuras en Sudafrica, el NAP-Africa
facilito las redes de distribucion de contenidos y a los proveedores de seguridad globales

una plataforma que podian utilizar para lanzar sus servicios en el pais.

Ahora, con la presencia de proveedores de servicios en la hube en Sudafrica y la conexion
a través de un Punto de Intercambio de Internet (IXP), es mucho mas facil acceder a una
gran cantidad de contenidos a nivel local. Esto se debe a la proximidad de los servicios y
teniendo en cuenta que NAP-Africa no impone tasas de puerto, tasas de interconexion ni
tarifas de membresia. De hecho, varios proveedores de servicios de Internet (ISP) que
utilizan NAP-Africa observan que hasta el 80% del trafico de los usuarios pasa por la ruta

del IXP, lo que resulta en un ahorro del 80% en la capacidad internacional de Internet.

A nivel de neutralidad de la red, El Departamento de Telecomunicaciones y Servicios
Postales “DTPS” publicé un libro blanco en 2016. EIl Libro Blanco de las TIC defini6 la
neutralidad de la red como “el principio de que los proveedores de servicios de Internet y
los gobiernos deben tratar todos los datos en Internet por igual, sin discriminar ni cobrar de
manera diferente por usuario, contenido, sitio, plataforma, aplicacion, tipo de equipo
conectado, o modo de comunicacion”. Asi mismo, establecid los objetivos generales de

neutralidad de la red, como se indica a continuacién[39]:
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“0..)

Promover Internet como plataforma para la libertad de expresion y el acceso a la
informacion.

Proteger los derechos de los usuarios de Internet en lo que respecta al acceso a
contenidos legales.

Afirmar el derecho del Estado a proteger los derechos digitales.

Prohibir el bloqueo, la limitacién o el trato injusto del contenido legal de Internet por
parte de intermediarios de Internet.

Prohibir la priorizacion de cierto trafico de Internet sobre otros a cambio de cualquier
cosa de valor, como pagos monetarios. Esto incluiria la priorizacion del contenido
alojado por afiliados de intermediarios de Internet.

Permitir practicas razonables de gestion del trafico de Internet de manera
transparente con el fin de mejorar la calidad del servicio a los usuarios. (...)"

El Libro Blanco de las TIC también establece determinadas intervenciones con el fin de

promover la neutralidad de la red, exigié a la Autoridad Independiente de Comunicaciones

de Sudafrica “ICASA” que realizara una investigacion para evaluar las practicas

discriminatorias injustas y la integracién horizontal y vertical en la cadena de valor digital.

Frente a la aplicacion de medidas como el Zero rating en Sudéafrica, el Libro Blanco de las

TIC pide especificamente al regulador que evalle la viabilidad y los beneficios de la

aplicacion del Zero rating en:

Sitios.
Servicios.

Aplicaciones clave del sector publico/de interés publico.

Por lo que se requiere evaluar si el zero-rating contraviene la neutralidad de la red y en qué

medida. Por lo tanto, se han desarrollado recomendaciones para analizar el Zero Rating

teniendo en cuenta varios factores, como las posiciones de mercado de los proveedores y

el impacto en la eleccion del usuario final.
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No obstante, la aplicacion del Zero Rating durante la pandemia del COVID 19 en Sudéafrica
tuvo cierto equilibrio, no todos los sitios web gozaban de esta aplicacion, solo aquellos que
tenian contenido educativo y relacionado con la salud. Ademas, existe un proceso de
solicitud establecido, donde las solicitudes deben presentarse a los departamentos
gubernamentales pertinentes en los sectores de educacion y salud. Los departamentos
gubernamentales procesaban las solicitudes y exigian confirmaciones de los proveedores
de servicios de que solo el contenido educativo o relacionado con la salud alojado

localmente tendrian la aplicacion del Zero rating.

Después de superar la emergencia sanitaria impulsada por la pandemia de COVID-19 y
decretando obligaciones de responsabilidad social a los operadores, se ha visto y
destacado las bondades del aprendizaje virtual incluyendo el cobro O por navegaciéon en
redes moviles y hacia los portales web de las instituciones de educacion superior, basica y
otras entidades de interés general, brindando facilidades de acceso a la informacion,
beneficiando a la poblacion, como lo expone el operador Vodacom en septiembre del 2022.
Actualmente, las ofertas de tarifa cero de los operadores moviles ofrecen esencialmente
acceso gratuito a Internet a algunos servicios de medios over-the-top (OTT), como
conceptos basicos gratuitos en Facebook, Twitter y servicios educativos, incluidos D6
Communicator para escuelas y Vodacom e-school learning. Algunos otros servicios tienen
una tarifa parcialmente cero en el sentido de que los usuarios los reciben como parte de un
paquete pago. Sin embargo, los sudafricanos que ya estan conectados suelen utilizar los
servicios de tarifa cero para reducir sus costos de acceso, y no necesariamente como su

medio exclusivo de acceso a Internet.
3.6 MEXICO

La Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion de México [40], también conocida
como Ley de Telecomunicaciones, es la principal normativa que regula el sector de las
telecomunicaciones en el pais. Esta ley fue promulgada el 14 de julio de 2014 y ha sido
objeto de varias modificaciones desde entonces. Su objetivo es promover la competencia,
la convergencia y la universalizacion de los servicios de telecomunicaciones y radiodifusion,
asi como garantizar el acceso equitativo a las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en México. La Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién de México

establece disposiciones relacionadas con el servicio universal en el sector de las
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telecomunicaciones, donde los proveedores de servicios de telecomunicaciones deben
garantizar un acceso minimo a determinados servicios de comunicaciones para todos los
habitantes del pais, independientemente de su ubicacién geogréfica o su situacion

socioecondmica.

En este sentido, la Ley establece que el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) es
el encargado de definir los servicios que conforman el servicio universal, asi como de
establecer las condiciones y modalidades para su prestacion. Entre los servicios que
pueden formar parte del servicio universal se incluyen el acceso a internet de banda ancha,

telefonia fija y movil,

Frente a la promocion de alojamiento de contenidos, la consolidacion de puntos de
intercambio de trafico en México siempre ha sido un desafio debido a dos factores:

I. La cercania con Estados Unidos, lo cual hace que sea casi siempre mas barato
interconectarse con otros operadores en Dallas o Los Angeles que en México.

. Las caracteristicas del mercado muy concentrado y con pocos operadores
dominantes, que al vender transito no tienen motivaciones propias para participar
de un IXP en México. Al igual que sucede en muchos paises, el transito IP es

generalmente mas barato que la fibra oscura necesaria para conectarse al IXP.

En este sentido, a pesar de ser el segundo pais mas poblado de América Latina, a finales
de 2019 México solo contaba con un IXP establecido, en tres localidades (Ciudad de
México, Querétaro y TultitlAn). En comparacion, Argentina y Brasil tenian mas de 30 cada
uno. En el sureste de México (que tiene los mayores indices de pobreza y los niveles mas

bajos de conectividad del pais) no habia ninguno.

En la actualidad existen varios Puntos de Intercambio de internet en México como lo son:

CABASE IXP en Ciudad de México.
CABASE IXP en Guadalajara.

CABASE IXP en Monterrey.

KIO Networks IXP en Ciudad de México.

A 0w D PE
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5. NAP México en Ciudad de México.

En México hay dos organizaciones que han desarrollado Puntos de Intercambio de Internet:
el Consorcio para el Intercambio de Tréfico de Internet, Asociacion Civil (CITI) sin fines de

lucro y la agrupacion Internet Exchange Services Yucatan, A. C.

Asi mismo, se evidencian diferentes redes de distribucion de contenido (CDN, por sus siglas
en inglés) las cuales se encuentran alojadas en algunos de los IXP ya mencionados, estas
son Google, Facebook, Netflix, Amazon, y otras ligadas con videojuegos y redes como
TikTok. Sin embargo, gran parte del contenido del pais sigue siendo consultado de manera
Internacional, por lo que cuando en Texas Estados Unidos presento problemas de
electricidad, diversas empresas que ofrecen el servicio de internet en México tuvieron
problemas pues se conectan a nodos concentradores de trafico de red en Estados Unidos,

lo cual se puedo evitar si el intercambio de internet se diera de manera local en dicho pais.

A nivel de neutralidad de la red, esta se trata en México a través de dos articulos (145 y
146) que conforman el Capitulo VI del Titulo V de la Ley Federal de Telecomunicacionesy
Radiodifusion de México [40]. Esta Ley establece una lista de principios en cuyo marco el
Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) debe expedir un reglamento especifico.

Los principios que caracterizan la neutralidad de la red son: libre eleccién, no
discriminacién, privacidad, transparencia e informacion, gestién de tréfico, calidad vy
desarrollo sostenido de la infraestructura. Adicionalmente, la Constitucién Politica en sus
articulos 6 y 7 establecen un marco mas robusto en el cual deben leerse las disposiciones

de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

El articulo 6 [40] establece el deber del Estado de garantizar el acceso a las tecnologias de
la informacién y las comunicaciones incluyendo banda ancha e Internet. Asi mismo,
entiende que las telecomunicaciones son servicios publicos de interés general y que el
Estado debe promover que se presten en condiciones de competencia, pluralidad y “acceso
libre y sin injerencias arbitrarias”, entre otras condiciones. El articulo 7 reconoce la libertad

de difundir opiniones, informacion e ideas por cualquier medio.

No obstante, los proveedores deberan publicar en su pagina de Internet la informacion

relativa a las caracteristicas del servicio ofrecido, incluyendo las politicas de gestién de
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trafico y administracion de red autorizada por el Instituto, velocidad, calidad, la naturaleza y

garantia del servicio

Frente a la a aplicacion de medidas como el Zero rating en México, el 29 de junio de 2021
el regulador mexicano IFT aprobd la implementacion de reglas de neutralidad de la red, que
permiten el Zero rating, pero solo como parte de un plan o paquete de datos o si la fuente

del contenido con calificacién cero es de;

¢ Un gobierno o entidad publica que tiene como objetivo reducir la brecha digital (por
ejemplo, contenido educativo).

e Una institucion financiera que busca la inclusion digital.

e Un ISP, para asuntos de atencion al cliente relacionados con la consultoria, pago y

compra de servicios de telecomunicaciones.
En la actualidad se evidencian planes de Zero rating en los siguientes operadores:

e Algunos de los planes de Telcel incluyen todas las principales redes sociales,
WhatsApp, Uber y Claro video.
e Virgin Mobile: transmisién de musica con calificacion cero

e AT&T: Todas las principales redes sociales estan incluidas
3.7 ESTADOS UNIDOS

En Estados Unidos, la principal normativa que regula el sector de las telecomunicaciones
es la Ley de Telecomunicaciones de 1996 [41], y tiene como objetivo principal promover la

competencia y el desarrollo de las telecomunicaciones en el pais.

En cuanto al servicio universal, en Estados Unidos, este se garantiza a través del Fondo de
Servicio Universal (Universal Service Fund, USF), establecido por la Comisién Federal de
Comunicaciones (FCC, por sus siglas en inglés). EI USF se financia mediante
contribuciones de los proveedores de servicios de telecomunicaciones y tiene como objetivo
proporcionar acceso a setrvicios de telecomunicaciones a precios razonables para todos los

ciudadanos, independientemente de su ubicacién geografica o su nivel de ingresos.
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Ademas del USF, la FCC también regula otras politicas y programas destinados a promover
el acceso universal a los servicios de telecomunicaciones en Estados Unidos, como la
regulacién de la neutralidad de la red y la implementacién de politicas para fomentar la
competencia en el mercado de las telecomunicaciones. Estas medidas tienen como objetivo
garantizar que todos los ciudadanos estadounidenses tengan acceso a servicios de

telecomunicaciones de calidad a precios asequibles.

Frente a la promocion de alojamiento de contenidos, Estados Unidos es uno de los paises
gue cuenta con mas puntos de intercambio de trafico de Internet, aproximadamente 189
sitios, sin embargo, hay varios IXP importantes y conocidos en Estados Unidos, como el
Equinix Internet Exchange, el NYIIX (New York International Internet Exchange) en la
ciudad de Nueva York, el LAIIX (Los Angeles International Internet Exchange) en Los
Angeles, y el SIX (Seattle Internet Exchange) en Seattle, entre otros. Estos son solo algunos
ejemplos de los muchos IXP que existen en Estados Unidos.

En cuanto a contenido, Estados Unidos es uno de los principales productores y
consumidores de contenido digital en el mundo. Con una gran cantidad de empresas de
tecnologia, medios de comunicacién, y una vibrante industria del entretenimiento, el pais
genera una enorme cantidad de contenido en forma de peliculas, programas de television,
masica, videojuegos, contenido web, redes sociales, y mas. Plataformas como Netflix,
YouTube, Facebook, Instagram, Twitter, entre otras, son algunas de las principales fuentes
de contenido digital producido en Estados Unidos. Una gran cantidad de cables submarinos
conectan las costas estadounidenses con otras regiones del mundo, permitiendo el
intercambio de datos a nivel internacional. Estos cables submarinos transportan una
cantidad masiva de trafico de datos, incluyendo contenido digital, transacciones financieras,
comunicaciones empresariales, y mas. Se estima que la mayoria del trafico de internet
global pasa a través de estos cables, y gran parte de este trafico tiene origen o destino en

Estados Unidos debido a su papel central en la economia digital mundial.

A nivel de neutralidad de la red, el 19 de octubre de 2023, el regulador FCC vot6 a favor de
adoptar una propuesta para restablecer la mayoria de las reglas federales de neutralidad
de la red, que adopté en 2015 y derog6 2 afios después, a partir del 11 de junio de 2018, la

orden de Restauracion de la Libertad de Internet de 2017 de la FCC derog6 su Orden de
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Internet Abierto de febrero de 2015. En abril de 2023, siete estados de EE. UU. habian
aprobado leyes de neutralidad de la red (por ejemplo, California y Washington), tras la

derogacion de las leyes federales.

Frente a la a aplicacién de medidas como el Zero rating en Estados Unidos, no se evidencia
una regulacién u orientacion especifica, Asi mismo, no se evidencia oferta comercial por

parte de los operadores.

Finalmente, en cuanto a la legislacion en otras partes del planeta frente al Zero rating, se
evidencia en Portugal, por ejemplo, que en el 2022 la Autoridad Nacional de
Comunicaciones de Portugal (ANACOM) propuso interrumpir esta practica en los
operadores y servicios que van en contra del parrafo 3 del articulo 3 del reglamento del
mercado Unico de telecomunicaciones de la Unién Europea, que dicta que los proveedores
de servicios de acceso a internet trataran todo el trafico de manera equitativa cuando
presten servicios de acceso a internet, sin discriminacion, restriccion o interferencia, e
independientemente del emisor y el receptor, el contenido al que se accede o que se
distribuye, las aplicaciones o servicios utilizados o prestados, o el equipo terminal empleado
[42].

En este sentido, la entidad argumentd que las practicas que van en contra de esta
normativa, van en contra de la neutralidad de red y no se ajusta al Reglamento de Mercado
Unico de las Telecomunicaciones en Europa, contraviniendo la discusion dada en 2017 en
la que la Direccién General de la Competencia de la Comision Europea, donde esta publico
un informe concluyendo que la practica del ZR no va en contra de la neutralidad de red,
siempre y cuando no existan condiciones en las que debido a relaciones comerciales entre
proveedores de servicios o contenidos y operadores se limite la capacidad competitiva de
los demas contendientes, manteniendo de esta forma la transparencia y poder de eleccion
del usuario. Por otra parte, ANACOM indic6 que se evidencian condiciones de competencia
desigual, ya que existe una importante brecha entre los gigantes tecnolégicos y los
pequefios productores de aplicaciones o contenido, sesgando de esta forma el trafico en la
red al proporcionado por las grandes compafiias y modificando el comportamiento de los

usuarios al tener acceso ilimitado Unicamente a estos servicios.
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Como conclusién del presente capitulo a continuacién, en la Tabla 2 se presenta un cuadro

comparativo de los aspectos mas relevantes que fueron analizados en el presente

Benchmarking:

Tabla 2. Tabla comparativa benchmarking internacional. Elaboracién propia

ACCESO A
FUENTES DE ALOJAI‘D'\QENTO
CONOCIMIENTO Y CONTENIDOS NEUTRALIDAD DE RED| ZERO RATING
CONTENIDOS LOCALES
PAIS EDUCATIVOS
) ¢ Cuenta con Regulacion u
¢Contempla el , . S
g . IXP’s que o . orientacion
servicio universal en Mol ¢, Bajo reglamentacion? e b
su Leyes? imp emgnten especifica sobre
) (CDN’s)? calificacion cero
Ecuador Si Si Si No
Argentina Si Si Si No
Brasil Si Si Si No
Jamaica Si Si No No
Sudéfrica Si Si Si Si
México Si Si Si Si
Estados Unidos si si En proceso de No

Implementacion

En conjunto, este andlisis comparativo resalta la necesidad de un enfoque holistico y

adaptativo en la regulacion de las telecomunicaciones, que tome en cuenta las

especificidades de cada pais y promueva un acceso equitativo y libre a las comunicaciones.
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4  ANALISIS DOMINIO.EDU

Tras realizar el andlisis regulatorio y normativo, es necesario ejecutar un estudio técnico
que permita determinar las particularidades de los dominios de las instituciones de
educacion, visibilizando las condiciones de almacenamiento y conectividad de las mismas,
identificando oportunidades de mejora para posteriormente ser plasmadas en la
recomendacion técnica. Este estudio permite determinar los principales proveedores de
servicios de alojamiento o hosting utilizados por las instituciones de educacion, asi como la

posicion geogréfica de los centros de datos del proveedor.

En este sentido y en aras de determinar cuantos sitios se encuentran alojados dentro y

fuera del pais, a través de un muestreo en la herramienta whois.domaintools.com/, se

realizo la verificacidon de 273 instituciones de educacién superior, registradas ante el
Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior SNIES con plataformas o
paginas registradas en el dominio .edu.co, dominio principal en el que se registran las
paginas o plataformas de instituciones de educacion dentro de Colombia Permitiendo

evidenciar que:

o EI 52 % de las direcciones se encuentran alojadas en servidores ubicados en
Estados Unidos

o El 34.8% de las direcciones se encuentran alojadas en servidores ubicados en
Colombia

e EI 5.13% de las direcciones se encuentran alojadas en servidores ubicados en
Canadéa

o EI 2.56% de las direcciones se encuentran alojadas en servidores ubicados en
Francia

e El excedente 5.8% se encuentra alojado en paises como Espafa, Alemania, Brasil,

Chile, Holanda, Inglaterra y Suecia.

A continuacion, se presenta la llustracion 3, en la que se evidencia la proporcion de
paises en los que se encuentran alojados los dominios de las instituciones de educacién
muestreados.
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https://whois.domaintools.com/

1

5
©:37%)
7 (2,56% L§3%]

14 (5,13%)

Pais alojamiento
@ Estados Unidos
@®Colombia
Canada
@Francia
Espafia
® Alemania
142 (52,01%) ®F =il
@Argentina
@ Chile
95 (34,8%) ®Holanda
®inglaterra
®5uecia

llustracién 3. Cantidad de dominios alojados por pais, porcentaje de distribucion. Elaboracion

propia, adaptado de muestreo realizado durante la investigacion.

En la llustracion 4 se evidencian los paises en los que mas se evidencia el alojamiento de

los dominios, siendo principalmente Estados Unidos y Colombia.

Canada 14

Francia - 7

Espafia 5

Alemania . 3
Brasil I 2

Argentina I 1

Pals alojamiento

chite | 1
Holanda I 1
Inglaterra I 1

suecia | 1

] 50 100

llustracion 4. Cantidad de dominios alojados por pais, cantidad en los principales paises.

Elaboracion propia, adaptado de muestreo realizado durante la investigacion.

68

150



En este sentido, el 65.2% del contenido se encuentra alojado en servicios ofrecidos por
proveedores con centros de datos fuera del pais, lo que implica a su vez un impacto
econdmico en los ISP y la calidad de la experiencia de los usuarios, ya que se requiere
cursar trafico a través de los operadores de los cables submarinos internacionales, y este
costo debe ser asumido por los prestadores del servicio. El restante 34.8% del contenido
se aloja dentro de Colombia, significando un enrutamiento dentro de las mismas redes de
los ISP, o tipicamente hasta NAP Colombia, reduciendo costos de trafico, asi como
mejorando la experiencia de usuario al implicar una menor cantidad de saltos y, por tanto,

menor latencia.

Por otra parte, los principales proveedores del servicio de alojamiento son OVH, AWS,
Cloudflare, ETB y Google, como se evidencia en la llustracion 5

Proveedor

@®OVH OVH SAS, FR
®AMAZON-AES, EE. UU.
@CLOUDFLARENET, EE. UU.

27 (9,89%)

@ETB - Colombia, CO
®GOOGLE-CLOUD-PLATFORM, EEUU.
@Red Nacional Academica de Tecnologia Avanzada - ...
24 (8,79%) ®AMAZON-02, EE. UU.
@COLUMBUS NETWORKS COLOMEIA, CO
@ Colombia Hosting, CO
MICROSOFT-CORP-MSN-AS-BLOCK, EE. UU.
@ Telmex Colombia 5.A., CO
23 (842%) @ AS-HOSTINGER Hostinger International Limited, CY
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, CO
EPM Telecomunicaciones 5.A. E5.P
@GO-DADDY-COM-LLC, EE. UU.
11 (4,03%) SERVERCENTRAL, EE. UU.
DIGITALOCEAN-ASN, EE. UU.
@®IFX18747, EE. UL,
@®NETWORK-SOLUTIONS-HOSTING, EE. UU.
@UNIFIEDLAYER-AS-1, EE. UU.
@FASTLY, EE UL
10 (3.66%) @GOOGLE, EE. UU.
10 (3.66%) @LVLT-3549, EEUU.
9(3.3%) @ ORACLE-BMC-31898, EE. UU.
@5SUCURI-SEC, EE. UU.

llustracidn 5. Proveedores de servicios de Hosting, porcentajes de distribucién. Elaboracién propia,
adaptado de muestreo realizado durante la investigacion.
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Con el muestreo realizado es posible concluir que:

o 12.45% de los dominios se encuentran alojados con el proveedor AWS

e 9.89% de los dominios se encuentran alojados con el proveedor OVHCloud

o 8.42% de los dominios se encuentran alojados con el proveedor CloudFlareNet

e 5.13% de los dominios se encuentran alojados con el proveedor Google

e 4.03% de los dominios se encuentran alojados con el proveedor ETB

e 4.03% de los dominios se encuentran alojados con el proveedor RENATA

o 3.66% de los dominios se encuentran alojados con el proveedor Columbus Networks
¢ 3.3% de los dominios se encuentran alojados con el proveedor Colombia Hosting

o El restante 50.19% se encuentra distribuido entre otros 59 proveedores de servicio,

incluyendo 16 instituciones con hosting propio.

OVH OVH SAS, FR

AMAZON-AES, EE. UU
CLOUDFLARENET, EE. UU.

ETB - Colombia, CO
GOOGLE-CLOUD-PLATFORM, EEUU.

& |
5
i

~

=

Red Nacional Academica de Tecnologia Avanzada ...
AMAZON-02, EE. UU.
COLUMBUS NETWORKS COLOMBIA, CO

I=a=}

Colombia Hosting, CO
MICROSOFT-CORP-MSN-AS-BLOCK, EE. UU.

o w

o

Telmex Colombia S.A., CO
AS-HOSTINGER Hostinger International Limited, CY
COLOMBIA TELECOMUMICACIONES 5.A. ESP, CO

-

EPM Telecomunicaciones S.A ES.P
GO-DADDY-COM-LLC, EE. UU.
SERVERCENTRAL, EE. UU.
DIGITALOCEAN-ASN, EE. UU.

IFX18747, EE. UU.
NETWORK-SOLUTIONS-HOSTING, EE. UU.
UNIFIEDLAYER-AS-1, EE. UUL

FASTLY, EE. UU.

GOOGLE, EE. UU.

LVLT-3549, EEUU.

ORACLE-BMC-31898, EE. UU.
SUCURI-SEC, EE. UU.
AS-26496-GO-DADDY-COM-LLC, EE. UU.
Asociacion Red Universitaria de Alta Velocidad del... [ [ [ l 2
coceco-peert, ca [ N :

conTAEO Contabo GmbH, DE [N 2

pimvenoc, eE uu. [ 2

HETZNER-AS Hetzner Online GmbH, DE [N 2

Proveedor
Y

INIFOFNN

wow oW oW w

5

=}
o
=)
o

o
S
™
o

llustracion 6. Cantidad de plataformas por proveedor de servicios de Hosting. Elaboracion propia,

adaptado de muestreo realizado durante la investigacion.
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Segun el muestreo realizado, por lo menos el 21% de las instituciones tiene sus contenidos
alojados en servicios de grandes empresas como AWS, CloudFlare, Google y Microsoft,
quienes a su vez tienen la posibilidad de la implementacion de CDN en Colombia, por lo
que es conveniente sugerir la implementacion de los mismos, reduciendo la cantidad del

trafico internacional y con esto, la carga econémica transferida a los ISP.

Entonces, los esfuerzos para garantizar el acceso a los contenidos con costo 0 hacia los
ciudadanos deberian ser ejecutados en conjunto; los primeros actores, las instituciones de
educacion, deberian propender la contratacion de servicios de alojamiento o hosting con
empresas nacionales o bien, con presencia de centro de datos al interior del pais, sin
sacrificar o reducir en ninguna medida las bondades y acuerdos de niveles de servicio de
las grandes empresas extranjeras, permitiendo asi el enrutamiento del consumo del
contenido Unicamente dentro del pais, asi como que las instituciones educativas deben
garantizar que el 100% de su contenido se encuentre dentro de su plataforma, generado y
almacenado por la misma institucién, evitando navegacion en dominios adyacentes o fuera

de su sistema.

En cuanto a los operadores moviles, su compromiso con la poblacién colombiana y la
propension del cierre de la brecha digital y educativa, asi como la transformacién digital
debe verse en la ejecucién de este tipo de iniciativas, que de hecho significan una menor
carga para la red de transmision de datos que las mismas plataformas de streaming o redes

sociales, hoy ofrecidas a costo cero, como ser vera en el siguiente capitulo.
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5 MUESTREO DE TRAFICO

Tras realizar el estudio de la cantidad de direcciones o plataformas alojadas dentro y fuera
del pais y sus respectivos proveedores, es conveniente analizar la otra dimension del
ecosistema de consulta de contenidos educativos, siendo las paginas de instituciones de
educacion. En este sentido y a través del analisis de la plataforma de una institucion
educativa, tal y como se planted en los objetivos, es posible comparar el comportamiento
de tréfico de red de la misma, vs el tréfico reportado por los operadores de internet movil
dentro del pais, a fin de concluir si es viable la implementacién de la tarificacion cero o ZR
hacia estas plataformas en funcién del tréafico.

A continuacion, se presenta el analisis del trafico de la plataforma cundigital.edu.co, asi
como el andlisis del trafico reportado por los operadores en la plataforma Postdata,
analizando las implicaciones de acceso desde servicios prepago 0 pospago, asi como la
proporcion de acceso desde red fija y movil.

51 TRAFICO PROMEDIO ACCESO ESTUDIANTIL

Una de las instituciones con mayor cantidad de estudiantes en el pais es la Corporacion
Unificada Nacional de Educacion Superior CUN, quienes segun cifras de SNIES[43] para
el segundo semestre de 2022 ocup6 el sexto lugar en el pais, con 43.919 estudiantes. Las

primeras 5 instituciones fueron:

1. Servicio Nacional de Aprendizaje SENA con 438.139 estudiantes, siendo una
entidad publica de formacidn técnica y tecnoldgica.

2. Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD con 121.154 estudiantes,
siendo también puablica y de formacion profesional.

3. Corporacion Universitaria Minuto de Dios UNIMINUTO, entidad privada y con
90.202 estudiantes.

4. Universidad Nacional de Colombia, institucion publica con 56.942 estudiantes

Politécnico Grancolombiano, entidad privada con 50.238 estudiantes.
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Para el desarrollo de este proyecto fue posible tener acceso a la informacién del trafico de
la plataforma Moodle de la CUN, utilizada por los estudiantes, permitiendo evidenciar el
comportamiento de la red virtual conectada a la instancia de almacenamiento de la
plataforma. A continuacién, se presentan los resultados en periodicidades especificadas,
teniendo presente que la etiqueta “NetworkIn” hace referencia al trafico de Upload o carga
hacia la maquina virtual y el “NetworkOut” es el trafico de salida, Download o descarga de
la misma instancia. En la llustracion 7 se evidencia el informe de trafico de periodicidad
semanal, mostrando un consumo de 16.4 TB de carga hacia la maquina virtual, versus 2.67
TB de descarga o extraccion de informacion de la misma.

CUN_Moodle_Network

_SUMATORIA_CONSUMO

16.418

Network!

llustracion 7. Tréfico plataforma Moodle, CUN Digital. Trafico Semanal. Elaboracién Propia

adaptado de informes de trafico AWS administracion plataforma.

En cuanto al consumo mensual, plasmado en la llustracion 8, el sistema promedia una
carga de 60.5 TB y una descarga de 14.1 TB, evidenciando picos en las fechas de entregas
de trabajos y actividades.

CUN_Moodle_Network h sh 12h 1d 30 1w  Custom(ew) @ ctions Light | Dark

Networkin, NetworkOut_ASG_SUMATORIA_CONSUMO

llustracién 8. Trafico plataforma Moodle, CUN Digital. Trafico Mensual. Elaboracién Propia

adaptado de informes de trafico AWS administracion plataforma

Existen periodos de carga de gran cantidad de informacién, como se ve en el informe

semestral presentado en la llustracion 9, ya que, al iniciar cada periodo académico, que
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para el caso de la CUN se genera cada 2 meses, se realiza el cargue masivo de material y
cursos semilla, generando un consumo promediado de 514 TB de carga y 120 TB de

descarga

CUN_Moodle_Network h 3

, NetworkOut_ASG H Networkin, NetworkOut_ASG_SUMATORIA_CONSUMO

514

llustracién 9. Trafico plataforma Moodle, CUN Digital. Trafico Semestral. Elaboracién Propia

adaptado de informes de trafico AWS administracién plataforma

Finalmente se presenta la grafica con el resumen anual del periodo evaluado en la
llustracién 10, teniendo un consumo total de 943 TB de carga y 217 TB de descarga de

informacién de la instancia en la que esta alojada la plataforma.

CUN_Moodle_Network d 30w [<] ® tght | Dark |

llustracion 10.Trafico plataforma Moodle, CUN Digital. Trafico Anual. Elaboracién Propia adaptado

de informes de trafico AWS administracion plataforma

Con la informacién extraida de la plataforma de gestion y resumiendo el comportamiento

de la plataforma, se presenta el resumen de consumos en la Tabla 3:

74



Tabla 3. Resumen trafico en TB plataforma CUN Digital. Elaboracién Propia adaptado de informes

de tréfico AWS administracion plataforma

Tréfico en TB (in) Tréfico en TB (out) Periodo
16.4 2.67 1 semana
60.5 141 1 mes
514 120 6 meses
943 217 12 meses

Partiendo de que la institucién contaba con 43.919 estudiantes, contemplando estudiantes
en modalidad presencial y virtual, haciendo énfasis en que en ambas metodologias de

estudio se realiza uso de la plataforma virtual, es posible concluir que:

Tabla 4. Tréfico promedio plataforma CUN Digital. Elaboracion propia
Tréfico total  Tréfico total Tréfico Tréfico

mensual mensual promedio promedio

promedio en promedio en mensual por mensual por

TB (in) TB (out) estudiante en estudiante en
TB (in) TB (out)

78.583 18.083 0.00178927115 0.00041173523

En este sentido, el trafico promedio mensual de un estudiante es de 0.00178927115 TB
para la carga'y 0.00041173523 TB para la descarga. Extrapolando el calculo a periodicidad
anual, el consumo es de alrededor de 0.0214712538 TB, en cuanto a la carga y
0.00494082276 TB para la descarga, segun el informe de trafico extraido de la gestion de

AWS, infraestructura que soporta la plataforma.

75



Es importante considerar que dentro del promedio de carga generado por el monitor del
comportamiento de la red también esta incluido el trafico producido por la misma
administracién de la plataforma, desde el cargue, configuracién y establecimiento de los
cursos semilla utilizados como guia para impartir los médulos en la plataforma CUN Digital.
Por limitantes técnicas no fue posible aislar el valor de este trafico, pero lo cierto es que
reduce en gran medida el valor calculado por estudiante, ya que existe la certeza de que el

peso maximo de un archivo a cargar por un estudiante es de apenas 5MB.

Debido a esta limitante, en adelante los calculos y proyecciones se realizardn en el peor
escenario, considerando todo el trafico como producto de interaccién de los estudiantes.

5.2 TRAFICO PROMEDIO DE ACCESO MOVIL

En cuanto a la perspectiva de los operadores, segun Postdata[44], el trafico total promedio
por acceso movil en el pais fue de 8.639 GB para el mes de septiembre de 2023, ultimo
mes registrado en la base de datos de la entidad.

Tabla 5. Tréfico promedio por acceso septiembre 2023. Adaptado de [44]

Trafico promedio 7.859 8.060 8.443 8.423 8.730 8.639
ALMACENES EXITO

INVERSIONES SAS. 3.370 3.668 3.566 3.828 3.814 3.806
AVANTEL S.AS NaN NaN NaN NaN NaN NaN
CELLVOZ COLOMBIA

SERVICIOS INTEGRALES S AE | 6.748 7.975 8.226 10.213 | 12.058 | 13.741
SP

COLOMBIA MOVIL S.AESP 9.684 9.742 11.844 11.388 [ 11.762 | 11.593
COLOMBIA

TELECOMUNICACIONES S.A. 8.805 9.243 9.211 9.488 9.806 9.770
E.S.P.

COMUNICACION CELULAR S A

COMCEL S A 6.133 6.269 6.300 6.340 6.570 6.469
EMPRESA DE

TELECOMUNICACIONES DE 13.478 | 13.422 | 13.327 13.787 | 14.225 | 14.583
BOGOTAS.A. ESP

;(?A\GSISTICA FLASH COLOMBIA 3.906 4.093 4.159 4.409 4.705 4.847
;2\5/ TELECOMUNICACIONES 6.100 7.010 8.270 3.599 3.619 2.221
PARTNERS TELECOM

COLOMBIA SAS 16.523 | 16.707 | 16.292 15.464 | 16.053 | 15.837
SETROC MOBILE GROUP SAS | Inf Inf Inf NaN NaN NaN
SUMA MOVIL S.AS. 1.491 1.701 1.706 1.898 2.111 2.116
\S/Ii(;lN MOBILE COLOMBIA 3.082 3.292 3.216 3.266 3.301 3.189
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Entonces, tomando como base un tréfico total mensual promedio de 8.639GB por acceso
movil y un trafico mensual promedio por estudiante de 2.2 GB en la plataforma de
educacion, se evidencia una relacién del 25.5%, respecto al trafico promedio por acceso en

el pais.

Segun el mismo informe de SNIES[43], para el segundo semestre de 2022 se registraron
2.432.833 matriculas en instituciones de educacion superior, por lo que es posible calcular,
multiplicando la cantidad de matriculas por el trafico total promedio de cada estudiante, que
se pronostica un trafico estimado de 535.2232,6 GB (5352,2326 TB) mensuales.

5.3 RELACION ACCESO MOVIL VS ACCESO FIJO A PLATAFORMAS DE
EDUCACION

En aras de hallar una relaciéon de la proporcién del trafico que cursa hacia la plataforma
desde servicios fijos y moéviles, se ejecutd una encuesta a 1879 estudiantes, preguntandoles
en qué condiciones accedian a la plataforma CUN digital, evaluando variables como el tipo
de acceso, el tipo de vivienda, siendo rural o urbana, si residian en una ciudad capital o en
un municipio secundario y el operador con quien tenian contratado el servicio. Fue posible
concluir entonces que el 13.62% de la muestra residia en zona rural del pais, contrastando
con el 86.38% en zona urbana. De la misma forma se evidencio que el 64.56% pertenecia
a ciudades capitales, contra el 35.44% en ciudades o municipios secundarios. El dato mas
relevante en esta encuesta es el de la proporcién de accesos realizados a través de redes
fijas, tipicamente wifi, o bien a través de red mévil. El estudio arrojé una relacion de 67.43%

para redes fijas, frente a 32.57%.

Ahora bien, si se toma como referencia que el 67.43% de los estudiantes realizan acceso
a través de red fija, segln el muestreo realizado en la encuesta, el tréfico cursado a través
de la red movil corresponde al 32.57% de las 5.352.232,6 GB (5352,2326 TB) pronosticadas
mensualmente, siendo 1.743.222,15782 GB (1743,22215782 TB).
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Tipo de vivienda Urbanismo

0,26 mil (13,62%)

0,67 mil (35,44%)

Tipo de vivienda
@ Urbano

Ubicacion
@ Ciudad Capital

@®Rural @ Ciudad / Municipio Secun.

1,62 mil (86,38%)
1,21 mil (64,56%)

Tipo de acceso Operador

62 (3,3%)
132 (7,03%)
Operador
0,61 mil (32,57%) ®Claro

@®Tigo

Acceso 353 (18,79%)

@ Wifi

@ Movistar
930 (49,49%)
®WOM
@®Datos ®ETE
@ Virgin Mobil
1,27 mil (67 43%; PR
! ! Mévil Exito

362 (19,27%)

llustracién 11. Encuesta acceso estudiantil a plataforma cundigital.edu.co. Elaboracién

propia con resultados de la encuesta.
5.4 RELACION ACCESO MOVIL POR DEMANDA VS CARGO FIJO

Esta relacion también debe ser considerada desde la proporcion de usuarios con servicios
en modalidad prepago y pospago, ya que, si bien todos los usuarios deberian poder gozar
del beneficio, los abonados de servicios pospago realizan un pago con cargo fijo
mensualmente.

De los 41.4 millones de accesos a internet movil, los servicios prepagos representaban el
52% del total de conexiones para junio de 2023, alcanzando los 21,5 millones de accesos.
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Por otra parte, las conexiones por cargo fijo para el mismo mes correspondian al 48% del

total, alcanzando los 19,9 millones, segun cifras de Postdata[44].

En este sentido, la proporcion de trafico en accesos con servicio prepago corresponderia a
906.475,522066 GB ( 906,475522066000TB) y 836.746,635754 GB (836,746635754 TB)

para servicios pospago.

Realizando un andlisis de la proporcion del trafico de datos de plataformas de estudio
proyectado versus el tréfico total de la red movil, segun cifras de Postdata, el trafico de
Internet movil en el segundo trimestre de 2023 supero los mil millones de GB [44], por lo
que, con un promedio mensual de 333,33 millones de GB, y un trafico promedio mensual
de 1.743.222,15782 GB en las plataformas de estudio, el tréfico de estas ultimas
corresponde al 0.52% del trafico total mensual.

El analisis dimensional del trafico de las plataformas debe ser contrastado con la conclusion
del capitulo anterior, donde el 65.2% del trafico total aqui analizado se enruta hacia
servidores ubicados fuera de Colombia, generando un impacto econémico y de calidad de
servicio para los operadores que deben garantizar el acceso a dichos contenidos dentro del
pais, por lo que es conveniente mantener ese trafico Unicamente dentro del territorio

nacional, sin enrutar hacia fuentes internacionales.

Este estudio de trafico, analizando cada una de las particularidades del tipo de acceso de
los estudiantes fue fundamental para determinar las posibles implicaciones y repercusiones
que podria tener sobre la red la inclusién de esta iniciativa, evidenciando que el impacto del
trafico de dichas plataformas de estudio no es significativo, respecto al trafico total de la

red, siendo menos del 1%.

En concordancia con lo anterior, la ejecucion si puede mejorar en gran medida las
condiciones de acceso a la educacion de la poblacion colombiana, cumpliendo los deberes

del estado respecto al acceso, apropiacion y uso de las TIC, asi como a la educacion.
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6 RECOMENDACION TECNICA Y NORMATIVA

6.1 RECOMENDACION TECNICA

6.1.1 OBJETO

El objeto de la presente recomendacion es orientar al sector sobre la posibilidad de la
implementacién de acceso con tarifa cero a fuentes de conocimiento y contenidos
educativos a través del uso de las TIC, asi como recomendar acciones a ejecutarse desde
el punto de vista técnico para lograr dicho fin. Estas recomendaciones técnicas van
orientadas a las instituciones de educacion superior, a las empresas que sirven como
proveedores de hosting y a los operadores de red moévil. En todo caso, el contenido aqui
reflejado es orientativo y no sustituye a las normas vigentes y futuros desarrollos normativos

gue puedan aprobarse.

6.1.2 ANTECEDENTES

De conformidad con el andlisis realizado en el proyecto titulado ‘“PROPUESTA
NORMATIVA PARA PROMOVER EL ACCESO A FUENTES DE CONOCIMIENTO Y
CONTENIDOS EDUCATIVOS A TRAVES DEL USO DE LAS TIC” de la Maestria en
Telecomunicaciones y Regulacién TIC de la Universidad Santo Tomas, se proponen a
continuacién las recomendaciones técnicas que facilitarian la implementacion de la
iniciativa de tarificacion cero a fuentes de conocimiento y contenidos educativos a través

del uso de las TIC.

6.1.3 ACCIONES A EJECUTAR

6.1.3.1 Generacién y almacenamiento de contenidos educativos

Respecto a los contenidos educativos a consumir y consultar a través de la iniciativa, en su
mayoria, estos son generados directamente por las instituciones educativas, ya que parten
de los contenidos tematicos especificados en los syllabus de cada una de las asignaturas,
que a su vez parten y son aprobados por el registro calificado entregado por el Ministerio
de Educacion Nacional. En este sentido, existe una garantia de que el contenido al que se

brindara acceso a costo cero es de interés educativo, cumpliendo y respetando la normativa
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nacional, en cuanto a su calidad y pertinencia. Es importante entonces el compromiso de
las instituciones, de cara al almacenamiento y configuracion para que todo el contenido al
que deben tener acceso los usuarios esté almacenado directamente en su dominio y no se
requiera acceder o consultar ninguna otra URL, asegurando asi que no se realice
navegacion a dominios fuera de “.edu” que puedan generar costo para el usuario. De la
misma forma se recomienda la contratacién de servicios de alojamiento o hosting de sus
plataformas con entidades y empresas nacionales, o bien con multinacionales con
presencia de centros de datos al interior del pais, propendiendo el trafico y enrutamiento
Unicamente dentro del pais, eso si, sin sacrificar la calidad y acuerdos de niveles de servicio

ofrecidos en el alojamiento en el extranjero.

6.1.3.2 Implementacion de lista blanca y ofertas comerciales

Se recomienda, a fin de brindar acceso a contenidos educativos sin tarificacion al usuario,
la creacién de una “lista blanca”, administrada por el Ministerio de Educacion en la que se
registren las URL del dominio .edu autorizadas para la tarificacion cero, asi como las demés
URL que correspondan a otras instituciones educativas extranjeras y locales, que no formen
parte del dominio .edu pero que contengan contenido educativo y de interés publico y

general, sugeridas y fundamentadas por la entidad administradora.

Estas URL seran propuestas, incluidas, mantenidas y retiradas por la entidad definida para
tal fin, asi como que la misma replicara la lista a los ISP para que sea incluida en sus
sistemas de gestién y se garantice el acceso a los contenidos a través de los mismos.
Asimismo, se recomienda que, asi como los operadores brindan la posibilidad de elegir
entre las aplicaciones o servicios que el usuario tendra sin costo cuando adquiere un
paquete o plan de internet movil, se incluya dentro de la oferta comercial el paquete de
navegacion a fuentes de conocimiento y plataformas educativas, para que pueda ser tenida

en cuenta dentro de sus preferencias.
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6.1.3.3 Alojamiento de contenidos al interior del pais

En aras de mantener dentro de Colombia el trafico de las fuentes de conocimiento y
contenidos educativos consultados desde el interior del pais, es importante promover la
implementacién o ampliacion de los centros de datos existentes en el territorio nacional.
Muchas de las empresas que prestan el servicio de hosting cuentan con CDN al interior del
pais, por lo que propender el alojamiento de este contenido en las principales ciudades de
Colombia mejora la experiencia del usuario, garantizando menos saltos y por tanto menor
latencia, asi como disminuye los costos asociados a trafico internacional asumido por los
ISP cuando los usuarios requieren cursar trafico de informa internacional hasta los centros

de datos alojados en su mayoria en Estados Unidos.
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6.2 RECOMENDACION NORMATIVA

La recomendacién normativa se relaciona en el anexo B del presente documento, tomando
en cuenta que se presenta en el formato legal establecido para tal fin. De la misma forma,
es importante tener presente que para lograr un mayor impacto con la mencionada
iniciativa, se recomienda incluir dentro de los pliegos de condiciones de las licitaciones
publicas que se realicen para elegir oferentes que posibiliten que entidades como el MinTIC
oferten programas de formacion virtual en habilidades digitales, programacion, inteligencia
artificial, entre otros, en el que se exija que los contenidos de las plataformas de estudio
como Platzi, Coursera y los demas posibles oferentes, se encuentren alojados dentro del
territorio nacional, asegurando que, si bien no forman parte del dominio .edu, seran tenidas
en cuenta dentro de la lista blanca de excepciones para la navegacion a costo 0 para los

usuarios.
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7 CONCLUSIONES

Como conclusion del andlisis normativo adelantado en el capitulo 2, se puede afirmar que
la identificacion de las normativas pertinentes revela un marco legal que busca promover el
acceso equitativo de la poblacion a nuevas fuentes de conocimiento. Estas normas,
arraigadas en la Constitucion, las leyes especificas del sector de las telecomunicaciones y
los programas gubernamentales destinados a orientar las politicas publicas reflejan un
compromiso legal con la democratizacion del conocimiento y la informacién. Sin embargo,
la implementacion del Zero Rating en el pais plantea desafios significativos desde una
perspectiva legal y regulatoria. Si bien esta practica puede presentarse como una estrategia
comercial beneficiosa para los operadores de telecomunicaciones al complementar sus
ofertas comerciales, también suscita preocupaciones sobre la posible violacion de los
principios de neutralidad de red. Estos principios, consagrados en la legislaciéon nacional e
internacional, establecen la igualdad de tratamiento para todo el trafico de internet, sin

discriminacion ni privilegios para determinados servicios o proveedores de contenido.

Ahora bien, la observacion de que el Zero Rating beneficia exclusivamente a los operadores
sugiere una necesidad urgente de revisar y fortalecer las regulaciones existentes para
garantizar el cumplimiento del principio de neutralidad de red en Colombia. Este andlisis
normativo subraya la importancia de un enfoque regulatorio proactivo y adaptable, capaz
de abordar los desafios emergentes en el &mbito de las telecomunicaciones y proteger los
derechos de los usuarios en un entorno digital en constante evolucién, propendiendo el
aprovechamiento de las condiciones permitidas a nivel regulatorio y técnico, encaminando

las actuaciones al beneficio de la ciudadania.

Por otra parte, la realizacidon de un Benchmarking Internacional con los paises de Ecuador,
Argentina, Brasil, Jamaica, Sudéfrica, México y Estados Unidos ha arrojado resultados
significativos en cuanto al andlisis de los IXPs (Puntos de Intercambio de Tréfico), la
aplicacion de neutralidad tecnolégica y el uso del Zero rating en cada nacion. A través de
este estudio comparativo, se ha evidenciado la diversidad de enfoques y estrategias

implementadas en cada pais para fomentar el desarrollo de internet y la conectividad digital.
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Durante el analisis fue posible evidenciar la importancia de los IXPs como facilitadores del
intercambio de trafico local, promoviendo un internet mas eficiente y accesible para los
usuarios finales. Asi mismo, se observa la variabilidad en la aplicacion de politicas de
neutralidad tecnoldgica, con diferentes niveles de regulacién y enfoques en cada pais, lo
que refleja la complejidad de encontrar un equilibrio entre la innovacién y la proteccion de

los derechos de los usuarios.

En cuanto al Zero rating, se identifican distintas posturas y practicas regulatorias en relacion
con la inclusion digital y el acceso a servicios en linea de manera gratuita, sobresaliendo el
consumo de contenido en redes sociales y plataformas de movilidad. Este enfoque plantea
interrogantes sobre la equidad y la competencia en el mercado digital, asi como sobre su
impacto a largo plazo en la diversidad y la calidad de los servicios disponibles.

Respecto al andlisis del dominio .edu realizado en el capitulo 4 y tal como se evidencié en
el mismo, es claro que mas del 65% de las plataformas muestreadas se encuentran
alojadas en servicios de hosting con centros de datos fuera del pais. Esto muestra a su vez
un mercado dominado por grandes corporaciones tecnoldgicas con centros de datos en
otras latitudes, frente a las empresas que realizan el alojamiento de contenido al interior del
territorio nacional, generando la oportunidad de apalancar las empresas nacionales,
promoviendo el alojamiento de contenidos dentro del pais, favoreciendo la economia local

y propendiendo su crecimiento y competitividad.

Adicionalmente, la inclusidon de nuevas empresas en el sector puede fomentar la creacién
de IXP en el pais, mejorando y simplificando la conectividad y enrutamiento. Los esfuerzos
para garantizar el acceso gratuito a los contenidos para los ciudadanos deben ser
realizados en colaboracién, apalancados y motivados por el gobierno nacional,
propendiendo que las instituciones educativas contraten servicios de alojamiento con
empresas nacionales o con centros de datos locales, sin comprometer la calidad de los
servicios. Ademas, estas instituciones deben asegurarse de que todo su contenido esté
generado y almacenado internamente, evitando la navegacion en dominios externos. Los
operadores moviles también deben comprometerse en cerrar la brecha digital y educativa,
posibilitando la implementacion de estrategias como las aqui planteadas y usando la red

para promover el acceso a fuentes de conocimiento y educacion.
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En cuanto al trafico estudiado, fue posible evidenciar el comportamiento de red de una
plataforma de estudio de una de las instituciones mas grandes del pais; el estimado permite
tener una nocién del prondstico de rendimiento para cualquier plataforma implementada en

otras instituciones.

Ahora bien, el ejercicio realizado, de cara a contrastar la cantidad de usuarios
pertenecientes a la poblacion objetivo de esta propuesta, siendo estudiantes que acceden
a su plataforma de estudio a través de red maovil, permite concluir que la implementacién de
esta iniciativa podria tener un impacto de menos del 1% del trafico total cursante en la red,
impactando en baja medida la operacién y economia de los PRST. Esta medida podria
beneficiar potencialmente a la totalidad de accesos mdviles en el pais, impactando a la
poblacion mas vulnerable, reduciendo la carga econémica y facilitando el acceso a la
educacion a traves de las TIC.

En este sentido se puede determinar que el andlisis regulatorio y técnico permitié conseguir
una vision amplia y suficiente de las diferentes dimensiones involucradas, posibilitando la
emision de las recomendaciones correspondientes. Desde la normativa nacional, es posible
evidenciar los esfuerzos ejecutados para garantizar el acceso universal a internet y el
derecho a la educacién por parte de las diferentes gestiones y gobiernos, asi como se
evidencia una clara tendencia a las mismas metas en otras latitudes, evidenciado en el

benchmarking internacional.

Por otra parte, el estudio permite concluir que, si bien el foco de la iniciativa es brindar
acceso gratuito a las plataformas y contenidos educativos a la poblacién mas vulnerable
del pais, también es importante que sea tenida en cuenta para garantizar la continuidad de
la formacion de las personas que cuentan con paquetes de navegacién movil a través de
planes prepago o pospago, que tras agotar el consumo adquirido presentan una barrera

para continuar con su formacion.

Finalmente, es valido considerar que la promocion del trafico de categoria educacional en
la red de forma gratuita puede reducir el impacto del ZR en referente a las posibles
violaciones o faltas al principio de neutralidad de red, permitiendo la circulacion de

contenidos desde diferentes fuentes, logrando asi una oferta de contenido distinto al de las
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redes sociales, ademas de potenciar el poder de decision de los usuarios, seleccionando

los servicios segun sus preferencias y necesidades.
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ANEXO A. FORMATO REGISTRO LISTA BLANCA

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL DE COLOMBIA

FORMATO DE SOLICITUD DE INCLUSION DE DOMINIOS EN LISTA BLANCA PARA
EXCEPCION DE TARIFICACION DESDE LA RED MOVIL

1. PROPOSITO

El propésito de estas Instrucciones es proporcionar un marco para la admision y
administracion de URL o dominios referentes a contenidos educativos al interior de
Colombia, segun se contempla en la normativa nacional establecida, a la lista de URL de
trafico a costo O para el usuario, permitiendo acceso gratuito a fuentes de conocimiento y
contenidos educativos desde la red movil en las modalidades de prepago y pospago.

2. SOLICITUD
2.1. REGISTRO DE LA SOLICITUD:

La solicitud debera presentarse mediante el formulario de solicitud establecido en el anexo

A, a la direccion de correo electrénico prevista para tal fin.
2.2.  CRITERIOS DE SELECCION:

Los sitios 0 dominios habilitados para ser registrados en la lista de dominios con tarificacion

cero para los usuarios deben cumplir con las condiciones descritas a continuacion:
. Ser una institucion de educacion reconocida por el Ministerio de Educacién Nacional

. Tener una plataforma o sitio web que contenga informacion considerada fuente de
conocimiento o contenido educativo con acceso a sus usuarios o bien, con acceso libre a

toda la poblacion

. Brindar toda la informacion técnica requerida para el registro en la lista blanca
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. Tener una direccion IP estética o fija; las direcciones dindmicas no seran tenidas en

cuenta para la tarificacion cero.

Nota: Existen instituciones de educacion no registradas ante el ministerio de educacion por
su caracter de formacién continuada, cuyos dominios deben ser sometidos al analisis de la

entidad administradora para poder otorgar dicho beneficio.
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FORMULARIO DE SOLICITUD DE INCLUSION DE DOMINIOS EN LISTA BLANCA
PARA EXCEPCION DE TARIFICACION DESDE LA RED MOVIL

Naturaleza de la entidad:

Indique que tipo de institucién realiza la solicitud:

[] Institucién de educacién publica

[] Institucién de educacién privada

[ ] Institucién de educacién no registrada ante el Ministerio de Educacién Nacional
Operador de sitio web:

Esta debe ser la persona responsable del funcionamiento del sitio web, por lo general la
persona que completa esta solicitud. Este debe ser alguien que puede ser contactado sobre

este sitio web, si es necesario

Nombre:

Correo electroénico:

Teléfono:

Confirmacion de la comprension de la excepcion:

La excepcién de tarificacion de red mévil sélo sera aplicada a sitios con dominio “.edu.co”,
de entidades registradas ante el ministerio de educacién o bien, entidades de caracter
internacional que presten algun tipo de servicio educativo al interior del pais a través de
convenios u ofertas comerciales a los ciudadanos. Los sitios web que no cumplan con estas
condiciones no estardn habilitados para configurar la excepcion. La excepcion aplica
Gnicamente para el contenido alojado dentro del dominio registrado; los dominios
subyacentes y enlaces a otras fuentes de informacion no seran contempladas dentro de la

tarificacion cero.

91



Por favor confirme lo siguiente:

[ ] La Institucién esta reconocida por el Ministerio de Educacion Nacional

[ ] El sitio web contiene contenido educativo

[ ] El solicitante entiende que el contenido externo no esta cubierto por la tarificacion cero.
Detalles del sitio Web:

Titulo del sitio web:

Ejemplos: "Colombia Aprende "

Direccion del sitio web (URL):

Ejemplos: "www.colombiaaprende.edu.co”

Nota: Por favor, no incluya directorios o archivos individuales, solo la direccion del sitio.
Direccion(es) del servidor IPv4:

Ejemplos: "170.254.228.150"

Direccion(es) del servidor IPv6:

Nota: Esto es opcional. Deje en blanco si solo cuenta con direccionamiento IPv4
Puertos de servidor

¢ El servidor web solo responde en el puerto 80 (HTTP)? []Si []No

En caso afirmativo, ignore el resto de esta seccion.

¢Responde el servidor web en el puerto 443 (HTTPS)? []Si [ ]No
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ANEXO B. BORRADOR RESOLUCION

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

RESOLUCION NUMERO «NUMERO_ACTO» DEL «ANIO»

“‘Por medio de la cual se define la estrategia para democratizar las TIC y desarrollar la sociedad del
conocimiento y tecnologia en el pais de que trata el numeral 2 del articulo 143 de la Ley 2294 de 2023’

EL MINISTRO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales y reglamentarias, en especial de las que confieren los articulos 38 y 39
de la Ley 1341 de 2009, modificados por los articulos 4 y 25 de la Ley 1978 de 2019, el articulo 142 de la Ley
2294 de 2023 y el numeral 9 del articulo 5 del Decreto 1064 de 2020, y

CONSIDERANDO

La Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019 “Por la cual se definen principios y conceptos sobre
la sociedad de la informacion y la organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones —
TIC-(...)" dispone en los numerales 1, 7, 9y 10 del articulo 2, los principios orientadores frente a la prioridad
al acceso y uso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, el derecho a la comunicacién, la
informacién, la educacion, los servicios basicos de las TIC y la Promocion de los contenidos multiplataforma

de interés publico, con el propdsito de lograr que los ciudadanos tenga acceso a las TIC.

A su vez, el articulo 3 de la mencionada Ley, establece que el Estado reconoce que el acceso y uso de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, el despliegue y uso eficiente de la infraestructura, el
desarrollo de contenidos y aplicaciones, la proteccion a los usuarios, la formacion de talento humano en estas
tecnologias y su caracter transversal, como pilares para la consolidacién de las sociedades de la informacién

y del conocimiento.

Por su parte, los numerales 2 y 3 del articulo 4 de la Ley 1341 de 2009 consagran como fines de la intervencién

del Estado en el sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, promover el acceso a las
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Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, teniendo como fin Gltimo el servicio universal y la

promocion de contenidos y aplicaciones.

En el mismo orden, entre los objetivos del Ministerio que se encuentran establecidos en el articulo 17 de la
mencionada Ley, se encuentra el de “disefiar, formular, adoptar y promover las politicas, planes, programas y
proyectos del sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, en correspondencia con la
Constitucion Politica y la Ley, con el fin de promover la inversion y el cierre de la brecha digital, contribuir al

desarrollo econdmico, social y politico de la Nacion, y elevar el bienestar de los colombianos”.

A nivel de funciones, el articulo 18 de la mencionada Ley, establece las siguientes:

“.)

1. Disefiar, adoptar y promover las politicas, planes, programas y proyectos del sector de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

2. Definir, adoptar y promover las politicas, planes y programas tendientes a incrementar y
facilitar el acceso de todos los habitantes del territorio nacional, a las tecnologias de la

informacion y las comunicaciones y a sus beneficios, para lo cual debe:

a). Disefiar, formular y proponer politicas, planes y programas que garanticen el acceso y la
implantacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, con el fin de
fomentar su uso como soporte del crecimiento y aumento de la competitividad del pais en los

distintos sectores;

b). Formular politicas, planes y programas que garanticen a través del uso de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones: el mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad,
el acceso a mercados para el sector productivo, y el acceso equitativo a oportunidades de
educacion, trabajo, salud, justicia, cultura y recreacion, entre otras;

..y

Respecto del Ministerio de Educaciéon Nacional — MEN, el Decreto 5012 de 2009 por el cual modificé su
estructura, establecié en el articulo 1 la importancia de garantizar la calidad de la educacién. Dentro de sus

objetivos, se destaca el compromiso de velar por esta calidad a través del ejercicio de funciones regulatorias,
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de inspeccién, vigilancia y evaluacion cuyo fin ultimo es asegurar el desarrollo integral de los ciudadanos

colombianos, abarcando aspectos morales, espirituales, intelectuales y fisicos.

En el mismo orden, el articulo 2 establece las funciones conferidas al Ministerio de Educacién Nacional; asi,
los numerales 2.1y 2.9 del mencionado articulo asignan la responsabilidad de formular la politica nacional de
educacion y coordinar los programas intersectoriales, lo cual implica la elaboraciéon de lineamientos
estratégicos para el sector educativo del pais, y, por tanto, la regulacién y el establecimiento de criterios y
parametros técnicos cualitativos destinados a mejorar el acceso, la calidad y la equidad de la educacién en

todos sus niveles y modalidades, asi como la atencién integral a la primera infancia.

Ahora bien, a través de la Ley 2108 de 2021 “Ley de Internet como servicio publico esencial y universal o por
medio de la cual se modifica la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones”, el Legislador establecio el
acceso a Internet como un servicio publico de telecomunicaciones de caracter esencial, con el fin de propender
por la universalidad para garantizar y asegurar la prestaciéon del servicio de manera eficiente, continuo y

permanente, permitiendo la conectividad de todos los habitantes del territorio nacional

A su vez, la Ley 2294 de 2023, “Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 Colombia
potencia mundial de la vida”, establecio en el articulo 143, que el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones disefiara e implementara una estrategia integral para democratizar las TIC y desarrollar la

sociedad del conocimiento y la tecnologia en el pais, mediante, entre otras, las siguientes medidas:

1. Promover la consolidacién de una sociedad digital para que todos los ciudadanos tengan las
herramientas necesarias para hacer del Internet y de las tecnologias digitales un instrumento de
transformacion social.

2. Enarticulacion con el Ministerio de Educacion Nacional promover el acceso por parte de docentes,
nifios, nifias y adolescentes a nuevas fuentes de conocimiento, a través del uso de tecnologias
digitales, que les permita desenvolverse en una sociedad altamente tecnolégica.

3. Establecer programas de alfabetizacion digital con enfoque étnico, participativo, de género y
diferencial.

4. Promover estrategias para la identificacion, prevencion y control de todo tipo de violencias en
entornos digitales, en coordinacion con el Ministerio de Educacion Nacional, con énfasis en
mujeres, grupos étnicos y nifias, nifios y adolescentes.

5. Implementar iniciativas de transformacion digital como herramienta para la productividad, la
generacion de empleo, la dinamizacion de la economia en las regiones y la potencializacion de la
economia popular.
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6. Fortalecer el Gobierno Digital para tener una relacion eficiente entre el Estado y el ciudadano, que
lo acerque y le solucione sus necesidades, a través del uso de datos y de tecnologias digitales para
mejorar la calidad de vida.

7. Promover un entorno digital seguro para generar confianza en el uso y apropiacion de las TIC”.

En este sentido y considerando que para el cumplimiento del numeral 2 del citado articulo 143, se debe de
definir, en colaboracion con el Ministerio de Educacién Nacional, una estrategia para promover el acceso a
nuevas fuentes de conocimiento mediante el uso de tecnologias con el objetivo de capacitar a docentes, nifios,
nifias y adolescentes para desenvolverse de manera efectiva en una sociedad cada vez mas tecnoldgica en la
que el acceso a la informacién y al conocimiento es un pilar fundamental para el desarrollo integral de los

individuos y para la construccion de una sociedad mas equitativa y préspera.

La implementacion de esta medida resulta crucial para garantizar que el acceso a las tecnologias digitales y a
las fuentes de conocimiento sea equitativo y no discriminatorio, de manera que todos los ciudadanos
colombianos, independientemente de su condicién socioecondmica o ubicacién geogréfica, puedan
beneficiarse plenamente de los avances tecnolégicos y educativos. Por lo tanto, se hace necesario que en el
disefio e implementacion de esta estrategia integral se tenga en cuenta el principio de neutralidad de red, con
el fin de garantizar que el acceso a las tecnologias digitales y a las fuentes de conocimiento se realice de
manera transparente, equitativa y sin discriminacion alguna, promoviendo asi un entorno digital inclusivo y

democratico para todos los ciudadanos colombianos.

En consonancia con lo anterior, la Ley 1341 de 2009 en el articulo 2, establecio que todos los actores del sector
TIC debian colaborar, dentro de sus responsabilidades, para priorizar el acceso y el uso de las TIC en la
produccion de bienes y servicios, garantizando condiciones no discriminatorias en aspectos como la
conectividad, la educacion, los contenidos y la competitividad. Posteriormente, la Ley 1450 de 2011, que dio
lugar al Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014, reafirmé estos principios al expresar claramente en el articulo
56 que ningun usuario de Internet podia ser bloqueado, interferido, discriminado o restringido en su derecho a
utilizar, enviar, recibir u ofrecer cualquier contenido, aplicacion o servicio licito a través de la red. En este mismo
sentido, se establecié que los proveedores de servicios de Internet no podian discriminar arbitrariamente

contenidos, aplicaciones o servicios en funcion de su fuente de origen o propiedad.

En cumplimiento de lo dispuesto en la mencionada Ley, la Comision de Regulacién de Comunicaciones — CRC,
emitié la Resolucidén 3502 de 2011, que establece disposiciones generales relativas a la neutralidad de red,

basadas en los principios de libre eleccion de los usuarios, no discriminacion de contenidos, transparencia e
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informacion sobre la gestion del trafico de datos. En este sentido, se introdujeron los principios relevantes que

definen la manera en que se concibe en Colombia la neutralidad de red, los cuales se citan a continuacion:

1..)

e Libre eleccion. El usuario podra libremente utilizar, enviar, recibir u ofrecer cualquier
contenido, aplicacion o servicio a través de Internet, salvo en los casos en que por disposicion
legal u orden judicial estén prohibidos o su uso se encuentre restringido. Adicionalmente, el
usuario podra libremente utilizar cualquier clase de instrumentos, dispositivos o aparatos en
la red, siempre que sean legales y que los mismos no dafien o perjudiquen la sequridad de la
red o la calidad del servicio.

e No discriminacion. En todo momento, los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones que prestan el servicio de acceso a Internet brindaran un trato igualitario
a los contenidos, aplicaciones y servicios, sin ningun tipo de discriminacion arbitraria, en
especial en razon al origen o propiedad de los mismos. En todo caso, conforme lo previsto en
el articulo 56 de la Ley 1450 de 2011, los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones que prestan el servicio de acceso a Internet podran hacer ofertas segun
las necesidades de los segmentos de mercado o de sus usuarios de acuerdo con sus perfiles
de uso y consumo, lo cual no se entendera como discriminacion.

e Transparencia. Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones que prestan el
servicio de acceso a Internet deben revelar sus politicas de gestion de trafico a los usuarios y
a otros proveedores que tengan acceso a su red.

e Informacion. Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones que prestan el
servicio de acceso a Internet deben suministrar al usuario toda la informacioén asociada a las
condiciones de prestacion del servicio incluida velocidad, calidad, practicas de gestion de
trafico relativas a cada plan ofrecido o acordado, en los términos dispuestos en la Resolucion
CRC 3066 de 2011, compilada en la Resoluciéon CRC 5050 de 2016. (...)”

Asi mismo, la Resolucién CRC 5969 de 2020, sefiala que los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones que prestan el servicio de acceso a Internet podran implementar medidas de gestion de
trafico que sean razonables y no discriminatorias respecto de algin proveedor, servicio, contenido o protocolo
especifico. Asi las cosas, las practicas de gestion de trafico se consideran razonables cuando estén destinadas,

entre otras, a:

1..)
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e. Proporcionar servicios o capacidades de acuerdo con la eleccion de los usuarios, que atiendan los
requisitos técnicos, estandares o mejores practicas adoptadas por iniciativas de gobernanza de Internet u

organizaciones de estandarizacion.

En todo caso, los proveedores del servicio de acceso a Internet deben aplicar inicamente practicas de
gestion de red que cumplan con lo previsto en la recomendacion UIT-T X.700 y aquellas que la

complementen, modifiquen o sustituyan. (...)”

Asi, con el objetivo de asegurar la efectiva implementacién de la estrategia delineada por el Ministerio de
Educacion Nacional y el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, de que trata el
numeral 2 del articulo 143 de la Ley 2294 de 2023, es necesario establecer un procedimiento especifico que

para que los Ministerios y terceros involucrados puedan dar aplicacion efectiva a la norma.

De conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.2.30.5. del Decreto 1074 de 2015, se diligenci6 el
cuestionario expedido por la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) mediante el articulo 5 de la
Resolucion SIC 44649 de 2010, con el fin de verificar si las disposiciones contempladas en el presente acto
administrativo tienen alguna incidencia en la libre competencia. Dado que la totalidad de las respuestas al
cuestionario “Evaluacion de la incidencia sobre la libre competencia de los proyectos de actos administrativos
expedidos con fines regulatorios” fueron negativas, el presente acto administrativo no plantea una restriccion
indebida a la libre competencia, motivo por el cual no resultd necesario remitir la propuesta regulatoria a la SIC

de conformidad con lo dispuesto en el numeral 1 del articulo 2.2.2.30.6 del Decreto 1074 de 2015.

Finalmente, de conformidad con lo establecido en el numeral 9 del articulo 3 y el numeral 8 del articulo 8 de la
Ley 1437 de 2011; “Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo”, el proyecto de Resolucion fue publicado y socializado por los Ministerios de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones y de Educacion Nacional, durante el periodo comprendido entre el X de XX
y el X de XX de 2024, con el fin de recibir opiniones, sugerencias o propuestas alternativas por parte de los

ciudadanos y grupos de interés.

En mérito de lo expuesto,
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Il. RESUELVE

ARTICULO 1. Objeto. La presente resolucion tiene por objeto definir la estrategia para democratizar las TIC y

desarrollar la sociedad del conocimiento de que trata el numeral 2 del articulo 143 de la Ley 2294 de 2023.

ARTICULO 2. Ambito de aplicacion. Las disposiciones de la presente Resolucion les aplican a los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones — PRST que presten servicios de Telecomunicaciones

Moviles Internacionales (IMT, por sus siglas en inglés).

ARTICULO 3. Oferta comercial. Los PRST deberan de incluir dentro de la oferta comercial de los planes
prepago y pospago un paquete que permita acceder a toda la lista blanca del Ministerio de Educacién Nacional,
la cual facilitara el acceso a nuevas fuentes de conocimiento y plataformas educativas, esto con el fin de que el
usuario seleccione el paquete de preferencia asociado al servicio adquirido de acuerdo a sus necesidades. El

paquete no podra generar consumo de datos de los planes adquiridos por los usuarios.

PARAGRAFO. La oferta comercial debera cumplir con las mismas condiciones de oferta del resto de

aplicaciones y contenidos ofertados bajo la figura de tarifa cero o Zero Rating.

ARTICULO 4. Creacion de la lista blanca. El Ministerio de Educacién Nacional creara una lista blanca que
contendra las URL de dominio .edu, asi como otras URL de instituciones educativas extranjeras y/o locales

que contengan contenido educativo de interés publico.
PARAGRAFO 1. Las URL seran propuestas por las instituciones educativas y las entidades de formacion
continuada y complementaria del orden nacional e internacional, bajo el procedimiento que sea definido por el

Ministerio de Educacion Nacional.

Las URL propuestas seran revisadas, incluidas, mantenidas y retiradas de la lista blanca por el Ministerio de

Educacion Nacional o quien este defina.

PARAGRAFO 2. Los contenidos asociados a esta iniciativa deberan de estar alojados en el pais bajo

cualquiera de los mecanismos de alojamiento de contenidos que se encuentren implementados en el pais.
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PARAGRAFO 3. Los PRST deberan consultar de manera periddica la lista blanca del Ministerio de Educacién
Nacional a fin de incluir las URL en sus sistemas de gestion con el fin de garantizar el acceso a los contenidos
autorizados. El procedimiento de consulta sera definido por el Ministerio de Educacion Nacional dentro de los

seis (6) meses siguientes a la publicacion de la presente resolucién.

Articulo 5. Vigencia. La presente Resolucion rige a partir de su publicacién en el Diario Oficial y deroga las
disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota, D. C., a los

Ministra de Educacion Nacional

Ministro de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
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