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Resumen

La empresa objeto de esta practica profesional es PepsiCo, una multinacional del sector
de alimentos y bebidas con operaciones en Colombia.

PepsiCo se dedica a la produccion, distribucion y comercializacion de un amplio
portafolio de productos de consumo masivo que incluye bebidas gaseosas, aguas, jugos, asi
como alimentos preparados, aperitivos, snacks y cereales.

La supervivencia de la empresa en Colombia desde hace varias décadas refleja su
capacidad para adaptarse a los cambios en el mercado, diversificar su portafolio y atender a las
necesidades de una poblacion amplia, con productos tan conocidos como bebidas, snacks,
galletas, y cereales.

Dado su tamafio e infraestructura, PepsiCo en Colombia se constituye como una
organizacion relevante en su sector, con impacto en la cadena de suministro nacional
(agroindustria, distribucion, abastecimiento masivo), lo que la hace escenario ideal para una
practica profesional orientada a la mejora de procesos, control y eficiencia organizacional.

Durante la practica profesional desarrollada en el area de Productividad de PepsiCo
Colombia, se identificd una problematica critica relacionada con la pérdida de trazabilidad del
material POP, activos promocionales y exhibidores almacenados en bodegas externas,
particularmente en la bodega administrada por el proveedor Logistica 361. Con lo cual se
plantea el actual proyecto de mejora.
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Introduccion

La trazabilidad y la logistica son elementos interdependientes dentro de la gestion de la
cadena de suministro. La trazabilidad consiste en registrar y seguir el historial, ubicacion y
estado de un producto a lo largo de todas las etapas del proceso, mientras que la logistica se
encarga de planificar y controlar los flujos de materiales, informacion y productos desde el
origen hasta el consumidor final. Cuando estas funciones se integran, permiten una mayor
visibilidad operativa y un control mas preciso de inventarios, movimientos y procesos, lo que
incrementa la eficiencia empresarial (Universidad de Azuay, 2016; Mishra et al., 2018).

Desde la perspectiva académica, diversos estudios sefialan que la trazabilidad es ya un
componente fundamental de la cadena de suministro moderna, debido a que facilita la deteccion
temprana de fallas, el control de calidad y la respuesta ante incidentes logisticos. Tecnologias
emergentes como sensores IoT y sistemas digitales permiten capturar datos en tiempo real,
mejorando la precision y rapidez en la toma de decisiones (Henry et al., 2018). Esta vision



destaca que una logistica trazable reduce incertidumbre y favorece una gestion mas agil y
coordinada entre los actores del sistema logistico.

En investigaciones mas recientes, se plantea ademas la incorporacion de tecnologias
como blockchain para asegurar la integridad de los datos de trazabilidad, evitando fraudes y
errores a lo largo de la cadena de suministro. Sin embargo, estos avances también presentan
desafios relacionados con la interoperabilidad entre sistemas, los costos de implementacién y las
diferencias en los niveles de colaboracion entre proveedores, distribuidores y minoristas
(Springer, 2023). Aun asi, la literatura coincide en que estas tecnologias potencian la eficiencia
logistica cuando se aplican correctamente (BanQu, 2022).

En la practica empresarial, implementar un sistema de trazabilidad eficaz exige definir
qué informacion se registrara, en qué puntos se capturara, y con qué herramientas tecnologicas
se gestionara. Esto incluye la integracion de sistemas informaticos, cédigos de barras, RFID o
plataformas digitales que faciliten tanto la trazabilidad interna como externa. Gracias a ello, la
logistica obtiene procesos mads transparentes, una reduccion de pérdidas, mejor control de
inventarios y una mayor confianza de clientes y reguladores (UNIR, 2023). En conjunto, la
evidencia académica muestra que una empresa que articula su trazabilidad con su logistica logra
una cadena de suministro mas segura, eficiente y competitiva.

Basandos en estos antecedentes el presente proyecto de mejora para la empresa PepsiCo
desarrolla un modelo de trazabilidad para el control de inventarios de las bodegas 361 quienes
son un proveedor logistico de PepsiCo.
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1. La Empresa

1.1. Apectos Generales

1.1.1 Mision, Vision y Valores

Mision: “Crear mas sonrisas con cada sorbo y cada bocado.”

Vision: Ser el lider global en alimentos y bebidas de conveniencia al triunfar con pep+
(PepsiCo Positive).

Valores: Entre los comportamientos y valores que guian a PepsiCo estan:

. Actuar con integridad

. Actuar como duefios.

. Expresar opiniones sin miedo.

. Hacer las cosas con rapidez

. Elevar el nivel de talento y diversidad.
. Celebrar el éxito

1.1.2. Ubicacion Geografica
Sede principal: Calle 110, 9-25 Bogota Colombia
1.1.3. Estructura Organizativa

Figura 1: Estructura organizacional
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La practica profesional se desarroll6 en el area de productividad Andinos de la Empresa
PepsiCo

1.1.4. Unidad o Departamento en el que se desarrolla la practica

La practica profesional se desarroll6 en el area de Productividad de PepsiCo Colombia,
una unidad estratégica cuyo propoésito principal es generar ingresos de una manera distinta a las
tradicionales, no Unicamente desde el incremento de ventas, sino mediante la creacion de
eficiencias, optimizacion de procesos y generacion de ahorros significativos para la compania.
Esta vision le permite a PepsiCo mejorar su competitividad, reducir costos operativos y
maximizar la rentabilidad de sus operaciones en el pais.

El area de Productividad se encarga de disefar, implementar y monitorear iniciativas
que impactan directamente la eficiencia comercial y operativa, asegurando que los diferentes
canales cuenten con procesos mas agiles, recursos mejor administrados y estrategias orientadas
al cumplimiento sostenible de los indicadores clave de desempefio (KPIs).

Entre las funciones principales del area se encuentran:

. Gestionar y desarrollar programas corporativos de desempefio, como
Stales Andino.

. Identificar oportunidades de ahorro y optimizacion, transformandolas en
proyectos que aportan valor al negocio.

. Monitorear y analizar los indicadores de productividad por canal, region
y equipo comercial.

. Acompaiiar proyectos especiales enfocados en mejorar la eficiencia
operativa y garantizar el uso adecuado de recursos.

. Coordinar y asegurar la comunicacion entre los diferentes canales, para
garantizar el cumplimiento de metas asociadas a productividad y ahorro.

. Generar informacion estratégica para la toma de decisiones tacticas y
directivas.

Durante la practica profesional, el rol desempefiado consistié en apoyar directamente el
desarrollo del programa Stales Andino y el apoyo a diversos proyectos estratégicos de
Productividad, realizando actividades como:

. Generacion de reportes periodicos para evaluar avances, brechas e
impacto de las iniciativas.

. Acompaifiamiento en espacios de seguimiento y comités, asegurando la
disponibilidad y claridad de la informacion.

. Comunicacion activa con los diferentes canales comerciales, con el fin
de validar datos, solucionar dudas y asegurar el cumplimiento de las metas.

. Seguimiento detallado a la medicion de los indicadores, apoyando la
consolidacion de resultados y la deteccion de oportunidades de mejora.

. Apoyo administrativo y operativo en la ejecucion de proyectos
enfocados en generar eficiencias y ahorros dentro de la compaiiia.



1.1.4.1 Analisis DOFA

Fortalezas

. Enfoque estratégico en generar ahorros que aumentan la rentabilidad.

. Acceso a indicadores clave para monitorear desempefio.

. Conexion transversal con los diferentes canales comerciales.

. Capacidad analitica para identificar brechas y oportunidades.

. Programas robustos como Stales Andino, orientados a disciplina
operativa.

. Equipo con conocimiento profundo del ciclo comercial y logistico.
Oportunidades

. Desarrollar herramientas que permitan mayor trazabilidad en bodegas y
procesos, mejorando la visibilidad del inventario y la calidad de la informacion.

. Digitalizacion y automatizacion de reportes para reducir carga operativa
manual.

. Implementacion de metodologias avanzadas de productividad (Lean,
Six Sigma).

. Uso creciente de plataformas analiticas como SAP y Power BI.

. Potencial de expandir iniciativas de eficiencia a mas regiones o canales.

. Mayor relevancia corporativa de la productividad y los ahorros.
Debilidades

. Pérdida de trazabilidad en lo que se almacena en bodegas, lo que impide
contar con informacidn precisa y oportuna sobre inventarios, movimientos y
disponibilidad real.

. Dependencia de datos generados por otras areas, generando retrasos o
inconsistencias.

. Variabilidad en la calidad de la informacion que llega desde los canales.

. Alta carga operativa en consolidacion manual de datos.

. Limitaciones para realizar analisis causa—raiz profundos por tiempo.

. En ocasiones, resistencia al cambio por parte de algunos equipos
operativos.
Amenazas

. Cambios en la dindmica del mercado que afectan los indicadores y
exigencias.

. Competidores con modelos de ejecucion mas tecnificados y eficientes.

° Errores o inconsistencias en la informacion logistica, que pueden afectar

decisiones comerciales y financieras.
. Demanda creciente por resultados rapidos, reduciendo margen para
analisis profundo.



. Dependencia transversal de multiples areas para lograr eficiencias y

ahorros.
1.1.4.2. Analisis DOFA cruzado

Figura 2: Analisis DOFA cruzado
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Al. Cambios
comerciales. A2. Riesgo de
diferencias entre inventario
fisico y reportado.
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operadores logisticos
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inventario (D3 + Al + A2).

Fuente: elaboracion propia con datos de Pepsico 2025
Parte III

2. Planteamiento de plan de mejora

2.1. Planteamiento central

Durante la practica profesional desarrollada en el area de Productividad de PepsiCo
Colombia, se identificd una problematica critica relacionada con la pérdida de trazabilidad del
material POP, activos promocionales y exhibidores almacenados en bodegas externas,
particularmente en la bodega administrada por el proveedor Logistica 361.

Los hallazgos consignados en el Informe 361 — Respuesta y Plan de Accion — Visita
Bodega Via Cota evidenciaron diferencias aproximadas de 5.000 unidades entre el inventario
reportado y el inventario fisico, siendo las referencias Basicos y Gancheras 1520 las mas
afectadas. Asimismo, se identificaron duplicidades en los reportes de meses anteriores,
presencia de material obsoleto que continia ocupando posiciones en la bodega y condiciones de
almacenamiento que incrementan el riesgo de deterioro del inventario (PepsiCo, 2024).

Esta situacion compromete la confiabilidad de la informacion utilizada para la toma de
decisiones y afecta directamente:

. El control de activos comerciales.

. La planificacion de la distribucion y reasignacion de exhibidores.

. Los costos asociados al almacenamiento externo.

. La precision de los indicadores gestionados por el area de
Productividad.

. La ejecucion comercial en el punto de venta.

En consecuencia, la falta de trazabilidad del inventario se configura como un problema
de alto impacto operativo y financiero para la organizacion, que requiere acciones correctivas y
un plan de mejora estructurado.

2.2 Importancia, Limitaciones y alcances

La pérdida de trazabilidad del material POP, activos promocionales y exhibidores
representa un problema de alto impacto operativo, financiero y estratégico para PepsiCo
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Colombia. La importancia de abordar esta situacion radica en que el inventario constituye un
recurso fundamental para la ejecucion comercial en el punto de venta, la visibilidad de marca, la
implementacion de campaiias y la sostenibilidad de la operacion en los canales modernos y
tradicionales. La falta de correspondencia entre el inventario fisico y el inventario reportado
afecta directamente la toma de decisiones, la asignacion eficiente de recursos, la planificacion
comercial y los costos asociados al almacenamiento externo. Asimismo, compromete la
confiabilidad de los indicadores administrados por el area de Productividad, los cuales soportan
la medicion del desempefio operativo y regional en paises como Colombia, Pert y Ecuador.

La intervencion del problema también es relevante desde una perspectiva financiera,
puesto que las inconsistencias identificadas generan sobrecostos, riesgos de deterioro, ocupacion
innecesaria de posiciones en bodega y pérdida de activos comerciales que impactan el
presupuesto asignado al area. Atender esta problematica contribuye al fortalecimiento de los
controles internos, a la estandarizacion de procesos y al cumplimiento de las metas
organizacionales relacionadas con eficiencia y optimizacién de recursos.

No obstante, el presente trabajo cuenta con ciertas limitaciones derivadas del contexto
de la practica profesional. Entre ellas se encuentran:

. Limitacion de tiempo, dado que la duracién de la practica no permite
abarcar procesos de largo plazo o ciclos completos de operacion logistica.

. Acceso restringido a informacion interna, por tratarse de datos sensibles
y confidenciales propios de la operacion comercial y logistica de la compaiia.

. Dependencia de terceros, ya que parte del inventario es administrado
por operadores externos, lo que limita la capacidad de intervencion directa sobre ciertos
procesos.

. Limitaciones de recursos operativos, ya que no es posible realizar

ajustes presupuestales, contractuales o estructurales dentro del alcance de la practica.

Finalmente, los alcances de la propuesta se concentran en el diagnostico, disefio y apoyo
a la implementacion de estrategias orientadas a mejorar la trazabilidad del inventario gestionado
por bodegas externas. El trabajo incluye: la revision y depuracion de bases de inventario, la
validacion fisica del material, la estandarizacion del registro, la propuesta de controles
operativos y la articulacion con areas internas relacionadas con la gestion del POP. El alcance
no contempla modificaciones contractuales con operadores logisticos, inversion en
infraestructura adicional ni toma de decisiones ejecutivas de carcter financiero.

2.3 Objetivo General

Recuperar la trazabilidad del inventario de material POP administrado por el operador
361, con el fin de garantizar informacion confiable, mejorar la eficiencia logistica y asegurar
que el material disponible responda oportunamente a las necesidades comerciales de PepsiCo.

2.3.1. Objetivos Especificos
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1. Identificar y corregir las inconsistencias del inventario POP mediante la
revision fisica, digital y documental, con el fin de restablecer la precision y
confiabilidad del registro logistico.

2. Implementar un modelo integral de clasificacion del material POP que
permita separar activos funcionales, no funcionales y obsoletos, con el fin de optimizar
su uso, reducir costos y liberar capacidad operativa.

3. Consolidar un sistema de control logistico basado en procedimientos
estandarizados y KPIs, con el fin de asegurar visibilidad, trazabilidad y seguimiento
permanente del inventario.

Parte IV
3. Contenido Plan de mejora
3.1 Propuesta de mejora

La propuesta de mejora disefiada para abordar la problematica de pérdida de
trazabilidad del material POP, activos promocionales y exhibidores en bodegas externas de
PepsiCo Colombia se fundamentd en un modelo integral que articula diagndstico, intervencion
operativa, estandarizacion y seguimiento mediante indicadores. Este modelo se construy6 a
partir de los hallazgos obtenidos en la revision de inventarios realizada en la bodega
administrada por Logistica 361, donde se identificaron diferencias cercanas a 5.000 unidades,
presencia de material obsoleto, inconsistencias documentales y duplicidad en el registro de
diversas referencias. Tales fallas afectan directamente la confiabilidad de la informacion
logistica, la ejecucion comercial y la planificacion operativa, lo que hace necesario un plan de
mejora estructurado y sustentado en metodologias reconocidas.

El enfoque metodologico adoptado se fundamento en los principios de mejora continua
desarrollados por Deming (1986), quien destaca que la calidad operativa depende del control
sistematico del proceso a través del ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar). Este ciclo
permite intervenir procesos criticos de manera ordenada, facilitando su estabilizacion y
reduciendo la probabilidad de reincidencias. Complementariamente, se incorporaron los
lineamientos del enfoque Kaizen de Imai (1986), que enfatiza la importancia de implementar
mejoras incrementales, reducir desperdicios, aprovechar recursos existentes y estandarizar el
trabajo para garantizar eficiencia operacional. Desde la perspectiva del control de calidad, Juran
(1992) plantea que una mejora efectiva requiere diagnosticos basados en evidencia,
intervenciones orientadas a eliminar la variabilidad y mecanismos de control que aseguren la
sostenibilidad del proceso. Estos principios se adaptaron al contexto logistico de la compania
para estructurar un modelo operativo robusto.

Asimismo, la propuesta se apoy6 en marcos tedricos de gestion logistica y control de
inventarios. Christopher (2016) sostiene que la trazabilidad es un componente critico para la
eficiencia en la cadena de suministro, dado que mejora la visibilidad del flujo de materiales,
reduce costos y permite la toma de decisiones con informacion confiable. Por su parte, Slack,
Brandon-Jones y Johnston (2017) argumentan que los sistemas de inventarios deben enfocarse
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en mantener niveles 6ptimos de precision para evitar costos innecesarios o quiebres operativos.
Bajo estas perspectivas, la pérdida de trazabilidad no constituye tinicamente una falla
administrativa, sino un problema estratégico que impacta directamente los costos, la ejecucion
comercial y el desempefio operativo.

Partiendo de este marco conceptual, el plan de mejora se desarroll6 a través de seis fases
operativas integradas, cada una orientada a intervenir una dimensién especifica del proceso
logistico. La primera fase consistio en la validacion fisica urgente del inventario, considerando
que la discrepancia reportada exigia un diagnostico basado en datos reales. Siguiendo los
lineamientos de Juran (1992), se realizé un conteo fisico completo que permitié identificar
diferencias entre lo registrado y lo encontrado, verificar material duplicado en la base de datos y
clasificar los activos en funcionales, no funcionales y obsoletos. Esta fase permitio establecer un
inventario depurado que serviria como punto de partida para las acciones siguientes y como
linea base para la construccion de indicadores. A partir de este proceso, se estimo que
aproximadamente el 25 % del inventario presentaba inconsistencias, cifra que sirvid
posteriormente como KPI de reduccion de discrepancias.

La segunda fase incluyo la gestion del material obsoleto y no funcional. Con base en los
principios de eliminacion de desperdicios propuestos por Imai (1986), se coordind la
disposicion final del material sin capacidad de uso, se radico la solicitud formal de destruccion y
se verifico la obtencion de la certificacion correspondiente. Este proceso permitio liberar
posiciones de almacenamiento, reducir costos asociados a material improductivo y mejorar la
organizacion fisica de la bodega. Se definié como KPI reducir el volumen de material obsoleto
en un 30 % en los primeros tres meses, meta que se considero alineada con las practicas
sugeridas por Slack et al. (2017) para mantener inventarios eficientes.

La tercera fase se enfoco en la revision y adecuacion operativa de los exhibidores y
activos funcionales. En coherencia con el enfoque Kaizen, se realizaron ajustes menores a los
exhibidores que podian ser reutilizados, se verifico su condicion fisica y se clasifico su
operatividad. Esta etapa es crucial para incrementar la disponibilidad de material utilizable en
campo y optimizar los recursos existentes, evitando compras innecesarias. Se definié como KPI
incrementar en un 20 % el nimero de exhibidores aptos para reasignacion durante el periodo de
intervencion.

La cuarta fase consistio en la reasignacion de activos funcionales al equipo comercial.
Aplicando principios de logistica planteados por Christopher (2016), se disefié un esquema de
priorizacion por canal que permitiera direccionar estratégicamente los exhibidores disponibles.
Se implement6 un registro de movimientos que garantizara la trazabilidad de cada activo desde
la bodega hasta el punto de destino. En esta fase, el KPI principal correspondio al porcentaje de
trazabilidad efectiva, con una meta definida del 95 % de registros completos en cada
movimiento de material POP.

La quinta fase contemplo la estandarizacion del proceso y la consolidacion del
inventario depurado. Se cre6 un formato tnico de registro, se definieron protocolos de ingreso y
salida del material y se establecio un flujo operativo estandarizado para el control del POP. Esta
estandarizacion responde a lo planteado por Deming (1986) respecto a la necesidad de reducir la
variabilidad mediante procesos documentados y repetibles. Ademas, se desarrolld
documentacion de soporte para el operador logistico con el fin de mantener el alineamiento
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entre el registro fisico y el registro digital. El KPI definido para esta fase fue alcanzar un 95 %
de consistencia documental mensual entre los registros de 361 y los consolidados por PepsiCo.

Finalmente, la sexta fase integr6 un sistema de seguimiento contintio basado en
indicadores de desempefio. Se utilizaron herramientas de analisis para visualizar las métricas,
identificar desviaciones y facilitar la toma de decisiones estratégicas. Chase y Jacobs (2019)
destacan la importancia de los sistemas de monitoreo para el control operacional, enfatizando
que los indicadores permiten anticipar problemas y evaluar la efectividad de las mejoras
implementadas. Este seguimiento no solo permiti6 validar la informacion registrada, sino
también fortalecer la gobernanza interna del proceso y asegurar la sostenibilidad del modelo.

En conjunto, la articulacion de las seis fases permitié consolidar un modelo de mejora
integral que atiende la problematica de trazabilidad desde una perspectiva multidimensional:
operativa, documental, logistica y estratégica. El resultado es un sistema mas confiable, con
datos validados, procesos estandarizados y mecanismos de control que reducen la probabilidad
de que las discrepancias se repitan en el futuro. La propuesta no se limita a corregir las fallas
identificadas, sino que establece las bases para un sistema de gestion de inventarios sostenible y
alineado con las mejores practicas internacionales.

3.2 Conclusiones

El desarrollo del plan de mejora permitio6 intervenir de manera integral la problematica
de pérdida de trazabilidad del material POP, activos promocionales y exhibidores gestionados
en bodegas externas de PepsiCo Colombia. A partir de un diagndstico riguroso sustentado en un
conteo fisico exhaustivo, fue posible determinar la magnitud real de las discrepancias,
identificar sus principales causas y establecer una linea base confiable para orientar las acciones
operativas posteriores. Este proceso inicial evidencio la importancia de basar las decisiones en
informacion verificada, en coherencia con lo planteado por Juran (1992), quien resalta que la
calidad operacional depende directamente de la precision del diagnostico.

Un avance significativo dentro del proyecto fue la obtencidn de acceso directo a la
plataforma tecnoldgica utilizada por la empresa Logistica 361 para la gestion del inventario.
Este acceso permiti6 verificar en tiempo real la informacion registrada, contrastarla con el
inventario fisico y validar con mayor veracidad el estado de cada referencia almacenada. La
incorporacion de esta herramienta fortalecio la transparencia del proceso y permitio reducir de
manera considerable la brecha entre los datos registrados y la realidad operativa, lo cual
coincide con Christopher (2016), quien enfatiza que la visibilidad de la informacion es esencial
para garantizar la trazabilidad en la cadena de suministro.

Como resultado del proceso de depuracion y validacion del inventario, se logro la
liberacion de un volumen significativo de articulos POP que no estaban siendo gestionados de
forma eficiente. La clasificacion, reorganizacion y reasignacion de estos activos aporto valor a
la ejecucion comercial y redujo costos asociados al almacenamiento improductivo. Este logro es
consistente con los planteamientos de Slack, Brandon-Jones y Johnston (2017), quienes
destacan que la eficiencia en la gestion de inventarios depende de mantener niveles ajustados a
la demanda real y eliminar excedentes que no generan valor.

La estandarizacion del proceso de registro documental, la definicion del flujo operativo
para entradas y salidas del material POP y la consolidacion de nuevos mecanismos de control
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permitieron reducir la variabilidad operativa, mejorar la coherencia del registro y fortalecer la
gobernanza logistica entre PepsiCo y el operador 361. Estas acciones se alinean con los
principios de mejora continua descritos por Deming (1986) y con el enfoque Kaizen de Imai
(1986), segun el cual la estandarizacion constituye un requisito indispensable para garantizar la
sostenibilidad de las mejoras implementadas. Asimismo, la integracion de indicadores permitid
evaluar el avance del plan y cuantificar los efectos logrados, siguiendo los lineamientos de
Chase y Jacobs (2019) sobre la importancia del monitoreo mediante KPIs para la gestion de
operaciones.

Ademés de los resultados operativos y administrativos, el desarrollo de este proyecto
representd una experiencia profundamente enriquecedora para mi formacion profesional. La
participacion en procesos reales de diagnostico, analisis logistico, toma de decisiones y
articulacion interareas me permitio fortalecer competencias técnicas esenciales en gestion de
inventarios, trazabilidad, mejora continua y analisis de datos. Igualmente, trabajar con
informacion sensible y coordinar acciones con areas como Productividad, Trade Marketing,
Inventarios y operadores externos me brindé una comprension integral del funcionamiento de
una cadena de suministro corporativa. Este aprendizaje practico, alineado con los marcos
tedricos revisados, consolido habilidades que contribuyen significativamente a mi desarrollo
como profesional en formacion.

En conjunto, los resultados obtenidos evidencian una mejora sustancial en la
confiabilidad del inventario, la eficiencia del proceso y la capacidad de trazabilidad del material
POP. Ademas de corregir las discrepancias iniciales, el proyecto permitio fortalecer las
capacidades operativas del area de Productividad, habilitar herramientas de consulta mas
precisas y liberar material que aporta valor a la ejecucion comercial. Todo lo anterior demuestra
que la aplicacion de metodologias estructuradas, combinada con anélisis basados en datos reales
y con la participacion en procesos logisticos reales, contribuye de manera directa a la
sostenibilidad y la transparencia de los procesos logisticos en PepsiCo Colombia.
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Anexos

Iméagenes 1: Evidencia visita a bodega 361

Fuentes Elaboracion Propia
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Imagen 2: Evidencia informe bodega 361
Respuesta y Plan de Accitn - Visita Bodega Via Cota

+  Fecha de lavisita: migrooles 6 agosto 2025
+  Proveedor: Logistica 361
* Ubicacidn de la bodega: viacota
en sitio: Jai
» Objetivo de La visita: Vesificacion de unidades propias, liberacidn de posiciones y estado
genesal.

1. Resumen de hallazgos

Tras la verificacidn fisica del inventario de material POP y
proveador, se identificd Lo siguiente:

= Material POP e impulsos: La totalidad del material comesponde a campafias anteriores y
actualmente no es funcional debido a su diselo desactualizado (uso de logos antiguos,

yeodigos QR por el tip
o i i
Se i 2.564 unidades de balones promocionales de las
marcas Doritos, Hﬂ'ﬂﬂﬁlﬁ y Detodito, los cuales se ancuentran en condiciones adecuadas y
p()drlﬂl ser utilizados &n futuras i i i

e stickersy cenetas, el cusd sigue siendo funcional
¥y puede ser aprovechado por el equips comercial en el punto de venta.

* Almacenamiento: La ccupaciin de posiciones no es tan amplia. Se obsenvaron condiciones
adversas significath el estad se ¥ coma en algunos después

de ¥ po i i plagas, (el diase aja
RTE (Natu) a nuestras bodegas de Trade, para temas de embalaje intemos).

Accitn: Se procederd con la solicitud formal i ermisiin de
cormespandients, respaldada por el detalle de invertario levantad o en esta visita,

* Exhibidores y racks: EL estado general es muy buens, con funcionamients narmal, para casos
puntusles debemos ajustar los visusles en una cantidad minima, en caso puede ser con visusl
genédico, por ejemplo, para el caso de las Gancheras 3sd0. Estos activos estin en perfectas
condicicnes de ser ressgnados al equipo comersial para eu implementacin en campo, sole

i i i 08, 22108 1 i
ratas o en mal estade, sin embargs, podriamos oganizar algunos muebles con las piezas en buen
estado y solo & 1o que ya no i egho p todes.

* Almacenamiento: La mayor parte de la ecupacidn corresponde a racks. No e observaron
condicicnes adversas significativas, sin embanga, per su volumen, material de embalaje y el tiempe
que lievan almacenados si hay resgos de humedad o plagss.

2. Discrepancias detectadas
Enl i L con el ot , dife
i 000 unidades i i a8 sobre tod
que al tempo son oS gue estan IMpactando una ocupacion mayor. Se solicito hacer una validacion
figica de cada referencia porgue encontramos que desde mayo en los repones de los inventarios
duplicar i i3, aiin asi hay que icos y
185 Gancheras 1520,

Aceidn: Se solicitd confirmacion inmediata sl drea responsable de inventanos, dado que s2 trata de

i, 4 ¥

Fuente: elaboracion propia datos bodega 361 — PepsiCo (2025)

PARTE V

4. Seguimiento Practica profesional

La practica profesional se desarrollé entre los meses de junio y noviembre, periodo

durante el cual se ejecutaron actividades progresivas relacionadas con el diagndstico, analisis,
depuracion y estandarizacion del inventario de material POP administrado por el operador
logistico 361. Las actividades se organizaron en ciclos mensuales, 1o que permitio estructurar un
proceso ordenado y coherente con las fases del plan de mejora propuesto. A continuacion, se
presenta un resumen detallado de las acciones adelantadas en cada mes.

Junio.

Durante el mes de junio se llevd a cabo la etapa de induccion y contextualizacion del proceso
logistico asociado al manejo del material POP. En esta fase se realiz6 la revision de documentos



iniciales, el analisis preliminar de los procedimientos vigentes y la identificacion de los actores
involucrados en el proceso (Productividad, Trade Marketing, Inventarios y operador logistico).
Asimismo, se efectud una caracterizacion general del inventario basado en los reportes
historicos enviados por 361, con el fin de reconocer la magnitud del volumen almacenado y las
principales referencias que requerian verificacion. Esta primera aproximacion permitid
establecer el marco de trabajo y comprender la estructura operativa del proceso.

Julio.

En el mes de julio se avanzo en la revision documental detallada del inventario reportado por el
operador logistico. Se inici6 la identificacion de inconsistencias, duplicidades de referencias y
registros atipicos que requerian validacion fisica posterior. Paralelamente, se analizaron los
procedimientos de ingreso y salida del material POP para evaluar oportunidades de mejora en la
estandarizacion del proceso. También se generaron matrices de apoyo y plantillas de
clasificacion preliminar que servirian para el proceso de depuracion en los meses siguientes.
Este mes consolidd la etapa preparatoria del diagnostico.

Agosto.
Agosto represent6 una fase critica dentro del proyecto, dado que se realiz6 la visita presencial a
la bodega de Logistica 361, ejecutando la validacion fisica completa del material almacenado.
Esta salida de campo permiti6 verificar diferencias entre el inventario reportado y el inventario
real, confirmar la existencia de material obsoleto y documentar condiciones de almacenamiento
que afectaban la calidad de los activos. Asimismo, durante este mes se obtuvo acceso directo a
la plataforma tecnologica utilizada por 361, lo que facilité una verificacion mas precisa de la
informacion digital y fortaleci6 la trazabilidad del proceso. Los hallazgos recolectados
constituyeron el insumo principal para la estructuracion del plan de mejora.

Septiembre.
En septiembre se desarrollaron las actividades de depuracion del inventario basadas en los
datos recopilados durante la visita de agosto. Se consolidé la base de datos corregida, se
eliminaron duplicidades historicas y se clasificd el material entre funcional, no funcional y
obsoleto. También se gestiond la liberacion de articulos POP que no estaban siendo utilizados y
se iniciaron las solicitudes asociadas a la disposicion final del material no funcional.
Paralelamente, se avanzo en la construccion de los flujos estandarizados para el control del
inventario y del formato unico de registro.

Octubre.
Durante este mes se concentraron los esfuerzos en la estandarizacion del proceso operativo y
documental. Se finaliz6 el flujo oficial de ingreso y salida del material POP, se estructuraron
lineamientos para la trazabilidad entre el operador logistico y PepsiCo, y se ajustaron los
procedimientos para garantizar coherencia entre los registros fisicos y digitales. Asimismo, se
definieron indicadores de desempefio que permitirian monitorear la consistencia del proceso,
tales como nivel de divergencia del inventario, porcentaje de material obsoleto y porcentaje de
trazabilidad efectiva. Este mes represento la transicion entre las fases de correccion y
consolidacion del sistema.

Noviembre.
El altimo mes de la practica estuvo orientado a la integracion del plan de mejora y a la
verificacion del funcionamiento del proceso estandarizado. Se revisaron los avances logrados en
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cada una de las fases, se evalu6 el comportamiento de los indicadores definidos y se

documentaron las conclusiones del proyecto. Se integraron los anexos correspondientes y se
estructurd la propuesta de continuidad para que las areas involucradas pudieran mantener las
mejoras implementadas.

4.1.1. Cumplimiento de objetivos por ciclo

Ciclo 1: Diagnostico del area

Ciclo 2: Analisis DOFA y estructuracion de la propuesta inicial

Ciclo 3: Implementacion piloto del modelo

Ciclo 4: Evaluacion de resultados y socializacion

Figura 3: Cumplimiento de objetivos por ciclo

Ciclo Actividad Resultado / Dificultad /
Logro Observacion
1— Revision Identificadas Reportes
JUNIO documental del inconsistencias historicos
inventario y preliminares y incompletos y baja
caracterizacion inicial | duplicidad de trazabilidad en
del proceso registros en 18 % de | entradas/salidas
las referencias
2— Construccion Identificados Limitado
JULIO del DOFA vy definicion | puntos criticos: acceso inicial a datos
preliminar del plan de | discrepancias, operativos del
mejora material obsoleto y proveedor logistico
fallas en 361
estandarizacién
3— Visita Verificadas Material sin
AGOSTO presencial a bodega diferencias cercanas | etiquetar; referencias
361 y validacion fisica | a 5.000 unidades; mezcladas en
del inventario clasificado material | posiciones no
obsoleto asignadas
3— Depuracion de Acceso Informacién
SEPTIEMBRE base de datos e autorizado a historica
integracion con plataforma de 361; inconsistente
plataforma de 361 inventario depurado | dificulto la
y conciliado depuracion inicial
4 — Estandarizacion Flujo oficial Ajustes
OCTUBRE del flujo de registro y de trazabilidad requeridos en el
definicion de KPIs consolidado; proceso de registro
indicadores entre PepsiCo y 361
establecidos
4 — Socializacion Liberados Continuidad
NOVIEMBRE del modelo con areas varios articulos POP; | depende de
internas y cierre del modelo aprobado implementacion
plan para continuidad constante del
operador externo

Fuente: Elaboracion propia informacion PepsiCo (2025)
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