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1. Introduccién

La industria de quimicos encargada de la extraccion y el procesamiento de
materias primas para la produccion y comercializacion de productos con valor
agregado es, actualmente, una de las mas grandes en la economia mundial
debido a que, de esta depende la fabricacion de una amplia gama de productos
pertenecientes a diferentes sectores como el metallrgico, de construccion,
textil, entre otros. En Colombia, la industria de quimicos es una de las
actividades comerciales mas importantes dado el gran crecimiento que ha
tenido desde hace aproximadamente una década, pues, anualmente el
crecimiento de este sector ha sido en promedio del 11,6%. Lo anterior, gracias
a la importante demanda tanto nacional como internacional generada
principalmente por industrias petroquimicas, cosméticas y agricolas. [1] Sin
embargo, a pesar de su gran crecimiento, la industria de quimicos en Colombia
no ha aportado un avance significativo en el mejoramiento de sus procesos
industriales mediante la innovacion o los avances tecnolégicos que brinda la
globalizacion en la actualidad, razon por la cual, su competitividad a nivel
mundial se puede ver afectada. [2]

Industrias Lizquimica SAS hace parte del conjunto de industrias que aportan
al crecimiento de dicho sector en la economia colombiana. Esta compafiia es
una Pyme bogotana nacida en el afio 2000 especializada en la produccion y
comercializacion de productos quimicos industriales tales como alcoholes,
disolventes, solventes e hidrocarburos organicos que, anualmente
comercializa en promedio 50.000 galones de quimicos como el thinner, el
alcohol y la acetona. Dicha compafiia distribuye sus productos a lo largo del
territorio nacional, no obstante, su segmento principal se encuentra en
Casanare y Santander en donde se comercializa principalmente thinner, el
cual es utilizado en su mayoria como disolvente para pintura. En los ultimos 5
afios la compafia ha tenido un crecimiento significativo puesto que ha logrado
abarcar nuevos mercados en la costa caribe colombiana, mas especificamente
en Valledupar y La Guajira. Adicionalmente, la produccion de alcohol aumento
en el dltimo afio debido a la alta demanda del quimico por motivo de la
pandemia ocasionada por Covid-19, pues, la compafia pasé de comercializar
cerca de 12.000 galones de alcohol al afio en 2019 a comercializar 21.000
galones en el afio 2020.

Con respecto a lo anterior, para el correcto abastecimiento de la creciente
demanda, la compafia ha tenido que aumentar los recursos tanto humanos
como materiales. Sin embargo, su proceso de produccion no es lo
suficientemente eficiente dado que su nivel de inversibn en maquinaria
especializada es reducido tal como se puede observar en el Anexo A, en donde
se muestran las fichas técnicas de la maquinaria adquirida por la compairiia en
los dltimos afios. Ademas, la evidencia presentada en los estados financieros



de la compafiia, indica que la inversion en maquinaria para la planta es bajo
con respecto a la inversion realizada en maquinaria para la distribucion, como
lo son los camiones utilizados para transportar la mercancia y sus
complementos. Por ende, la mayoria de sus procesos no estan disefiados para
optimizar los recursos de la mejor manera lo cual ocasiona una pérdida de la
eficiencia y con esto, un posible impacto en la economia de la compafiia.

Asi mismo, con base en las entrevistas realizadas a directivos de la compafia
Industrias Lizquimica, fue posible identificar que, la implementacion de
magquinaria especializada especificamente para el proceso de envasado,
contribuye de gran manera al aumento de la eficiencia productiva puesto que,
hacia el afio 2003 la compafiia contaba con una maquina especializada para
dicho fin y con esta, se lograba reducir el tiempo dedicado a este proceso en
mas de la mitad de lo que en la actualidad se utiliza, o en su defecto, se lograba
realizar con menos cantidad de personas, mientras la otra parte de empleados
se dedicaban a los demas procesos beneficiando la produccion en general.
Sin embargo, actualmente la compafia no cuenta con dicha maquina ni el
recurso para invertir nuevamente en ello debido a que, para el afio 2012 hubo
un incendio que provocd cuantiosas pérdidas, entre ellas, la maquina
envasadora. [3]

En consecuencia, a partir de la observacion de las diferentes etapas del
proceso productivo de Industrias Lizquimica, evidenciadas en el Anexo B en
donde se observa que la fase de envasado es la que involucra mayor esfuerzo
y, los aspectos técnicos y antecedentes de la compafiia mencionados
anteriormente, se logra identificar que el proceso con mayor oportunidad de
mejora es el de envasado, gracias a la posibilidad de optimizar los recursos
vinculados a este, principalmente el tiempo, del cual se despliegan multiples
beneficios.

Con base en lo anterior, es posible determinar que Industrias Lizquimica SAS
necesita mejorar sus procesos de produccion, en especial, para la fase de
envasado de sus productos mediante un artefacto eficiente, pero a bajo costo.
Asi pues, el objetivo principal del presente estudio de caso es el aumento de
la eficiencia del proceso de envasado de la compafiia, lo cual, se pretende
alcanzar mediante el disefio, la implementacion y la evaluaciéon de un artefacto
Optimo para el envasado de sustancias quimicas utilizando como fundamento
la metodologia de innovacién Design Thinking.

En este sentido, la fabricacion de un artefacto innovador y que contribuya a la
automatizacion del proceso de envasado, puede beneficiar en mdiltiples
aspectos a la compafia, los cuales giran en torno a la reduccion de costos
mediante la correcta utilizacion de los recursos tales como la materia prima, el



tiempo y la mano de obra, lo que trae consigo el aumento de productividad v,
por ende, del beneficio econémico para la compafiia. Asi mismo, se puede
decir que, la puesta en marcha del artefacto mencionado es realizable dado
gue, el fundamento para su creacion es suplir en gran medida las necesidades
de produccion de la compaiiia sin dejar a un lado las necesidades econdémicas
de esta, es decir que, el estudio tiene un alto grado de adaptabilidad a la
realidad de Industrias Lizquimica.



2. Preguntas de Reflexion
¢Es posible mejorar el proceso de envasado mediante la implementacion de
un artefacto de bajo costo?

¢, Se reduce considerablemente el tiempo empleado en el proceso de
envasado utilizando dicho artefacto?

¢Aumenta el margen de ganancia del producto al utilizar dicho artefacto?



3. Referentes teéricos

3.1. Mejoramiento de procesos.

A lo largo del tiempo y gracias a los multiples cambios que ha experimentado
la sociedad, es evidente que, uno de los entornos con mayor cambio es el
entorno empresarial. En este, los procesos se han ido modificando conforme
a las necesidades sociales, econémicas y culturales, entre otras; por lo que, la
adaptabilidad al cambio es uno de los aspectos con mayor relevancia para las
compafias. Dicha adaptabilidad estad guiada principalmente por el
mejoramiento de los procesos 0 como se conoce comunmente, la mejora
continua, la cual esta relacionada directamente con la gestion de calidad. Lo
anterior, parte de las decisiones estratégicas de las compafias las cuales
deben ir encaminadas al aumento de la calidad de los productos y servicios
ofertados y con ello, a la satisfaccion del cliente por medio del desarrollo de
una cultura organizacional enfocada en la mejora continua, la sistematizacion
de los procesos, el trabajo en equipo y la creatividad. [4]

En este sentido, es importante que las compafias se tracen la ruta por medio
de la cual puedan lograr la mejora continua. Asi pues, una de las rutas con
mayor alcance se basa en las cuatro fases del ciclo de Shewart que son:
planificar, ejecutar, evaluar y actuar. En la primera fase, se disefia un plan de
accion dado el entorno estudiado y los posibles problemas u oportunidades
gue hallados. En la segunda fase, se ejecuta la planeacion anterior y se miden
los resultados de una forma periddica con el fin de observar el progreso o los
posibles inconvenientes dentro del proceso, en esta fase es indispensable la
medicion de la eficiencia. En la tercera fase, se evaluan dichos resultados,
utilizando técnicas de evaluacion interna como lo son las auditorias y técnicas
de evaluacion externas como lo es el benchmarking. Por ultimo, en la cuarta
fase, se da paso a las posibles soluciones de los inconvenientes hallados en
el proceso por medio de grupos de mejora que contribuyan a la observaciéon y
analisis del fendmeno con detalle. [5]

3.2. Optimizacién de los recursos.

Parte fundamental del mejoramiento de los procesos de una compafia y en
general, de la gestion empresarial es la optimizacion de los recursos
disponibles para la produccién tanto de un bien como de un servicio. Dicha
optimizacién contribuye a la reduccion de costos, el aumento de la rentabilidad,
el aumento de la productividad y el crecimiento del mercado, entre otros
beneficios. Razdén por la cual, se ha despertado gran interés en el estudio de



la optimizacion de los recursos por parte de las compaiiias, y han surgido
metodologias que impulsan a los directivos a una toma de decisiones acertada
gue beneficie la gestion empresarial. [6]

Una de las metodologias mencionadas anteriormente es la llamada Six sigma
desarrollada a principios de los 80°s por el Ingeniero Mikel Harry para la
empresa Motorola, en pleno auge de la globalizacion y crecimiento de
empresas del sector industrial. Dicha metodologia se presenta como una
estrategia de mercado y de mejoramiento de calidad mediante la evaluacion y
el andlisis de los procesos de la empresa con el objetivo de reducir la variacién
de factores criticos que afectan el normal funcionamiento de los procesos y
aumentar la optimizacién de los recursos bajo dicho andlisis. Las fases que
comprenden el método Six Sigma son las siguientes: definicion del problema;
recoleccion de informacién; medicion de variables o factores criticos;
optimizacion del proceso y, seguimiento y control. [7]

Por otro lado, una de las metodologias mas conocidas en el mundo industrial
es la Lean Manufacturing o también conocida como “manufactura agil”,
“‘Manufactura de Clase Mundial” o “Sistema de Produccién Toyota”. Dicha
metodologia esta enfocada en la eficiencia en los tiempos del sistema de
produccion mediante la eliminacion de distractores ya sea humanos o técnicos
gue no permitan el 6ptimo desarrollo del proceso de produccion, buscando
finalmente la eficiencia en dicho proceso. La identificacion de dichos
distractores que se pueden explicar como actividades que no aportan al
proceso, pero que siinvolucran un gasto de recursos importante lo cual puede
generar resultados deficientes, es la parte mas importante del sistema. Pues,
si las compafias estan en la constante busqueda de “distractores” se hace
mas facil identificarlos y sanearlos por medio de la constante mejora de los
procesos a partir de ideas innovadoras, creativas y de alto impacto. [8]

3.3. Competitividad y eficiencia productiva.

La ventaja competitiva desarrollada y establecida por Michaell Porter en 1985,
esta basada en el concepto de valor el cual, esta relacionado con la disposicion
de pago del consumidor. En general, el valor de una empresa, determina su
nivel de competitividad en el mercado puesto que, al producir a menor costo
con relacion a la produccién en otras empresas del mercado se asegura un
beneficio mayor si el bien es ofertado al mismo precio o, si el bien es ofertado
a un precio mas alto se asegura el beneficio gracias a que el consumidor
estaria dispuesto a pagar dado el gran valor que representa para el dicha
compra. En este sentido, Michael Porter plantea las siguientes estrategias por
medio de las cuales se puede lograr la ventaja competitiva: liderazgo en



costos, diferenciacién y, enfoque. De las anteriores, interesa ahondar en el
liderazgo en costos dada su relacion con la presente investigacion. Dicha
etrategia se basa en la capacidad de la empresa para ofertar un producto con
un precio inferior en comparacion con su competencia, lo cual se logra
mediante diversas actividades como lo son: el accedo privilegiado a materias
primas, capacidad de produccién en masa, eficiencia en las cadenas de
produccién y disefio de produccién para facilitar la elaboracion del producto y
con ello reducir recursos. [9]

En relacion con lo anterior, es importante mencionar que, la eficiencia es parte
fundamental de los procesos en toda industria pues, su objetivo es alcanzar el
maximo rendimiento en funcién de los recursos disponibles en determinado
momento. Esto, permite optimizar al maximo los recursos necesarios para
producir determinado bien, reducir o eliminar distractores y en consecuencia,
generar un mayor beneficio. Por ende, la medicién de la eficiencia es un
aspecto importante para el correcto funcionamiento y control del proceso
productivo y se realiza de diversas maneras, entre ellas por medio del calculo
de la productividad en funcion de los beneficios generados y los recursos
empleados, de la siguiente manera: Productividad = Beneficios / Recursos
empleados. Esta formula contribuye a su vez a calcular la productividad en
funcidn a aspectos propios de diferentes areas como lo puede ser la mano de
obra y la materia prima. [10]

3.4. Sistemas de envasado de liquidos.

Actualmente, gracias a los avances tecnologicos los procesos industriales se
han podido reestructurar, mejorando cada dia la forma en la que realizan las
cosas y dejando en segundo plano la intervencién humana. Por tal razoén,
existen diversas maquinarias y sistemas que permiten automatizar una
industria, y que ademas, se adaptan a las diversas labores realizadas por las
compafias segun el ambito en el que se encuentren. La operacion de llenado
de botellas es uno de los procesos que ha tenido un gran avance pues, de
realizarlo en un cien por ciento manual se ha pasado a la automatizacion total.
La automatizacion del llenado de botellas implica el uso de un microcontrolador
gue se denomina PLC o controlador l6gico programable, es este componente
uno de los factores que influye considerablemente en el precio de las
maquinas embotelladoras, ya que ofrece caracteristicas muy especializadas
gue permiten a grandes empresas tener un menor margen de error en sus
sistemas de llenado de botellas por un alto costo asociado, es por ello que
para las pequefias y medianas industrias no es viable acceder a este tipo de
controladores, aungue existen diversas alternativas a este tipo de tecnologias,
mantienen su complejidad y el costo involucrado sigue siendo significativo. [11]



En sistemas de llenado mas simples también se pueden encontrar otro tipo de
componentes, estos componentes pueden variar dependiendo de la maquina
y el modelo, sin embargo, en general las partes mas comunes de una maquina
de llenado de botellas son: tanque, Sensor de proximidad, Medidor de
corriente, motor paso a paso y valvula de solenoide de agua, esto sin tener en
cuenta el controlador PLC. En Colombia son muchas las empresas que utilizan
magquinaria para embotellar, a nivel nacional se evidencia que las mayores
industrias embotelladoras pertenecen a la industria de las bebidas azucaradas,
las cuales estan lideradas por Postobén S.A, Bavaria S.A y Femsa de Coca
Cola puesto que, el costo asociado a la automatizacion o implementacién de
maquinaria es muy elevado, es por ello que los mayores embotelladores del
pais son grandes industrias con afios de trayectoria y que adicionalmente,
cuentan con un gran porcentaje del mercado a nivel nacional, es decir, estas
empresas pueden costear la maquinaria asociada a la automatizacion , la cual
se representa directamente en un gran numero de beneficios a largo plazo
para la empresa, siendo el principal beneficio una disminucion de costos a
nivel operativo que le permite a su vez disminuir los precios y ser mas
competitivo en el mercado. [12]

3.5. Metodologia para lainnovacion: Design Thinking.

El concepto de Design Thinking fue acufiado en 1969 por Herbert Simon
premio nobel de Economia mediante “Las ciencias de lo Artificial”, libro de su
autoria, en el cual mencionaba aspectos del pensamiento del disefio. Sin
embargo, la metodologia conocida actualmente, esta basada en el argumento
de Tim Brown CEO de Ideo.com y el equipo consultoro de dicha compaiiia,
mediante la redaccion de un paper en el cual expone el desarrollo de la
metodologia en el afio 2008. Asi pues, el Design Thinking como se conoce en
la actualidad es un método creativo por medio del cual se generan ideas
innovadoras con el fin de entender y solucionar las necesidades de los
consumidores, de alli, la importancia que se imprime Tim Brown al trabajo
colaborativo e innovador. [13] Esta metodologia, se basa en el desarrollo de 5
fases definidas a continuacion:

La primer fase es empatizar, esta se basa en recopilar conocimientos iniciales
acerca del objeto de estudio y su contexto con el fin de lograr un acercamiento
gue permita reconocer el problema, la necesidad o la oportunidad. Seguido de
esto, la siguiente etapa se enfoca en definir cual informacion es relevante y
cual no lo es con el fin de recopilar informacidén que aporte valor. La tercer fase
es idear, en donde se generan la mayor cantidad de ideas de solucion posibles
con el fin de obtener un panorama de discusién amplio. En la cuarta fase, se
construyen los prototipos de las ideas mas relevantes extraidas de la fase
anterior, alli se pone en evidencia la factibilidad de dichas ideas. Y, por ultimo,
se testea, es decir, se implementa la idea y se evalGa en relacién con su



funcionamiento y utilidad para el usuario u objeto de estudio. Esta ultima fase,
permite analizar los aspectos a mejorar y los beneficios que se obtienen con
el fin de determinar la factibilidad del proyecto. [14] Cada fase requiere de
diversas técnicas o herramientas que permitan la recopilacién de la
informacién y el analisis de la misma, algunas de estas técnicas se evidencian

Entrevista
Grupos focales
Mapa de empatia

Arbol de problemas
Curvas de valor
Mapa de contexto

Brainstorming
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Figura 1. Herramientas para el desarrollo de la metodologia Design Thinking.



4. Disefio del caso

La presente investigacion comprende un enfoque cualitativo y se realiza
mediante un estudio de caso, el cual tiene como propdsito comprender de
manera adecuada el comportamiento del objeto de estudio dentro de un
contexto en particular durante un determinado periodo de tiempo con el fin de
analizar posibles mejoras a futuro. [15] En este sentido, el presente estudio de
caso permitira contemplar la situacion actual de la compafia Industrias
Lizquimica SAS en la cual se sitla la unidad de analisis que es el personal
encargado del proceso de envasado compuesto por 8 empleados. Dicha
unidad, es el fundamento del estudio y esta sujeta a experimentos y analisis
gue seran recolectados por medio de observacion, evidencia documental y
bases de datos (encuestas a empleados), los cuales permiten recopilar la
informacion necesaria para el analisis de las oportunidades de mejora.

Adicionalmente, como se evidencia en la figura 2 el desarrollo del presente
estudio de caso tiene como base la metodologia de innovacion Design
Thinking por medio de la cual, se logra adaptar soluciones innovadoras
encaminadas no solamente al problema como tal, sino también a la necesidad
en su significado mas amplio, esto mediante el pensamiento deductivo y la
creatividad. [13]

PROPOSITO | ETAPA DESARROLLO Y HERAMIENTAS RESULTADO

Resultado de
encuestas y notas de
observacion.

Observacién y realizacién de encuestas a los 8

Empatizar .
P empleados vinculados al proceso de envasado.

Los investigadores realizan el analisis de
Definir encuestas con el objetivo de identificar Arbol de problemas.
oportunidades de mejora.

Planteamiento de soluciones para el mejoramiento

Disefio Cardsorting:
del proceso de envasado fundamentado en la L 9
Idear L . clasificacion de
opinién del recurso humano vinculado al proceso, ideas
las directivas y el equipo investigador. '
Los investigadores ejecutan las soluciones mas .
. . SR Dos prototipos
. convenientes por medio del disefio digital en - -
Prototipar ) . digitales y uno fisico
Solidedge Yy fisico del artefacto de envasado .
. junto con su costeo.
seleccionado.
Los investigadores con ayuda del personal Testeo del prototipo:
. encargado del proceso de envasado, realizan el | medicion de tiempos
Implementacion . . .
- Testear célculo de tiempos de envasado con el nuevo de tiempos de
y evaluacion .
artefacto y, se comparan con los del antiguo envasado y
método. productividad.

Figura 2. Metodologia para el desarrollo del estudio de caso basada en el
Desing Thinking.



5. Narracion del caso

Una vez identificado el problema, se observa cémo se esté llevando el proceso
de envasado en la empresa, para de esta manera implementar el Desing
Thinking.

Actualmente Industrias Lizquimica S.A.S cuenta con proceso de envasado de
guimicos que consta de tres elementos principales, los cuales son manguera,
tambor y envase donde se vierte el producto. El proceso de envasado que
cuenta con los tres elementos mencionados anteriormente es funcional pero
no es efectivo y estandarizado en su totalidad, ya que depende de muchas
variables que pueden hacer que varie el tiempo, la cantidad y la calidad del
producto que se vierte en los envases. El proceso de envasado actual se
describe de la siguiente manera. Primero el tambor se llena con el producto
gue sale de un tanque de almacenamiento, después de llenar el tambor este
es utilizado para suministrar el producto a los envases en sus respectivas cajas
mediante una manguera, esto se puede evidenciar en la Figura 3.

Tanque de
Almacenamiento

| — (1R

Tambor

Botella

Motobomba

< Proceso de llenado de botellas de Industrias Lizquimica S.A.S

Figura 3. Proceso de llenado de botellas de Industrias Lizquimcia S.A.S.

Teniendo como punto de partida el proceso mencionado anteriormente se
hace uso de la metodologia Desing Thinking la cual nos permite ajustarnos a
las necesidades del problema de envasado de productos quimicos en la
empresa Industrias Lizquimica S.A.S.

5.1 Empatizar

El primer paso de la metodologia consiste en empatizar, es por ello que el
primer acercamiento se hizo con las personas encargadas de envasar los



productos quimicos, es decir 8 de las 11 personas que ejercen sus labores en
bodega. Arazon de lo anterior, con el fin de obtener la mayor informacion sobre
los 8 trabajadores y sus entornos de trabajo se realizé una encuesta Anexo C
en la cual se pueden identificar cuales son los aspectos mas relevantes en la
jornada laboral de los trabajadores que envasan los productos quimicos.

Los resultados que se obtuvieron gracias al primer acercamiento con los
operarios, se pudo identificar que los dos problemas mas comunes son la
variacion en la presion de la manguera por la que sale el producto y también
gue solo puede llenar una botella a la vez por operario, lo cual genera un cuello
de botella al interior del proceso y se retrasa la produccion de cajas, esto no
solo representa una pérdida de tiempo y dinero para la empresa, también se
alargan las jornadas laborales cuando se generan grandes ordenes de cajas
de Thinner o Alcohol. A continuacion, se numeran de mayor a menor los
resultados de la encuesta que se realizO para identificar los problemas
mencionados anteriormente en el area de envasado.

Los probelmas mas frecuentes
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Figura 4 Problemas de Mayor Relevancia

5.2 Definir

Teniendo como punto de partida los resultados de las encuestas, se procedio
a realizar una evaluacion del problema vinculado al tiempo que se tarda un
operario en envasar, con el fin de tener una mayor claridad en este ambito.
Para poder llevar a cabo dicha evaluacion, se deicidio realizar un arbol de
problema (Anexo D), en el cual se pueden evidenciar las causas y las
consecuencias derivadas del problema descrito anteriormente.

En el arbol de problemas se logro evidenciar, que el aumento en el tiempo de
envasado, es el epicentro de otros problemas que pueden incluso representar
pérdidas econdmicas a Industrias Lizquimica S.A.S, adicionalmente, se



identific6 que el aumento de tiempo mencionado anteriormente afecta
directamente otros procesos vinculados al area de bodega, lo cual afecta la
productividad de la empresa.

5.3 Idear

Con base en los resultados de las encuestas, se propuso al grupo de 8
operarios generar soluciones para los dos problemas de mayor relevancia
mediante Brainstorming, estas soluciones se fueron consolidando en un Card
Shorting, el cual se pude evidenciar en el Anexo E. Una vez se identifican las
soluciones que mas se adaptan a los dos problemas que mayor peso tienen
en el area, se procedio a idear la forma de aplicar dichas soluciones. Para el
primer problema, el cual hace referencia a la variacion en la presion de la
manguera se escogio la solucion que mas se acopla al problema segun la
opinidn de los operarios, la cual propone innovar en el proceso que se lleva
actualmente, mediante la eliminacion del proceso de llenado de tambor que
suministra posteriormente las botellas, es decir que las botellas serian llenadas
directamente del tanque de almacenamiento por medio de la motobomba la
cual tiene una salida de menor tamafio que permite el flujo del producto a
envases pequeios. Al emplear esta solucion no se incurrié en ningun costo,
aunque se evalué nuevamente el proceso y se tomaron medidas de tiempo
con el fin de comparar, si la mejora del proceso era notoria respeto al antiguo
proceso de llenado mediante el tambor, dichos resultados se encuentran en la
etapa de testeo.

Posteriormente para dar solucion al cuello de botella que se genera a raiz de
solo poder llenar una botella por operario, se establecié que la solucion mas
optima es idear un artefacto innovador y de bajo costo que llene varias botellas
al mismo tiempo, lo cual tenia previsto disminuir los tiempos de llenado a una
cuarta parte de lo que se tarda en llenar las 24 botellas que corresponde a una
caja.

5.4 Prototipar

En esta etapa se propone hacer un prototipo para cada solucion, en el primer
caso como se plante6 una innovacion de proceso se plantea el siguiente flujo.
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Figura 5. Propuesta nuevo proceso de envasado Industrias Lizquimica S.A.S

Esta solucion permite mantener un flujo continuo del producto hacia las
botellas y no hay variacion en la presion de la manguera, ya que el producto
sale directamente del tanque de almacenamiento a la motobomba y
posteriormente a la botella. Al aplicar este cambio en el proceso se espera que
el tiempo de envaso promedio sea inferior a los 13 minutos, ya que el tiempo
actual que se tarda en llenar 10 cajas de 24 botellas segun los datos histéricos
de la empresa es de 2,56 horas, es decir un promedio de 15 minutos por cada
caja en condiciones normales, este tiempo pasaria a ser de 2,19 horas, lo que
representaria una disminucién del 14.4% en el tiempo de envasado.

La segunda solucion, la cual corresponde a una innovacion de producto se
planteo fabricar un artefacto que permita a los operarios llenar varias botellas
al mismo tiempo. Para la fabricacion de este artefacto se debe tener en cuenta
varios parametros, los cuales son: el costo de produccion, los materiales
empleados, usabilidad y funcionabilidad. Teniendo en cuenta lo anterior y en
acuerdo con el jefe de bodega se establecio que el material empleado debe
ser cobre, ya que el cobre por su composicion quimica no se oxida y es
antiestatico, aunque cabe recalcar que en la fabricacion de maquinaria
especializada para envasar se usa el acero inoxidable, pero este también
representa un mayor costo. Partiendo de que el artefacto lo va a usar un solo
operario, este debe ser liviano y facil de usar, es por ello que se realiza una
etapa de creatividad en la que se realizaron varios bocetos y se eligieron dos,
los cuales podemos ver a continuacion en un modelo 3D.



Figura 6 Prototipo 1 Figura 7 Prototipo 2

Como se menciono anteriormente, el material que se usara para la produccion
del artefacto sera cobre, por ende, el primer paso fue medir la distancia entre
las boquillas de 4 botellas, ya que el prototipo 2 fue el que se eligio parainnovar
en el proceso, debido a que su disefio supone un llenado uniforme de las
botellas.

Teniendo como punto de referencia la imagen anterior y el Anexo F, en el cual
se puede evidenciar el modelo 3D con sus respectivas medidas, se propone
gue la cantidad de material que se requiere para la elaboracion del prototipo 2
es aproximadamente 380mm de cobre, este material se distribuye entre 4
codos, 3 T de cobre, 12 piezas de tubo de cobre y por ultimo un registro. Con
base en el anterior conteo, se puede encontrar en la figura 8 el costeo del
prototipo y en el Anexo G la factura de la compra de los materiales.

PROTOTIPO 2
Tabla de Costos
Item Cantidad |Costo Unidad |Costo Total

Materiales
Tubo Cobre 50 cm S 10.000,00 | $ 10.000,00
Codo Cobre 4 S 1.800,00 | S 7.200,00
T cobre 3 S 3.600,00 | $ 10.800,00
Soldadura en frio 1 S 14.500,00 | $ 14.500,00
Registro 1 S 12.000,00 | $ 12.000,00
Desplazamiento
Transporte 2 |$ 1.900,00|$ 3.800,00
Mano de Obra
Tiempo / Horas 1,3 S 3.785,53 | S 4.921,19
TOTAL S 21.085,53 | $ 63.221,19

Figura 8 Costeo prototipo 2



5.5 Testear

Con base en los objetivos planteados, se tienen en cuanta tres variables para
evaluar si la innovacion que se propuso realmente genera valor en el proceso
de llenado de botellas de la empresa Industrias Lizquimica S.A.S. La primera
variable, se evalué en la etapa de prototipado, en donde se evidencia que el
costo del artefacto no supero los $64.000pesos, lo que es notoriamente mucho
mas econdémico que cualquier otro tipo de artefacto o mecanismo que haya en
el mercado.

Respecto a la variable tiempo e impacto econémico se tuvieron en cuenta los
datos histéricos de la compafiia Anexo G. En primer lugar, se realiz6 un testeo
con la implementacion de la innovacion de proceso, la cual consistio en llenar
botellas mediante la motobomba y a su vez eliminando del proceso el llenado
de tambor, esta mejora arrojo resultados realmente positivos, ya que se redujo
el tiempo promedio de llenado en un 25%, pasando de 15.5 minutos por caja
a 11.5 minutos por caja. Por otro lado, la innovacion de producto debia
disminuir el tiempo de llenado a una cuarta parte del actual, ya que este tiene
capacidad para llenar 4 botellas al mismo tiempo. Después de realizar las
pruebas, se evidencio que el tiempo promedio de llenado por caja fue de 5.9
minutos, lo cual representa una reduccion en el tiempo de 61% respecto al
proceso tradicional y un 48.6% respecto al proceso con el uso de la
motobomba. Estos datos se encuentran en el Anexo H.

En el apartado econdmico, se evidencio que la reduccion en el tiempo solo
hace que un trabajador pueda terminar mas rapido los pedidos de cajas, es
decir que el margen de ganancia no aumentaria, ya que las cajas se siguen
vendiendo al mismo precio y el margen depende del pedido. Se podria decir,
gue el trabajador que llena botellas termina sus laboras mas rapido y puede
apoyar otros procesos en la empresa, aumentado asi la productividad en otras
areas de la bodega. Se deberian tener en cuanta algunas situaciones
especiales en las que si se evidenciaria una reduccion de costos, por ejemplo,
cuando hacen pedidos muy grandes y se extiende la jornada laboral, la
empresa se evitaria pagar horas extras, ya que el mejoramiento de proceso
asi lo permite, al reducir el tiempo del proceso a una cuarta parte del
tradicional.



6. Lecciones y recomendaciones

Actualmente, la innovacién constituye un aspecto fundamental para el
crecimiento y la perdurabilidad de las compafiias en el mercado a lo largo del
tiempo. Por ende, este aspecto tan importante, debe estudiarse,
comprenderse y ejecutarse de la forma méas acertada posible, pues al hacerlo,
se aseguran de cierto modo grandes beneficios. En este sentido, la principal
leccion aprendida mediante la realizacion del presente estudio de caso es
reconocer el gran valor que tiene la innovacion no solo para una compaiiia,
sino también para una economia en general. Lo anterior, contribuye al
crecimiento tanto personal como profesional al despertar el interés por los
diferentes caminos que existen para llevar a cabo una innovacion y de esta
manera tener claridad acerca de cdmo ejecutar proyectos futuros de una forma
mas acertada.

Adicionalmente, la inmersion en la compafia objeto del estudio de caso,
permitid concluir que, los directivos deben estar inmersos en el desarrollo
creativo de sus empresas y disponer de una cantidad de sus recursos para
invertir en la investigacion del mercado y la adaptabilidad de sus procesos a
los nuevos avances tanto tecnoldgicos como procedimentales que surgen a
medida en que avanza el tiempo, pues esto permite que la compafia genere
valor y sea mas competitiva en la industria. Asi mismo, es importante tener
presente que, asi no se posea una alta cantidad de recurso econémico para el
mejoramiento de los procesos, se deben optimizar los recursos con los que
cuenta la compafia de manera que, se logre hallar soluciones aprovechando
al maximo dichos recursos, partiendo de la idea de que siempre hay una mejor
manera de hacer las cosas.

Finalmente, se sugiere que la compafiia adopte una postura mas estratégica
en relacion con la medicion y el control de sus procesos debido a que, esto les
permitiria tener bases para el andlisis de oportunidades de mejora a futuro lo
cual traeria consigo un sin numero de beneficios. Para ello, la empresa podria
constituir un comité que se encargara de elaborar planes de medicion y control
de los recursos utilizados en cada uno de los procesos y los analizara cada
cierto tiempo; podria implementar un plan de capacitaciéon del personal que
permitiera que realizaran sus labores de una forma mas eficiente y también,
planteara un trabajo colaborativo con cada una de las areas de la compaiiia
en donde se expresaran ideas de mejoramiento constantemente.
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Anexos

Anexo A. Fichas técnicas de la maquinaria.




Anexo B. Etapas del proceso productivo de la compafiia.
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