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Resumen

La Alcaldia de Bucaramanga carecia de un inventario consolidado y estandarizado de sus
indicadores de gestion institucional, lo que generaba fragmentacion metodologica entre secretarias
e incumplimiento de los estdndares del Sistema Estadistico Nacional (SEN), afectando la toma de
decisiones basada en evidencia. Con el objetivo de disefiar un modelo metodologico para el
fortalecimiento de la gestion de indicadores institucionales mediante analitica de datos, que
integrara un diagnostico técnico, un instrumento estandarizado de documentacion y una
herramienta digital de visualizacion; se desarrolld una practica empresarial de enfoque mixto
durante 480 horas, estructurada en tres fases: diagnostico de 46 indicadores de ocho dependencias
frente a los 21 campos obligatorios del SEN mediante un proceso de extraccion, transformacion y
carga (ETL) en Python; redisefio del formato oficial de Hoja de Vida del Indicador y formulacion
de un plan de fortalecimiento institucional; y desarrollo de un prototipo de tablero de control en
Power BI. Se obtuvo una completitud promedio ponderada del 37,7% en los indicadores
diagnosticados, un nuevo formato de Hoja de Vida alineado con el SEN, un plan de fortalecimiento
con nueve estrategias distribuidas en tres horizontes temporales, y un tablero funcional publicado
en el entorno institucional con 86 indicadores de nueve secretarias. Los resultados evidencian que
la transformacion de la gestion de indicadores en entidades publicas depende tanto de la calidad
técnica de los instrumentos como de la gestion del cambio organizacional, particularmente en
contextos de transicion administrativa.

Palabras clave: analitica de datos, indicadores de gestion, gestion publica, gobernanza de

datos, Power BI
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Abstract

The Bucaramanga Mayor's Office lacked a consolidated and standardized inventory of its
institutional performance indicators, resulting in methodological fragmentation across government
departments and non-compliance with the standards established by the National Statistical System
(NSS), thereby Ilimiting evidence-based decision-making. This study aimed to design a
methodological model to strengthen the management of institutional performance indicators
through data analytics by integrating a technical diagnostic assessment, a standardized
documentation instrument, and a digital visualization tool. A mixed-methods business internship
was conducted over 480 hours and structured into three phases: (1) diagnosis of 46 indicators from
eight departments against the 21 mandatory NSS fields using an Extract, Transform, and Load
(ETL) process implemented in Python; (2) redesign of the official Indicator Data Sheet and
development of an institutional strengthening plan; and (3) development of a Power BI dashboard
prototype. The results showed a weighted average completeness of 37.7% across the assessed
indicators, a new NSS-aligned Indicator Data Sheet, an institutional strengthening plan comprising
nine strategies distributed across three implementation horizons, and a functional dashboard
deployed within the institutional environment containing 86 indicators from nine departments. The
findings demonstrate that transforming indicator management in public institutions depends not
only on the technical quality of management instruments but also on effective organizational
change management, particularly during periods of administrative transition.

Keywords: data analytics; performance indicators; public management; data governance;

Power BI.
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Glosario

Analitica de datos: proceso de examinar conjuntos de datos institucionales para extraer
conclusiones que apoyen la toma de decisiones, mediante técnicas de extraccion, transformacion,
analisis y visualizacion de la informacion [1].

DANE (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica): entidad rectora del
Sistema Estadistico Nacional en Colombia, responsable de establecer los lineamientos técnicos
para la produccion y caracterizacion de indicadores oficiales [2].

Gobernanza de datos: conjunto de roles, politicas y procedimientos institucionales
orientados a garantizar la calidad, trazabilidad e integridad de los datos producidos por una
organizacion [1].

Hoja de Vida del Indicador: instrumento de documentacion técnica que registra la ficha
descriptiva, la formula, la frecuencia de medicion y demds metadatos obligatorios de un indicador
de gestion [3].

Indicador de gestion: medida cuantitativa o cualitativa que permite observar el estado de
una situacion y las tendencias de cambio generadas en una entidad, en relacion con sus objetivos
y metas, conforme a los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion Publica
(DAFP) [4].

MIPG (Modelo Integrado de Planeacion y Gestion): marco de referencia que organiza la
gestion publica colombiana en procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de mejoramiento y
control, con el fin de facilitar el logro de resultados y la rendicion de cuentas [4].

Plan de Desarrollo Municipal: instrumento de planeacion que establece los objetivos,
metas y programas de gobierno de una entidad territorial durante un periodo constitucional

determinado [4].
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Power BI: herramienta de inteligencia de negocios de Microsoft empleada para consolidar,
modelar y visualizar datos institucionales mediante tableros interactivos [5].

SEN (Sistema Estadistico Nacional): conjunto de normas, politicas, entidades y procesos
que organizan la produccion estadistica oficial en Colombia bajo la coordinacion del DANE [2].

Tablero de control: herramienta de visualizacion que consolida y presenta el estado de un
conjunto de indicadores, facilitando el seguimiento y la toma de decisiones en tiempo real, segin

el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) [6].
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Introduccion

La Alcaldia de Bucaramanga, en su condicidon de entidad publica del orden municipal, tiene
la responsabilidad de garantizar una administracion eficiente, transparente y orientada a resultados.
Dicha responsabilidad se enmarca en los lineamientos del Plan de Desarrollo Municipal 2024—
2027 y del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), los cuales exigen que las decisiones
institucionales se sustenten en datos confiables, comparables y alineados con los estandares del
Sistema Estadistico Nacional (SEN). No obstante, el sistema de informacién institucional
presentaba fallas estructurales que comprometian el cumplimiento de dicho requerimiento: los
datos disponibles carecian de comparabilidad entre dependencias y la documentacion de
indicadores no satisfacia los requerimientos normativos nacionales.

En respuesta a esta problematica, la Maestria en Analisis de Datos y Sistemas Inteligentes
(MADSI) de la Universidad Santo Tomads, sede Bucaramanga, suscribié6 un convenio con la
Alcaldia para ofrecer practicas empresariales. Asi, los estudiantes Manuel Antonio Gonzalez
Peralta y Marycruz Escobar Mejia ejecutaron el proyecto titulado "Disefio de un modelo
metodologico para el fortalecimiento de la gestion de indicadores institucionales mediante
analitica de datos", bajo la direccion académica de la Ing. Deisy Carolina Paez Casas y la
codireccion de la Ing. Liliana Ramirez Pabon, en el area de Planeacion Institucional de la entidad.

La préactica se desarroll6 entre el 2 de febrero y el 30 de abril de 2026, sumando un total de
cuatrocientas ochenta (480) horas. El problema principal que motivo la intervencion fue que la
Alcaldia carecia de un inventario consolidado de indicadores de gestion: cada secretaria manejaba
sus propios formatos y criterios, creando una fragmentacion informativa y metodoldgica que
obstaculizaba hacer seguimiento a los resultados en relacion con las metas del Plan de Desarrollo.

Esta situacion contradice los principios de coherencia, comparabilidad y calidad de la informacion
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publica establecidos por el SEN bajo la coordinacién del DANE, afectando tanto la transparencia
como la eficiencia administrativa.

El presente documento sintetiza el trabajo realizado durante el desarrollo del proyecto. En
el Capitulo 1 se presenta el Plan de Trabajo aprobado, el cual establece los objetivos, alcance y
actividades definidas para su ejecucion. El Capitulo 2 describe de manera detallada las actividades
desarrolladas en cada una de las fases del proyecto. A continuacion, el Capitulo 3 analiza el nivel
de cumplimiento de los objetivos planteados y los resultados alcanzados. En el Capitulo 4 se
exponen los principales resultados obtenidos, asi como los aportes generados para la organizacion.
Posteriormente, el Capitulo 5 recoge las lecciones aprendidas derivadas de la experiencia adquirida
durante la ejecucion del proyecto. Finalmente, el Capitulo 6 presenta las conclusiones y
recomendaciones que servirdn como base para futuras iniciativas y para la continuidad de las

acciones propuestas.
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1. Disefio de un modelo metodolégico para el fortalecimiento de la gestion de
indicadores institucionales mediante analitica de datos en la Alcaldia de

Bucaramanga

1.1 Planteamiento del problema

La Alcaldia de Bucaramanga es la entidad publica del orden municipal responsable de la
administraciéon del municipio capital del departamento de Santander, Colombia. Su poblacién
supera los 600.000 habitantes y su estructura organizativa articula secretarias, departamentos
administrativos y entidades adscritas en torno a un modelo de gestion por procesos.

La Alcaldia organiza su trabajo a través de varias secretarias y departamentos que operan
bajo su coordinacion. Segiin el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), la gestion se
divide en cuatro tipos de procesos: estratégicos, misionales, de apoyo y de mejoramiento y control.
Desde ese marco, la practica empresarial se llevd a cabo en el 4rea de Planeacion Institucional.
Esta dependencia tiene la responsabilidad de coordinar el seguimiento y evaluacion del Plan de
Desarrollo Municipal, ademés de gestionar la informacion estadistica entre las diferentes
secretarias. Esta area identifico que habia una fragmentacion en como se producian y reportaban
los indicadores de gestion. Esto se convirtio en un obstaculo estructural para la toma de decisiones
basadas en evidencia.

Para atender esa problematica, la entidad vinculd a la Universidad Santo Tomads a través
de la MADSI en la modalidad de practica empresarial. Inicialmente participaron en el proceso
ocho dependencias: Secretaria Administrativa, Secretaria de Infraestructura, Secretaria de

Desarrollo Social, Secretaria de Educacion, Secretaria del Interior, Secretaria de Planeacion,
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Secretaria de Salud y Ambiente y Secretaria Juridica, pero al término de la practica fue incluida

también la Secretaria de Hacienda.

1.2 Justificacion

El presente proyecto se justifica desde una perspectiva institucional y desde una
perspectiva académica. Institucionalmente, la Alcaldia de Bucaramanga requiere de instrumentos
técnicos que le permitan documentar, estandarizar y visualizar sus indicadores de gestion en
concordancia con los lineamientos del Sistema Estadistico Nacional [2] y del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion [4], como condicidn para sustentar la toma de decisiones en evidencia y
cumplir con los principios de transparencia y rendicion de cuentas que rigen la administracion
publica. La fragmentacion identificada en el manejo de los indicadores institucionales representa
una limitacion estructural que el presente modelo metodoldgico busca atender de manera directa.

Desde la perspectiva académica, el proyecto permite poner en practica las competencias
propias del perfil de egreso de la Maestria en Anélisis de Datos y Sistemas Inteligentes (MADSI),
particularmente en materia de gobernanza de datos, analitica aplicada al sector publico y desarrollo
de herramientas de visualizacion. Asimismo, aporta un caso aplicado de intervencion en un
contexto institucional real, con potencial de réplica en otras entidades territoriales que enfrenten
problematicas similares de fragmentacion y baja madurez en la gestion de su informacion

estadistica.
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1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general (si el titulo ocupa mds de un renglon, el segundo irda alineado con la
margen)

Disefiar un modelo metodologico para el fortalecimiento de la gestion de indicadores
institucionales de la Alcaldia de Bucaramanga, mediante analitica de datos y herramientas digitales

de visualizacion, en concordancia con los lineamientos del Sistema Estadistico Nacional (SEN).

1.3.2 Objetivos especificos

Diagnosticar los indicadores de gestion institucional de la Alcaldia de Bucaramanga
conforme a los lineamientos metodologicos establecidos por el Sistema Estadistico Nacional
(SEN), identificando sus niveles de calidad y consistencia

Formular un plan de fortalecimiento institucional que contemple el redisefio del formato
oficial de indicadores, orientado a mejorar la estandarizacion, consolidacion y trazabilidad de la
informacion, en cumplimiento de los lineamientos del Sistema Estadistico Nacional (SEN)

Desarrollar un prototipo de herramienta digital de consolidacion y visualizacion de
indicadores de gestion que permita integrar los datos de seguimiento, facilitando el andlisis y la

toma de decisiones basadas en evidencia.

2. Marco referencial
Este capitulo presenta los referentes tedricos, conceptuales y legales que fundamentan el
desarrollo del proyecto. Se abordan, en primer lugar, los planteamientos tedricos relacionados con

la gestion de indicadores, la analitica de datos y la gobernanza publica; en segundo lugar, el marco



FORTALECIMIENTO DE INDICADORES INSTITUCIONALES

conceptual que precisa los términos centrales empleados a lo largo del documento; y, finalmente,

el marco legal y normativo que rige la produccion de informacion estadistica oficial en Colombia.

2.1 Marco teorico
El marco tedrico se organiza en tres ejes que corresponden a las tres fases del proyecto: la
gestion de indicadores en la administracion publica, la analitica de datos aplicada a la gobernanza

publica, y las herramientas de visualizacion institucional.

2.1.1 Gestion de indicadores en la administracion publica

Un indicador de gestion se define como una expresion cuantitativa o cualitativa que permite
observar el comportamiento de una variable frente a una meta establecida, con el propdsito de
apoyar el seguimiento y la evaluacion de resultados institucionales [4]. En el contexto colombiano,
la calidad de estos instrumentos se evallia a partir de atributos como la completitud, la consistencia,
la oportunidad y la trazabilidad de la informacion reportada, criterios establecidos por el Sistema
Estadistico Nacional para homologar la produccion estadistica entre entidades [2]. La ausencia de
estandarizacion en dichos atributos, como la evidenciada en el diagndstico de la Alcaldia de
Bucaramanga, constituye una de las principales barreras para la comparabilidad de la informacion

publica entre dependencias.

2.1.1.1 Analitica de datos y gobernanza publica. La analitica de datos aplicada al sector
publico comprende el conjunto de procesos de extraccion, transformacion, consolidacion y analisis
de la informacion institucional con el fin de generar conocimiento 1til para la toma de decisiones

[1]. Su implementacion efectiva depende de la existencia de una gobernanza de datos sdlida,
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entendida como el conjunto de roles, politicas y procedimientos que garantizan la calidad e
integridad de la informacién en su origen [1]. Diversos organismos internacionales coinciden en
que los paises de América Latina y el Caribe presentan rezagos significativos en la madurez de sus
sistemas de gobierno digital y gestion del dato publico, lo que limita el aprovechamiento de la
analitica como herramienta de gestion, segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo

Econdmicos y el Banco Interamericano de Desarrollo (OCDE-BID) [7].

2.1.1.1.1 Herramientas de visualizacion para el seguimiento institucional. Los tableros
de control constituyen uno de los instrumentos mas utilizados por los gobiernos locales para
consolidar y comunicar el estado de sus indicadores de gestion, en tanto permiten integrar
multiples fuentes de informacion en una interfaz unica orientada a la toma de decisiones [6]. La
literatura sobre gobierno digital destaca que la efectividad de estas herramientas depende
directamente de la calidad de los datos que las alimentan, razén por la cual su desarrollo debe ir
precedido de procesos de diagnostico y estandarizacion de la informacion, tal como se plantea en

el modelo metodologico del presente proyecto.

2.2 Marco conceptual

Los conceptos centrales que orientan el desarrollo del proyecto —indicador de gestion,
Sistema Estadistico Nacional, Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, gobernanza de datos,
analitica de datos, Hoja de Vida del Indicador y tablero de control— se encuentran definidos de
manera detallada en el Glosario del presente documento. Dichos conceptos se articulan bajo una

logica secuencial: la calidad de los indicadores, definida por el SEN, constituye la base sobre la
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cual opera la gobernanza de datos, cuyos resultados alimentan, a su vez, los procesos de analitica

y visualizacion institucional.

2.3 Marco legal

El desarrollo del proyecto se enmarca en los lineamientos técnicos y normativos que rigen
la produccion de informacion estadistica oficial y la gestion publica en Colombia. En primer lugar,
la Guia para la Construccion de Indicadores del Sistema Estadistico Nacional [2] y el Manual
Anexo 2 de diligenciamiento y caracterizacion de indicadores [3] establecen los campos
obligatorios y los criterios de calidad que debe cumplir todo indicador institucional. En segundo
lugar, la Guia para la Construccion y Andlisis de Indicadores de Gestion [4] define los criterios
metodoldgicos aplicables a los procesos de planeacion y control de las entidades publicas, en el
marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion. Finalmente, el proyecto se articula con los
objetivos del Plan de Desarrollo Municipal 2024-2027 de la Alcaldia de Bucaramanga, en tanto
instrumento de planeacion territorial que exige el seguimiento de metas mediante indicadores

confiables y comparables.

3. Método
3.1 Estructura y desarrollo del plan de trabajo
El plan de trabajo se estructurd en tres fases secuenciales. La Fase I fue del 2 de febrero al
9 de marzo de 2026 (semanas S0—S5). Tuvo como proposito el diagndstico y la caracterizacion del
estado actual de los indicadores institucionales. Las actividades contempladas incluyeron la
revision de los lineamientos técnicos del SEN y la Guia DANE sobre indicadores; la identificacion

de las dependencias participantes; la recopilacion de la informacion disponible; la construccion de
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un inventario organizado segun el mapa de procesos institucional; el analisis de calidad frente a
los estandares del SEN; el diagnostico de brechas; y la presentacion de resultados para validacion
institucional

La Fase II, ejecutada entre el 9 y el 30 de marzo de 2026 (semanas S5-S8), estuvo orientada
al fortalecimiento institucional y la gestion del cambio. Sus actividades comprendieron el analisis
de los hallazgos del diagnostico; la identificacion de brechas prioritarias; la definicion de objetivos
estratégicos; el redisefio del formato oficial de indicadores para incorporar los 21 campos
obligatorios establecidos por el SEN ; la elaboracion del plan de fortalecimiento con estrategias a
corto, mediano y largo plazo; la definicion de responsabilidades, recursos y plazos; y la
socializacion del plan con los actores institucionales clave para recibir retroalimentacion.

La Fase II1, desarrollada entre el 30 de marzo y el 30 de abril de 2026 (semanas S8—S11),
correspondio al disefio de la herramienta digital de visualizacion. Las actividades previstas
incluyeron la definicion de requerimientos funcionales; el disefio del modelo de datos; el desarrollo
del prototipo en Power Bl a partir de los indicadores diagnosticados y estandarizados; la validacion
de funcionalidad con usuarios clave; los ajustes técnicos derivados de la retroalimentacion; y la
documentacion e implementacion del producto finalizado.

La practica empresarial se ejecutd en un periodo de tres (3) meses, comprendidos entre el
2 de febrero y el 30 de abril de 2026, equivalente a cuatrocientas ochenta (480) horas de trabajo.
El cronograma aprobado distribuy¢ las actividades en once (11) semanas efectivas de practica (SO—
S11), organizadas en las tres fases descritas anteriormente. La Fase I de diagndstico correspondio
a las semanas SO a S5; la Fase II de fortalecimiento institucional se desarrollo entre las semanas
S5y S8, con cierre del Informe Parcial correspondiente a las 240 horas el 30 de marzo de 2026; y

la Fase III de desarrollo de la herramienta digital comprendi6 las semanas S8 a S11, con entrega
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del Informe Final y socializacion publica al completar las 480 horas el 30 de abril de 2026. La
distribucion detallada de actividades por fase, con los entregables de control asociados a cada
semana, se presenta en la Tabla 1 del presente documento. El cronograma de ejecucion (Gantt)
aprobado por el Comité de Proyectos de la MADSI, con el detalle semanal de las 22 actividades
programadas, se incluye en el Apéndice A.

Tabla 1. Cronograma de ejecucion de la practica empresarial, Alcaldia de Bucaramanga (2026)

Fase Objetivo especifico Actividades principales Periodo Entregable

| Diagnostico y Revision lineamientos SEN/DANE;  Feb. 2 —Mar. 9,  Informe de
caracterizacion identificacion de dependencias; 2026 (S0, S5) diagndstico
OEl: Diagnosticar ~ recopilacion de indicadores; (9 mar. 2026)
los indicadores construccion del inventario; analisis
conforme al SEN de calidad; diagnostico de brechas;

presentacion de resultados

11 Fortalecimiento Analisis de hallazgos; definicion de ~ Mar. 9 — Mar. Informe Parcial
institucional objetivos estratégicos; formulacion 30, 2026 (S5, 240 horas (30
OE2: Disefiar el de estrategias a corto/mediano/largo  S8) mar. 2026)
plan de plazo; redisefio del formato oficial
fortalecimiento y SEN; definicion de responsables,

gestion del cambio  recursos y tiempos; elaboracion del
Plan de Fortalecimiento;
socializacion del plan

I Herramienta digital ~ Definicion de requerimientos; Mar. 30 — Abr. Informe Final
OES3: Diseiiar la revision de herramientas (Power 30, 2026 (S8, 480 horas (30
herramienta de BI); disefio del modelo de datos; S11) abr. 2026)
consolidacion y desarrollo del prototipo; pruebas
visualizacion piloto; ajustes técnicos;

documentacion; entrega final y
capacitacion

Nota: las referencias sefaladas como S5 o S8 corresponden a la semana 5 o semana 8
respectivamente, usadas para denotar el tiempo de ejecucion de la fase.

La Fase I, correspondiente al diagnostico y caracterizacion de los indicadores de gestion,
se ejecutd entre el 2 de febrero y el 9 de marzo de 2026. En primer lugar, se revisaron los
lineamientos técnicos del SEN, incluyendo la Guia para la Construccion de Indicadores del DANE
[2] y la Guia para la Construccion y Analisis de Indicadores de Gestion del DAFP [4]. A partir de

dichos documentos normativos, se identificaron 21 campos obligatorios que todo indicador
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institucional debe contener para alinearse con los estandares del SEN, los cuales constituyeron el
marco de referencia para el diagnostico.

Con el apoyo de la Ing. Liliana Ramirez Pabon, se identificaron las dependencias que
participarian en el proceso y se solicitd que compartieran la informacion disponible sobre sus
indicadores de gestion, lo que dio como resultado que ocho dependencias aportaron la informacion
en la fase inicial: Secretaria Administrativa, Secretaria de Infraestructura, Secretaria de Desarrollo
Social, Secretaria de Educacion, Secretaria del Interior, Secretaria de Planeacion, Secretaria de
Salud y Ambiente y Secretaria Juridica. La recopilacion se realizd a través de Google Drive,
mediante solicitudes directas a los responsables de cada area coordinadas por la Ing. Ramirez
Pabon. Para consolidar la informacién recibida, se desarrolldo un script en Python ejecutado en
Google Colab que recorria de forma automatizada las carpetas de cada dependencia, abria cada
archivo Excel mediante la libreria openpyxl, extraia los campos clave —nombre del indicador,
proceso, subproceso y area— desde las celdas definidas en la plantilla institucional, y compilaba
los registros en una tabla Uinica exportada con pandas. Este proceso de extraccion, transformacion
y carga (ETL) produjo el inventario consolidado de 46 indicadores de gestion, que constituy6 la
base de datos primaria sobre la cual se realizo el diagndstico de completitud frente a los 21 campos
del SEN.

Con la informacion ya consolidada, se realizé un inventario de indicadores por secretaria,
organizado seglin el mapa de procesos institucional de la Alcaldia. Este mapa clasifica los procesos
en cuatro categorias: Procesos Estratégicos, Procesos Misionales, Procesos de Apoyo y Procesos
de Mejoramiento y Control. Sobre este inventario se realizo un andlisis de calidad, coherencia y

completitud, evaluando la presencia de los 21 campos del SEN en cada indicador: c6digo, nombre,
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proceso o area responsable, objetivo, descripcion, método de medicion, unidad de medida, férmula
de célculo, variables, limitaciones, tipo de indicador, meta, fuente de datos, linea base, entre otros.

El diagndstico permitio ver donde habia brechas en la informacion tanto por dependencia
como por campo. Se evidencié que un nimero significativo de indicadores presentaba ausencias
en campos criticos como la férmula de calculo y la linea base. Los resultados fueron presentados
a la Ing. Liliana Ramirez Pabon, quien los someti6 a revision, validando las brechas identificadas.

La Fase II se llevo a cabo del 9 al 30 de marzo de 2026. A partir de los hallazgos del
diagnéstico, se procedio al redisefio del formato oficial de la Hoja de Vida del Indicador. El nuevo
formato organiza los 21 campos del SEN en cuatro secciones funcionales. La primera seccion
muestra como se alinea el indicador con el mapa de procesos institucional: proceso, subproceso,
area y objetivo del SIGC. La segunda seccion se centra en la informacion técnica del indicador,
abarcando aspectos como codigo, nombre, objetivo, meta, linea base y mas. La tercera seccion
presenta los resultados periodicos con un grafico que muestra el comportamiento. La cuarta recoge
el analisis de resultados, las acciones correctivas y las firmas de quienes son responsables. Algunos
campos presentes en el formato anterior de la Alcaldia, no contemplados explicitamente en los
lineamientos SEN/DANE, fueron conservados a solicitud del Departamento de Planeacion por su
pertinencia para los procesos internos de la entidad. El formato redisefiado incorpora listas
desplegables para campos seleccionados —proceso, subproceso y tipo de indicador— con el
proposito de garantizar la coherencia de los datos entre dependencias, y un instructivo detallado
en hoja complementaria para orientar el diligenciamiento conforme a los lineamientos normativos.

Paralelamente, se elaboré el Plan de Fortalecimiento Institucional. Este documento

establecio estrategias a corto, mediano y largo plazo para mejorar la gestion de indicadores, con
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acciones concretas sobre comunicacion, capacitaciéon y gobernanza del dato, identificando
responsables y plazos para su implementacion.

Las acciones a corto plazo (entre cero y tres meses) apuntaron a solucionar las deficiencias
del instrumento; algunas ya se abordaron con el nuevo formato. La prioridad inmediata fue dar a
conocer y adoptar la Hoja de Vida del Indicador en las ocho dependencias mediante la
intermediacion de la Ing. Liliana Ramirez Pabon, de manera que los responsables pudieran
diligenciar los campos ausentes en el formato anterior: descripcion del indicador, método de
medicion, unidad de medida y limitaciones conocidas, entre otros. Asimismo, se planted la
necesidad de verificar la coherencia entre la férmula de calculo y las variables numéricas
disponibles, cerrando la brecha entre el objeto de medicion declarado y el valor efectivamente
calculado.

Las acciones a mediano plazo (3—6 meses) se enfocaron en la trazabilidad de fuente,
problematica que no se resuelve mediante un instrumento de registro sino mediante un proceso
sostenido de levantamiento de informacion. Se establecidé que cada dependencia debia identificar
formalmente el origen de cada dato utilizado en sus indicadores, documentar dicha fuente y
establecer una linea base en los casos en que esta no existiera, tomando como referencia el periodo
mas reciente con informacion confiable disponible. Una vez completada esa documentacion, los
indicadores estandarizados serian integrados progresivamente al tablero de control en Power BI,
priorizando las dependencias con mayor nivel de completitud durante el diagndstico.

Las acciones a largo plazo (6—18 meses) abordaron la brecha de contexto y desagregacion,
identificada como un desafio de naturaleza cultural més que técnica. Secretarias como Desarrollo
Social, Salud y Ambiente disponen de indicadores cuyo valor analitico se incrementa

significativamente mediante desagregacion territorial y poblacional. Superar esta limitacion
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requiere un programa estructurado de capacitacion en gestion de indicadores y cultura del dato, asi
como un mecanismo de gobernanza liderado por Planeacion Institucional que establezca ciclos
periodicos de actualizacion y validacion alineados con el SEN.

Cabe precisar que, debido al cambio de administracion municipal ocurrido previamente al
inicio formal del periodo de practica, no fue posible completar la identificaciéon formal de
responsables ni los plazos especificos para la implementacion de cada accion, aspectos que
requerian validacion por parte de los nuevos funcionarios con capacidad decisoria. En
consecuencia, el plan de fortalecimiento quedd formulado como propuesta técnica lista para ser
adoptada por la nueva administracion en el momento en que se retomen los procesos de planeacion
institucional.

La Fase I1I, fue ejecutada desde el 30 de marzo al 30 de abril de 2026, se centrd en disedar
un tablero de control usando Power BI. La Alcaldia facilito el acceso a Microsoft 365 a través de
un correo corporativo institucional, lo que permitio publicar el tablero directamente en el servicio
de Power Bl y ponerlo a disposicion del personal de Planeacion Institucional para su consulta. El
tablero se construy6 a partir de los datos de los indicadores diagnosticados y estandarizados en las
fases anteriores, en concordancia con lo definido en el Plan de Trabajo aprobado. Al cierre de la
practica, la Profesional de Gestion Documental Estratégica (GDE) de la Alcaldia remiti6 las hojas
de vida de indicadores correspondientes a la totalidad de los procesos del Sistema de Gestion de
Calidad (SGC) institucional, organizadas conforme al mapa de procesos: procesos estratégicos
(Planeacion, Gestion TIC y Espacio Publico), procesos de apoyo (Seguridad y Salud en el Trabajo,
Talento Humano, Recursos Fisicos, Finanzas Publicas —Secretaria de Hacienda—, Inventarios,
Juridica, Adquisiciones y Gestion Documental) y procesos de mejoramiento y control (Control

Interno Disciplinario, Control Interno de Gestion y Mejoramiento Continuo). Esta informacion,
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permitio ampliar el universo de indicadores de 46 a 86, fue incorporada al tablero de control en
Power BI, actualizando el prototipo con la cobertura completa del SGC institucional y publicando
la version definitiva en el entorno Microsoft 365 de la entidad.

Durante la practica, se realizaron ajustes al Plan de Trabajo, ambos de caracter operativo.
El primero consistio en el desplazamiento de la actividad de socializacion y retroalimentacion del
plan de fortalecimiento de la semana S7 a la semana S9, motivado por la limitada disponibilidad
institucional derivada de la transicion de gobierno. El segundo correspondié a la adecuacion del
alcance del tablero de control: ante la imposibilidad de formalizar la integracion con los sistemas
de informacidn institucionales durante el periodo de practica, el tablero fue desarrollado como
prototipo funcional a partir de los datos de los indicadores diagnosticados y estandarizados en las
fases anteriores, publicado en el entorno institucional a través del acceso corporativo
proporcionado por la Alcaldia, con el propdsito de garantizar su disponibilidad para cuando se
retomen los procesos de adopcion formal.

Ambos ajustes son coherentes con los términos del Plan de Trabajo aprobado. Desde su
formulacion, el tablero fue definido como prototipo funcional destinado a servir de base para
futuras etapas de automatizacion, y la socializacion fue concebida como actividad complementaria
a los entregables técnicos principales. La capacidad de adaptacion del proyecto ante condiciones
institucionales adversas constituye en si misma un resultado relevante del proceso, en tanto
evidencia la pertinencia del componente de gestion del cambio contemplado en el segundo objetivo

especifico.
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4. Resultados

La practica empresarial generd cuatro resultados técnicos verificables. El primero
corresponde al diagnostico integral de indicadores, mediante el cual se evaluo el estado de la
informacion reportada por ocho dependencias iniciales participantes en relacion con los 21 campos
obligatorios del SEN. El andlisis de completitud se realizd6 mediante un script Python ejecutado en
Google Colab, que abri6 cada archivo Excel con la libreria openpyxl, identificé las etiquetas de
los 21 campos SEN, verifico si las celdas adyacentes contenian valores reales diligenciados por
los funcionarios —descartando celdas vacias, instrucciones de formato y valores nulos—, y
export6 los resultados consolidados con pandas. Es preciso aclarar que, de las nueve fuentes de
informacion recibidas inicialmente, los dos indicadores remitidos bajo la denominacion “Espacio
Publico” corresponden en realidad a la Secretaria de Infraestructura, dependencia a la que fueron
reasignados para efectos del presente analisis, resultando en ocho dependencias efectivas:
Administrativa, Desarrollo Social, Educacion, Infraestructura, Interior, Juridica, Planeacion, y
Salud y Ambiente.

Este proceso arroj6 una completitud promedio ponderada del 37,7% sobre los 46
indicadores analizados, con un rango entre 33,3% y 38,1% por dependencia, seglin se detalla en la
Tabla 2 al final del presente apartado. Los 13 campos con ausencia total en la totalidad de las
dependencias fueron: cddigo del indicador, objetivo del indicador, método de medicion, unidad de
medida, variables, limitaciones, tipo de indicador, fuente de los datos, linea base, desagregacion
tematica, fuente de linea base, desagregacion geografica y fecha de informacion disponible. Los 7
campos con diligenciamiento universal (100%) correspondieron a los elementos descriptivos
basicos: nombre, proceso/area, descripcion, formula de calculo, meta, frecuencia de medicion y

responsable. El patron de campos diligenciados y ausentes fue practicamente idéntico en todas las
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dependencias, lo que evidencia que las brechas no son atribuibles a précticas individuales sino a
limitaciones del formato institucional vigente y a la ausencia de lineamientos metodoldgicos
unificados, constituyendo la primera caracterizacion sistematica del sistema de indicadores
institucionales de la Alcaldia conforme a los estandares del SEN-DANE.

El segundo resultado fue el redisefio del formato oficial de la Hoja de Vida del Indicador.
El nuevo instrumento organiza los 21 campos del SEN en cuatro secciones funcionales e incorpora
validaciones de datos, listas desplegables controladas e instructivo de diligenciamiento. Este
redisefio representa una correccion estructural significativa respecto al formato anterior, el cual
presentaba deficiencias que impedian el cumplimiento de los requerimientos del DANE.

El tercer resultado es el plan de fortalecimiento institucional, documento que traduce los
hallazgos del diagnostico en acciones concretas de gestion del cambio organizacional, clasificadas
en horizontes de corto, mediano y largo plazo, con identificacién de responsables, plazos y
recursos requeridos para su implementacion.

El cuarto resultado es el prototipo del tablero de control dindmico en Power BI,
estructurado en tres vistas complementarias: una vista comparativa que permite filtrar y contrastar
multiples indicadores por secretaria, proceso y subproceso; una vista de cumplimiento que muestra
el avance de un indicador especifico respecto a su meta y rangos de alerta; y una vista técnica que
despliega la ficha descriptiva completa del indicador, conectada directamente con los datos de la
Hoja de Vida. El tablero fue construido inicialmente sobre los 46 indicadores diagnosticados en la
Fase l 'y, al cierre de la practica, fue actualizado con los indicadores de la totalidad de los procesos
del SGC remitidos por la GDE, alcanzando una cobertura final de 86 indicadores distribuidos en
9 secretarias. La version definitiva fue publicada en el entorno institucional de la Alcaldia a través

del acceso corporativo a Microsoft Power BI, constituyendo la primera herramienta de seguimiento
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consolidado de indicadores de gestion disponible en la entidad, condicion verificada por la Ing.
Liliana Ramirez Pabon de la Secretaria de Planeacion durante la sesion de revision del prototipo.

El tablero puede consultarse en el enlace institucional [5].

4.1 Productos generados

Durante la practica empresarial se desarrollaron cuatro productos técnicos. El primero es
el Informe de Diagndstico, documento técnico que evalia sistemdticamente los indicadores de
gestion de las ocho dependencias participantes, con andlisis de completitud por campo y por
dependencia, identificacion de brechas y recomendaciones de mejora, en alineacion con los
lineamientos del SEN.

Tabla 2. Completitud de las Hojas de Vida de Indicadores frente a los 21 campos del SEN

. . Campos %
Dependencia Indicadores diligencl;ados completitud
Secretaria del Interior 10 8 de 21 38.1%
Secretaria Juridica 10 8 de 21 38.1%
Secretaria Administrativa 6 8 de 21 38.1%
Secretaria de Educacion 5 8 de 21 38.1%
Secretaria de Infraestructura 6 8 de 21 38.1%
Secretaria de Planeacion 4 7 de 21 33.3%
Secretaria de Salud y Ambiente 3 8 de 21 38.1%
Secretaria de Desarrollo Social 2 8 de 21 38.1%

PROMEDIO GENERAL 46 8 de 21 37,7%
Nota: La Secretaria de Infraestructura incluy6 2 indicadores remitidos inicialmente bajo la
denominacion "Espacio Publico", reasignados a la Secretaria de Infraestructura conforme a la
estructura organizacional vigente de la Alcaldia de Bucaramanga.

El segundo producto es la Hoja de Vida del Indicador, formato redisefiado en Microsoft
Excel que integra los 21 campos obligatorios del SEN, listas desplegables para la validacién de
procesos, subprocesos y tipos de indicador, una seccion de registro de resultados peridédicos con

representacion grafica del comportamiento en
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Figura 1; y un instructivo detallado en hoja complementaria.
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Figura 1. Formato oficial rediseriado de Hoja de Vida del Indicador con los 21 campos SEN

Codigo: F-MC-BB0D0-238,37-045

HOJA DE VIDA DEL INDICADOR Fecha de creacion del documento:
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El tercer producto es el Plan de Fortalecimiento Institucional, documento estratégico que
define las intervenciones necesarias para mejorar la gestion de indicadores en la Alcaldia de

Bucaramanga, organizadas en horizontes temporales de corto, mediano y largo plazo, con

especificacion de responsables, indicadores de seguimiento y cronograma de implementacion.

Tabla 3. Plan de Fortalecimiento Institucional: estrategias por horizonte temporal (corto, mediano y largo

plazo)
N Estrategia Actividades Responsable Plazo Recurso
Corto plazo (0 — 3 Meses)
1 Adopcion formal del Socializar el nuevo formato Planeacion Mes 1-2  Institucional
formato rediseiiado  con los lideres de proceso. Institucional —
de Hoja de Vida de  Tramitar el acto de Lideres de proceso
Indicadores actualizacion en el SGC.
Sustituir el formato vigente.
2 Capacitacion en Disefiar taller practico sobre Planeacion Mes 1-3  Interno
diligenciamiento de = campos metodologicos Institucional
los 21 campos SEN criticos (objetivo, variables,
fuentes, desagregaciones).
Ejecutar al menos una sesion
por secretaria.
3 Migracion de Diligenciar los campos Lideres de proceso ~ Mes 2-3  Interno
indicadores actuales faltantes en los 46 indicadores ~— Responsables de
al nuevo formato diagnosticados. Verificar medicion
consistencia con fuentes
primarias.
Mediano plazo (3 — 6 meses)
4 Implementacion del  Asignar formalmente roles de  Secretaria de Mes 3-5  Institucional
marco de custodio y responsable de cada  Planeacion —
gobernanza de datos indicador. Activar el Oficina de Control
procedimiento de validacion Interno
cruzada de datos antes de cada
reporte.
5 Integracion del Establecer protocolo trimestral ~ Planeacion Mes 3-6  M365
tablero Power Bl en  de actualizacion del tablero. Institucional — TIC
el ciclo de reporte Articular el tablero con el
SGC calendario de seguimiento al
Plan de Desarrollo Municipal.
6 Ampliacion del Incorporar indicadores de Planeacion Mes 4-6  M365
tablero a procesos Control Interno Disciplinario,  Institucional —

de Mejoramiento y
Control

Control Interno de Gestion y
Mejoramiento Continuo al
tablero Power BI.

Control Interno
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N Estrategia Actividades Responsable Plazo Recurso
Largo plazo (6 — 12 meses)
7  Consolidacion del Incorporar el modelo Secretaria de Mes 7-10 Institucional
modelo como metodolégico al Manual de Planeacion —
politica institucional Calidad del SGC. Establecer Oficina de Calidad
revision anual del modelo en
el ciclo de mejora continua.
8 Extension del Aplicar el diagnostico de Planeacion Mes 8-12  Interno
modelo a la completitud SEN sobre las 9 Institucional —
totalidad de los secretarias cubiertas por el Lideres SGC
procesos SGC tablero y extenderlo a las
dependencias restantes.
Actualizar el tablero con la
cobertura completa.
9 Generacion de Disefiar dashboards de alerta Planeacion Mes 9-12  M365

reportes
automatizados de
seguimiento

temprana para indicadores con
cumplimiento deficiente.
Publicar reportes periddicos
para la alta direccion.

Institucional — TIC

Nota: las referencias sefialadas como M365 hace referencia a Microsoft 365 para el uso del

aplicativo Power Bi.

El cuarto producto es el Tablero de Control en Power BI, prototipo funcional para la
visualizacion dindmica de los indicadores de gestion diagnosticados y estandarizados, publicado
en el entorno institucional de la Alcaldia mediante acceso corporativo al servicio Microsoft Power

BI. El tablero cuenta con tres vistas: la vista comparativa (Figura 2) permite filtrar indicadores por

secretaria y consultar el cumplimiento global; la vista de cumplimiento individual (Figura 3 y
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Figura 4) muestra el avance frente a la meta y la calificacion del indicador; y la vista de
ficha técnica (Figura 5) despliega la informacion descriptiva completa. El tablero permite consultar
el estado de cumplimiento de los indicadores por dependencia, tipo de proceso y periodo de
medicion, constituyendo un instrumento de apoyo a la toma de decisiones basada en datos para el

equipo de Planeacion Institucional.

Figura 2. Vista comparativa del tablero de control: cumplimiento general de indicadores por
secretaria

by NOMBRE DEL INDICADOR
Nombre del indicador
A con .o de N a
An é"ﬁ,’lca M [ l
Acciones populares
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Toda o mplim es. 91,05 %
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Figura 3. Vista de cumplimiento individual: indicador de Secretaria Administrativa con
calificacion sobresaliente.
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Figura 4. Vista de cumplimiento individual: indicador de Secretaria de Educacion con
calificacion deficiente.
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Figura 5. Vista de ficha técnica: detalle descriptivo, formula, frecuencia de medicion,
observaciones y responsables del indicador.
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4.2 Relacion de los resultados con los objetivos planteados en el plan de trabajo

Los resultados obtenidos guardan correspondencia directa con los tres objetivos especificos
del Plan de Trabajo aprobado. El primer objetivo especifico, orientado al diagndstico de los
indicadores de gestion conforme al SEN, se cumplié en su totalidad mediante la produccion del
informe de diagndstico, que caracteriza el estado de los indicadores de las dependencias
participantes frente a los 21 campos obligatorios. El segundo objetivo especifico, relativo a la
formulacion del plan de fortalecimiento y el redisefio del formato oficial, fue alcanzado en su
dimension de disefio: se produjo el nuevo formato de Hoja de Vida y el plan de fortalecimiento
institucional; su implementacion formal estd condicionada al proceso de transicion institucional,
factor externo documentado en la seccion 2.4. El tercer objetivo especifico, correspondiente al
desarrollo de la herramienta digital de visualizacion, se cumplié mediante la construccion y
publicacion del prototipo funcional del tablero en Power BI, en los términos establecidos en el
Plan de Trabajo aprobado, que defini6 desde el inicio este entregable como prototipo y no como
implementacion completa.

En relaciébn con el objetivo general —disefiar un modelo metodologico para el
fortalecimiento de la gestion de indicadores institucionales mediante analitica de datos— su
cumplimiento se verifica en la articulacion de los cuatro productos técnicos como sistema
integrado: el diagnostico provee la linea base; el formato redisefiado establece el estandar de
registro; el plan de fortalecimiento define la ruta de intervencion; y el tablero de control habilita la

visualizacion y el seguimiento.
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Tabla 4. Correspondencia entre objetivos especificos, actividades ejecutadas y productos obtenidos

Objetivo especifico

Actividades ejecutadas

Producto obtenido

Evidencia / ubicaciéon

OE1 — Diagnosticar
los indicadores de
gestion institucional
conforme a los
lineamientos
metodolégicos del
SEN, identificando
sus niveles de calidad
y consistencia.

Revision de lineamientos
SEN-DANE y Guia de
indicadores. Identificacion de
las dependencias participantes
con apoyo de la Ing. Liliana
Ramirez Pabon.

Inventario de 46
indicadores de gestion de
8 dependencias.

Archivo:

Inventario indicadores_d
e gestion_Alcaldia de
Bucaramanga.xlIsx

Recopilacion de Hojas de
Vida de Indicadores via
Google Drive. Procesamiento
automatizado con script
Python (openpyxl + pandas)
en Google Colab.

Script de analisis de
completitud ejecutado en
Google Colab.

Archivo:
analisis_completitud_ind
icadores.py

Analisis de completitud frente
alos 21 campos SEN.
Identificacion de brechas por
dependencia y por campo.
Presentacion de resultados.

Informe de Diagndstico
con matriz de
completitud (37,7%
promedio ponderado, 13
campos ausentes en todas
las dependencias).

Documento:

Informe Diagnostico.doc
x Anexo:
Anexo_Matriz_Completi
tud.docx

OE2 — Formular un
plan de
fortalecimiento
institucional que
contemple el redisefio
del formato oficial de
indicadores (Hoja de
Vida), orientado a
mejorar la
estandarizacion,
consolidacion y
trazabilidad de la
informacion conforme
al SEN.

Revision comparativa entre el
formato institucional vigente y

Analisis de brechas del
formato institucional

Informe Diagnostico.doc
x Seccion 3 —

los 21 campos del SEN- documentado en el Resultados
DANE. Identificacion de Informe de Diagndstico.

campos faltantes.

Redisefio del formato de Hoja ~ Formato redisefiado de Archivo:

de Vida para incorporar los 21
campos SEN con instructivo
de diligenciamiento.

Hoja de Vida de
Indicadores con los 21
campos SEN e
instructivo.

NUEVA_HOJA DE VI
DA_INDICADORES_D
E_GESTION xlsx

Formulacién del plan de
accion con nueve estrategias
en tres horizontes temporales.
Construccion del marco de
gobernanza de datos.

Plan de Fortalecimiento
Institucional y Marco de
Gobernanza de Datos
para la gestion de
indicadores.

Documento:
Plan_Fortalecimiento.do
cx Documento:
Marco_Gobernanza Dat
os.docx

OE3 — Desarrollar
un prototipo de
herramienta digital de
consolidacion y
visualizacién de
indicadores de gestion
que permita integrar
los datos de
seguimiento y facilitar
la toma de decisiones
basadas en evidencia.

Disefio del proceso ETL para
extraccion, transformacion y
carga de datos desde las Hojas
de Vida de Indicadores hacia
el modelo de datos de Power
BIL

Proceso ETL funcional
que integra los datos de
46 indicadores (ampliado
a 86 al cierre).

Script Python ETL
Modelo de datos Power
BI

Construccion del tablero de
control en Power BI con tres
vistas: cumplimiento general,
indicador especifico y ficha
técnica. Publicacion en
Microsoft 365 de la Alcaldia.

Prototipo funcional del
tablero de control
publicado en el entorno
institucional de la
Alcaldia (86 indicadores,
9 secretarias).

Tablero de control en
Power BI (Alcaldia de
Bucaramanga, 2026)

Ampliacion del tablero con los
indicadores del SGC remitidos
por la GDE al cierre de la
practica (14 procesos — 86
indicadores en total).

Tablero actualizado con
cobertura completa del
SGC institucional.

Capturas en Anexo de
imagenes del informe
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Objetivo especifico Actividades ejecutadas Producto obtenido Evidencia / ubicaciéon

Objetivo General: Disefiar un modelo metodolégico para el fortalecimiento de la gestion de indicadores
institucionales de la Alcaldia de Bucaramanga mediante analitica de datos: CUMPLIDO. Los cuatro productos
técnicos (diagnostico + formato redisefiado + plan de fortalecimiento + tablero Power BI) constituyen el modelo
metodologico integrado, articulando diagnostico, gobernanza y herramienta digital en un sistema coherente de
gestion de indicadores alineado al SEN-DANE y al MIPG.

Nota: las siglas sefialadas como OE corresponden a Objetivo Especifico.

4.3 Analisis de necesidades de la Alcaldia y respuesta del proyecto

Desde el inicio de la practica fue necesario comprender las problematicas estructurales que
enfrentaba la Alcaldia de Bucaramanga en materia de gestion de informacion, dado que sin ese
diagnéstico previo cualquier solucidon tecnoldgica habria resultado superficial. A través de
entrevistas con la Ing. Liliana Ramirez Pabon del Departamento de Planeacion Institucional, de la
revision de los formatos existentes y del analisis de los reportes disponibles por dependencia, se
identificaron tres necesidades estructurales que orientaron el disefio del proyecto. Esta seccion
presenta cada una de dichas necesidades y describe la respuesta articulada desde los componentes
de visualizacioén, ETL y gobernanza de datos.

4.3.1 Necesidad 1: consolidar y estandarizar la informacion dispersa de indicadores

La Alcaldia gestionaba sus indicadores de manera descentralizada: cada secretaria aplicaba
criterios propios de registro y se identificaron hasta dos disefios de formato diferentes, sin un
estandar comun que permitiera comparar resultados entre dependencias ni verificar el
cumplimiento frente al Plan de Desarrollo. El equipo de Planeacion reconocia esta fragmentacion
como un obstaculo para la toma de decisiones, pero carecia de un levantamiento sistematico que
dimensionara el problema y de los recursos para producirlo internamente en el corto plazo.

La respuesta desde el componente ETL consistio en el proceso de extraccion,

transformacion y carga que estructurd la Fase I del proyecto: se recopild la informacion de
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indicadores de las dependencias, se consolidé en una matriz unificada y se contrastd6 campo a
campo contra los 21 criterios obligatorios del SEN. Este proceso de normalizacion fue la condicion
técnica que hizo posible producir el diagndstico de completitud. Complementariamente, el
redisefo de la Hoja de Vida del Indicador constituyo la respuesta desde la gobernanza de datos: al
incorporar los 21 campos del SEN con validaciones, listas desplegables controladas e instructivo
integrado, el nuevo instrumento establece la estructura base para que los registros futuros lleguen
estandarizados, reduciendo la carga de transformacion en iteraciones posteriores.

4.3.2 Necesidad 2: visibilidad ejecutiva del estado de cumplimiento de indicadores

No existia ninguna herramienta que permitiera consultar el estado consolidado de los
indicadores, filtrarlos por dependencia o periodo ni realizar seguimiento al cumplimiento de metas.
Los directivos y el equipo de planeacion dependian de reportes manuales producidos por cada
secretaria, procesos lentos, propensos a inconsistencias e insuficientes para la revision periodica

de resultados institucionales.

Esta necesidad fue atendida desde el componente de visualizacion mediante el tablero de
control desarrollado en Power BI, el cual ofrece tres vistas complementarias que responden a
distintos perfiles de uso: la vista comparativa permite filtrar y cruzar multiples indicadores por
secretaria, proceso y subproceso; la vista de cumplimiento muestra el avance de un indicador frente
a su meta y sus rangos de alerta; y la vista técnica despliega la ficha completa del indicador con su
informacion descriptiva. Las tres vistas operan sobre los mismos datos cargados desde la matriz
estandarizada, garantizando consistencia informacional. El tablero fue publicado en el entorno
institucional mediante acceso corporativo a Microsoft Power BI, sin requerir instalacion de

software adicional ni intercambio de archivos por correo electronico.
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4.3.3 Necesidad 3: marco institucional sostenible para la gestion de indicadores

Mas allé del problema técnico inmediato, la Alcaldia necesitaba un punto de partida para
institucionalizar la gestion de sus indicadores de manera que los avances no dependieran de una
administracion especifica ni de personas clave. La entidad no contaba con politicas formalizadas,
ni con roles claramente definidos para la custodia y actualizacion de indicadores, lo que generaba
que la calidad de la informacion variara significativamente segun quién la gestionara y en qué
momento.

Larespuesta a esta necesidad operd desde la gobernanza de datos en dos niveles. El primero
fue el propio diagnostico, que al documentar las brechas por campo y dependencia le deja a la
institucion un estado de linea base verificable: cualquier administracion futura puede usar ese
documento para saber de donde parte y priorizar intervenciones. El segundo fue el Plan de
Fortalecimiento Institucional, que traduce los hallazgos del diagndstico en acciones concretas
clasificadas en horizontes de corto, mediano y largo plazo, con responsables sugeridos y criterios
de seguimiento. Aunque la transicion de gobierno impidié su adopcion formal durante el periodo
de practica, el documento existe como instrumento de gestion ya formulado, listo para ser
retomado cuando las condiciones institucionales lo permitan. En conjunto, los tres componentes
del proyecto no son desarrollos aislados: responden de manera integrada a necesidades que la
Alcaldia tenia identificadas, pero no resueltas, y se articulan entre si en una secuencia logica que
va desde la estandarizacion del dato hasta su visualizacion y sostenibilidad institucional.

4.4 Lecciones aprendidas

4.4.1 Aprendizajes técnicos relacionados con analitica de datos o sistemas inteligentes

El desarrollo de la préctica permitié consolidar y aplicar competencias técnicas propias del

perfil de egreso de la MADSI. En el &mbito del andlisis de datos, la evaluacion sistemadtica de los
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indicadores institucionales frente a los 21 campos del SEN exigio la aplicacion de criterios de
calidad del dato —completitud, consistencia, oportunidad y trazabilidad— que constituyen
fundamentos centrales del programa. El disefio del nuevo formato de Hoja de Vida del Indicador
demand6, a su vez, la aplicacion de conocimientos en ingenieria de datos y modelado de
informacion para traducir los requerimientos normativos del DANE en un instrumento funcional
con validaciones y controles de calidad integrados.

En materia de visualizacion e inteligencia de negocios, el desarrollo del tablero de control
en Power BI implico la definicion de un modelo de datos, la seleccion de indicadores clave de
desempefio y la construccion de visualizaciones orientadas a la toma de decisiones, competencias
directamente vinculadas con los contenidos del programa en analitica de datos aplicada al sector
publico. La experiencia fortalecié igualmente la comprension de los marcos normativos
colombianos en gestion estadistica publica —SEN, DANE, MIPG—, conocimiento indispensable
para el ejercicio de la analitica de datos en entidades del Estado

4.4.2 Desarrollo de habilidades profesionales

La practica empresarial potencio habilidades profesionales que trascienden la dimension
técnica. La interaccion con funcionarios institucionales exigi6 la capacidad de comunicar
conceptos del SEN y de analitica de datos en un lenguaje accesible para interlocutores sin
formacion técnica especializada, competencia esencial para el ejercicio profesional en el ambito
publico. La gestion del proyecto en un entorno institucional complejo, particularmente durante el
periodo de transicion de gobierno, fortalecié la capacidad de adaptacion, la tolerancia a la
incertidumbre y la toma de decisiones bajo restricciones operativas, habilidades dificilmente

desarrollables en entornos exclusivamente académicos.
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El trabajo en equipo implico la coordinacion de esfuerzos, la distribucion de
responsabilidades y el mantenimiento de comunicacion continua para asegurar la coherencia del
proceso. Finalmente, la documentacion exhaustiva de hallazgos, ajustes y decisiones adoptadas a
lo largo del proyecto —reflejada en el presente informe— contribuyo al desarrollo de la capacidad
de sistematizacion y produccion de conocimiento técnico, competencia central en el perfil de un

magister en andlisis de datos y sistemas inteligentes.

4.4.3 Experiencias relevantes dentro del entorno organizacional

La insercion en el entorno institucional de la Alcaldia de Bucaramanga permitio
comprender dindmicas organizacionales que condicionan de manera determinante el éxito de los
proyectos de analitica de datos en el sector publico. La heterogeneidad en los niveles de
apropiacion tecnoldgica entre dependencias, la rotacion de personal durante periodos de transicion
administrativa y la ausencia de protocolos formalizados para la gestion del dato evidenciaron que
los obstaculos para la transformacion informacional son predominantemente organizacionales y

culturales, mas que tecnologicos.

La experiencia de trabajar con varias dependencias simultineamente, cada una con logicas
propias de registro y reporte, exigié el desarrollo de habilidades de mediacion técnica e
institucional: negociar la pertinencia de los cambios propuestos, gestionar resistencias y construir
consensos en torno a estdndares comunes. Esta dimension del trabajo, que no se anticipa en los
disefios curriculares convencionales, resulto tan determinante para el avance del proyecto como el

dominio de las herramientas técnicas empleadas.
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4.4.3 Reflexion sobre el proceso de desarrollo del proyecto

El desarrollo de la practica empresarial en la Alcaldia de Bucaramanga suscita reflexiones
sobre el papel de la analitica de datos en la transformacion de la gestion publica. La experiencia
evidencio que la implementacion de soluciones tecnoldgicas en entidades del Estado no puede
disociarse de las condiciones de calidad y estandarizaciéon de los datos en su origen. La secuencia
metodologica adoptada —diagndstico, estandarizacion y visualizacion— demostro ser pertinente
para contextos institucionales con baja madurez en gobernanza del dato, en la medida en que

aborda las causas estructurales de la fragmentacion antes de introducir herramientas de analisis.

La formacién provista por la MADSI proporciond al equipo una base técnica solida; sin
embargo, la practica puso de manifiesto que la gestion del cambio organizacional constituye una
competencia igualmente indispensable para la transformacion de la informacion publica. Factores
como la resistencia institucional, la alta rotacion de personal, la débil cultura del dato y los ciclos
politicos representan variables que ninguna herramienta tecnologica puede resolver por si sola, y
que requieren procesos sostenidos de comunicacion, capacitacion y apropiacion. Esta constatacion
reafirma el valor de la practica empresarial como modalidad de grado, en tanto expone al estudiante
a la complejidad real de los contextos de intervencion, complejidad que los entornos académicos

convencionales dificilmente pueden reproducir.

5. Discusion
El proyecto generd aportes verificables en tres dimensiones. Desde la perspectiva técnico-
normativa, la Alcaldia dispone por primera vez de un diagnostico sistematico de su sistema de
indicadores contrastado con los estandares del SEN, de un formato de Hoja de Vida que elimina

las disparidades metodologicas entre dependencias y de un tablero de control funcional disponible
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en el entorno institucional. Estos tres productos representan un avance que la entidad no habria
podido producir de manera autonoma en el corto plazo, dadas las limitaciones de capacidad técnica
y tiempo identificadas durante el diagndstico.

Desde la perspectiva organizacional, el plan de fortalecimiento proporciona a la nueva
administracion municipal un marco de intervenciéon fundamentado en evidencia para abordar la
fragmentacion de la informacién institucional. Las acciones estan priorizadas por horizontes
temporales y se derivan directamente de los hallazgos del diagndstico. Si bien el plan no fue
adoptado formalmente durante el periodo de practica como consecuencia de la transicion de
gobierno, su valor como instrumento de gestion se mantiene intacto para cuando las condiciones
institucionales permitan su retoma.

Desde la perspectiva del desarrollo de capacidades institucionales, el trabajo conjunto con
los responsables de indicadores en las dependencias contribuyd a generar conciencia sobre la
importancia de la calidad, completitud y estandarizacion de los datos como condicion para una
gestion publica basada en evidencia, alineada con los estandares nacionales de gobierno digital y

con los lineamientos del MIPG.

6. Conclusiones
6.1 Sintesis del trabajo desarrollado durante la practica
Entre el 2 de febrero y el 30 de abril de 2026, se ejecutd una practica empresarial en la
Alcaldia de Bucaramanga orientada al fortalecimiento de los procesos de consolidacion,
comunicacion e interoperabilidad de los indicadores de gestion institucional. El proceso se
estructur6 en tres fases secuenciales. La Fase I produjo un diagndstico sistematico de los

indicadores de dependencias municipales, contrastados con los 21 campos obligatorios del Sistema
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Estadistico Nacional, cuyos resultados evidenciaron brechas de completitud y consistencia que
orientaron el trabajo de las fases subsiguientes. La Fase II se centr6 en el desarrollo de instrumentos
de fortalecimiento: el redisefio del formato oficial de la Hoja de Vida del Indicador, alineado con
los requerimientos del DANE, y la formulacion del plan de fortalecimiento institucional con
estrategias de gestion del cambio clasificadas por horizontes temporales. La Fase III produjo el
prototipo del tablero de control en Power BI, publicado en el entorno institucional de la Alcaldia
y disponible para consulta del personal de Planeacioén Institucional, con cobertura final de 86

indicadores de las 9 secretarias representadas en el tablero.

El enfoque metodologico fue de cardcter mixto, articulando analisis cuantitativo del estado
de los indicadores con recoleccion cualitativa sobre la percepcion institucional. El proceso de
transicion de gobierno ocurrido durante el periodo de ejecucion constituyo el principal factor
externo condicionante, limitando el nivel de implementacion de algunos entregables sin

comprometer su produccion técnica.

6.2 Evaluacion del cumplimiento de los objetivos propuestos

El objetivo general del proyecto —disefiar un modelo metodoldgico para el fortalecimiento
de la gestion de indicadores institucionales mediante analitica de datos— fue alcanzado en sus
dimensiones de disefio y formulacion. El modelo desarrollado integra un diagndstico técnico, un
instrumento estandarizado de documentacion de indicadores y un plan de fortalecimiento que

operan como sistema articulado orientado a mejorar la gobernanza del dato en la Alcaldia.

El primer objetivo especifico, relativo al diagnostico de los indicadores de gestion
conforme al SEN, se cumplid en su totalidad. El segundo objetivo especifico, correspondiente a la

formulacion del plan de fortalecimiento y el redisefio del formato oficial, fue alcanzado
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integramente en su dimension de diseno; su implementacion formal esta condicionada al proceso
de transicion institucional, factor externo documentado y fuera del alcance del equipo practicante.
El tercer objetivo especifico, orientado al desarrollo de la herramienta digital de visualizacion, se
cumplié mediante la construccidon y publicacion del prototipo funcional del tablero en Power BI,
en los términos definidos en el Plan de Trabajo aprobado, que establecio desde su formulacion que

el alcance de este entregable correspondia a un prototipo y no a una implementacion completa.

El cumplimiento de los objetivos de disefio y formulacién fue integral. El nivel de
implementacion estuvo condicionado por factores institucionales externos, documentados con

precision a lo largo del presente informe.

6.3 Valoracion del aporte del proyecto a la organizacion

El proyecto generd aportes para la Alcaldia de Bucaramanga en dos dimensiones. En el
plano inmediato, la entidad dispone de instrumentos técnicos de calidad —el diagndstico, el
formato redisefiado de la Hoja de Vida y el plan de fortalecimiento— que pueden ser adoptados
por la nueva administracion municipal como base para la modernizacion de su sistema de gestion
de indicadores. La produccion de estos instrumentos en el plazo de la practica represent6 un avance
que la entidad no habria podido generar de manera auténoma en el corto plazo con los recursos

disponibles.

En el plano estratégico, el proyecto aporta una metodologia de intervencion alineada con
estandares nacionales e internacionales para la gestion de indicadores publicos, susceptible de
orientar futuras iniciativas de fortalecimiento estadistico institucional. La alineacién con los
lineamientos del SEN/DANE y del MIPG garantiza que los productos desarrollados sean

compatibles con los marcos regulatorios nacionales, facilitando su adopcion oficial. La
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continuidad y el impacto de largo plazo de estos aportes dependeran de la voluntad de la nueva
administracion de priorizar la gestion basada en datos como eje de su modelo de gobierno,
condicion que trasciende el alcance de una practica empresarial pero que encuentra en sus

productos un punto de partida técnicamente fundamentado.

6.4 Recomendaciones o posibles lineas de trabajo futuro

A partir de los hallazgos del proyecto, se identifican cinco lineas de trabajo prioritarias para
consolidar y ampliar los avances obtenidos. La primera consiste en la adopcion e implementacion
oficial del formato redisefiado de la Hoja de Vida del Indicador en la totalidad de las dependencias
de la Alcaldia, extendiéndolo més alla de las nueve secretarias que llegaron a estar representadas
en el tablero de control (las ocho diagnosticadas en la Fase I mas la Secretaria de Hacienda,
incorporada durante la ampliacion SGC de la Fase III). Su institucionalizacién mediante resolucion
o circular administrativa lo estableceria como instrumento oficial y de uso obligatorio en la

entidad.

La segunda linea corresponde a la implementacion completa del tablero de control en
Power BI con datos provenientes de los sistemas de informacion institucionales, una vez superadas
las restricciones de acceso derivadas de la transicidn de gobierno. Esta etapa debera incluir la
automatizacion de la actualizacion de datos y la integracion con las plataformas de gestion

institucional existentes.

La tercera linea implica el disefio e implementacion de un programa de capacitacion en
gestion de indicadores y cultura del dato dirigido a los responsables de planeacién de cada
dependencia, tomando como referencia el nuevo formato de Hoja de Vida y el plan de

fortalecimiento institucional.
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La cuarta linea propone el desarrollo de un modulo de analisis predictivo orientado a
modelar el comportamiento de los indicadores municipales, con el propdsito de anticipar
desviaciones respecto a las metas del Plan de Desarrollo y apoyar la toma de decisiones proactiva

en materia de asignacion de recursos, empleando técnicas avanzadas propias del perfil de egreso

de la MADSL

La quinta linea plantea la exploraciéon de la integracion del sistema de indicadores con la
plataforma de datos abiertos del Municipio de Bucaramanga, de manera que los indicadores de
gestion estandarizados sean accesibles a la ciudadania como instrumento de transparencia y
rendicion de cuentas, en concordancia con los estdndares de gobierno abierto promovidos por la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos y el Banco Interamericano de

Desarrollo (OCDE-BID) [7] y el Banco Mundial [1].
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Apéndices
Apéndice A. Cronograma detallado de ejecucion de la practica empresarial
Cronograma de ejecucion (Gantt) aprobado por el Comité de Proyectos de la MADSI, con
el detalle semanal de las 22 actividades programadas por fase y objetivo especifico, entre el 2 de

febrero y el 30 de abril de 2026 (semanas SO-S11).

Actividad Fase OE Semana(s)

Revision I OE1 S0-S1
lineamientos

SEN/DANE

Identificacion de I OEl1 S1-S2
dependencias

participantes

Recoleccion de I OE1 S2-S3
informacion sobre

indicadores

Construccion del I OEl1 S3
inventario de

indicadores

Analisis de calidad, I OE1 S3-S4
coherencia y

completitud

Elaboracion del I OEl1 S4
diagnostico de

brechas

Presentacion y I OEl S4-S5
validacion de

resultados

Analisis de hallazgos II OE2 S4-S5
del diagnostico

Definicion de II OE2 S5
objetivos

estratégicos del plan

Formulacion de II OE2 S5-S6
estrategias

corto/mediano/largo

plazo

Rediseiio del II OE2 S6
formato oficial de

indicadores (SEN)
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Actividad Fase OE Semanacs)
Definicion de II OE2 S6-S7
responsables,
recursos y tiempos
Elaboracion del II OE2 S7

documento del Plan

de Fortalecimiento

Socializacion y II OE2 S7-S8
retroalimentacion

del plan

Definicion de 1 OE3 S8
requerimientos

funcionales y

técnicos

Revision de I OE3 S8-S9
herramientas

disponibles (Power

BI)

Disefio del modelo 111 OE3 S9

de datos

Desarrollo del I OE3 S9-S10
prototipo funcional

en Power BI

Pruebas piloto con 111 OE3 S10
indicadores

diagnosticados

Ajustes técnicos y I OE3 S10-S11
funcionales

Documentacion y I OE3 S11
guia de

implementacion

Entrega final y 11 OE3 S11
capacitacion basica

a usuarios

Nota: Fases: I = Diagnostico — OE1; II = Fortalecimiento — OE2; III = Herramienta digital
— OE3. Elaboracién propia con base en el cronograma aprobado por el Comité de Proyectos de la
MADSI.
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Apéndice B. Relacion de productos entregados a la Alcaldia de Bucaramanga

Relacion de los productos entregados formalmente a la Alcaldia de Bucaramanga,

Secretaria de Planeacion, el 30 de abril de 2026, como resultado de la practica empresarial. La

entrega incluyd documentos técnicos, metodologicos y digitales orientados al diagnostico,

fortalecimiento, gobernanza y visualizacion de indicadores institucionales.

No. Producto entregado Tipo de archivo Descripcion
Documento final de la practica, con
1 Informe (.le practica Word o PDF objetivos, dlagnost}co, actividades,
empresarial productos, conclusiones y
recomendaciones.
Diagnéstico de indicadores
2 Informe de diagndstico Word o PDF 1nst1t.u01on.ales segun.gompletltud,
consistencia y trazabilidad frente al
SEN-DANE.
NUEVA HOJA DE Formato redisefiado para el registro y
3 VIDA INDICADORES  Excel seguimiento de indicadores
DE GESTION.xIsx institucionales.
Instructivo para la Lineamientos, roles, politicas y
4 gestion metodologicade  Word o PDF procedimientos para la gestion
indicadores metodoldgica de indicadores.
Guia para .el Plan de accion a corto, mediano y
fortalecimiento .,
5 R .. Word o PDF largo plazo para fortalecer la gestion
institucional de la gestion >
o de indicadores.
de indicadores
Marco de
Gobernanza de Datos Roles, politicas y procedimientos
6 para la Gestion de Word o PDF para la calidad, trazabilidad e
Indicadores integridad de los datos.
Institucionales
Manual de Usuario y . .
.. e Instrucciones para usar, actualizar y
Administracion de la :
7 . Word o PDF mantener la herramienta en Power
Herramienta de
T BL
Visualizacion
Herramienta de Tablero para consultar y analizar
8 visualizacion en Power .pbix indicadores mediante vistas de

BI

cumplimiento, detalle y ficha técnica.

Nota: La informacion extraida en la tabla fue basada en el Acta de entrega de productos de
la practica empresarial, firmada el 30 de abril de 2026.
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Apéndice C. Relacion de anexos digitales entregados a la Alcaldia de Bucaramanga

Ademas del cronograma y la relacion de productos presentados en los Apéndices Ay B, la
practica empresarial genero los siguientes anexos digitales, entregados formalmente a la Alcaldia
de Bucaramanga y disponibles como documentos de soporte externos al presente informe:

Formato oficial de Hoja de Vida del Indicador redisefiado conforme a los lineamientos del
Sistema Estadistico Nacional, con instructivo de diligenciamiento (instrumento entregado a la
Alcaldia de Bucaramanga).

Inventario de indicadores de gestion de las secretarias participantes, con los resultados del
diagndstico de completitud por campo del SEN.

Plan de Fortalecimiento Institucional con las estrategias de gestion del cambio para la
mejora de la gestion de indicadores, organizadas en horizontes de corto, mediano y largo plazo
(instrumento entregado a la Alcaldia de Bucaramanga).

Informe técnico de la herramienta de visualizacion en Power BI, que describe el proposito,
alcance funcional, fuentes de datos, modelo de datos, disefio de vistas, validacion y limitaciones
técnicas del tablero desarrollado.

Evidencias de entrega, validacion o socializacion, soportadas en el Acta de entrega de

productos de la practica empresarial, firmada el 30 de abril de 2026.



