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Resumen

Como aprendiz aspirante al titulo de profesional en Negocios Internacionales de la Universidad
Santo Tomas es importante contar con la vision global de un negociador que pueda desempefiarse
en diferentes campos, por esta razon y a través del presente informe de practica empresarial,
seleccionada como opcion de grado, se pondra en contexto el acompafiamiento al area de
expansion estratégica de la empresa ZANNA S.A.S desde la perspectiva del mercadeo debido a la
presente necesidad de satisfacer nuevos mercados dada su modalidad operativa virtual, situacion
sobre la cual se expone un plan de mejora con base en estrategias de marketing digital y analisis
de nuevas tecnologias para extender su alcance y posicionar positivamente la empresa en el
mercado nacional e internacional.

Palabras clave: expansion estratégica, marketing digital, estrategia SEO, gestion de proyecto

social
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Abstract

As a trainee aspiring to the title of professional in International Business at Universidad Santo
Tomaés it is important to have the global vision of a negotiator who can perform in different fields,
for this reason and through this business practice report, selected as a degree option, will be put in
context the accompaniment to the strategic expansion area of the company ZANNA S.A.S. from
the marketing perspective due to the present need to satisfy new markets given its virtual operating
mode, a situation on which an improvement plan is exposed based on digital marketing strategies
and analysis of new technologies to extend its reach and positively position the company in the
national and international market.

Keywords: strategic expansion, digital marketing, SEO strategy, social project management
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Glosario
Mercadeo: el mercadeo se comprende en parte como una ciencia social en donde es importante
identificar necesidades de los consumidores para ofrecer un producto que les satisfaga, productos
que son hechos estudiando a las personas (Molina, 2006).
Marketing digital: es el conjunto de acciones realizadas de manera online que responde a
actividades como la optimizacion de paginas web, el posicionamiento en buscadores y redes
sociales, el manejo optimizado de contenido, la construccion de una marca online, el e-commerce
y principalmente el control y analisis de las estrategias implementadas (Robles, 2020).
Estrategia SEO: son las actividades que de forma estratégica hacen uso del Search Engine
Optimization (SEO) que se traduce en espaiiol a “Optimizacion para mecanismos de busqueda”,
buscando posicionar una pagina web en los principales motores de bldsqueda como por ejemplo
Google (Arias, 2013, pag. 10).
Base de datos: es una herramienta que se utiliza para la recopilacion y organizacién de datos sobre
productos, clientes o proveedores con la finalidad de disponer de informacién recopilada para
Ilevar a cabo una actividad de manera rapida y eficiente (Microsoft, 2021).
Cotizacién: documento en el que se relaciona la descripcién, precio y especificaciones de un
producto con la finalidad de ofertarlo a un posible comprador.
Google Ads: (anuncios de Google) es un programa de publicidad perteneciente a la linea de
productos de Google a través del cual se crean anuncios publicitarios para llegar a las personas de
forma inmediata en la web cuando estos se interesan por productos o servicios especificos (Google,
2019).
CrowdFunding: El crowdfunding hace referencia a los esfuerzos de individuos y grupos

emprendedores (culturales, sociales y con animo de lucro) para financiar sus empresas mediante
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contribuciones relativamente pequefias de un nimero relativamente grande de individuos a través
de Internet, sin intermediarios financieros estandar (Mollick, 2014, pag. 2).

Responsabilidad social empresarial (RSE): es la contribucion al desarrollo humano sostenible a
través del compromiso y la confianza de la empresa con la sociedad en general buscando mejorar
la calidad de vida por medio de sus tres vertientes: cuidado al medio ambiente, a las condiciones

laborales de sus trabajadores y apoyo a las causas humanitarias (Martinez, 2014).
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Introduccion

Con la préctica empresarial como opcion de grado para los estudiantes de Negocios
Internacionales de la Universidad Santo Tomés se busca brindar la oportunidad de mostrar la
versatilidad de la profesion y la capacitacién obtenida durante los ocho semestres cursados, para
desempefiarse en los diferentes ambientes del campo de los negocios aportando a las empresas el
conocimiento adquirido y a la vez obteniendo experiencia del mundo laboral.

En este informe se presentara el proceso de practica realizado durante cuatro (4) meses en
acompafiamiento a la empresa ZANNA S.A.S reconocida por la importacion, comercializacion,
fabricacion y distribucion de equipos e insumos del sector de la salud en el &rea de medicina
preventiva y rehabilitacion, desarrollando actividades y proyectos en el departamento de expansion
estratégica; en primera instancia, se dara a conocer la informacion relativa a la empresa y su
actividad econdmica respetando el compromiso de confidencialidad sobre la informacion propia
de esta, por lo cual se trabajara con base en el perfil construido en su pagina web oficial.

En segunda instancia, se presentara el trabajo realizado en conjunto con la jefatura de la
empresa, por un lado, sobre el desarrollo de un proyecto de responsabilidad social empresarial y,
por otro lado, la propuesta de una estrategia de posicionamiento en redes, en los cuales se
demuestran las funciones, los aportes y los conocimientos del practicante.

Finalmente, se propone un plan de mejora sobre el funcionamiento y desempefio del area
de expansién, ya que dado el convenio existente entre la empresa y la institucion universitaria se
presenta la necesidad de capacitar y facilitar informacion a los futuros practicantes que ocuparan

el cargo.
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1. Informe final de la practica empresarial en ZANNA S.A.S
En este primer capitulo se expondré la finalidad del desarrollo de la practica empresarial
en acompafiamiento a ZANNA S.A.S poniendo en contexto el objetivo como practicante y las
funciones que se deberan cumplir con base en los problemas y necesidades identificadas en la

empresa.

1.1 Justificacion

El convenio institucional para la realizacién de esta préactica empresarial se constituy6 de
la mano de la Representante Legal de la empresa con el fin de obtener apoyo del Negociador
Internacional con conocimientos en internacionalizacion, comercializaciéon y promocion,
buscando aumentar las ventas y el alcance comercial en nuevos mercados nacionales e
internacionales, para lo cual se apuesta a generar valor a través de la fidelizacion de los clientes
empezando por brindar una imagen empresarial renovada y transparente que capte la atencion de
los usuarios, asi como un constante acompafiamiento de los procesos en aprovechamiento de las
herramientas tecnolégicas y el contacto online post-pandemia.

La practica empresarial como ejercicio para opcion de grado permite al estudiante
desenvolverse en un contexto realista en el cual asume responsabilidades, no solo se busca aportar
conocimiento a la empresa sino también adquirir otras habilidades laborales y de las diferentes
areas en las cuales el negociador puede ejercer y contribuir como profesional, de esta manera,
aunque se especialice en un campo (Ej. Logistica), podra obtener su titulo con destreza en las

demas especialidades (Ej. Mercadeo, Finanzas, etc.).
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1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general

Emplear los conocimientos obtenidos en la formacion como Negociador Internacional para
el desarrollo de estrategias de promocion y fidelizacion que aporten al proceso de
internacionalizacion de la empresa ZANNA S.A.S desde las actividades del &rea de expansion

estratégica.

1.2.2 Objetivos especificos

o Diseniar la propuesta final del proyecto de responsabilidad social empresarial en desarrollo.

o Aplicar una estrategia de promocién para la valoracion y aumento de trafico por parte de
los usuarios a traves de las redes sociales de la empresa.

o Estudiar las diferentes herramientas de posicionamiento en los motores de busqueda.

o Gestionar documentacion (cotizaciones y catalogos) en oferta de los productos disponibles.

2. Perfil de la empresa

En este capitulo conoceremos a detalle la empresa colombiana ZANNA S.A.S que cuenta
con mas de 22 afios de experiencia en la importacion, comercializacion, fabricacion y distribucion
de equipos e insumos del sector de la salud en el &rea de MEDICINA PREVENTIVA Y DE
REHABILITACION, en Fisioterapia, Terapia Ocupacional, Salud Ocupacional, Ortopedia,

Medicina Deportiva, Psicologia, Ergonomia, Neurorrehabilitacion y Fitness (Zanna, 2017).
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2.1 Razdn social de la empresa
ZANNA S.A.S — Innovacion en Rehabilitacion con Tecnologia Mundial — Bogota D.C

(Zanna, 2017).

2.2 Objeto social de la empresa

Son reconocidos por ofrecer alta tecnologia innovadora y moderna de calidad y
funcionalidad con garantia de fabrica y soporte educacional y técnico post-venta, actualmente
ejercen su actividad desde la modalidad de teletrabajo y se mantienen a la vanguardia del mercado
nacional e internacional representando marcas de reconocimiento mundial para el mercado
latinoamericano contando con una alta calidad en sus productos, precios competitivos y ofreciendo
una oportuna capacitacion a los usuarios rehabilitadores, pacientes y demas personas que

comprenden la importancia del autocuidado (Zanna, 2017).

2.3 Direccidn, teléfono, correo electrénico y jefe inmediato en la empresa
e Su domicilio principal esta ubicado en la Calle 106 No. 54 - 14 Edificio Torre 11 Of. 706
en la ciudad de Bogota D.C. de Colombia (Zanna, 2017).
e Los numeros telefonicos para contacto directo son 57 323 301 3689 / 703 6638 / 57 313
499 3652.
e El correo electrénico directo es info@zannasalud.com.

e LaJefe inmediata es Juanita A. Vega Vega.
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2.4 Estructura organizacional

A continuacion, gracias a los conocimientos adquiridos sobre la estructura organizacional
de una empresa se identificaran algunos de los componentes de la informacion corporativa como
lo son la misién y vision que la constituyen, asi como el tipo de organizacion que le identifica con

base en lo observado durante el desarrollo de la practica.

2.4.1 Misién de la empresa

Brindar rehabilitacion al cuerpo humano mediante la aplicacién de tecnologias de alta
innovacion y calidad con equipos y productos de reconocimiento mundial, soportadas con
profesionales calificados y respaldadas con marcas que nos colocan a la vanguardia en el avance
de la ciencia, cumpliendo asi, con la satisfaccion de los clientes que buscan excelentes beneficios

(Zanna, 2017).

2.4.2 Vision de la empresa
Ser una empresa lider en el mercado latinoamericano, con equipos y productos de alta
tecnologia mundialmente reconocidos, que impulsa el crecimiento y desarrollo del sector salud,

por medio de la permanente innovacion tecnolégica y su aplicacion (Zanna, 2017).

2.4.3 Organigrama de la empresa
A continuacion, observamos el organigrama de la estructura organizacional de la empresa
en donde se evidencia de forma lineal la jerarquia en la toma de decisiones y responsabilidades las

cuales recaen sobre el jefe superior, quien a su vez asigna las actividades a los gerentes de los
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diferentes departamentos, resaltando su tipo funcional gracias a la identificacion de las tareas de

los diferentes cargos desempefiados en cada departamento (Vasquez, 2020).

s

R
___ aa

Figura 1. Organigrama ZANNA S.A.S

[ [ |

Departamento Departamento Departamento Departamento Departamento
Contabilidad y Comercial Técnico Gestion Humana Calidad
Finanzas | | | |
| Director Comercial Director Técnico Gerente General Gerente General

Contador y Marketing |

| Asistente Bodega

Auxiliar Contable

Fuente: (Adaptado de ZANNA S.A.S, 2020).

2.5 Aspectos econémicos

ZANNA S.A.S se desenvuelve en el sector de la salud con un area (Prevencion y
Rehabilitacion) que presenta grandes necesidades en el contexto colombiano, cubriendo una
demanda de productos de alta tecnologia ofertados especialmente por marcas del exterior, en
consecuencia, es importante identificar a detalle los aspectos del entorno macroeconémico y
microecondémico que inciden en el desarrollo de su actividad, incluyendo aquellos factores
sociales, politicos, culturales y tecnoldgicos que pueden llegar a influir en el cumplimiento de sus

objetivos y metas.
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2.5.1 Entorno macroeconémico

Empezando con los aspectos macroecondmicos que inciden en la actividad principal de la
empresa, se presentan los puntos claves a través del siguiente andlisis PEST el cual es utilizado
como método para describir el contexto que rodea a una empresa, permitiendo evaluar las
diferentes perspectivas y la orientacion del crecimiento a partir de los elementos externos (Licari,
2022).

Se puede observar en la Figura 2, los elementos positivos y negativos que influyen desde
el area politica, econdmica, social y tecnoldgica, tomados basandose en la actividad econdémica de

la empresa y lo observado durante la duracion del proceso de practicas.

Figura 2. Andlisis PEST — ZANNA S.A.S.

PEST

Analisis macroeconomico

FACTORES POLITICOS FACTORES ECONOMICOS
« Reglamentacion para la importacion « Tipo de cambio.
de tecnologia biomédica. « Inflacion o evolucion de los
« Inestabilidad y cambios del gobierno. precios.
« Acuerdos comerciales. « Impuestos.

« Aranceles.

P E
S T

« Percepcion de la discapacidad. » E-Commerce.

« Demografia. « Inversion en [&D.

« Nivel de ingresos. « Avances tecnologicos.
«» Autocuidado y Salud.  Marketing digital.

FACTORES SOCIALES FACTORES TECNOLOGICOS
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En primer lugar, los aspectos politicos abarcan la reglamentacion colombiana para la
importacion de tecnologia biomédica como se encuentra descrito en el DECRETO NUMERO
4725 DE 2005 por el cual se reglamentan los registros, permisos y vigilancia sanitaria de los
dispositivos médicos para uso humano (Ministerio de la Proteccion Social, 2006), por otro lado,
la RESOLUCION 434 DE 27 DE MARZO DE 2001 expone la metodologia y evaluacion técnica
para la adecuada incorporacion e importacion de tecnologia biomédica (LEGIS Xperta, 2023). Los
cambios de partido en el gobierno, la toma de decisiones y la constante incertidumbre sobre las
reformas al sector de la salud hacen también parte de los aspectos politicos a prever en el largo
plazo respecto al servicio que la empresa brinda a entidades publicas; finalmente se encuentra una
regulacion arancelaria para los instrumentos y aparatos ortopédicos los cuales se rigen por un
arancel general y que pueden exentarse dado el caso gracias a los acuerdos comerciales
establecidos con los diferentes paises proveedores.

En segundo lugar, los aspectos econdémicos influencian la oferta de los productos al
mercado nacional por las variaciones en los precios que dependen del tipo de cambio al momento
de la oferta. Asimismo, estos precios evolucionan en periodos anuales debido a la inflacién,
actualizacion u oferta sujeta a cambios del proveedor en el pais de origen. Por Gltimo, los impuestos
que se aplican sobre los productos y que deben incluirse en la venta al territorio nacional afectan
de igual manera el precio final del producto.

En tercer lugar, los aspectos sociales, representan gran importancia para la empresa dado
que, en su vision de impulsar el sector de la salud, es primordial tener en cuenta las necesidades
del mercado desde la perspectiva demogréafica centrandose en la poblacion vulnerable y que
presenta algun tipo de discapacidad para lo que también se requiere identificar la percepcion que

tiene el pais a nivel cultural de la discapacidad fisica y cognitiva. De otra parte, debido a la alta
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tecnologia que se ofrece y los precios de esta, se debe tener en cuenta el nivel de ingreso y el poder
adquisitivo de la entidad o persona a la que se atiende, asegurando el destino y buen uso del
producto; finalmente, gracias al servicio de capacitacién y acompafiamiento que se brinda, se esta
buscando constantemente llegar a personas interesadas en el autocuidado y el servicio de
rehabilitacion.

En ualtimo, encontramos los aspectos tecnoldgicos que identifican de gran manera a la
empresa debido a sus operaciones en linea que requieren nuevas competencias para una eficiente
comercializacion, el e-commerce y el marketing digital juegan un papel importante; por otro lado,
se determina el nivel de inversion y desarrollo de las entidades en tecnologia de rehabilitacion
innovadora que busquen avances para implementar en el servicio que brindan.

2.5.2 Entorno microeconémico

Continuando con el entorno microecondmico de ZANNA S.A.S, se visibilizan en la
siguiente Figura 3 todas las partes que desempefian un rol en el proceso de comercializacién donde
se entrega innovacion tecnoldgica a los usuarios finales en procesos de rehabilitacion, mostrando

que la empresa cuenta con relaciones comerciales fuertes y duraderas.

Figura 3. Entorno Microecondmico de ZANNA S.A.S.

PROVEEDORES INTERMEDIARIOS

(1 (2]

« Alianzas con las
mejores marcas a nivel
mundial teniendo
contacto directo,
acceso a herramientas
informativas y
catalogos, y
capacitacion sobre el
uso de los productos.

- Relaciones comerciales

con grandes y
reconocidas
instituciones como
hospitales, clinicas,
centros de
rehabilitacion,
instituciones educativas
v entidades deportivas
del sector publico v
privado.

Adaptado de ZANNA S.A.S, (2023)

« Profesionales

independientes de las
diferentes areas en
prevencion y
rehabilitacion.

- Personas con interés en

el autocuidado o que
se encuentran en
proceso de
rehabilitacion.

- Empresas que ofrecen

servicios y productos
similares en el area de
la rehabilitacion.

- Plataformas de

compra y envio en
linea a nivel
internacional activas
en el pais.
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Comenzando con los proveedores, la empresa ha formado alianzas estratégicas con marcas
lideres a nivel mundial manteniendo un contacto directo con los proveedores entre los que se
destacan Orfit de Bélgica, Experia de Gran Bretafia y Tyromotion de Europa, quienes proveen
acceso a herramientas informativas, catdlogos, contenido audiovisual y capacitaciones sobre el uso
de los productos, convirtiendo a la empresa en representantes de su marca en el mercado
latinoamericano, por su lado, la empresa les ofrece la oportunidad de promocion y distincion en
nuevos mercados (Zanna, 2017).

En cuanto a los intermediarios ZANNA S.A.S lleva una historia de relacionamiento con
grandes entidades del pais en proyectos de rehabilitacion y discapacidad cognitiva, estableciendo
grandes relaciones comerciales con Hospitales, Clinicas, Centros de Rehabilitacion, Instituciones
Educativas, Entidades Deportivas del sector publico y privado, entre las que se encuentra la Policia
Nacional, la Teleton, la Universidad Manuela Beltran y la caja de compensacion Colsubsidio
(Zanna, 2017).

Por otro lado, la empresa se dirige de forma directa a esos clientes que se han identificado
principalmente como profesionales independientes de las diferentes areas en prevencion y
rehabilitacién, incluyendo psicologos, fisioterapeutas, psiquiatras, terapeutas ocupacionales,
medico, etc. (Zanna, 2017), sin embargo, se dirige de manera general a todas las personas con
interés en el autocuidado o que se encuentran en un proceso personal de rehabilitacion.

Por ultimo, se pueden determinar como competidores todas las empresas que ofrecen
servicios y productos similares en el area de prevencion y rehabilitacion, ademas, se distinguen las
plataformas de compray envio en linea a nivel internacional activas en el pais como lo son Amazon

y Mercado Libre en donde se encuentran algunos productos de facil acceso al publico.
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2.6 Portafolio de productos y/o servicios de la empresa

Segln la Cémara de Comercio de Bogota lugar donde ZANNA S.A.S se encuentra
registrada, el codigo CHU (Clasificacion Internacional Industrial Uniforme) que describe su
actividad econdémica principal es el 4659 de “Comercio al por mayor de otros tipos de maquinaria
y equipo n.c.p.”, por otro lado, su actividad secundaria se describe como “Mantenimiento y
reparacion especializado de equipo electronico y éptico” con el codigo 3313 y realiza ademas otras
actividades como “Actividades de apoyo a la educacién” y “Fabricacion de instrumentos, aparatos
y materiales médicos y odontoldgicos (incluido mobiliario)” con los cddigos 8560 y 3250
respectivamente (Cadmara de Comercio de Bogotg, 2023).

La empresa ofrece un amplio portafolio de productos y servicios en el area de medicina
preventiva y rehabilitacion, incluyendo aquellos para Fisioterapia, Terapia Ocupacional,
Rehabilitacion de miembro superior, Ortopedia, Medicina Deportiva, Psicologia, Ergonomia,
Neurorrehabilitacion y Fitness, a continuacién, se describen las categorias del amplio portafolio
(Zanna, 2020).

e Fisioterapia: en el &rea de rehabilitacion fisica se encuentran productos para electroterapia,
ultrasonidos, accesorios, laser, diatermia, microondas, onda corta, estimulacién magnética,
tanques y piscinas para hidroterapia, sistemas de presoterapia, elementos y paquetes para
terapia de frio y calor y masajeadores para terapias respiratorias. Ofrece ademas
plataformas para rehabilitacion virtual y retroalimentacion; en la mecanoterapia los
trotadores, bicicletas, escaladoras y poleas. Todo equipo de obtencion de datos como los
termometros (Zanna, 2020).

e Terapia ocupacional: productos sensoriales para la construcciébn de cuartos

multisensoriales, para relajacion con aromaterapia, tecnologia de asistencia evaluacion,
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elementos para terapia vestibular y mobiliaria para la atencién y tratamiento de pacientes
(Zanna, 2020).

e Rehabilitacion de miembro superior: ejercitadores de dedo y mano, en la atencion a ferulaje
se encuentran velcros, cintas, herramientas, materiales de estudio y vendaje kinesioldgico
(Zanna, 2020).

e Ortopedia: Férulas, braces, inmovilizadores y soportes para miembro superior, inferior,
pélvicos, toracicos y artritis (Zanna, 2020).

e Medicina Deportiva: productos de resistencia, terapia con rollos como bandas, colchonetas,
pesas, conos y plataformas, flexibilidad y pilometria, acuaterapia, productos para balance
y propiocepcion, demas accesorios y mobiliarios para ejercicios (Zanna, 2020).

e Psicologia: retroalimentadores neurofeedback, todo tipo de cuartos multisensoriales,
tecnologia de asistencia, actividades de lenguaje y cognitiva, ayudas dysphagia,
herramientas motor/oral, evaluacion del habla, evaluacion y terapia, valoracion sensorial y
destreza, valoracién motricidad fina y gruesa, valoracion y actividades cognitivas y test
(Zanna, 2020).

e Ergonomia: ayudas funcionales ADL, ayudas Personales, ergonomia office, ergonomia en
casa, seguridad e higiene (Zanna, 2020).

¢ Neurorrehabilitacion: rehabilitacion virtual, robdtica, sistemas de entrenamiento con luces,
hidroterapia, retroalimentadores para biofeedback y neurofeedback (Zanna, 2020).

e Fitness: productos de resistencia, flexibilidad y pliometria, estiramiento, pesas, productos
para balance y propiocepcion, vendaje kinesioldgico ktape, entrenamiento con alta
tecnologia y virtual, terapia con rollos, yoga y pilates, colchonetas, braces articulados,

acuaterapia, posicionamiento ejercicio, maquinas de ejercicio adulto, maquinas de ejercicio
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pedidtricas, equipos de suspension e isokineticos, equipos de resistencia, estaciones de

trabajo, obtencién datos, accesorios y mobiliario, material de estudio (Zanna, 2020).

2.7 Aspectos del mercado que atiende la empresa

Actualmente, ZANNA S.A.S se identifica por estar a la vanguardia de la importacion,
comercializacion, fabricacion y distribucion de productos de alta tecnologia para el sector de la
salud, liderando el mercado con precios competitivos y altos estdndares de calidad, buscando
proyectarse con sus productos actuales en el mercado de la region andina y mercado actual
latinoamericano.

Adicionalmente, la empresa también asegura un acompafiamiento y capacitacion al usuario
en el periodo post venta, brindando soporte técnico y educacional en el uso correcto de los
productos, asi como sus beneficios, a partir de este nuevo servicio, la empresa cuenta con una
variedad de contenido educativo que ofrece a los clientes actuales a través de las diferentes
plataformas, convirtiéndose no solo en una comercializadora sino también en una plataforma
académica. Este contenido se distribuye en: redes sociales como YouTube, donde se publican
tutoriales y guias; en cursos gratuitos y pagos en linea con todos las herramientas y beneficios; en
webinars y conferencias con expertos profesionales de cada area de la salud; entre otros.

Por otro lado, ZANNA S.A.S se caracteriza por su compromiso con la responsabilidad
social buscando contribuir al desarrollo humano sostenible, incluyendo en los procesos de
rehabilitacion a todos los individuos de la sociedad para que puedan acceder a las nuevas
tecnologias, de esta manera la empresa después de su recorrido y trabajo en conjunto con
fundaciones sociales, se encarga actualmente de desarrollar el PROYECTO IGNITE que busca

ofrecer nuevos cuartos multisensoriales con diferentes elementos de ayuda y terapia cognitiva,
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Ilegando a nuevos usuarios de bajos recursos ubicados en las ciudades que presentan mayor indice
de discapacidad fisica o cognitiva.

Lo anterior teniendo en cuenta que, segun el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE) para el afio 2020 en Colombia 3.134.037 personas contaban con dificultades
para realizar las actividades béasicas diarias, es decir, un 7,1% de la poblacion del pais, de quienes
1.784.372 cuentan con dificultades en los niveles de severidad 1 0 2 segln la escala del Washington
Group, siendo un mercado que cuenta con poca atencion en el area de salud y acompafiamiento y
que para la empresa representa una gran labor a atender.

A partir de esto se puede concluir que ZANNA S.A.S busca crear nuevos productos,
servicios y proyectos que lleguen a diferentes publicos y tipos de clientes demostrando un
constante desarrollo en el mercado que va al pie de la globalizacion y la revolucion digital posterior
a la pandemia del Covid 19, adaptandose a la virtualidad y aprovechando el avance de la tecnologia

para llegar a cada rincon del pais que la necesite.

3. Cargo y funciones desempefiadas
En los siguientes numerales se describiran las funciones y actividades derivadas del cargo
asignado para el desarrollo del periodo de practicas, asi como las herramientas que fueron

facilitadas por parte de la empresa para el cumplimiento de las labores.

3.1 Cargo desempefiado
El cargo asignado por ZANNA S.A.S es el de Asistente de Expansion Estratégica en
acompafiamiento al departamento comercial en el area de mercadeo para lo cual se tuvo en cuenta

el conocimiento basico en marketing del practicante, asi como sus habilidades de redaccion y
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lengua extranjera. El cargo es dirigido por la gerente general de la empresa con quien se
desarrollaron las actividades de promocién, proyeccion social y atencion a los clientes enfocados

a expandir el alcance nacional e internacional de la empresa.

3.2 Funciones asignadas

Las funciones de un asistente de expansion pueden variar dado a que se debe responder a
las necesidades inmediatas del area y a los proyectos que se encuentran en desarrollo. La finalidad
general del cargo es asistir la creacion de proyectos de expansion y crear nuevas estrategias de
promocion en aprovechamiento de las diferentes redes sociales. En los siguientes puntos se explica
detalladamente las funciones desempefiadas:

e Reuvisar y finalizar la presentacion final del proyecto de responsabilidad social empresarial
“IGNITE” para su lanzamiento.

e Corregir y complementar informacion de la landing page, plataforma de CrowdFunding y
cartas informativas del proyecto “IGNITE”.

e Asistir a reuniones de capacitacion en marketing digital para posteriormente aplicar los
conocimientos adquiridos en las plataformas utilizadas.

e Investigar y crear estrategias SEO en pro de la fidelizacién de clientes a través de
actividades en la red social YouTube de la empresa, organizando y disefiando la identidad
visual.

e Realizar cotizaciones de productos.

e Organizar idioma e informacion de la empresa en los catalogos de productos facilitados
por los proveedores.

e Crear base de datos y contactar a clientes potenciales en el mercado latinoamericano.
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e Elaborar matrices de productos y precios.

3.3 Procesos, procedimientos y herramientas

Teniendo en cuenta que la empresa cuenta con una politica de confidencialidad sobre la
informacién que maneja y los procesos que realiza, se describira brevemente solo aquellos
procesos, procedimientos y herramientas que impliquen el cumplimiento de actividades generales

como cotizaciones y contacto de clientes. Se observa en la siguiente tabla lo recien mencionado:

Tabla 1. Procesos, procedimientos y herramientas.

Procesos

Procedimientos

Herramientas

Realizacion de cotizaciones a
clientes.

Se toman los datos del cliente
facilitados por la empresa y los
datos del producto consignados
en el catalogo de productos, el
resultado es remitido a la jefe
general.

Catalogo de productos
ZANNA, plantilla  Excel,
Google Drive.

Oferta de producto a clientes
potenciales de Latinoamérica.

A partir de la informacion
investigada en el estudio de
mercado se emite un correo
electronico de oferta de
producto.

Base de datos de clientes
potenciales, correo electronico
Yahoo!

Seguimiento a las estrategias de
posicionamiento
implementadas en YouTube.

Accediendo a las estadisticas
del canal se pueden encontrar
datos y resultados del trafico,
visualizaciones y audiencia, se
identifican los videos que
requieren mejor
posicionamiento.

Plataforma YouTube Studio en
el canal de Zanna Salud y
contenido  audiovisual  de
ZANNA.

4. Marco conceptual y normativo
A continuacion, se presentaran los conceptos tedricos necesarios para comprender el

contexto en el que se desarrolla la practica empresarial, asi como las actividades y objetivos que
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desempefia la empresa, por otro lado, se identificard la normatividad que rige las operaciones de

esta y a las cuales deben acogerse.

4.1 Marco conceptual
Con el fin de comprender la finalidad y el objetivo de la practica profesional desarrollada,
se deben entender a profundidad los conceptos generales mas importantes que abarcan las
diferentes funciones realizadas, por consiguiente, se definird a detalle qué es el mercadeo, el
marketing digital y las estrategias SEO.
e Mercadeo: Se puede decir que el mercadeo comprende una serie de estrategias que estan
conformadas por actividades planificadas y estructuradas en donde inevitablemente:
La labor de los departamentos de mercadeo se encuentra inmersa y afectada por el entorno
economico demografico, tecnologico fisico, social cultural y politico legal. El foco de la
atencion de las actividades de mercadeo es el publico objetivo; es decir, las personas que
se consideran los compradores mas probables de los productos y servicios de la empresa.
La empresa organiza las actividades de mercadeo, establece un sistema de
informacién y planificacién, y desarrolla una funcién de control de las actividades
para medir su capacidad para satisfacer las necesidades del consumidor. Las
actividades gue se realizan dentro de la empresa son, a su vez, afectadas por factores
externos tales como proveedores, competidores, intermediarios y grupos de interés
(Menéndez, 2007, Pag. 20).
e Marketing digital: de manera detallada nos referimos a las actividades dentro del area de
mercadeo que se realizan especificamente en linea, dirigiéndose a través de herramientas

virtuales a un publico especifico, con herramientas virtuales haciendo referencia en este



PRACTICA EMPRESARIAL ZANNA S.A.S 28

caso a las redes sociales que son medios de comunicacion creados por el usuario y a través
de los cuales se puede crear publicidad, segmentacion de anuncios, generar reportes
estadisticos del trafico en sitios y llegar a clientes potenciales consiguiendo una conexion
y contacto inmediato en donde los productos y servicios estan a solo un clic de los usuarios
(Osorio et al., 2023, pag. 17-18).

e Estrategias SEO: una de las actividades a realizar dentro del marketing digital es el
posicionamiento en los motores de blusqueda precisamente a través de las diferentes redes
sociales las cuales brindan a las empresas una oportunidad sin costos para realizar este
marketing, a esta actividad de posicionamiento se le conoce como Search Engine
Optimization y consiste en potenciar las caracteristicas de los productos y servicios que se
ofrecen para que el buscador los valore a la hora de arrojar resultados a una consulta en

linea de un usuario (Sustaeta, 2014, pag. 6).

4.2 Marco normativo

En el siguiente apartado se identificaran las normas y leyes que regulan el desempefio de
las funciones establecidas, asi como el desarrollo del presente trabajo el cual se acoge a las normas
fijadas por la empresa.

En primer lugar, como compromiso para el desarrollo de las funciones en el area de
expansion estratégica se realizd un acuerdo de confidencialidad con el fin de proteger la
informacidn propia proporcionada por la empresa referente a procesos y procedimientos internos,
al amparo de la Ley de Proteccion de Datos Personales o Ley 1581 de 2012 en la que se reconoce
y protege toda la informacion recopilada de las personas susceptible a tratamiento por entidades

de naturaleza ya sea publica o privada (Ministerio de Ambiente Y Desarrollo Sostenible, 2023).
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En segundo lugar, durante el cumplimiento del cargo y en relacién al tratamiento de
contenido digital propio de proveedores para su distribucion y publicacion en la red social
YouTube, se siguieron las normas y politicas establecidas sobre derechos de autor en las cuales
se especifica el deber de identificar el autor del contenido y obtener la debida autorizacion previa
de este (YouTube, 2023).

Finalmente, teniendo en cuenta la actividad principal de ZANNA S.A.S cabe resaltar que
la importacion y comercializacion de equipos en el sector de prevencién y rehabilitacion se rige
por lo determinado en el DECRETO 4725 DE 2005 el cual reglamenta el régimen de registros
sanitarios, permiso de comercializacion y vigilancia sanitaria necesarios de los dispositivos
médicos para uso humano entre los cuales se incluyen aquellos accesorios, dispositivos médicos

terapéuticos y equipos biomédicos.

5. Aportes
En la siguiente seccion de este informe se describird los aportes realizados desde el
conocimiento del estudiante que generaron valor a la empresa contribuyendo de forma positiva a
su plan de proyeccion y expansion hacia nuevos mercados y clientes ofreciendo como novedad
sus servicios, de igual manera se identificara las habilidades y el conocimiento que la empresa
ZANNA S.A.S logré aportar al estudiante durante su proceso de practicas formando parte del

aprendizaje y desarrollo a nivel profesional.

5.1 Propuesta de valor agregado a la empresa
Es importante resaltar que ZANNA S.A.S busca proyectarse en un mercado de servicios

donde no solo ofrezca sus productos a los clientes sino también un soporte educacional y técnico
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en la post-venta, de manera que el usuario cuente con una capacitacion adecuada y oportuna en
sus procesos de rehabilitacion e implementacion del producto adquirido.

En consecuencia, se identificaron los canales con oportunidad de mejora en el
relacionamiento y valoracion de los clientes potenciales, aprovechando la nueva era tecnoldgica y
del e-commerce que permite llevar los procesos de promocion y venta a las redes sociales mas
utilizadas por los usuarios a través del internet facilitando esta actividad.

La propuesta es entonces, reactivar y promocionar la red social YouTube de ZANNA S.A.S
con ayuda de una estrategia basada en el SEO y con el fin de, en primera instancia, aumentar el
trafico web obteniendo registros que puedan convertirse en futuros clientes quienes se apoyen en
el contenido de soporte que brinda la empresa gracias a sus proveedores, con esta plataforma
establecida se dard introduccion a entrevistas, webinars, tutoriales y otros contenidos en
acompafiamiento de profesionales del sector de la salud, invitando a todos los interesados por la
rehabilitacién y el autocuidado a unirse a los cursos presenciales y academia de estudio y
capacitacion de Zanna Salud.

La anterior propuesta se sustenta con el modelo del conocido embudo de marketing donde
se busca identificar el recorrido que hacen los clientes al momento de realizar la compra de un
producto o servicio (Rachel Handley, 2023), por lo que, segun la estrategia que se busca aplicar y
los resultados esperados se determina que las fases a las cuales corresponde la actividad son las de
descubrimiento, deseo y evaluacién que corresponden a la parte superior y media del embudo en
donde los clientes podran identificar la marca asi como sus productos y servicios, creando una
primera valoracion de esta como una potencial solucion a sus necesidades. En la siguiente figura

4 encontraremos las fases del embudo recién mencionadas:
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Figura 4. Fases del embudo de marketing
EMBUDO DE MARKETING

DESCUBRIMIENTO

5.1.1 Identificacion de la situacion problémica

Con el paso de la pandemia de Covid-19 y la desaceleracion de la economia mundial,
muchas empresas recurrieron a la implementacion de estrategias de ventas a través de las redes
sociales y el Internet, sobre todo aquellos sectores comerciales con poca visibilidad que se vieron
afectados por las medidas de contencidén impuestas, llegando asi a ser parte de la nueva
transformacion digital.

Con esta aceleracion de la era digital durante el periodo post-covid, el desempefio
competitivo de las empresas en el mercado y el crecimiento del comercio electronico comienza a
depender de la sustentabilidad de las estrategias implementadas (Cortes, 2021).

De acuerdo a lo anterior, se evidencia inicialmente en la empresa la existencia de los sitios
web y motores de bdsqueda necesarios para hacer presencia en el mercado digital, los cuales
cuentan con contenido de calidad que se dirige al segmento del mercado correcto, sin embargo, se
encuentran otros canales a los cuales no se les gestiona un crecimiento continuo, dinamismo y
contenido asequible, por lo que la empresa busca reactivar la actividad de estos sitios a traves de

estrategias Utiles de marketing digital que logren posicionar sus redes con una nueva identidad
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visual y educativa, dando paso a la creacion de una comunidad acogedora que atraiga usuarios y

clientes en el Internet.

5.1.2 Contribucién de conocimiento a la empresa

Gracias a los conocimientos adquiridos durante el desarrollo de la carrera de Negocios
Internacionales y el constante acompafiamiento de la empresa en su contribucion a los estudiantes
durante el proceso de practica se crearon estrategias en pro del logro de los objetivos de expansion
en el mercado nacional e internacional, fortaleciendo la identidad corporativa de la empresa y el
relacionamiento con los clientes.

Con aptitudes de investigacion y redaccion se concret6 un orden y disefio para la
presentacion final del proyecto social empresarial facilitando la recoleccion de datos e informacion
de forma organizada con el fin de agilizar el acceso y uso de estos. Por otro lado, se apoy0 los
procesos de atencion al cliente brindando la informacion y el material solicitado de manera
eficiente, recopilando ademas informacidn (til para el estudio del mercado actual al cual se busca
ofrecer los productos y servicios.

Finalmente se destaca la investigacion y capacitacion en marketing digital para la creacion
de estrategias SEO y anuncios publicitarios en los motores de busqueda dejando ademas una
estructura y base que facilita el seguimiento y andlisis de resultados permitiendo dar continuidad
al proceso publicitario.

A continuacion, se observara a detalle las funciones, aportes y problematicas abarcadas,
evidenciando las actividades que se llevaron a cabo durante el periodo de realizacion de las

practicas.
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5.1.2.1 Presentacion final del proyecto de responsabilidad social empresarial “lGNITE”. En
el cual se busca mostrar de forma sencilla la intencion y finalidad de Zanna con un programa de
cuartos multisensoriales para brindar terapia cognitiva; se seleccionaron los contenidos mas
importantes que identifican el programa y las cifras actualizadas del panorama general en el pais,
con el fin de presentar en forma de brochure a organizaciones, influenciadores y empresas
interesadas en contribuir, por otro lado, se revisaron y modificaron los contenidos utilizados en las

cartas informativas, landing page y plataforma de CrowdFunding del proyecto para su

lanzamiento.

Figura 5. Presentacion del proyecto “IGNITE”

ignite
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5.1.2.2 Cotizaciones y catélogos de productos. Con la ayuda de herramientas como base de datos
de precios, plantillas Excel y material informativo de proveedores, se realizaron y organizaron las

documentaciones de oferta a los potenciales clientes de ZANNA S.A.S.

Figura 8. Ejemplo de cotizaciones de productos realizadas
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Figura 9. Catalogos de productos de proveedores adaptados

Archivos

+  Nombre v

B Spint-Form-1000-Es..  } [ Kinesiotherapy Techn... B8 Kinesiotherapy Techn.. }

[ Sports&Rehabprod.. } @  Spint-Form-1000.pdf
TuFulflex - ] o (] Technamex
- =
1
FITNESS
& REHABILITATION
B Hydrotherapy Techno.. B Hydrotherapy Techno... } Bl CATALOGODEROSC.. ! B3 ASTARPOLAND PRO.. [ ASTARPOLAND PRO..

-

5.1.2.3 Bases de datos y matrices de productos. En donde se recopilé informacion de clientes
potenciales en el mercado nacional e internacional latinoamericano a los cuales ofrecer los

productos y servicios de la empresa, ademas de identificar el desempefio de productos similares
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en el mercado, asi como los precios de los competidores y la oferta de productos con la que operan

estos.

Figura 10. Ejemplo de matriz de productos

ZANMA HEALTH INTERMNATIONAL 2023

REFERENCIA COSTO
PRODUCTOS COMPETENCIA
IMAGEN PRODUCTON NOMERE PRODUCTO DESCRIPCION COMPETENCIA Ush LINK
- Dispositiva portitil potente y Fcil de usar. InTEMSity Select L i LenIpros.c
= Completo con cuatro Formas de la unidad le brinda flexibilidad | Comba TEMS, EMS, $94.95 omiintensity-select-
para tratar una variedad de problemas musculoesqueléticos. | IF, & Micracurrent Unit combo-di#138 html
» Con una carriente de 108 m.A, este innovadaor dizpositiva + Free AJC Power
combina TEMS, EME, Interferencial y microcorrients. Adapter Included
= Viene completo con un adaptador de CA que garantizaque | Part Number:DIS195
siempre tenga energia para el dizpositiva cuanda visje. INTEMSity Select $109.95 httpz:inte gratedmedi
Intensity Select Comba - o Pantfalla de LCO de féci! lectura. . Combo - calonline comtshopfin
TEMSHFIMICIEMS - F'arametros. ajustables en Ic.vs 4 tipos de corriente. TEMSHFIMICIEMS e N R
» Temporizador de tratamiento programable. SkLU: CHOI98 -if-Mrjc:-s
» Ajuste de la intensidad de canal.
«Eateria de 9 valtios InTEMSity Select hitpefitensnet.comipr
= Indicador de bateria baja Combo - $75.99 oductsfintensity-
- Indicadar de cargay deteceidn de electrodos. TEMSHFIMICIEMS g - -if-
= Medidor de cumplimient o. SkL:DI2195 Mig-2ms
= Disefio portitil para pacientes en maovimienta con clip para
cinturdn extraible.
El radille de espuma portatil que brinda mas aje y alivio muscular OFTP MicraRall™ $15.26 hm&mw
dande quiera que vaya. Sku: MRS .ﬂﬂ%mjgf?ﬁ"m,nm
El MicroFoll también presenta crestas circulares que brindan .
" MizroRoll™ presidn adicional para u‘; masaje mas profunday ui:orizante. La OFTP MicroRol Self #1245 ductzioplp-misiarol:
P . o Mlaz=sage Foam Roller X N -
- combinacidn dnica de crestas y tamafio pequeio hacen que el
radills sea ideal para kratar con precisian los misculos pallar
adoloridos de los pies, las piernas, la parte superior de la espalda, | OPTP MicroRoll $15.95 futpsthiehabupplizh
elcuellay los brazos. SkU:OPT-MR3 ©
pto-microroll

Figura 11. Base de datos clientes potenciales del mercado latinoamericano
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Figura 12. Base de datos fundaciones para el programa “IGNITE”

Base de datos Fundaciones- IGNITE 2023
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5.1.2.4 Redisefio y organizacion de identidad visual de la red social YouTube con base en
estrategias SEO. El posicionamiento en redes sociales busca llegar de forma rapida y exacta a los
clientes a través de estrategias como la identificacion y el uso de palabras claves, el disefio de una
identidad visual llamativa, la creacion de titulos y descripciones basados en las busquedas, el link
building y toda actividad que optimice el algoritmo a favor de aumentar el transito y la demanda

de los usuarios.
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Figura 13. Seguimiento de contenido para la red social YouTube ZannaSalud
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5.1.3 Impacto desde los resultados y/o logros

Con las estrategias implementadas por el estudiante y la organizacion de las diferentes
herramientas con las que la empresa contaba, se logro reactivar la presencia en la red social
YouTube en el primer mes de aplicacion donde se consiguié aumentar un total de 136 usuarios

nuevos suscritos al canal, con la ayuda de webinars, entrevistas, clases y encuentros en vivo, valor
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significativamente positivo al promedio de suscritores que mantuvo el canal en sus 5 afios de
trayectoria, promoviendo a futuro la vinculacion del publico a los cursos que ofrece la academia
ZannaSalud, asi como a la compra de productos tecnoldgicos innovadores como posible solucion
a sus necesidades.

Se facilitaron procesos actuales y futuros en relacionamiento con el cliente gracias a la
creacion de bases de datos, formatos de cartas y correos, guiones, diapositivas y plantillas de
seguimiento a partir de las cuales se podra seguir generando contenido para redes y de oferta de
manera rapida y eficiente.

Por Gltimo, en relacion al programa “IGNITE”, con el proceso de revision, correccion y
disefio final se concluyo6 la primera etapa de generacién de la propuesta, dando paso a su ejecucion
en donde se contactara con empresas, influenciadores y fundaciones con intencion de formar parte
de este proyecto que espera brindar el servicio de cuartos multisensoriales para el afio 2025 en las
principales capitales del pais.

5.2 Aportes de la empresa al proceso formativo

La préctica empresarial con la empresa ZANNA S.A.S demuestra de principio a fin el
interés por impactar de forma positiva el aprendizaje del profesional, brindando los conocimientos
necesarios para desarrollar tareas especificas que la empresa requiere dentro de sus procesos, a
partir de capacitaciones y material de estudio sobre creacion de contenido, manejo de redes,
creacion de anuncios y optimizacion de motores de busqueda que permiten adquirir habilidades
nuevas buscando que la contribucion del convenio sea mutua.

La experiencia de practica empresarial con Zanna posibilita ademas acercarse al campo
laboral y reconocer las responsabilidades dentro de una empresa; el manejo de datos y el servicio

de atencion al cliente que se busca optimizar son habilidades que se van desarrollando a lo largo
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de la préctica gracias al constante involucramiento del practicante en los diferentes procesos de
ventas, cotizaciones y ofertas.

Finalmente, se resalta la contribucion a la formacion humana como profesional donde con
cada proyecto, actividad y servicio con fines sociales se invita al practicante a apropiarse siempre
del aporte que se esta realizando a la sociedad desde su labor, creando de cierta forma una
responsabilidad e interés por satisfacer siempre las necesidades de los clientes con un

acompafiamiento post venta.

6. Plan de mejora

En el siguiente apartado se describiré a detalle el analisis de los resultados de la practica
realizada a partir de las funciones desempefiadas en el area de expansion estratégica, donde se
Ilevaron a cabo diferentes actividades como parte de los procesos de venta y donde se identifico
principalmente la necesidad de aprovechamiento de las redes sociales y modalidad e-commerce
para aumentar el alcance en el mercado dado el funcionamiento remoto de la empresa.

Con la meta de expandir el alcance virtual y generar acercamiento de los usuarios gracias
a las interacciones y el transito en los diferentes motores de blsqueda, sitios y paginas web de la
empresa se propuso optimizar con actividades estratégicas el contenido que se brinda al publico
en la principal red social YouTube, buscando ademas posicionarla como parte del servicio de

aprendizaje de Zanna Academy.

6.1 Aspectos por mejorar
Entre las funciones desempefiadas por el practicante se encuentra la creacion de una

estrategia para aumentar los seguidores del canal de YouTube, plataforma en la que cuentan con
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un perfil creado aproximadamente hace 5 afios y en la cual se comparte contenido, tutoriales y
experiencias de los productos y sus proveedores, sin embargo, se encuentra que el perfil no cuenta
con las caracteristicas y presentacion adecuada para atraer a los usuarios a registrarse, es por esto
que se plantea crear una identidad visual y optimizar la informacion bésica que esta a la vista de
quienes se interesan por acceder al perfil, gracias a una ruta de creacion de contenido y otras
actividades que ayuden a mantener una alta actividad en la pagina.
Algunas actividades propuestas para la mejora del transito en la red son:

e Actualizacion del banner y slogan del perfil.

e Creacion de descripcion de presentacion del perfil.

e Link building con las demas redes de la empresa.

e Creacion de titulos y descripciones de videos de acuerdo a las palabras claves y

busquedas de los usuarios sobre el mismo tema.

e Generar constantemente llamado a la accion.

e Mantener la actividad y publicacion de contenido de forma periddica y dinamica.
6.2 Metas

Con las estrategias implementadas para las oportunidades de mejora se establece como

meta un total de 1000 seguidores en YouTube subscritos a la comunidad para inicio del afio 2024
y se plantean los siguientes objetivos encaminados a alcanzar esta meta los cuales se deben seguir
desarrollando con posterioridad a la finalizacion de la practica:

e Organizar todas las listas de reproducciones por productos y/o proveedores con el

fin de facilitar al usuario la busqueda y aumentar el tiempo de visualizaciones.
e Actualizar miniaturas de videos mas vistos y productos con mayor rotacion en el

momento para posicionarlos en la plataforma.
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6.3 Acciones

Cargar contenido nuevo dos veces por semana para mantener la actividad del perfil.
Actualizar los links de contacto en los videos segun la finalidad y necesidad del
usuario a medida que se cambien 0 creen nuevos.

Realizar contenido en vivo, entrevistas y clases en donde se invite a los

espectadores a formar parte de la comunidad.

Enfocados en el cumplimiento de la meta mencionada y en pro de conseguir mayor alcance

a través del Internet se proponen las siguientes acciones:

Con la ayuda de las herramientas virtuales y plataformas de informacién identificar
el grupo de palabras claves adecuado para valorizar y posicionar el contenido a
publicar mejorando el perfil y la informacion que ofrece la empresa a su publico,
de esta manera la informacion recopilada se redacta y registra en un documento
PowerPoint que funciona como base de informacion, en el cual se agrupa por
categorias la organizacion de cada video subido a la plataforma y proximo a subir.
Crear una estructura base en la herramienta Canva para el desarrollo continuo de
contenido gréfico y visual que facilite el seguimiento y la organizacion de este
segun su tipo y publico objetivo.

Mantener una continua capacitacion en el uso de las herramientas facilitadas para
mejorar la gestion de la estrategia y poder aportar la mayor cantidad de
conocimiento contribuyendo a la empresa en su expansion comercial y al mismo

tiempo al practicante en su proceso de aprendizaje.



PRACTICA EMPRESARIAL ZANNA S.A.S 43

6.4 Indicadores

El principal indicador con el cual se medirdn los resultados obtenidos de las actividades a
implementar es el numero de suscriptores aumentados en la red social YouTube en donde se
cuenta con una plataforma estadistica llamada YouTube Studio que muestra datos estadisticos
como el crecimiento del canal, comentarios, vistas, interacciones, visitas al perfil, entre otros. Esto
debido a que se busca identificar si los cambios y mejoras planteadas generan impacto sobre los
usuarios incitando su registro en la comunidad, determinando los resultados de las invitaciones en
webinars, videos en vivo y demas llamados a la accion que puedan lograr convencer a los usuarios
de inscribirse en los cursos de la academia y posteriormente valoren adquirir los productos
necesarios.

De forma cuantitativa el indicador permite verificar la cantidad en que aumentaron los
suscriptores gracias a las estrategias aplicadas en los nuevos contenidos en un plazo esperado para
evidenciar los resultados, para esto se realiza la siguiente operacion:

(Numero de suscriptores actuales - Nimero de suscriptores inicial) = Numero de nuevos
suscriptores aumentados

Segln la meta planteada de aumento de seguidores y teniendo en cuenta el tiempo de
efectividad en el que las estrategias aplicadas obtengan resultados, se estima un aumento de
seguidores promedio por mes que va, a su vez, aumentando desde: 100 nuevos seguidores en el
mes 1 a 200 en el mes 2 y de esta manera consecutivamente, tomando como objetivo estos valores
de forma mensual hasta cumplir con el plazo prestablecido en la meta propuesta. En caso de que
el nimero de registros aumentados no sea el esperado siendo inferior al objetivo mensual se debe

verificar el cumplimiento y efectividad de las estrategias planteadas con el fin de incrementar los
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seguidores faltantes para el siguiente mes, por lo contrario, y en caso de que el valor sea positivo

se estima el logro de la meta de manera éptima dentro del plazo previsto.

6.5 Hacer y verificar

Durante el desarrollo de esta estrategia propuesta se disefié una plantilla en la herramienta
PowerPoint como base para poder revisar y aprobar la informacion recopilada de cada video con
anterioridad a su publicacion, marcando en color verde los que ya han sido cargados y publicados
como se puede observar en las anteriores Figura 12 y Figura 13.

Gracias a este documento se facilitd la organizacion de los videos por listas de
reproduccion segun su tipo, proveedor y finalidad, verificando y haciendo seguimiento a que cada

contenido estuviera al alcance de los usuarios y en el lugar correcto dentro de la plataforma.

6.6 Responsable

El departamento comercial y de marketing es el responsable de los procesos de promocion
a través del Internet en donde se trabaja directamente de la mano de la jefe inmediata quien en
direccion del proceso de expansion estratégica asigna para cada proyecto y plan la asistencia
necesaria, por consecuencia se otorga al practicante la responsabilidad de asistir en los diferentes
procedimientos y llevar a cabo la planeacion y desarrollo de las actividades, motivandolo en el

transcurso a crear sus propios objetivos y generar ideas innovadoras que representen a la empresa.

6.7 Recursos
En conjunto con la empresa y de la mano de la jefa inmediata se identificaron los recursos

virtuales méas asequibles y faciles que permitieran crear el contenido necesario y mejorar el perfil
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empresarial en redes de forma rapida, el principal recurso para esta actividad fue la plataforma
Canva la cual permite de forma gratuita generar contenido con base en una variedad de plantillas
que se ajustan a la necesidad el usuario.

Por otro lado, herramientas virtuales como YouTube Studio, Google Drive, Google Ads,
Excel, buscadores de palabras claves, entre otros, facilitaron la organizacion y recopilacion de la
informacion a utilizar.

Finalmente, se contd con capacitacion y asistencia por parte de la empresa para el
aprendizaje en el uso de las plataformas seleccionadas con el fin de obtener todos los beneficios
que estas brindan y optimizar de manera eficiente el perfil de la empresa en los motores de

busqueda.

6.8 Cronograma de actividades
En el siguiente cronograma se observa el periodo en el que el practicante propuso,
desarroll6 y ejecuto la estrategia de promocidn con vision en la mejora del comercio digital de la

empresa:

Tabla 2. Cronograma del plan de mejora

. Mayo Junio Julio Agosto Septiembre
Actividades 4 123 4 1 234 1234 1 2 3
Evaluacion de las estrategias a implementar y X X X
las herramientas asequibles.

Implementacion estrategia SEO en los videos X X XX

antiguos de la plataforma y disefio de plantillas

para miniaturas.

Actualizacién banner, descripcion del canal y X X XX

miniaturas de videos.

Organizacion listas de reproduccion, links de X X XX

contacto y publicacién de nuevo contenido.

Nota: Las actividades incluidas en el cronograma se relacionan estrictamente al plan de mejora
establecido con base en la oportunidad de mejora identificada, no se incluyen actividades
relacionadas a otras funciones desempefiadas durante el periodo de practica.
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7. Conclusiones y recomendaciones

Se puede concluir de la experiencia de practicas empresariales realizada por el estudiante,
que, como parte del proceso de aprendizaje, esta representa una gran oportunidad para expandir
los conocimientos en los diferentes campos y escenarios de los negocios internacionales,
demostrando la capacidad como profesional para asumir responsabilidades y enfrentar nuevos
retos desde las habilidades adquiridas durante sus estudios.

Por lo anterior, es importante para el practicante plasmar en los resultados de este trabajo,
el impacto personal que adquirié durante los ultimos meses al enfrentarse a los desafios de
contribuir a un area de trabajo diferente a la de su enfoque y de la cual sin embargo pudo aprender
y aportar de forma innovadora, mostrando la versatilidad que caracteriza a un profesional en
Negocios Internacionales de la universidad Santo Tomas.

Finalmente, se destaca el desarrollo del sentido critico del estudiante que le permitid
identificar las necesidades de la empresa y generar aportes en pro de la creacion de valor y de
expandir su alcance en el mercado en el cual se desempefia consiguiendo mostrar el
acompafiamiento e interés de la empresa hacia sus clientes y sociedad en general, y permitiendo
que estos conozcan de manera cercana los productos y servicios que pueden obtener, para en el

futuro continuar accediendo de manera fiel a lo que es en si ZANNA S.A.S.
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