Encuesta para el diagnéstico en conocimiento de calidad a los empleados de la

empresa ESPUMOL S.A para el proceso de produccion de espuma en poliuretano.

Iniciativa inicial, encuesta Google Forms

Encuesta para el diagnostico en conocimiento de
calidad a los empleados de la empresa ESPUMOL
S.A para el proceso de produccién de espuma en

poliuretano.

Esta encuesta busca identificar los conocimientos que los empleados fienen frente al Sistema de Gestién de
Calidad al estar directaments implicados en la produccion de Espuma en Poliuretano, con el objetivo de que
toda la informacion adquirida sea utilizada para el mejoramiento de la calidad de los procesos ¥la
estandarizacion, para satisfacer los requerimientos de la Norma 180 9001:2015.

Ley de proteccion de datos - Habeas data

La Ley 1581 de 2012 fue reglamentada postericrmente por los decretos 1377 de 2013 y 886
de 2014, los cuales complementaren y aclararon las disposiciones nomativas de la
Requlacion General, y precisaron el alcance de los deberes y obligaciones que estan [lamados
a cumplir los Responsables y Encargados del Tratamiento de datos personales. La
Universidad Santc Tomds en su calidad de Responsable del Tratamiento de informacidn
personal se encuentra comprometida con el cumplimiente de la normatividad referida y asi
mismo pramovera el respeto de los principios y normas sobre proteccidn de datos personales
por parte de sus trabajadores y encargados del tratamiento de datos, liderando procesos de
mejoramientc continue ¥ asegurando la conformidad con la ley en los servicios que ofrece ¥y
en el desarrollo de sus operaciones intemas.

Con lo anterior, jAcepta usted el tratamiento de sus datos personales?
) s
) No

Rango de Edad *
) 18-25
() 26-35
() 36-45

() Mayora 45




Estudios Realizados *

(_) Bachiller
{ ) Técnico

) Tecnlogo
O Pregrado

O Posgrado

Cargo que ocupa dentro de la empresa ®

O Gerente Generl
O Operador
() Ccargo Administrativo

() Disefiador

Experiencia en 5u cargo {meses y afos) ¥

Texto de respuesta corta

iConsidera usted que actualmente se controlan los procesos de produccién
constanternente?

) si
O No




iSabe usted de la existencia de manuales o procedimientos para el desamollo de *
sus actividades?

() si
() No

i Tiene conocimiento sobre los sistemas de gestion de calidad? *

() si
() No

iTiene conocimiento acerca de qué es la Norma 1S 50017 *

() si
() No

Dentro del proceso o la actividad que desarrolla dentro de |a organizacidn jPuede *
reconocer un aspecto que la organizacidn deba mejorar o que represente un
riesgo para la calidad del producto?

Tu respuesta

i Conoce usted lo riegos que se pueden presentar durante el desarrelle de sus *
funcicnes?

Tu respuesta




Preguntas y respuestas aplicadas a cada Colaborador (11 personas)



















