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Resumen 

La universidad Santo Tomás brinda amplias opciones de grado tales como: proyecto de grado, 

preparatoria de carrera, auxiliar de investigación y la práctica empresarial que este caso fue la 

opción más oportuna para el cierre de mi pregrado en negocios internacionales porque es la 

puesta didáctica de todo el proceso teórico que se llevó a cabo en la institución educativa, es un 

complemento para las habilidades adquiridas en materias aduaneras , administrativas , 

financieras y legislativas cumplidos a lo largo de todo el semestre ; el entorno empresarial en la 

Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales da una vista clara y realista de cómo funciona la 

normatividad colombiana para las mercancías o productos que importan desde el extranjero y las 

sanciones establecidas para quienes la incumplen, todas las empresas obligatoriamente deben 

conocer toda la legislación aduanera y tributaria para evitar problemas con la DIAN, con la Ley. 

Palabras clave: aranceles, aduanero, sanciones, DIAN, importaciones  
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Abstract 

Santo Tomás University offers wide degree options such as: degree project, career preparatory, 

research assistant and business practice that this case was the most appropriate option for the 

closing of my undergraduate degree in international business because it is the didactic setting of 

The entire theoretical process that was carried out in the educational institution is a complement 

to the skills acquired in customs, administrative, financial and legislative matters completed 

throughout the semester; The business environment in the Directorate of National Taxes and 

Customs gives a clear and realistic view of how Colombian regulations work for merchandise or 

products that are imported from abroad and the sanctions established for those who fail to 

comply with it, all companies must necessarily know all the customs and tax legislation to avoid 

problems with the DIAN, with the law. 

Key words: tariffs, customs, sanctions, DIAN, imports 
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Glosario 

Agente: persona que ejerce funciones operativas en un Centro de Contacto. 

Agencias de aduanas: Son las personas jurídicas cuyo objeto social principal es el 

ejercicio del agenciamiento aduanero, para lo cual deben obtener autorización por parte de la 

Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales. También se consideran agencias de aduanas, 

los Almacén 

Agente de carga internacional: persona jurídica inscrita ante la Dirección de 

Impuestos y Aduanas Nacionales, para actuar exclusivamente en el modo de transporte 

marítimo, y cuyo objeto social incluye, entre otras, las siguientes actividades: coordinar y 

organizar embarques, consolidar 

Aprehensión: es una medida cautelar consistente en la retención de mercancías 

respecto de las cuales se configure alguno de los eventos previstos en el artículo 502 del 

Decreto 2685 de 1999. 

Base de Datos: una base de datos o banco de datos es un conjunto de datos que 

pertenecen al mismo contexto almacenados sistemáticamente para su posterior uso. 

Declaración de mercancías: es el acto efectuado en la forma prevista por la 

legislación aduanera, mediante el cual el declarante indica el régimen aduanero que ha de 

aplicarse a las mercancías y consigna los elementos e informaciones exigidos por las normas 

pertinentes. 

Derechos de aduana: son todos los derechos, impuestos, contribuciones, tasas y 

gravámenes de cualquier clase, los derechos antidumping o compensatorios y todo pago que 

se fije o se exija, directa o indirectamente por la importación de mercancías al territorio 

aduanero nación 
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Territorio Aduanero Nacional: demarcación dentro la cual se aplica la legislación 

aduanera; cubre todo el territorio nacional, incluyendo el subsuelo, el mar territorial, la zona 

contigua, la plataforma continental, la zona económica exclusiva, el segmento de la órbita 

geoestacionaria, el espectro electromagnético y el espacio donde el colombiano, de conformidad 

con el derecho internacional o con las leyes colombianas a falta de normas internacionales. 

Acta de Inspección o de Hechos: el acto administrativo de trámite en donde se consignan 

las circunstancias de tiempo, modo y lugar en que se la diligencia de inspección de mercancías 

de procedencia extranjera, visitas de verificación o de registro, o acciones de control operativo; la 

cual contiene como mínimo la siguiente información en lo que le corresponda: Facultades legales 

del funcionario para actuar, lugar, fecha, número y hora la diligencia; identificación del medio de 

transporte en que se moviliza la mercancía, identificación de las personas que intervienen en la 

diligencia, y de las que aparezcan como titulares de derechos o responsables de mercancías 

involucradas; descripción, cantidad y valor de las mercancías; motivación de los hallazgos 

encontrados, relación de las objeciones del interesado, de las pruebas practicadas o aportadas con 

ocasión de la diligencia, así como fundamento legal la decisión. 

El acta de aprehensión: Es un documento jurídico, donde se plasma toda la información 

de datos personales, las normas incurridas, los valores de la mercancía aprehendida 

Recurso:  Medio de impugnación que se interpone ante la misma autoridad de 

primera o de única instancia para que este revoque, aclare, modifique o anule su decisión. 
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Introducción 

El presente informe se deriva de la realización de mis prácticas empresariales en la 

Dirección de Impuestos y Aduanas nacionales seccional Bucaramanga dedicados a coadyuvar a 

garantizar la seguridad fiscal del Estado colombiano y la protección del orden público 

económico nacional, mediante la administración y control al debido cumplimiento de las 

obligaciones tributarias, aduaneras, cambiarias, los derechos de explotación y gastos de 

administración sobre los juegos de suerte y azar explotados por entidades públicas del nivel 

nacional y la facilitación de las operaciones de comercio exterior en condiciones de equidad, 

transparencia y legalidad. 

Mi rol en el departamento de GIT de acciones de control aduaneras y cambiaras fue la 

revisión y análisis de bases de datos y de documentos jurídicos expedidos por la norma aduanera 

en el Decreto 1165 del 2019 además de otros actos administrativos que contribuyen a la 

eficiencia y eficacia de la entidad donde el objetivo propuesto era ejemplificar la norma adunara 

colombiana, llevar acaso el proceso de una aprehensión de mercancía y finalizando con una 

sanción , decomiso o devolución de la mercancía . 
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1. Informe final de práctica profesional final DIAN Bucaramanga 

En los siguientes numerales consistirán en el contenido contextualizado de la práctica 

empresarial realizada en la DIAN principalmente relacionado a los objetivos generales y 

específicos de la práctica empresarial, a su vez, la justificación de esta a continuación. 

 

1.1 Justificación 
 

El presente informe se deriva de la realización de mis prácticas empresariales en la 

Dirección de Impuestos y Aduanas nacionales seccional Bucaramanga dedicados a coadyuvar a 

garantizar la seguridad fiscal del Estado colombiano y la protección del orden público 

económico nacional, mediante la administración y control al debido cumplimiento de las 

obligaciones tributarias, aduaneras, cambiarias, los derechos de explotación y gastos de 

administración sobre los juegos de suerte y azar explotados por entidades públicas del nivel 

nacional y la facilitación de las operaciones de comercio exterior en condiciones de equidad, 

transparencia y legalidad. 

El grupo GIT de control aduanero y cambiario ,es el responsable de hacer inspecciones 

en las zonas secundarias de Santander como transportadoras , locales comerciales, eventos entre 

otros, siguiendo el Decreto 1165 del 2 de julio de 2019 en el cual son las relaciones jurídicas que 

se establecen entre la administración aduanera y quienes intervienen en el ingreso, permanencia, 

traslado y salida de las mercancías, hacia y desde el Territorio Aduanero Nacional, con sujeción 

a la Constitución y la ley. 

Los funcionarios para realizar dichas visitas deben estar amparados principalmente por 

un auto comisorio, que los comisione y los haga responsables de dicha actuación además de 

contener la información de los establecimientos a visitar; En la inspección, los comisionados 
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deben asegurarse de que los establecimientos cumplan con todo lo reglamentado en el Decreto 

1165 del 2019.  

Mi rol en el departamento de GIT de acciones de control aduaneras y cambiaras fue la 

revisión y análisis de bases de datos y de documentos jurídicos expedidos por la norma aduanera 

en el Decreto 1165 del 2019 además de otros actos administrativos que contribuyen a la 

eficiencia y eficacia de la entidad donde el objetivo propuesto era ejemplificar la norma adunara 

colombiana, llevar acaso el proceso de una aprehensión de mercancía y finalizando con una 

sanción , decomiso o devolución de la mercancía . 

 

1.2 Objetivos 

En los siguientes puntos, se hará enfoque en los objetivos generales y específicos a 

realizar por el practicante dentro de la empresa en su período de práctica empresarial. 

 

1.2.1 Objetivo general 

Desarrollar habilidades y actitudes necesarias para lograr un desempeño profesional competente. 

 

1.2.2 Objetivos específicos  

 Investigar, elaborar y ejecutar proyectos empresariales en base a la formación como 

profesional. 

 Adaptar el uso de las tecnologías de informática, computación y de comunicación, de 

acuerdo con las características de los programas establecidos en la institución. 

 Encontrar, analizar y solucionar necesidades y problemáticas en la institución 

 Poner en práctica y reforzar los conocimientos, competencias y habilidades adquiridos al 
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integrarse en un ámbito profesional. 

 Conocer la realidad social que permitirá desarrollar la capacidad de análisis y ser 

propositivo ante las necesidades. 

 

2. Perfil de la empresa 

 

En los numerales a continuación están conformados de información relacionada a la 

empresa, componente cultural y actividades que desempeña, a continuación: 

 

2.1 Razón Social de la empresa 

La Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) seccional Bucaramanga 

 

2.2 Objeto Social de la empresa 

La Unidad Administrativa Especial Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales -

DIAN- tiene como objeto coadyuvar a garantizar la seguridad fiscal del Estado colombiano y la 

protección del orden público económico nacional, mediante la administración y control al debido 

cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras, cambiarias, los derechos de explotación 

y gastos de administración sobre los juegos de suerte y azar explotados por entidades públicas 

del nivel nacional y la facilitación de las operaciones de comercio exterior en condiciones de 

equidad, transparencia y legalidad. 

 

2.3 Dirección, teléfono, correo electrónico y jefe inmediato en la empresa. 

 Nombre: Mabel Elena Zambrano 

 Correo: mzambranor@dian.gov.co 

mailto:mzambranor@dian.gov.co
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 Teléfono: 6076972699  

 Dirección: Calle 36#14-03 

 

2.4 Misión de la empresa 

Facilitar y garantizar el entendimiento y cumplimiento de los deberes tributarios, 

aduaneros y cambiarios para contribuir a la seguridad fiscal del estado y la competitividad de 

país (DIAN, 2023). 

 

2.5 Visión de la empresa 

Ser reconocida como una organización innovadora y referente del estado y de otras 

administraciones del mundo generando confianza y orgullo en nuestro grupo de intereses (DIAN, 

2023). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:6076972699%2Cmzambranor@dian.gov.co
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2.6 Organigrama de la empresa 

 

Figura 1. Organigrama de la DIAN 

 
Tomado de (DIAN, 2022). 
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2.7 Portafolio de productos y/o servicios de la empresa 

 

Figura 2. Productos ofertados 

 
Tomado de DIAN (2016).  

 

3. Cargo y funciones cumplidas por el practicante 

 

3.1 Cargo 

Analista 1 División de Fiscalización Aduanera y Cambiaria -grupo interno de trabajo 

de acciones de control aduaneros y cambiaria 

 

3.2 Funciones asignadas 

 Verificar y analizar documentos físicos en los procesos de control aduanero, como el 

Rut,  la declaración de importación, la factura comercial
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 Figura 3. Formulario 001 

 

Tomado de (DIAN, 2022). 

 

Figura Formulario500 

 
Tomado de (DIAN, 2022). 
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 Diligenciar actas de hechos y de decomiso directo, realizando inventarios de mercancía 

aprehendida, determinación de causales de aprehensión, clasificación arancelaria, 

valoración y estructuración de actos. 

 

Figura 4. Hechos de decomiso 

 

Tomado de (DIAN,2022) 

 

 Manejar bases de datos DIAN: RUT, Arancel, normativa, bases de precios, siglo 21, 

liquidación de precios a base de precios del mercado. 

 

Figura 6 Tabla de precios  

 
Tomado de (DIAN,2022)  
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 Diseñar álbumes fotográficos de mercancía aprehendida. 

 

Figura 7 Mercancías aprehendidas 

 

 

 Diligenciar informes planillos de control de resultados operacionales informes de gestión y 

demás controles exigidos en el grupo. 

 

Figura 8 Hoja de control documental 

 
Tomado de (DIAN,2022)  

 

 Es un formato que se llena para tener una mayor organización en las carpetas de archivo  
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Figura 9 Asignación de número de acta de aprehensión y de hechos  

 

 

 Se le asigna el número de acta de aprehensión a cada integrante del grupo interno de 

trabajo  

 

Figura 10 Inventarios   

 

Realización de inventario, Se almacenan esas cajas con toda la información de mercancía 

aprehendida y sus propietarios en el sótano de la DIAN    pero antes yo digito toda la información de 

los expedientes en un inventario por Excel 
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Figura 11 Mercancías aprehendidas  

 
 

 Se realiza apoyo de identificación de mercancías legalmente introducidas en el territorio aduanero 

nacional a las cuales anteriormente se les había realizado una acción de aprehensión ordinaria en 

donde el precio total de la mercancía aprehendida es mayor a 19’000.000 de pesos colombianos, a 

la cual el titular o dueño de la mercancía interpuso y presento recursos. 

 

4. Marco conceptual 

 

4.1 Generalidades 

El marco conceptual es “un conjunto de definiciones, teorías, conceptos, sobre los temas 

que estructuran el desarrollo de la investigación y que sirven para interpretar los resultados que 

se obtengan del trabajo realizado en campo” (Aula Fácil, 2014, p.1). 

“Está compuesto de referencias y sucesos pertinentes a resultados de investigación, 

por tanto, un marco de antecedentes, definiciones, supuestos, etc.” (Ortiz, 2011, p.4). 
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4.2 Definición de conceptos  

 

4.2.1 Logística 

Ballou (1999) la logística es: 

Todo movimiento y almacenamiento que facilite el flujo de productos desde el punto de 

compra de los materiales hasta el punto de consumo, así como los flujos de información que se 

ponen en marcha, con el fin de dar los niveles adecuados de servicio al consumidor a un costo 

razonable (p.7). 

Para Ferrel, Hirt, Adriaenséns, Flores y Ramos (2004) la logística es "una función 

operativa importante que comprende todas las actividades necesarias para la obtención y 

administración de materias primas y componentes, así como el manejo de los productos 

terminados, su empaque y su distribución a los clientes"  

 

4.2.2 Decomiso directo 

El directo son mercancías menores a 500 (UVT) además el recurso que se puede realizar 

para recuperar la mercancía aprehendida es el recurso de reconsideración 

 

4.2.3 Decomiso ordinario 

Mercancías cuyo precio es mayor a 500 UVT y para recuperar la mercancía deben 

realizar un acto administrativo y suministrar todos los documentos 
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5. Marco normativo 

 Decreto 360 de 7 de abril de 2021 (Por el cual se modifica el Decreto 1165 de 2019) 

facilitación del comercio, régimen sancionatorio, disposiciones sancionatorias y 

derogatorias, disposición de mercancías y ajustes para la promoción del comercio, cuyo 

objetivo es dinamizar las operaciones de comercio exterior y/o operaciones 

internacionales. 

 Decreto 000760 del 29 de mayo de 2020: Por el cual se modifica la estructura de la 

Unidad Administrativa Especial Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN 

 Decreto 1165 del 2019 “antigua regulación aduanera” Documentos soporte, Sanciones, 

procedimientos de legislación aduanera en los que se basa el grupo operativo de aduanas 

 Resolución número 000114 del 21 de diciembre 2020 DIAN “Por la cual la unidad 

administrativa de impuestos y aduanas nacionales-DIAN adopta la clasificación de 

actividades económicas 

 Ley 1609 de 2013, marco de aduanas: Por la cual se dictan normas generales a las 

cuales debe sujetarse el Gobierno para modificar los aranceles, tarifas y demás 

disposiciones concernientes al Régimen de Aduanas. 

 Resolución 46 del 2019: Norma que regula las relaciones jurídicas que se establecen 

entre la administración aduanera y quienes intervienen en el ingreso, permanencia, 

traslado y salida de las mercancías dentro y fuera del territorio nacional. 
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6. Aportes 

 

6.1 Aportes del practicante a la empresa 

 

Tabla 1. Aportes del practicante a la DIAN 

1 Apoyo en el inventario de expedientes del 2022, apoyo en tarea de funcionarios como 

uso de las bases de datos para la información de todos los expedientes, apoyo en la 

revisión de expedientes aduaneros y cambiarlos. 

2 Apoyo en las bodegas de Almagrario cuando la mercancía es ordinaria, revisando la 

mercancía y la declaración de importación, revisando carpetas en materia cambiaria y 

aduanera conociendo las sanciones y procedimientos que se aplican en ella. 

3 Compartí mis ideas como apoyo a situaciones aduaneras que no estaban explícitamente en 

la norma, pero se pueden adaptar a ella. 

 

6.2 Aportes de la empresa al practicante 

 

Tabla 2. Aportes de la DIAN al practicante 

1 Educación y formación encaminada a el desarrollo de habilidades, conocimientos legislativos 

y manejo de herramientas aduaneras, tributarias y cambiarias. 

2 Cumplimento de las responsabilidades proporcionadas por medio de herramientas 

facilitadoras como bases de datos, precios, DIAN MUISCA. 

3 Aplicación de normas estipuladas por la legislación aduanera colombiana en cada 

procedimiento hecho por el grupo interno de trabajo. 

4 Visión clara y enfocada de las empresas colombianas y sus errores en términos legales. 

5 Toma de decisiones frente a procesos legales sabiendo a quien recurrir y el debido proceso. 

6 Formación de carácter ético y profesional para la vida empresarial. 
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7. Conclusiones 

Al Finalizar la práctica profesional tuve oportunidad de aprender nuevos 

conocimientos, así como la comprensión de un entorno laboral real, realizando aportes 

fundamentales al departamento de GIT de acciones de control, través de la generación de 

informes y análisis de las bases de datos proporcionadas en la entidad, además 

Cada mes realizan capacitaciones donde nos enseñaban modificaciones de las normas 

para estar actualizados, esto a permitido la transición adecuada de los conocimientos teóricos 

adquiridos durante el periodo académico en la facultad de negocios internacionales de la 

universidad santo tomas. Por medio de la práctica se pueden revisar, confirmar y corregir los 

presaberes de la etapa lectiva, principalmente en los aportes referentes a análisis de las 

normas establecidas por el estatuto aduanero colombiano 

En definitiva, la terminación del proceso de prácticas me genero confianza para 

poder desenvolverme con facilidad en los campos normativos y comerciales que me sucedan 

de aquí adelante para siempre cumplir con las normas establecidas generando mayor eficacia 

en los trabajos o responsabilidades que afronte. 

 

 

BALLOU, Ronald H. (2004). Logística: Administración de la cadena de suministro. Quinta 

Edición. México: Prentice Hall. 
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8. Recomendaciones 

Es importante la comunicación entre departamentos debido a que solo se reúnen los jefes 

de cada división y no incluyen a los funcionarios que son los que realizan las operaciones por tal 

motivo no cumplen con los objetivos o directrices propuestas porque no tienen el conocimiento. 
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