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PRESENTACION

El presente manual se desarrolla en el marco del proyecto de
investigacion titulado “Evaluacion de impacto de la proyec-
cion social en las Facultades de Ingenieria Civil y Administra-
cién de Empresas: Enfoque de la empresa en el posconflicto”,
apoyado por COLCIENCIAS a través de la convocatoria de
Jovenes Investigadores e Innovadores por la paz, y la Univer-
sidad Santo Tomas, Seccional Tunja.

Este material es resultado de la recopilacion de informacion
obtenida a través de consultas documentales y encuestas
realizadas en el transcurso del afio 2018. Efectivamente, a
través de las fuentes consultadas, se han vislumbrado algunas
pistas para fomentar el emprendimiento entre victimas y
desmovilizados.

En este documento se encontraran puntuales orientaciones
para apoyar a una poblacién de colombianos en el camino
al emprendimiento como alternativa de actividad econémica
legal. Se abordan indicaciones sobre como se inicia, de dénde
surge laidea paraemprender, los pasos a seguir desde el punto
de vista de constitucion de la unidad de negocio, y donde se
puede encontrar apoyo.

Asimismo, se espera que este manual sea de ayuda para poner
en marcha proyectos productivos, generando beneficios para
la comunidad, al integrarse activamente en la economia.
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INTRODUCCION

El emprendimiento es una alternativa de vida que puede
elegirse por diversos motivos, como la independencia econé-
mica, los deseos de generar empleo, proveer productos y
servicios a la sociedad y llevar a cabo una idea o cumplir un
suefo, entre otros.

Este manual esta dirigido a cualquier persona que desee
emprender, y presente nociones basicas para realizar esta
actividad, pero la idea de realizarlo surge especialmente en
brindar apoyo a las personas victimas y desmovilizadas en
su insercién a la actividad econémica a través de emprendi-
mientos.

Ahora bien, las personas que se encuentran en proceso de
Reintegracion, y quienes son victimas del conflicto armado,
requieren apoyo para integrarse a la actividad econdmica.
Inmersas en el proceso de reintegracion cuentan con la posi-
bilidad de acceder a los Beneficios de Insercion Econdmica,
para promover la implementacion de planes de negocio. Por
su parte, las personas victimas reciben una indemnizacion
econdémica que se recomienda invertir en vivienda, educacion,
inmuebles rurales o proyectos productivos.
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Tanto la Unidad de Victimas como la Agencia Colombiana
para la Reintegracion y la Normalizacion procuran ofrecer
apoyo y orientacién a la poblacion que atienden en orden a
invertir sus recursos en la mejor alternativa posible para su
situacién. De este modo, el emprendimiento se convierte en
una oportunidad de generacién de ingresos, vida productiva e
integracion social.

En el Manual que se encuentra a continuacion, se abordaran
de manera general algunos temas a tener en cuenta para
iniciar un emprendimiento.
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1. ;COMO EMPEZAR?

Emprender consiste, en este caso, en llevar a cabo los pasos
necesarios para iniciar un negocio, por lo cual el punto de
partida es una idea clara que genere valor para los grupos de
interés. En efecto, iniciar requiere trabajo arduo, razén por la
cual es importante que se rodee de un equipo de trabajo que
asuma objetivos de vida compatibles con los propdsitos del
plan de negocio; ademas, debe ser un equipo de personas
capaces, con conocimientos y deseos de aprender, que crean
en la idea y estén dispuestos tanto a asumir riesgos como
para defenderla y perseverar.

Se considera que el proceso de emprendimiento, en términos
amplios, abarca varias etapas: la etapa 0, en la cual se toma
la decision de emprender; etapa 1, en la cual se gestiona la
idea emprendedora, etapa 3, que consiste en la creacién de
empresa, etapa 4, de consolidacion de la empresa, y etapa
5, de expansion e internacionalizacion (Manriquez, Sthandler,
Zeppelin, & Baus, 2016).

Entre los pasos genéricos para crear un emprendimiento de
acuerdo con Manriquez et al. (2016), se contemplan:

1. Definir con claridad la idea que se pretende hacer,
entendiendo de qué se desea que trate el negocio, en

7]
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qué sector se encontrara y cuales seran los objetivos
del negocio. Este paso requiere investigacion, observa-
cién, comprension y escucha para detectar las oportu-
nidades.

2. Analizar el mercado a través de un estudio para detectar
oportunidadesy necesidades, validando que el producto
sea interesante, necesario o aporte valor al consumidor
potencial. Es necesario analizar la competencia directa
e indirecta para aprender y diferenciarse de ellos

3. Definir el nombre de la marca, que debe ser coherente
con la personalidad que se quiera transmitir al llegar al
publico objetivo. Conviene buscar asesores en imagen
corporativa para cumplir el cometido de este paso y
gestionar la difusion y visibilidad del emprendimiento
para garantizar que alcancey atraiga al publico objetivo.

4. Realizarunplandenegocioen el cual se puedan plasmar
y orientar los objetivos, de manera que se puedan visua-
lizar las debilidades y fortalezas, la informacion reque-
rida, el conocimiento del sector, entre otros. El modelo
de negocio puede cambiar y adaptarse, motivo por el
cual deben validarse sus supuestos constantemente.

5. Crear la empresa formalmente, realizar los tramites
legales para poner en funcionamiento el emprendi-
miento.

6. Vender el producto, implica tener en cuenta los canales
de distribucion, precio, diferenciacion, oferta de valor, y
la normativa tributaria que rige la comercializacion del
bien o servicio.

7. Gestionar un equipo de trabajo que permita desarrollar
las areas clave del negocio, es necesario trabajar con
expertos y concentrar los esfuerzos individuales en
lograr las metas comunes para poner en marcha la idea
de negocio optimizando el tiempo, carga de trabajo y
toma de decisiones.

8. Conseguir financiacion, ya sea propia, a través de
convocatorias, instituciones, buscando inversionistas,
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entre otras, para lograr suplir los costos del negocio
(Manriquez et al., 2016).

Es posible que convenga hacer varios intentos, que no
encuentre apoyo o financiacién, que su idea sea rechazada y
encuentre mas obstaculos. Por este motivo, debe estar muy
dispuesto a aprender de sus errores, pero también perseverar
en alcanzar sus suefios y el logro de sus objetivos. Es nece-
sario que se esfuerce por llegar tan lejos como lo espera.
No se rinda y busque oportunidades de crecimiento para su
negocio y formacion para usted y sus socios.

Algunas ideas identificadas por Ruta N Medellin acerca de
tendencias en modelos de negocio son: Inteligencia artificial
aplicada, Aplicaciones de Big Data en la empresa, Agrotec-
nologia, Manufactura avanzada y logistica, e internet de las
cosas (Revista Dinero, 2018). Sin embargo, su idea de negocio
no debe ser descartada por no ajustarse a estas categorias.
Siempre que se trate de una actividad legal que le apasione
y entregue ‘valor agregado’ a la sociedad, no hay razén por la
cual no deba intentarlo.
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2. ;DE DONDE SURGE LA
IDEA?

La idea a partir de la cual surge el emprendimiento puede
surgir a través de la observacién, al identificar las necesidades
que existen en el entorno. También puede surgir en virtud de
estudios y analisis, de la intuicion, o de pasatiempos. Sea cual
sea la fuente de la idea, debe estar seguro de que cree en
ella, porque dedicara su tiempo y esfuerzo en llevarla a cabo;
ademas, debe convencer a otros de que su idea es buena, con
el fin de conseguir apoyo humano y financiero.

Algunas de las motivaciones para emprender son: lograr inde-
pendencia, aumentar los ingresos, mantener los ingresos a
través del tiempo, pasion por lo que se hace y continuidad de
la tradicién familiar (Manriquez et al., 2016).




BREVE MANUAL COMO ALTERNATIVA DE EMPRENDIMIENTO

3. PERFIL DEL
EMPRENDEDOR

Entre las cualidades que se consideran propias del empren-
dedor, se encuentran: pasion, proactividad, liderazgo, comu-
nicacion, superacion, intuicion, empatia, iniciativa, resiliencia,
adaptabilidad, curiosidad, constancia e innovacién(Manri-
quez et al,, 2016). Sin embargo, existen distintos perfiles de
emprendedor, que pueden ser:

e Visionario: siempre con la mira puesta en el futuro,
pendiente de las nuevas tendencias, intuitivo, intere-
sado en proyectos utiles a futuro,

e Inversionista: preocupado por rentabilizar su dinero
con emprendimientos novedosos, suele ser socio capi-
talista y se encarga de asesorar y aportar capital,

e Especialista: cuenta con conocimientos en el sector en
el cual realiza el emprendimiento,

e Persuasivo: lidera el equipo y lo convence de lograr los
objetivos para el desarrollo del bien o servicio, mantiene
la cohesién y confianza del equipo en el proyecto,

e Intuitivo: Se guia por el instinto para saber donde
como y qué emprender. Es un empresario natural y le
apasiona todo lo relacionado con emprender,
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e Emprendedor-Empresario: Se encuentra involucrado
en el mundo emprendedor, su interés es concretar y
consolidar proyectos, mas que solo emprender,

e Emprendedor-oportunista: Esta constantemente atento
a las oportunidades del mercado y las aprovecha,

e Emprendedor vocacional: Tiene gusto por emprender,
es comun en todos los perfiles(Manriquez et al., 2016).

Finalmente, con el fin de ser un emprendedor proactivo y
exitoso, se recomiendan las siguientes practicas: automo-
tivarse, organizar las actividades con antelacién, tomar
descansos para refrescar la creatividad, delegar, mantener el
optimismo ante los problemas y desafios, cuidar de la salud,
establecer objetivos y metas con plazos claros, informarse
de lo que sucede y buscar nuevos conocimientos, comuni-
carse de manera clara y directa, y aprender a equilibrar la vida
personal y profesional (Manriquez et al., 2016).
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4. ;QUE SE REQUIERE?

Busque activamente oportunidades para realizar o promover
su emprendimiento. Un equipo de trabajo cohesionado es
fundamental para implementar con éxito un plan de negocio.
Propéngase metas ambiciosas, pero realistas; es decir, no se
proponga objetivos que no pueda cumplir incluso aplicando
el maximo esfuerzo en conjunto con sus colegas. Capacitese
y manténgase a la vanguardia para mejorar continuamente
su negocio. Es preciso ser consciente de que tal como usted
inici6 con una idea innovadora, muchas otras personas lo
haran y, si no continia mejorando su empresa y el bien o
servicio que ofrece, se vera rezagado.

A todas luces, su negocio debe realizar actividades econé-
micas legales, y acogerse a las normas establecidas para
llevarlas a cabo. En este orden de ideas, Colombia no esta-
blece un capital minimo para constituir una empresa. Para
operar un negocio legalmente, el empresario debe seguir los
siguientes pasos basicos:

1. Verificar que el nombre de la empresa esté disponible a
través de la Cdmara de Comercio (Grupo Bancolombia,
2018).

2. Consultar y determinar la clasificacién de la empresa
por actividad econémica (Grupo Bancolombia, 2018).
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3. Consultar los tipos de sociedades que puede constituir
y elegir aquella que se ajuste a las condiciones en las
cuales creard su empresa (Grupo Bancolombia, 2018).

4. Constituir la empresa por escritura publica o autentica-
cion de estatutos en una notaria. Para esto, es nece-
sario preparar, redactar y suscribir los estatutos de la
organizacion. Estos regularan las relaciones entre los
socios y de ellos con la sociedad. Es posible consultar
el esquema o encontrar algunos documentos genéricos
para modificar en internet (Gestion Legal Colombia
Consultores, 2014). Conviene tener en cuenta: una
sociedad comercial con menos de 10 trabajadores, o
hasta 500 SMMLYV (salarios minimos mensuales legales
vigentes) representados en activos fijos, no requiere
escritura publica al momento de la constitucion (Grupo
Bancolombia, 2018).

5. Diligenciar el PRE-RUT ante la Camara de comercio,
antes de proceder al registro. Para este realizar este
paso es indispensable la presentacion de estatutos
y formularios diligenciados, asi como la cédula del
representante legal y su suplente. El tramite es gratuito
(Gestion Legal Colombia Consultores, 2014).

6. Se debe efectuar el pago de la matricula mercantil. En
caso de que pueda acceder a los beneficios de la Ley
1429 de 2010 dirigida a la Formalizacion y Generacion
de empleo, la Matricula no tendra costo durante el
primer afno, aplicando la progresividad, es decir, que el
segundo ano pagara el 50% del valor de la matricula, el
tercer ano el 75% y a partir del cuarto afio, el 100% del
valor (Gestion Legal Colombia Consultores, 2014).

7. Inscribir el Registro Unico Empresarial. La Camara de
Comercio estudiara la legalidad de los estatutos. Este
proceso requiere el pago de un impuesto de registro,
que equivale al 0,7% sobre el valor del capital suscrito
(Gestion Legal Colombia Consultores, 2014).
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8. Una vez la empresa se encuentre registrada y se
disponga del PRE-RUT, es necesario que se proceda
a la apertura de una cuenta bancaria, puesto que, sin
el certificado de la apertura de esta cuenta, la DIAN no
registrard el RUT de manera definitiva (Grupo Banco-
lombia, 2018)

9. Tramitar el RUT definitivo ante la DIAN (Gestién Legal
Colombia Consultores, 2014).

10.Radicar el RUT definitivo en la Camara de Comercio
para que el Certificado de existencia y representacion
legal deje de ser provisional (Gestién Legal Colombia
Consultores, 2014)

11.Solicitar una resolucion de facturacion en la DIAN.
Conviene aclarar que sin facturacion se puede realizar
contratacion, pero no es posible cobrar los servicios
(Gestion Legal Colombia Consultores, 2014).

12.Solicitar la inscripcion de libros en la Camara de
Comercio. Los libros son el Libro de actas y Libro de
Accionistas. El registro asume el mismo costo sin
importar el nimero de hojas por libro (Gestién Legal
Colombia Consultores, 2014).

13.Proceder al registro de la empresa en el sistema de
Seguridad Social con el fin de poder contratar trabaja-
dores (Gestién Legal Colombia Consultores, 2014).
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5. :DONDE BUSCAR
APOYQ?

+ Los costos en los que se incurre para constituir la empresa
no son altos. Consulte en su Camara de Comercio local, en
una notaria y la DIAN para conocer los precios exactos de
los tramites.

« Aproveche los cursos, diplomados, seminarios, foros y
encuentros propiciados por universidades, centros de
Educacién Superior, Camaras de Comercio y entidades
promotoras de la actividad econémica y empresarial.

+ Busque alianzas, teniendo en cuenta que el intercambio de
conocimientos y el soporte econdmico que puede gene-
rarse en beneficio mutuo favorecen el crecimiento de su
negocio.

+ Cabe recalcar que algunas empresas locales, como las
proveedoras de servicios publicos, ofrecen ocasional-
mente cursos, voluntariado corporativo o recursos para
apoyar las iniciativas de emprendimiento.

« Asimismo, las Camaras de Comercio ofrecen acompafia-
miento, formacién y cursos especificamente en temas de
gestién empresarial.

« Las universidades que poseen Facultades de Ciencias
Administrativas, Econdmicas y Contables, generalmente
cuentan con consultorios o unidades de apoyo al empren-




_ BREVE MANUAL COMO ALTERNATIVA DE EMPRENDIMIENTO

dimiento, en los cuales se pueden obtener asesorias en la
creacion de su unidad de negocio.

« Consulte constantemente convocatorias y oportunidades
para potenciar su negocio. No se limite a las oportunidades
de financiacién y busque capacitacion.

« Para la financiacion, puede proceder a la busqueda de
inversionistas. Usted tendra que convencer al potencial
inversionista de que su idea es buena y le dara rendi-
mientos; para tal efecto busque los espacios adecuados
para encontrar posibles inversionistas, en varias moda-
lidades: ferias, eventos o encuentros programados por
entidades que promueven a las empresas, convocatorias,
entre otros.

« Existen iniciativas promovidas por el gobierno y el sector
privado para brindar apoyo a los emprendimientos, tanto
en posibilidades de asesorias, como en financiacién u
orientacion para gestionarla. Algunas de ellas son:

INNPULSA: Promueve a los emprendedores innovadores para
desplegar su potencial mediante la prestacion de servicios y
estrategias de financiacion. Busca eliminar las barreras que
impiden emprender en Colombia, e incrementar la competiti-
vidad de las empresas en general.

FONDO NACIONAL DE GARANTIAS: Ofrece garantias para faci-
litar que las Mipymes accedan a créditos en Colombia.

FONDO EMPRENDER: Es un fondo de capital semilla adminis-
trado por el SENA. Asume como propdsito financiar iniciativas
empresariales de aprendices o sus asociaciones, practicantes
universitarios o profesionales formados en instituciones
reconocidas por el Estado colombiano, o ciudadanos carac-
terizados como poblacién vulnerable que hayan completado
minimo 90 horas de formacidn en cursos afines al area del
proyecto. De hecho, el SENA brinda acompafiamiento en la
formulacion del plan de negocios, realiza la evaluacion y asig-

17 ]
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nacion de recursos, y luego durante la ejecucion del plan de
negocio.

BANCOLDEX: Funciona como un banco que provee apoyo
financiero y no financiero (como asistencia técnica especia-
lizada para proyectos, consultorias, cursos y formacion) para
fomentar el crecimiento empresarial y el comercio exterior de
Colombia. Se enfoca principalmente en las Mipymes, promo-
viendo el desarrollo sostenible, la competitividad y la produc-
tividad.

ENDEAVOR COLOMBIA: Usa una metodologia exclusiva para
seleccionar emprendedores. En el proceso de seleccién se
realizan evaluaciones de la empresa y el emprendedor, efec-
tuando retroalimentacién (feed back) para plantear estrate-
gias que potencien su organizacion. Esta fundacién se apoya
en lideres empresariales locales para propagar el modelo y el
apoyo a nuevos modelos de negocio.

BANCOS: Muchos bancos ofrecen mecanismos de crédito
para emprendedores, ademas de asesoria y orientacién en el
establecimiento de sus planes de negocio. También ofrecen
soluciones de leasing, factoring, renting, entre otros meca-
nismos para favorecer la actividad empresarial.

Leasing: Es el contrato por medio del cual se transfiere el
derecho de uso de un bien a un arrendatario, con opcion de
compra.

Factoring: En este mecanismo de financiamiento, la empresa
recibe anticipadamente el dinero que cobrara por sus facturas,
cediendo el cobro de dichas facturas a la entidad que efectua
el factoring.

Renting: Consiste en el arrendamiento de bienes, para el cual
los pagos cubren Unicamente el derecho de uso.
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BANCO MUNDO MUJER: Es una entidad que tiene como fin
facilitar la participacion de la mujer en la actividad empre-
sarial. Provee créditos para negocios, unidades productivas,
pequefias empresas, y de libre inversion. También proporciona
educacion financiera.

FUNDACION BOLIVAR DAVIVIENDA emite la convocatoria
“Emprende Pais”, con el propésito de fortalecer empresas
caracterizadas por un alto potencial de crecimiento a través
de acompafamiento y capacitacion.

ANGELES INVERSIONISTAS: Son personas dispuestas a
invertir en nuevos negocios. Aportan capital financiero e inte-
lectual a la organizacién y requieren un retorno econémico o
participacion accionaria.

ASEC: Esta Asociacion de Emprendedores de Colombia vela
por temas fundamentales como mejorar las condiciones para
emprender en Colombia, procurar fomentar la financiacion de
emprendimientos y el fortalecimiento de programas de apoyo
a los emprendimientos de mujeres.
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