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Resumen

Este proyecto tiene como objetivo definir un plan de mejora para la empresa Transcolnter SAS, la
cual estd dedicada a la prestacion de servicios como operador logistico. Este plan se enfoca en
desarrollar y fortalecer un factor diferenciador para la organizacion mediante la incorporacién de
valor agregado en el mercado como lo es la diversificacion de sus servicios lo cual le permita
centralizar los procesos logisticos en el sector en el que hace presencia, con el propésito de
impulsar su posicionamiento y reconocimiento. La propuesta se fundamenta en la experiencia que
la organizacién ha consolidado a lo largo del tiempo, asi como las relaciones comerciales
sostenidas con sus clientes. El propésito de este proyecto es fortalecer la eficiencia operativa y la
experiencia del cliente, y, a su vez, generar un impacto positivo en el crecimiento de la empresa
dentro de un mercado dindmico y exigente. La propuesta se fundamenta en el marco de la practica
empresarial, permitiendo aplicar los conocimientos tedricos adquiridos en el plan de estudios en
un contexto laboral real. El presente proyecto se estructuro con el objetivo de desarrollarse
progresivamente durante cuatro meses.

Palabras clave: Trazabilidad, Optimizacion, Logistica, Posicionamiento
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Abstract

The objective of this project is to define an improvement plan for the company Transcolnter SAS,
which is dedicated to the provision of services as a logistics operator. This plan focuses on
developing and strengthening a differentiating factor for the organization through the incorporation
of added value in the market, such as the diversification of its services, which would allow it to
centralize the logistics processes in the sector in which it operates, in order to boost its positioning
and recognition. The proposal is based on the experience that the organization has consolidated
over time, as well as the commercial relationships with its clients. The purpose of this project is to
strengthen operational efficiency and customer experience, and, in turn, generate a positive impact
on the company's growth within a dynamic and demanding market. The proposal is based on the
business practice framework, allowing the theoretical knowledge acquired in the curriculum to be
applied in a real work context. This project was structured with the objective of developing
progressively for four months.

Keywords: Traceability, Optimization, Logistics, Positioning
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Introduccion

Durante el desarrollo de la practica empresarial, se identifican problematicas clave que
limitan el crecimiento y la eficiencia operativa de la organizacion. Entre ellas, se destaca el no
diversificar los servicios que ofrecen en el mercado, también se denota que los competidores
directos cuentan con una mayor versatilidad y un respaldo legal para operar multiples actividades
bajo su objeto social, lo que les confiere una ventaja competitiva significativa.

Identificada la problematica, se propone un plan de mejora enfocado en fortalecer la
capacidad operativa de la empresa, a través del desarrollo de un plan que ayude a la empresa a
estructurar modulos pedagdgicos orientados a estudiantes de pregrado y profesionales que buscan
permanecer en constante actualizacion una herramienta que busca ampliar su alcance en el
mercado sin afectar su objeto social y poder optimizar su propuesta de valor frente al cliente

La estructura del documento para este primer avance se organiza de forma metddica: en
primer lugar, se presentan los objetivos del proyecto asi como la contextualizacion de la empresa
y su posicionamiento actual, posteriormente el analisis del entorno mediante herramientas de
analisis como matrices PESTEL y DOFA, asi como el detalle de las actividades realizadas en el
proceso de la practica que son la base de la identificacion de la problematica y posteriormente la

estructura del plan de mejora que se propone para la empresa.
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1. Contexto de la practica empresarial

El desarrollo de la practica se realiza en la empresa Transcolnter SAS, empresa del sector
logistico. Durante el periodo de practica, se desarrollaron actividades en las areas operativa,
comercial y administrativa de la empresa, lo que permitié una visién integral del funcionamiento
interno de la organizacion y un acercamiento al sector real.

El cargo asignado como practicante fue el de analista de relaciones corporativas, una
posicion orientada a fortalecer los vinculos de la empresa con un publico clave, tanto internos
como externos, incluyendo clientes, instituciones y aliados comerciales estratégicos. Entre los
objetivos principales propuestos para el cargo estan apoyar el posicionamiento de la marca,
fomentar alianzas estratégicas y promover la responsabilidad social de la empresa. Para ello, se
utilizaron herramientas como canales de comunicacion institucional, correo corporativo, bases de
datos con contactos relevantes y la participacion en eventos corporativos como ferias, ruedas de
negociacion y encuentros institucionales. Cabe destacar que la experiencia de practica se ha
caracterizado por un enfoque interdisciplinario, ya que se colaboro activamente con distintas areas
de la empresa. Esto ha permitido adherirse a las necesidades y labores de cada area y asi adquirir
un conocimiento multifacético sobre los procesos y generar aportes mas efectivos al plan de mejora

(ue se quiere proponer.
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1.1 Justificacion

El desarrollo de la vinculacion con la empresa Transcolnter se desarroll6 por una necesidad
especifica de la empresa por fortalecer su presencia en el sector logistico mediante la creacion de
valor agregado en cada uno de los servicios que ofrece a sus clientes. A lo largo de su trayectoria,
la empresa ha identificado oportunidades de mejora. En este contexto, se hizo necesaria la
incorporacion de un practicante universitario con las competencias para disefiar un plan de mejora
enfocado en la diversificacion y la prestacion de un servicio mas integral, que permita abordar de
forma articulada cada eslabon de la cadena logistica, diferenciando la propuesta de valor de la
empresa y fortaleciendo su posicionamiento estratégico.

La eleccion de la practica empresarial como opcion de grado esté relacionada con el
propoésito de tener contacto directo con el sector real y el entorno empresarial, conectando los
conocimientos adquiridos en el plan de estudios y adquirir experiencia profesional vinculada con
la carrera. Esta decision se baso en el ideal de experimentar una experiencia formativa que vaya
maés alla de lo teorico, lo cual se ha venido cumpliendo satisfactoriamente, logrando adquirir
conocimientos basados en la experiencia de una empresa que ha permanecido presente en el
mercado y que ha creado vinculos de perdurabilidad con sus clientes. La vinculacion con la
empresa también responde a la afinidad directa con el enfoque académico que se ha desarrollado
con la profundizacion en logistica, aplicando conocimientos especificos como los estudios de
mercado que estan enfocados en el crecimiento exponencial de las empresas, la cadena de
suministro y la distribucién fisica internacional, gestion comercial y analisis de los entornos
economicos.

Con la culminacién de la practica se espera estructurar un plan de mejora que pueda

posicionar la empresa dentro de un entorno competitivo y que le aporte herramientas estratégicas
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que impulsen el objetivo de la gestion integral, fortalezca las relaciones a largo plazo con sus

clientes potenciales, y que promueva la creacion de alianzas comerciales con empresas del sector.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Proponer un plan de mejora que aproveche las capacidades logisticas, operativas y técnicas
de Transcolnter S.A.S. para diversificar su oferta de servicios a través de una linea de
fortalecimiento académico, con el fin de posicionarse como actor formador en el sector de
comercio exterior y logistica, generando valor agregado, diferenciacion y sostenibilidad en un

entorno competitivo.

1.2.2 Objetivos especificos

Identificar los recursos técnicos, humanos y operativos que posee la empresa y que pueden
ser transformados en contenidos formativos aplicables a estudiantes y profesionales del sector.

Analizar las demandas actuales del mercado en materia de formacidn técnica y asesoria
especializada en comercio exterior y logistica, como respuesta a los cambios normativos y
tecnoldgicos del entorno.

Disefiar una propuesta académica estructurada, que incluya programas, mddulos,
metodologias y resultados esperados, que le permita a Transcolnter S.A.S. consolidar una nueva

linea de negocio basada en su experiencia acumulada y su conocimiento del sector logistico.
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2. Perfil de la empresa
A continuacion, se desglosa el perfil de la empresa, como su razén social, objeto social,

datos generales, entre otros.

2.1 Razén social de la empresa

Transcolnter SAS

2.2 Objeto social de la empresa
Segun el certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de
Comercio de Bucaramanga (2025), la empresa Transcointer SAS tiene como objeto social:
Prestar asesoria y tomar representaciones en comercio exterior y aduana, intermediaciones
logisticas, manejo de exportaciones e importaciones de mercancias en general, manejo
logistico de cargas de exportacion e importacion, transporte de mercancias, reempaque,
consolidar carga de exportacion, emitir o recibir del exterior los documentos de transporte
propios a su actividad. realizar actividades de agente de carga y toda actividad licita
relacionada con el comercio exterior. Actuar como comercializador y productor de
productos y servicios de diversa indole tanto para el mercado nacional como del exterior,
pudiendo importar o ex portar bienes y servicios. Asimismo, podra realizar cualquier otra
actividad econdmica licita tanto en Colombia como en el exterior, la sociedad podra llevar
a cabo, en general todas las operaciones, de cualquier naturaleza que ellas fueren
relacionadas con el objeto social mencionado, asi como cualesquiera actividades similares,
conexas 0 complementarias o que permitan facilitar o desarrollar el comercio y la actividad

propia de la sociedad.
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2.3 Direcciodn, teléfono, correo electrénico y jefe inmediato en la empresa
e Direccién: CL 201 A 2505 MZ C CA 12 URB BAVIERA
e Teléfono: 3182824399
e Correo electronico: gerencia@transcointer.com

e Jefe inmediato: Nayda Slaindy Mantilla Morales

2.4 Estructura organizacional

A continuacion, se detallan la estructura de la empresa, tal como: misién, vision y

organigrama.

2.4.1 Mision de la empresa
Segun el contenido grafico expuesto por la empresa, la mision se basa en:
Brindamos soluciones logisticas en materia de comercio exterior. Nos encargamos de
apoyar y asesorar al empresario en su proceso de internacionalizacion, garantizando el
éxito de cada operacion con transparencia y eficacia. Estamos comprometidos en asegurar
los intereses de nuestros clientes, simplificando los procesos operativos y brindando las
mejores alternativas del mercado que faciliten el desarrollo y crecimiento de sus

organizaciones (Transcolnter SAS, 2025).

2.4.2 Vision de la empresa

Segun el contenido grafico expuesto por la empresa, la vision se estructuro como:
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“En el 2025 Transcointer S.A.S serd la empresa lider de logistica internacional del

departamento de Santander, siendo reconocida por su labor integral, honorable y eficaz por los

grandes gremios de metalmecéanica, agricultura y manufactura” (Transcolnter SAS, 2025)

2.4.3 Organigrama de la empresa

Figura 1. Organigrama de la empresa.
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Tomado de presentacion audiovisual elaborada por Transcointer S.A.S (2025).

2.5 Aspectos econdémicos

En los dos siguientes apartados se pretende analizar a detalle el entorno en el que opera

Transcointer SAS, abordando

tanto

los

factores

mac

roecondmicos como los

microeconémicamente. Para el analisis de entorno macroecondémico de utilizara la herramienta
PESTEL, la cual permite analizar diversos factores externos de la empresa. En cuanto el entorno

microecondmico, se aplicara el modelo de las cinco fuerzas de Porter. Complementando con el
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analisis de la cadena de valor propuesta por el mismo autor, con el fin de identificar los elementos
clave que afectan la competitividad de la empresa en el mercado. en la parte macroeconémica y
en la parte microecondmica un analisis con las 5 fuerzas de Porter y la cadena de valor propuesta

por el mismo autor.
2.5.1 Entorno macroeconémico

Figura 2. Andlisis PESTEL de la empresa Transcolnter.
PESTEL Analisis macroeconémico ~_—'transcoinic
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|
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-------------

Segun la pagina de la UNIR (2023):

El analisis PESTEL es una herramienta que se utiliza para conocer el contexto externo de
una empresa, esto es de gran importancia para las organizaciones, pues la informacién que se
obtiene ya sea en relacion con impactos positivos o negativos tiene influencia en sus decisiones

estratégicas.



INFORME DE PRACTICAS EMPRESARIALES 16

Para Transcointer SAS esta es una herramienta fundamental para entender las dindmicas
del mercado. Se puede analizar para cada factor del analisis pestel, en orden de cada letra, iniciando
por el factor politico, el clima politico nacional en Colombia puede generar incertidumbre de las
decisiones gubernamentales drésticas que se han implementado en este gabinete politico puede
generar un impacto en las decisiones de transcointer. Una problematica actual de gran alcance es
la tension comercial que se ha venido presentando entre Colombia y Estados Unidos en el tema
arancelario, tal que:

Estados Unidos es el principal socio comercial de Colombia, en los dltimos tres afios casi

la tercera parte de las importaciones y exportaciones fueron con Estados Unidos, por

delante de potencias como China y de socios tradicionales como Meéxico, Brasil y Ecuador

(Fenalco, s.1.).

Esta situacion representa un reto significativo para la organizacion, que orientan su objeto
social a la participacion en el comercio exterior y dependen de condiciones estables para realizar
operaciones de importacion y exportacion

Siguiendo el orden, en el factor Economico, la empresa se ve afectada por los crecientes
costos operativos de la actividad, la variante tasa de cambio por el ambiente politico y diplomatico
en el que se ven envueltas las grandes potencias, mientras que la inversion en infraestructura por
parte del Estado es clave para la conectividad y eficiencia en los tiempos de servicio logistico en
el area nacional, por Gltimo el posible alza en los impuestos a recursos claves como la gasolina y
el ACPM puede llegar a representar una amenaza para la rentabilidad de la empresa.

Los factores sociales inciden en la creciente expectativa por parte de los clientes,
Transcolnter tiene una ventaja competitiva en este aspecto, gracias a la cultura empresarial cercana

enfocada en relaciones comerciales fuertes y duraderas con sus clientes, crea un valor diferencial
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en el mercado y un ambiente de seguridad para la adhesion de clientes potenciales, por otra parte
las tendencias de consumo como el comercio electrénico proponen un nuevo reto para la empresa
para orientar sus estrategias de mercadeo como lo venian manejando.

Los factores tecnoldgicos se ven representados por la digitalizacion de las operaciones para
optimizar procesos, en el ejercicio de practica se denota una creciente demanda de los clientes a la
trazabilidad en tiempo real de sus operaciones, Adicional, la ciberseguridad es clave para
transcointer debido a que la empresa maneja datos sensibles de sus clientes, de la carga y de la
operacion, los cuales deben ser tratados con especial cuidado.

Los factores ecologicos inciden principalmente en la responsabilidad social que es
altamente valorado en la actualidad, donde se busca minimizar el impacto ambiental, estas pueden
significar una restriccion en la operacion logistica debido al uso de combustible o sistemas
especiales de refrigeracion para la carga que pueden generar desechos dafinos para el medio
ambiente, en este aspecto es vital que Transcolnter pueda diversificar sus servicios a un enfoque
méas ambiental, como la logistica verde.

Para finalizar, los factores legales inciden para la empresa en el régimen cambiario que se
ve actualizado con regularidad o derogado en algunas de sus partes, lo que requiere una
capacitacion constante en materia de procesos legales que debe cumplir la empresa para operar de

manera formal y que no se generen multas o sanciones por el desconocimiento de los procesos.

2.5.2 Entorno microeconomico
Para el entorno microecondémico se propone la elaboracion de un esquema de las 5 fuerzas

de Porter el cual, este modelo se basa en,
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El modelo de las 5 fuerzas de Michael Porter propone un foco en el analisis de
variables como los clientes, proveedores, productos sustitutos, nuevos competidores
potenciales y la competencia, gracias a este analisis de las amenazas de estas fuerzas
competitivas, podemos determinar la posicién de la empresa en el mercado y entender la

cuota de mercado que se posee (Alonso, 2024).

Figura 3. Esquema de las 5 fuerzas de Porter.

S fuerzas de porter 4

' 5.Rivalidad entre

1.Nuevos competidores . competidores

Para entrar al mercado es
dificil debido a que se 1.Nuevos
necesitan certificaciones, competidores
capital, confiabilidad y
reconocimiento en el
mercado.

4.Productos 2.Negociacion
sustitutos : proveedores

4.Productos sustitutos

Existe un riesgo definido en
esta area gracias a los avances
tecnologicos que le permiten a
las empresas emprender su
camino hacia el comercio
exterior por su propia cuenta o
hacen uso de herramientas

2.Negociacion proveedores

En este aspecto el poder de
negociacion de los proveedores
es bastante alta, debido a que la
oferta es reducida y variable, en
muchas ocasiones se genera
dependdencia de ;m 'ﬁmcrct)'d b
proveedor y existe incertidumbre digitales que reemplazan la
por el riesgo financiero de asgsoria gersonaliz';da.

cambiar de proveedores. . -
3.Negociacion clientes

El poder de los clientes es
moderado por que la mayoria
esta dispuesta a pagar lo
necesario para asegurar su

mercancia, la problematica
radica en la facilidad con la que
los clientes pueden cambiarse
de proveedor.

2.6 Portafolio de productos y/o servicios de la empresa

A continuacion, se detallan el portafolio de Transcolnter, asi como la descripcion de su

cddigo ClIU.
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2.6.1 Descripcion del codigo(s) CIHU de la empresa
Actualmente la empresa cuenta con dos codigos ClIU, se detalla cada uno en el siguiente
apartado
Cddigo ClIU 7020, segln el boletin sobre los cambios de la clasificacion de actividades
del CIIU, esta actividad se describe como:
Actividades de consultoria de gestion, la cual incluye asesoria, orientacion y asistencia
operacional a empresas y otras organizaciones sobre cuestiones de gestién, como la
planificacion estratégica y organizacional; temas de decision de carécter financiero;
objetivos y politicas de comercializacion; planificacion de la produccion; politicas,

practicas y planificacion de derechos humanos (DIAN, 2021).

Para el cddigo CIIU 4690, esta actividad se describe como, “Comercio al por mayor no
especializado, el cual incluye el comercio al por mayor de una variedad de productos sin ninguna

especializacion en particular.” (Camara de Comercio de Bogota, 2024).

2.6.2 Portafolio de la empresa
La empresa cuenta con un portafolio de servicios diversificado, a continuacion, se detalla
cada uno de ellos
e Transporte nacional e internacional, la empresa ofrece desde hace mas de 30 afios
soluciones logisticas al transporte de carga nacional e internacional, manejan
experiencia en manejos de carga del sector, metalmecéanico, industrial, cosmético,

manufacturero, agricola especificamente para el café, cacao y tabaco.
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e Transporte terrestre, la empresa tiene alianzas estratégicas con empresas
transportadoras que manejan diversos tipos de mercancias como contenedores,
carga suelta, carga consolidada y carga sobredimensionada, adicional a esto cuenta
con una red aliados para prestar el servicio de transporte local en el pais que sea
requerido.

e Transporte maritimo, la empresa cuenta con soluciones logisticas gracias a aliados
en cada uno de los principales puertos de Colombia, ofreciendo un
acompafiamiento y soporte personalizado a cada una de las operaciones.

e Transporte aéreo, mediante los agentes de carga la empresa ofrece una répida
gestion gracias a las alianzas establecidas con las aerolineas, ofrecen
acompafiamiento en el transporte de carga e inspeccion de la mercancia desde el
punto de salida hasta el aeropuerto, adicional realizan manejo de cargas a través de
servicios de consolidacion, estandar y expreso.

e Courier Internacional, la empresa ofrece envios de paqueteria por envié postal,
siguiendo las normativas que rigen esta modalidad.

e Intermediacion aduanera, la organizacidn cuenta con agencias de aduana asociadas
que se localizan en las principales ciudades, puertos y fronteras, brindando apoyo
y soporte en el cumplimiento de la reglamentacién, asi como los tramites ante las
instituciones pertinentes, la generacion de declaraciones juramentadas, documentos
ante policia antinarcéticos, gestion de la documentacion portuaria y aduanera,
adicionalmente las importaciones bajo regimenes especiales o temporales.

e Asesoria integral en comercio exterior, la empresa brinda espacios de

asesoramiento basados en su vasta experiencia en el sector, ofreciendo el
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acompafiamiento necesario que les permita a sus clientes identificar, analizar y
gestionar de la mejor manera el desarrollo de sus operaciones.

e Compradores Internacionales, la empresa ofrece la estructuracion de estudios de
mercado ideal y detallados para cada producto y vendedor contacto directo con los
compradores, trazabilidad y apoyo hasta lograr concretar la venta y proceso
logistico completo.

e Servicio de carga especial, Transcointer ofrece contenedores que son exclusivos
para cargas que exceden el peso y/o dimensiones habituales, tales como open top,
flat rack y break bulk

e Financiacion para importaciones, la empresa cuenta con una alianza para
financiacion con finkargo, la cual ofrece financiacion para llevar a cabo procesos
de importacion sin contar con el capital inmediato

e Almacenamiento, la empresa cuenta con un espacio de almacenamiento optimizado
por medio de un tercero que garantiza infraestructura avanzada y tecnologia de
gestion de inventarios.

e Acompafiamiento a ferias internacionales, Transcointer ofrece acompafiamiento a
sus clientes en ferias nacionales e internacional con el fin de realizar verificacion
de productos de interés y con alto nivel exportador, ademas de asesorar y establecer
nuevos vinculos comerciales que permitan ofrecer soluciones a empresarios y

emprendedores en su apertura al comercio exterior.
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2.7 Aspectos del mercado que atiende la empresa

A continuacion, se presenta una matriz de andlisis de Transcolnter SAS, la cual se estructuré con base en el analisis visual
recogido durante la practica empresarial, esta permite entender como esta segmentado el mercado que atiende la empresa, cuales son
sus servicios mas fuertes y cuales tienen potencial de crecimiento, cada bloque principal de la tabla se detalla a continuacion, el segmento
de servicio hace referencia a cada uno de los servicios que se especificé en el numeral 2.6.2, el tipo de cliente objetivo se refiere a los
perfiles de clientes que usualmente hacen uso de los servicios de la empresa, necesidades que satisface hace referencia a que tipo de
problematicas o necesidades especificas del cliente da solucion el servicio, el nivel de participacion del mercado se basa en la
observacion de las actividades realizadas durante la practica la cual permite identificar si el servicio es ampliamente solicitado o si es
limitado, por ultimo el potencial de crecimiento revisa la posibilidad que tiene cada uno de los servicios de fortalecer la empresa,

teniendo en cuenta las tendencias de consumo y las capacidades que tiene la misma.

Tabla 1. Matriz de analisis del cliente objetivo y participacion del mercado

Segmento de Tipo de Cliente Objetivo Necesidades que Satisface Nivel de Potencial de
Servicio Participacion del Crecimiento
Mercado
Transporte nacional Empresas del sector agricola, Logistica segura y eficaz para Alta Alta

e internacional manufacturero e industrial transporte de mercancias
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Segmento de Tipo de Cliente Objetivo Necesidades que Satisface Nivel de Potencial de
Servicio Participacion del Crecimiento
Mercado
Transporte terrestre, Importadores, exportadores, Diversificacion modal, Alta Alta
maritimo y aéreo distribuidores de mercancia en cumplimiento en tiempos, manejo
general de diferentes tipos de carga
Courier internacional  Pymes, emprendedores y comercio Envios postales normados, Media Media
electronico seguimiento y entrega internacional
de paqueteria
Intermediacion Empresas que importan/exportan ~ Tramites aduaneros, generacién de Media Media-Alta
aduanera regularmente documentos legales, cumplimiento
normativo
Asesoria en Nuevos exportadores, empresas Orientacion legal, logistica y Media Alta
comercio exterior interesadas en expansion estratégica para operaciones
internacional internacionales
Compradores Productores, comercializadores, Conexion con compradores Media-Alta Alta
internacionales gremios exportadores extranjeros, estudios de mercado y
acompariamiento hasta cierre
logistico
Servicio de carga Empresas del sector maquinaria Soluciones para cargas Media Alta
especia pesada, construccion, mineria sobredimensionadas, contenedores
especiales, coordinacion logistica
compleja
Financiacion para Pymes, emprendedores que desean  Alternativas financieras para cubrir Baja Alta

importaciones

importar productos, pero carecen de
capital

operaciones sin liquidez inmediata
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Segmento de Tipo de Cliente Objetivo Necesidades que Satisface Nivel de Potencial de
Servicio Participacion del Crecimiento
Mercado
Almacenamiento Empresas con altos voliumenes de Gestion de inventarios, bodegaje Media Media-Alta
inventario, operadores logisticos temporal o permanente, tecnologia
de seguimiento
Acompafiamiento a Exportadores potenciales, Asesoria en identificacion de Baja Alta

ferias internacionales

asociaciones de empresarios

mercados y oportunidades,
verificacion in situ y gestion de
contactos comerciales
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3. Cargo y funciones desempefiadas
A continuacion, se detalla el cargo, actividades, funciones y contribuciones realizadas para

Transcointer.

3.1 Cargo desempefiado

Analista de Relaciones Corporativas

3.2 Funciones asignadas
A continuacion, se detallan las responsabilidades asumidas dentro de la empresa, las cuales
permiten evidenciar el cumplimiento del objetivo de la practica empresarial, haciendo uso de los

conocimientos adquiridos en el transcurso de la carrera en un entorno empresarial.

Tabla 2. Listado de funciones y horas asignadas

Nombre de la Funcion Horas por semana
Asistencia a eventos corporativos 6
Busqueda de clientes potenciales 3
por sector
Estudios de mercado para nutrir la
base de datos de clientes de 2
caracter internacional
Busqueda de eventos corporativos 4
en paginas institucionales
Cotizacidn de espacios coworking 2
Relacionamiento empresarial y 1

busqueda de contactos

Busqueda de espacios de 1
capacitacion para la empresa

Apoyo al area operativa con

manejo de archivo documental de 2
los clientes

Total 48
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3.2.1 Evidencia grafica de las funciones asignadas y desarrolladas en el espacio de practicas

3.2.1.1 Asistencia a eventos corporativos. Eventos de caracter presencial.

Figura 4. Asistencia a eventos corporativos.

Figura 5. Asistencia a eventos corporativos.
a -~ A
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3.2.1.2 Busqueda de clientes potenciales por sector. Estudios de mercado sectorial.

Figura 6. Archivos.
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3.2.1.3 Estudios de mercado. Uso de plataformas especializadas

Figura 8. Archivos One Drive.
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3.2.1.4 Busqueda de eventos en paginas institucionales. Por medio de plataformas de

entidades publicas.

Figura 10. Pagina cAmara de comercio.
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3.2.1.5 Cotizacion de espacios coworking. Contacto empresarial.

Figura 11. Chat corporativo.

Ve +57 315 3251337 o % o

en linea

Hola buenos dias T

iHola, VerdeWorker! @ ™ @ M
Gracias por ponerte en contacto con nosotros en VerdeColab Coworking.

iEstaremos en contacto contigo muy pronto! &2

Mi nombre es Laura Torres, soy la asistente administrativa de la empresa Transcointer,
estamos interesados especificamente en un espacio coworking para videos y fotografias,
pero también quisiéramos informacién general de los espacios de salas de reuniones y
oficinas privadas. BB T

Hola Laura! Buenos dfas! Bienvenida a VerdeColab!

Claro que si! Estas interesada en alguna de nuestras sedes en especifico? O deseas que te
enviemos informacién de las dos?

Si estaria bien la informacién de las dos 338 2. m. &

Listo! Perfecto! Te voy a compartir los dos brochures

Me podrias platicar un poco mas de lo que buscarfan con respecto a los
videos y fotografia?

as platicar un poco mas de lo que buscarian con respecto a
y fotografia?

os

Vale ya te confirmo sam v | |,
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Figura 12. Chat corporativo.

Z +57 316 4448866
~ dlt. vez hoy a la(s) 9:48 a. m. o & o

Hola buenas tardes e

Bienvenid@ a Coworking BGA Ml
Mi nombre es Ronald £ g=s

mi nombre es Laura Torres soy Auxiliar Administrativo de la empresa transcointer
439p.m W

estamos interesados en un espacio coworking

con estas caracteristicass 4B

* Direccion fiscal y comercial

* Recepcion y notificacion de
correspondencia

e Atencion a clientes y visitantes

“umentacion a nivel

439p.m.

3/04/2025

Hola laura! como estas ?

me indicas por cuanto tiempo requieres el espacio

3.2.1.6 Relacionamiento empresarial y blsqueda de contactos. Busqueda clientes con

demandas especificas.

Figura 13. Eventos empresariales.
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3.2.1.7 Busqueda de espacios de capacitacion para la empresa. Instituciones

capacitadas.

Figura 14. Pagina de zona franca Bogota.

eur

& ZFB [iuaiasassizst

Completa el siguiente
formulario para participar

Curso virtual

O Acceso al régimen de zonas francas

+ Tipos de Zonas Francas.
+ Normatividad de declaratoria de zonas francas:
+ Requisitos para calificarse como usuario de zona franca.

Figura 15. Diplomado Dian.

Comunicado
de Prensa

DIPLOMADO VIRTUAL EN REGIMEN ADUANERO

s Los interesodos podrdn postularse antes del 28 de abril o través del siguiente
enlace: https/fforms.office.com/r/nBmMQH3IHVZm

+ Laossesiones se desarrallardn a partir del 2 de mayo y hasta el 18 de julio, todos los
viernes de 800 a. m. g 12: 00 m., a traveés de lo plataforma Microsoft Teams.

Santa Marta., DTCH, 10 abril de 2025.

Con el fin de fortalecer |a formacion educativa en materia aduanera, contribuir a
la instruccién integral de las nuevas generaciones y generar capacidades para la
creacion y formalizacion de empresas con vocacion de comercio exterior, la
Direccion de Impuesteos y Aduanas Nacionales (DIAN) lanza el diplomado virtual
gratuito ‘Régimen Aduanero - Santa Marta 2025

Esta iniciativa publico-privada en la que participan la DIAN, la Defensoria del
Contribuyente y Usuario Aduanero, la Universidad del Magdalena, la Universidad
Cooperativa de Colombia y la Federacion Colombiana de Agentes Logisticos en
Comercio Internacional -FITAC, busca promover el trabajo transversal y
colaborativo entre las partes, todos actores importantes del comercio exterior.

El diplomado virtual sera certificado por la Universidad del Magdalena y tendra
una intensidad horaria de 52 horas. Es un espacio académico pensado y dirigido,
especialmente, a profesionales vinculados a areas como Comercio Exterior,
Negocios  Internacionales, Administracion, Economia y disciplinas afines,
empresarios, asi como a estudiantes de instituciones de educacion superior gue
hagan parte de los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF) y servidores publicos
de las areas misionales de la entidad.
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3.2.1.8 Apoyo al area operativa con manejo de archivo documental. Por medio de

plataformas one drive.

Figura 16. Archivos Google drive.
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Figura 17. Archivos Google drive.
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3.3 Procesos, procedimientos y herramientas

Tabla 3. De funciones, procesos, procedimientos y herramientas utilizadas

33

Funcién

Proceso

Procedimiento

Herramientas utilizadas

Asistencia a eventos

corporativos

Busqueda de clientes
potenciales por sector

Estudios de mercado

Blsqueda de eventos
corporativos

Participacion en actividades de
relacionamiento institucional

Prospeccion comercial

Analisis de sectores y tendencias
internacionales

Identificacion de oportunidades
comerciales

Inscripcion previa,
verificacion de lugar y
hora, asistencia
presencial, toma de notas,
entrega de  material
promocional y
retroalimentacion al
equipo

Identificacion de sectores
estratégicos, busqueda de
empresas, recoleccion de
datos de contacto

Consulta de fuentes
oficiales, bases de datos y
portales especializados, y
extraccion de
informacion relevante

Revision periodica de
sitios institucionales y
plataformas de eventos
empresariales

Tarjetas de presentacion, material
impreso de la empresa

Google, paginas institucionales, Excel,
Legiscomex

ProColombia, Statista, Veritrade,
Paginas institucionales de cada pais

Camara de Comercio, Analdex, Correo
corporativo, paginas de gremios
sectoriales
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Funcién

Proceso

Procedimiento

Herramientas utilizadas

Cotizacion de espacios
coworking

Relacionamiento
empresarial

Busqueda de espacios de
capacitacion

Apoyo al area operativa
con manejo de archivo

Realizacion de
cronograma para
eventos

Apoyo a la logistica empresarial

Ampliacion de la red de contactos

Fortalecimiento interno

Gestién documental

Planificacion de actividades y
control de tiempo

Contacto con
proveedores, solicitud de
cotizaciones,
comparacion de precios y
condiciones

Envio de Ccorreos,
seguimiento a contactos
realizados en eventos

Identificacion de
programas,  Cursos y
capacitaciones alineadas
con las necesidades de la
empresa

Organizacion,

clasificacion y
digitalizacion de
documentos de  los
clientes

Revision de fechas,
prioridades segun interés
comercial, asignacion de
tiempos y actualizacion
constante del cronograma

Correo electronico, paginas web, redes
sociales, Excel

Outlook, bases de datos propias, Gmail

Camara de comercio, SENA, MinTIC,
plataformas de e-learning

Archivos en la nube, Google Drive,
Correo corporativo

Google Calendar, Excel, recordatorios en
dispositivos moviles
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4. Marco conceptual y normativo

4.1 Marco conceptual

La logistica integral se basa en una filosofia concreta para el control del flujo de materiales.
Podriamos decir que es una especial cultura del management ante un entorno competitivo
en el que los conceptos de oportunidad y rapidez en el suministro de productos, asi como
los de servicio y calidad total, constituyen un complemento imprescindible a las cléasicas
variables de calidad de producto y precio competitivo que el mercado exige. Hoy en dia
podemos asegurar que el concepto de logistica integral a largo plazo es el unico camino
para mantener una competitividad continuada en el mercado, disminuyendo, a su vez, en
forma drastica la inversion global en stocks con el consiguiente aumento de la rentabilidad
de las diferentes unidades operativas. (Tejero, 2007)

El capital intelectual en una empresa es un activo intangible que representa resultados
benéficos para la misma, convertido en capital financiero, a través de la contabilidad
financiera que se transforma y adopta estos conceptos nuevos, ademas de generar una
ventaja competitiva en el mercado, en correlacion con la posesion de conocimientos,
relaciones con clientes, proveedores; experiencia, tecnologia organizacional, destrezas
profesionales, entre otros. (Zanatta, 2013)

En un mundo globalizado donde hay exceso de oferta el cliente se hace mas exigente, esta
mas formado y sabe mejor lo que quiere, la estrategia pasa por encontrar algo que le
importe a este y permita destacar. Se trata de dotar al producto o servicio de una

caracteristica intrinseca o un atributo periférico, apreciable por el cliente y percibido como
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Unico. Esta estrategia tiene como objetivo una percepcion distinta del producto. Para que

el atributo sea efectivo debe cumplir las siguientes exigencias:

o Ser importante para el cliente, que lo tiene que percibir y apreciar.
o Ser también distinto, no debe ofrecerlo la competencia.
o Ser “costeable” para el cliente, que tiene que estar dispuesto a pagar por el beneficio

que percibe en la diferencia.

o Ser “rentable” para la empresa. (No siempre incorporar un atributo diferenciador
repercute en el coste de forma negativa; hay numerosas ocasiones en las que ese valor
afiadido diferencial no supone un incremento). Es recomendable que sea “dificilmente
imitable”, dificil de copiar por la competencia; y aqui es necesario matizar: técnicamente
puede ser posible la copia, 0 no muy cara, pero no convenir el me too o “yo también”. El
primero en posicionarse en un mercado tiene muchas ventajas, sobre todo si se trata de un
producto commodity (Carrié Fiore & Consolacion Segura, 2006).

4.2 Marco normativo

Tabla 4. Tabla explicativa del marco normativo

Normativa Fecha Ambito de Autoridad / Relacion con el Plan de
Aplicacion Autor Mejora
Decreto 659 2024 Comercio MinComercio Regula aspectos generales del
Exterior y / DIAN comercio exterior, clave para
régimen estructurar contenidos
aduanero normativos en los mddulos

académicos. @

Decreto 1609 2012 Transporte Ministerio de  Define requisitos técnicos y
terrestre de Transporte  operativos del transporte
mercancias terrestre, util en temas de

trazabilidad y  logistica
operativa. °
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Normativa Fecha Ambito de Autoridad / Relacion con el Plan de

Aplicacion Autor Mejora
Resolucion 2024 Procedimientos DIAN Establece los tramites
000185 aduaneros de vigentes, aplicables a
importacion y simulaciones  practicas vy
exportacion andlisis de casos dentro del

plan formativo. ©

Acuerdo 03 del 2020  Marco nacional Consejo Referente para clasificar
CESU de Nacional de  niveles de formacién por
cualificaciones Educacién  competencias, Util para alinear
Superior los objetivos de aprendizaje

(CESU) del plan de mejora.

Nota: Esta tabla explica a detalle aspectos de la normativa utilizada, de igual manera a continuacion
se detalla el origen bibliografico de cada resolucion, acuerdo o decreto

®Decreto 659 de 2024. Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 1165 de 2019, y se dictan
normas generales para regular el comercio exterior en Colombia. Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo — DIAN.

bDecreto 1609 de 2012. Por el cual se reglamenta el manejo y transporte terrestre automotor de
mercancias peligrosas por carretera. Ministerio de Transporte.

‘Resolucion 000185 de 2024. Por la cual se establecen los procedimientos y tramites aduaneros
ante la DIAN para operaciones de importacion y exportacion. Direccidn de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN).
dAcuerdo 03 de 2020. Por el cual se adopta el Marco Nacional de Cualificaciones para Colombia.
Consejo Nacional de Educacion Superior — CESU.

5. Aportes

5.1 Propuesta de valor agregado

5.1.1 Identificacion de la situacion problematica

Durante el desarrollo de la practica empresarial en Transcolnter S.A.S. se identific una
situacion que representa una oportunidad estratégica de mejora: la limitada diversificacion de los
servicios que actualmente ofrece la compafiia. Si bien la empresa cuenta con una trayectoria

consolidada en el sector logistico nacional e internacional, su oferta actual se encuentra
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principalmente centrada en funciones operativas de transporte y coordinacion de carga, dejando
de lado la posibilidad de expandirse hacia otros servicios complementarios y de alto valor
agregado.

Esta escasa diversificacion limita su competitividad frente a otras compafiias del sector
que, ademas de la gestion operativa, ofrecen soluciones integrales como asesorias técnicas,
formacion especializada y acompafiamiento profesional. Transcolnter, a pesar de contar con un
equipo profesional experimentado y un amplio conocimiento adquirido en actividades de comercio
exterior y logistica, no ha aprovechado completamente el capital intelectual como herramienta para
generar nuevas lineas de servicio.

En este contexto, se ha observado que la empresa podria potenciar su propuesta de valor a
través de la implementacion de servicios orientados al fortalecimiento académico de estudiantes
universitarios y profesionales del sector, brindando formacidn practica y actualizada en areas clave
como logistica, normatividad aduanera, clasificacion arancelaria y comercio exterior. Esta
iniciativa no solo permitiria diversificar los ingresos de la empresa, sino también posicionarla

como un referente académico dentro del mercado.

5.1.2 Contribucion de conocimientos a la empresa

Durante el proceso de practica empresarial se aplicaron conocimientos tedricos adquiridos
en la Universidad Santo Tomas, que fueron complementados con el aprendizaje practico adquirido
de la préctica profesional en el entorno logistico de Transcolnter S.A.S. Esta combinacidn permitio
aportar de manera significativa a la empresa tanto en el diagnostico de sus desafios como en la
formulacion de propuestas de mejora con vision estratégica. Las principales contribuciones se

describen a continuacion:
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« Anélisis estratégico de la situacion actual y potencial de diversificacion: se aplicaron
herramientas como la Cadena de Valor de Porter, el analisis PESTEL y las Cinco Fuerzas
de Porter, lo cual permitio identificar las debilidades operativas actuales.

o Propuesta de creacion de servicios de fortalecimiento académico: con base en la
trayectoria y experiencia acumulada por la empresa, se estructurd una iniciativa orientada
a ofrecer formacion con una nueva linea de servicio podria beneficiar tanto a estudiantes
universitarios como a profesionales en busca de actualizacion constante.

o Disefio de un modelo de servicio integral con valor agregado: se plante6 un modelo de
servicio mas robusto que no solo contemple la operacion logistica tradicional, sino también
una oferta formativa y de asesoria.

e Gestion de relaciones corporativas clave: en el rol desempefiado como auxiliar de
relaciones corporativas, se facilitaron interacciones con actores estratégicos del sector
logistico, incluyendo agentes de Zona Franca Santander, agencias de aduanas como All
Trans, autoridades sanitarias como el INVIMA vy redes internacionales como AmCham.
Estos contactos fortalecen las posibilidades de futuras alianzas y contribuyen a ampliar el

portafolio institucional.

5.1.3 Impacto desde los resultados/logros

Durante el desarrollo de la practica empresarial se lograron avances significativos que
evidencian el impacto positivo de las acciones propuestas tanto a nivel operativo como estratégico.
A continuacidn, se detallan los principales logros obtenidos:

Estructuracion de una base diagndstica estratégica: Se identificaron areas criticas que

limitaban el crecimiento de la empresa, entre ellas la dependencia de servicios tercerizados y la
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escasa diversificacion del portafolio. Esta base permitio sustentar técnica y ojetivamente las lineas
de mejora propuestas.

Propuesta de diversificacién basada en capacidades internas: EIl nuevo enfoque hacia la
creacion de una unidad de servicios académicos y de consultoria especializada se fundamenta en
la amplia trayectoria de Transcolnter.

Fortalecimiento de la red de relaciones estratégicas: Los nuevos ecosistemas de aliados
fortalece las posibilidades de implementacion del nuevo modelo de servicios y abre puertas a
convenios, practicas académicas y colaboraciones interinstitucionales.

Mejoras en la gestion normativa, documental y formativa: La asistencia prestada en
procesos tecnicos como clasificacion arancelaria, requisitos regulatorios y tramites de
importacion/exportacion permitio elevar el nivel de precision documental de la empresa. Al mismo
tiempo, estos contenidos fueron aprovechados como insumo para el disefio de programas
formativos que podrian integrarse a la nueva unidad de servicios académicos, contribuyendo al

posicionamiento de la empresa como referente en conocimiento logistico.

5.2 Aportes de la empresa al proceso formativo

La practica empresarial en Transcolnter S.A.S. brind6 un espacio valioso para aplicar y
ampliar los conocimientos previamente adquiridos en el programa académico, esto permitié el
desarrollo de competencias profesionales clave a través de experiencias del sector real y del
entorno logistico con diversas empresas, los principales aportes que se destacan son:
La vinculacién con procesos reales de transporte multimodal, intermediacién aduanera y comercio

internacional facilito el entendimiento de la dinamica de las operaciones logisticas, asi como la
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interaccion entre actores clave como agencias de aduanas, autoridades regulatorias y con los
mismos clientes.

La participacion en el diagndstico de las diversas situaciones permitié fortalecer la
capacidad de analizar las operaciones y proponer soluciones orientadas a la eficiencia.

A través de la gestion de contactos estratégicos y la interaccion con entidades externas, se
desarrollaron habilidades de comunicacidn efectiva y construccion de alianzas interinstitucionales,
esenciales para el ejercicio profesional de los negocios internacionales.

El acompafiamiento a procesos de asesoria documental con las instituciones pertinentes
permitid poner en practica conceptos como expedicion de certificados de origen, clasificacion

arancelaria, regimenes especiales, y requisitos normativos (INVIMA, ICA).

5.3 Plan de mejora

5.3.1 Resumen ejecutivo

El presente plan de mejora tiene como finalidad abordar la necesidad estratégica de
Transcolnter S.A.S. de diversificar sus servicios mas alld del rol tradicional como operador
logistico. A partir del analisis realizado durante la practica empresarial, se identifico que la
empresa cuenta con un amplio conocimiento del sector, una trayectoria consolidada y relaciones
clave que podrian ser aprovechadas para ampliar su portafolio de servicios y reducir la dependencia
economica de actividades altamente tercerizadas.

Como respuesta, se propone la creacion de una nueva unidad de negocio enfocada en una
nueva linea de valor agregado: servicios de fortalecimiento académico. Esta diversificacion

permitira capitalizar el conocimiento acumulado por Transcolnter S.A.S., responder a nuevas
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necesidades del mercado, captar nuevos segmentos de clientes (como estudiantes y profesionales
del sector) y posicionarse como un actor innovador en la cadena de comercio exterior.

El plan contempla acciones como el disefio estructural de la unidad, alianzas estratégicas
con instituciones educativas y expertos contables, capacitacion interna, y la construccion de
indicadores de impacto que permitan evaluar la viabilidad, crecimiento y sostenibilidad del nuevo

modelo.

5.3.2 Contextualizacion del plan de mejora

Transcolnter S.A.S. es un operador logistico con sede en Bucaramanga Santander,
reconocido por ofrecer soluciones integrales en transporte terrestre, maritimo, aéreo, Courier,
asesoria en comercio exterior, carga especial y acompafiamiento a ferias internacionales. A lo largo
de su trayectoria, ha construido una red valiosa de relaciones en el sector logistico y un
conocimiento profundo de los procesos de comercio exterior, lo cual representa un activo clave
para su proyeccion futura.

Durante el desarrollo de la practica empresarial, se evidencio que, si bien la empresa ha
logrado consolidarse en el ambito operativo, enfrenta una creciente necesidad de evolucionar su
modelo de negocio. En respuesta a este contexto, surge la propuesta de implementar un plan de
mejora basado en la diversificacion de servicios, aprovechando la experiencia acumulada para

incursionar en nuevos frentes como la formacion académica en comercio exterior.



INFORME DE PRACTICAS EMPRESARIALES 43

5.3.3 Objetivos del plan de mejora

5.3.3.1 General. El objetivo general es el siguiente.

Disefiar un plan de mejora que permita a Transcolnter S.A.S. diversificar su portafolio de
servicios mediante la creacion de una nueva linea enfocada en el fortalecimiento académico y la
asesoria especializada para profesionales y estudiantes del sector logistico y de comercio exterior,
con el fin de aprovechar el conocimiento acumulado de la empresa, consolidar su reputacion como

referente del sector y generar nuevas fuentes de ingreso sostenibles.

5.3.3.2 Especificos. Los objetivos especificos son los siguientes.

Identificar las areas tematicas con mayor demanda formativa en el ambito del comercio
exterior, la logistica internacional, la gestion aduanera y la normativa vigente, tanto a nivel
nacional como internacional.

Disefiar propuestas de programas académicos complementarios dirigidos a estudiantes
universitarios en etapa de formacion profesional, con el fin de brindar herramientas practicas y
actualizadas que fortalezcan su perfil laboral.

Formular una oferta de asesorias técnicas especializadas para profesionales que buscan
actualizarse en temas clave del comercio internacional, optimizar procesos o resolver situaciones
especificas relacionadas con su actividad.

Evaluar los recursos humanos, tecnologicos y metodoldgicos disponibles dentro de
Transcolnter S.A.S. para implementar actividades formativas de calidad (talleres, cursos cortos,

seminarios, asesorias personalizadas).
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5.3.4 Aspectos para mejorar

La trayectoria de la empresa en actividades de comercio exterior y logistica no ha sido
sistematizada ni convertida en contenido formativo o consultivo, lo que limita su potencial
para posicionarse como entidad referente y formadora en el sector.

No existen mecanismos formales, procesos definidos, ni roles especificos asignados para
el disefio, ejecucion y evaluacion de talleres, capacitaciones o asesorias técnicas
personalizadas.

Transcolnter ha consolidado relaciones con actores clave del comercio exterior, pero no ha
capitalizado esta red en iniciativas conjuntas de formacion o asesoramiento que fortalezcan

su posicionamiento como empresa lider e innovadora.

5.3.5 Metas del plan de mejora

Disefiar e implementar una linea de servicio orientada al fortalecimiento académico y la
asesoria técnica, estructurando al menos dos programas que se orienten a a estudiantes
universitarios y otro a profesionales del sector logistico en un plazo no mayor a 2 meses
con esto se da respuesta a las presiones que se identificaron, especialmente la rivalidad
entre competidores y el surgimiento de productos sustitutos, que evidencian la necesidad
de diferenciar la propuesta de valor de la empresa mediante la implementacion de servicios
académicos especializados.

Sistematizar el conocimiento operativo de Transcolnter para convertirlo en insumos
pedagdgicos aplicables a procesos de formacion, mediante la elaboracion de al menos tres

mddulos formativos que aborden tematicas como normatividad aduanera, documentacion
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de comercio exterior y gestion logistica integral, con una duracién de 3 meses. Esta meta
responde al factor tecnoldgico del analisis PESTEL, en cuanto se busca capturar y
transformar el conocimiento técnico que la empresa ha acumulado en contenidos
estructurados y digitalizables. También se responde al poder de negociacién de los clientes,
los cuales en la actualidad demandan servicios integrales y multifacéticos para poder

decidir entre los proveedores logisticos que estan en el mercado.

5.3.6 Matriz de acciones del plan de mejora

5.3.6.1 Disefio del servicio de fortalecimiento académico y asesoria especializada. La
estrategia de servicio.

Se desarrollara un nuevo servicio enfocado en formacion técnica-académica y asesoria
profesional en comercio exterior y logistica. Este incluira la estructuracion de dos programas
diferenciados: uno dirigido a estudiantes universitarios en etapa de formacion, y otro a
profesionales activos que desean actualizar o fortalecer sus competencias en temas normativos,
logisticos y operativos. El disefio incluira temarios, metodologia, recursos, modalidades (virtual o
presencial) y cronograma.

Tabla 5. Tabla de parametros de cumplimiento de la fase disefio de fortalecimiento y asesoria
especializada

Indicador de Formula del Meta Parametros de
verificacion indicador evaluacion
Numero de programas (N.° de 2 programas o Excelente: 2
disefiados con programas disefiados en 1 mes. programas
estructura tematica y diseflados / N.° disefiados antes del
metodologica. de  programas mes 1
planeados) X e Bueno: 2
100 programas

disefiados en el mes
1
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Indicador de Formula del Meta Parametros de
verificacion indicador evaluacion
e Regular: Solo 1
programa disefiado
en el tiempo

establecido.

e A mejorar: Ningun
programa
estructurado 0
retraso mayor a 1
mes.

5.3.6.2 Sistematizacion del conocimiento operativo para uso pedagdgico. La estrategia
de documentacion.

Se documentaran los conocimientos practicos adquiridos por Transcolnter en su trayectoria
operativa, transformandolos en médulos formativos que aborden temas como, documentacion de

importaciones/exportaciones y procesos logisticos integrales.

Tabla 6. Tabla de parametros de cumplimiento de la fase sistematizacion del conocimiento
operativo para uso pedagogico

Indicador de Formula del Meta Parametros de
verificacion indicador evaluacion
Numero de modulos (N.° de médulos 2 modulos en 1 mes. e Excelente: 3
formativos elaborados elaborados / N.° maodulos con
con base en préacticas de maodulos contenidos
reales. proyectados)  x completos en 1
100 mes.

e Bueno: 2 modulos
entregados en 1
mes.

e Regular: 1 modulo
en el tiempo
estimado.

e A mejorar: Ningun
mddulo completo o
incompleto.
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5.3.6.3 Socializacién del portafolio de servicios a los directores operativos. La
estrategia de socializacion.

Se llevaré a cabo la socializacion del portafolio de servicios disefiado para la nueva unidad
con los directores operativos de la empresa. Este paso es clave para garantizar que los responsables
de la operacién comprendan a fondo el alcance, los objetivos y los beneficios de los nuevos

servicios propuestos, y puedan asi alinearse estratégicamente con su implementacion.

Tabla 7. Tabla de pardmetros de cumplimiento de socializacion del portafolio de servicios

Indicador de Formula del Meta Parametros de evaluacion
verificacion indicador
Porcentaje de (N.°dedirectores Meta: 100% en 2 e Excelente: 100% de
directores operativos asistentes y que semanas asistencia y
que asisten y comprenden / comprension clara
comprenden el Total de del portafolio
portafolio de servicios  directores e Bueno: 80-99%
invitados) x 100 e Regular: 60-79%

A mejorar. Menos
del 60%
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6. Conclusiones y recomendaciones

El desarrollo de la matriz de temarios que se va a detallar a continuacién busca estructurar un nuevo enfoque estratégico para la

empresa Transcointer, centrandose en diversificar su oferta de servicios mediante la aplicacion de estos programas y modulos de

fortalecimiento académico.

Tabla 8. Matriz de Temario Fortalecimiento Académico en logistica y Comercio Exterior (Orientado a estudiantes)

Enfoque Técnico Resultados de la Contenidos Actividades Tiempos Entregable
actividad (Producto o
Evaluacion)
Modulo 1: Tramites Identificar y analizar < Factura comercial o Taller de lectura Semanal Ejercicio préactico
y Documentacion la documentacion documental de lectura
en Importaciones y basica necesaria para < Lista de empaque * Analisis de un caso documental
Exportaciones todos los procesos de Documentos de real
comercio exterior. transporte
* Ciclo documental de
importacion/exportacion
Modulo 2: Aplicar la normativa e« Sistema Armonizado » Actividad practica Semana2 Guia resuelta de
Clasificacion vigente para la con productos clasificacion
Arancelaria y clasificacion de ejemplo arancelaria
Regimenes productos Yy * Regimenes aduaneros *  Ejercicios de
Aduaneros regimenes aduaneros asignacion
con ayuda de « Codigos arancelarios arancelaria
herramientas como el
arancel Dian
MUISCA
Madulo 3: Ejecutar una < Caso practico completo *  Evaluacion de Semana3 Informe de
Simulacion de simulacién integrada e Simulacion de desempefio logistico simulacion +

de una operacion de

documentacion

Presentacion
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Enfoque Técnico Resultados de la Contenidos Actividades Tiempos Entregable
actividad (Producto o
Evaluacion)
procesos logisticos importacién o - Trazabilidad y * Retroalimentacion
y aduaneros exportacion. seguimiento individual
Cierre del programa Evaluar el aprendizaje * Repaso general * Autoevaluacion Semana4 Evaluacion final y

y obtener
retroalimentacion del
proceso.

y evaluacién final

Reflexion
aprendizaje

sobre el

. Encuesta de
satisfaccion
. Evaluacion

sumativa

certificado de

participacion

Tabla 9. Matriz de Temario Fortalecimiento Académico en logistica y Comercio Exterior (Orientado a profesionales)

Enfoque Técnico Resultados de la actividad Contenidos Actividades Tiempos Entregable
(Producto o
Evaluacion)
Modulo 1: Reconocer los cambios * Estatuto * Seminario virtual Semana 1l Informe corto de los
Actualizacion en recientes en la legislacion Aduanero con experto participantes del
Normativa Aduanera  aduanera y su impacto en Nacional Vigente impacto que tiene la
Nacional e las operaciones de comercio normativa actual en
Internacional exterior. su labor actual.
* Cambios * Analisis
recientes y su comparativo
aplicacion * Foro profesional
Modulo 2: Gestiones Identificar y gestionar e Trafico maritimo,  * Estudio de casos Semana 2  Lista de chequeo y
Criticas en el Trafico  procesos logisticos de alto aéreo y terrestre criticos plan de mejora
Internacional de riesgo en operaciones « Riesgos en « Mesa redonda
Mercancias internacionales. aduanas profesional
* Buenas practicas * Diagndstico
logisticas operativo
Modulo 3: Andlisis  Aplicar criterios técnicos y * Casos * Trabajo en grupo  Semana 3 Informe de caso
de Casos Reales y normativos en la resolucion documentados resuelto
Asesoria de casos reales de comercio reales

Especializada exterior.

* Estrategias de
resolucién

* Rueda de asesoria
técnica
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Enfoque Técnico  Resultados de la actividad Contenidos Actividades Tiempos Entregable
(Producto o
Evaluacion)
* Consultoria * Retroalimentacion
colaborativa especializada
Médulo 4: Auditoria  Desarrollar habilidades para * Auditoria * Auditoria Semana 4 Checklist final y
Documental y auditar procesos documental simulada plan de mejora
Prevencién de documentales y minimizar ¢ Checklists * Evaluacion de documental
Riesgos errores criticos. normativos documentos reales
* Prevencion de * Desarrollo de
sanciones checklist
aduaneras personalizado
Cierre del programa Evaluar los aprendizajes, * Evaluacion * Encuesta de Semana5  Evaluacion final +
y evaluacion final validar habilidades general satisfaccion Certificado
adquiridas y obtener * Presentacion de * Autoevaluacion profesional
retroalimentacion. resultados técnica
. * Examen de cierre
Recomendaciones
Tabla 10. Matriz de temario Modulo de Gestion Documental
Enfoque Técnico Resultados de la Contenidos Actividades Tiempos Entregable
actividad (Producto o
Evaluacidn)
Taller sobre El participante - Factura - Anélisis de 6 horas Documento
gestion reconocera los comercial, BL, documentos correctamente
documental y su documentos clave de packing list, reales- diligenciado con
correcto importacion/exportacion certificados Simulacion de checklist de
diligenciamiento y sabré diligenciarlos  sanitarios- Errores errores- validacion
correctamente. comunes en Aplicacién de
documentacion- checklist

Flujograma de
validacion
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Tabla 11. Matriz de temario Modulo de Trazabilidad y Gestion.
Enfoque Técnico Resultados de la actividad Contenidos Actividades Tiempos Entregable
(Producto o
Evaluacion)
Simulacion de  El participante podra identificar - Indicadores - Uso de software 8 horas Propuesta de
trazabilidad y gestion fallas operativas, aplicar clave de de trazabilidad- mejora basada en
operativa herramientas de seguimiento y trazabilidad- Simulacién de un caso con fallo
proponer mejoras. Sistemas de casos reales- de trazabilidad

control manual y Debate de
digital- soluciones
Escalamiento ante
imprevistos
Tabla 12. Matriz de temario Modulo de Analisis normativo y Gestion de Riesgos.
Enfoque Técnico Resultados de la Contenidos Actividades Tiempos Entregable (Producto
actividad 0 Evaluacion)
Taller de analisis El participante - Normativa aduanera - Estudio de 6 horas Informe con analisis

normativo y
gestion de riesgos
aduaneros

identificarda normas
clave en comercio
exterior, evaluara
riesgos
documentales y
propondra
soluciones

preventivas.

nacional e
internacional (DIAN,
OMC, TLCs)- Riesgos
frecuentes: sanciones,

decomisos, errores en
clasificacion-

Protocolos de
prevencion y

correccion

normas actuales-
Evaluacion  de
casos de sancion-
Simulacién  de
gestion
preventiva

normativo aplicado a un
caso + plan de accion
preventivo
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Figura 18. Cronograma del plan de acciones.
| N M |O]|]O©|NN|[O0O]|OD 8 :||
| d|C|d |8 |8 |6 |6 |c8|c|a

Fase Tarea Responsable Slslslslglgl8 5l5l8l5

EIE|IE|E|E|E|E|E|E|E|E
BlIB|B| BB B|B|F | B|B|S

Planificacion | Disefio del programay contenidos (Estudiantes) | Coordinador académico

Médulo 1 Tramites ydocumentacion Instructor logistico

Mbdulo 2 Clasificacion arancelaria Instructor aduanero

Mbdulo 3 Smulacién operativa Coordinador logistico

Cierre Bvaluacionfinal ycertificados Todos

Planificacién | Disefio del programay contenidos (Profesionales) |Coordinador académico

Médulo 1 Actualizacion normativa BExpertoinvitado

Mbdulo 2 Gestion del traficointernacional Instructor logistico

Mbdulo 3 Andlisis de casos reales Consultor externo

Mbdulo 4 Auditoria documental Consultor externo

Cierre Bvaluacionfinal yentrega de certificados Todos
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El desarrollo de este plan de mejora surgié como respuesta a la necesidad de capitalizar la
experiencia y el conocimiento acumulado por la empresa a lo largo de su trayectoria en el sector
logistico y de comercio exterior.

La elaboracion de los mddulos formativos permitié identificar contenidos clave,
metodologias apropiadas y recursos necesarios para ejecutar una propuesta educativa con criterios
de calidad. Esta iniciativa, mas alla de responder a una necesidad de mejora interna, abre un nuevo
campo de accion que contribuye a posicionar a Transcolnter no solo como operador logistico, sino
como actor formador dentro del ecosistema empresarial.

El enfoque préactico, técnico y actualizado de los programas disefiados permite atender dos
publicos estratégicos: estudiantes universitarios en formacion y profesionales que requieren
actualizacion normativa y operativa. Ademas, se propusieron indicadores de evaluacion claros y
medibles, que permitiran valorar el impacto de la implementacion de estos servicios formativos.

A partir del disefio del plan de mejora y de la estructuracion de los programas de formacion
dirigidos tanto a estudiantes universitarios como a profesionales del sector logistico, se recomienda
a Transcolnter S.A.S. implementar una fase piloto que permita evaluar la pertinencia de los
contenidos, la efectividad de la metodologia y el nivel de satisfaccion de los participantes.
Igualmente, es fundamental establecer un sistema de indicadores que mida el desempefio del
programa en términos de cobertura, impacto y retroalimentacion. Se recomienda ademas que la
empresa mantenga actualizados los temarios con base en los cambios normativos y las necesidades
del mercado, y que se fortalezca la capacitacion interna del equipo encargado de liderar este
servicio, con el fin de asegurar la calidad académica y técnica de las actividades ofertadas.

Finalmente, se aconseja formalizar alianzas con instituciones educativas o gremios del sector para
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ampliar el alcance del programa, fortalecer su legitimidad y posicionar a Transcolnter como un

referente en formacion especializada dentro del entorno logistico.
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