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1. Presentacion de la organizacion.

La Gobernacion de Boyacd es la entidad encargada de administrar los recursos, coordinar las
politicas publicas y promover el desarrollo sostenible del departamento. Desde su sede en Tunja, lidera
la ejecucidn del Plan de Desarrollo Departamental, buscando fortalecer las capacidades institucionales y

mejorar la calidad de vida de los boyacenses.

La Direccidn de Talento Humano, junto a la Secretaria General, es el drea responsable de
gestionar y fortalecer el drea de contratacion de la Gobernacién de Boyaca. Su labor se centra en
promover el bienestar, desarrollo y capacitacion de los servidores publicos, asegurando que cada
funcionario cuente con las herramientas y condiciones necesarias para desempefiar sus funciones de
manera eficiente. Ademds, impulsa estrategias que fomentan una cultura institucional basada en los
valores de integridad, compromiso y servicio, contribuyendo asi a una administracion publica mas

humana, participativa y orientada a resultados.



2. Resumen

Durante el periodo de practicas profesionales en la Gobernacidon de Boyacd, adscrito a la
Secretaria General (Direccién de Talento Humano), desempeiié funciones orientadas al disefio grafico y
disefio de interaccién, contribuyendo al fortalecimiento de la comunicacidn institucional y a la mejora de

procesos internos.

Mi labor principal consistié en el disefio y creacién de piezas graficas para publicaciones en redes
sociales, comunicados internos y campanas institucionales, con el propdsito de mantener una imagen
coherente, atractiva y alineada con la identidad visual del Gobierno Departamental. Estas actividades
permitieron desarrollar habilidades en composicién visual, manejo de herramientas de disefio y

adaptacion de mensajes institucionales a formatos digitales.

Ademds, tuve la oportunidad de aplicar mis conocimientos en disefio de interaccion al
desarrollar la propuesta visual de una aplicacién en Figma, que reemplaza un formulario tradicional en
Forms por una interfaz mas intuitiva y eficiente, con sistema de usuario y navegacién optimizada. Este
proyecto representa un avance hacia la digitalizacién de procesos administrativos, mejorando la

experiencia de los funcionarios y agilizando la gestidon de informacion.

En conjunto, esta experiencia me permiti6 comprender el funcionamiento interno de una
entidad publica, fortalecer competencias en comunicacion visual y experiencia de usuario, y reafirmar la
importancia del disefio como herramienta para mejorar tanto la imagen institucional como la eficiencia

administrativa.



3. Actividades realizadas (Gobernacién de Boyaca)

3.1. Mejorar imagen hecha por la jefe.

Figura 1 Adn estas a Tiempo.
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nota. Se trabajo en la reconstruccion visual de una pieza institucional previamente elaborada por
la jefatura. El proceso incluyd reorganizar fechas importantes, limpiar la estructura, mejorar tipografias e
integrar un disefio mds claro para un cronograma de inscripciones, evaluaciones y proclamacion de

ganadores.

Resultados parciales:
La imagen refinada permitié una comunicacion mds ordenada y formal, facilitando la comprension de las

fechas y etapas del proceso.



3.2. Campaia de informacion sobre teletrabajo.

Figura 2 Campana teletrabajo.

Resolucion ;
040 del 3 de abril
del 2025

;SABIAS QUE:
La Gobernacion de |

. tara
aca implemen
i ol teletrabajo

Politica de teletrabajo

Espera proximamente
la convocatoria...

g Boyaca |General

llustracién 1 Trabaja a un Clic

Nota. Se disefié el material grdfico inicial para el lanzamiento de una campafia informativa sobre
teletrabajo. Esto incluyd resaltar normativa, politica institucional y beneficios. Se generd un disefio claro,
formal y adaptable a diferentes canales.

Resultados parciales:

Se obtuvo una pieza base sdlida para iniciar la difusion interna del programa de teletrabajo.



3.3. Creacion de “app” / pdgina web para permisos.

Figura 3 Solicitud de permisos.

SOLUCITU Bovaca
4 PERMISO i Boy

Diligencia toda la informacién Notificaciones

Solicitud de permiso dia

iNo olvides!

Redimir el permiso del
dia de tu cumpleafios

Jornada v Hasta 11/00/25

Alejandro ‘
Hora de salida v
Caro
Solicitud #12
Hora de entrada e \/ Tu r.‘.lj.lf.\:rl ha sido

APROBADA

Motivo
%, (+57) 313-468-0240

Nombre del jefe

[ jefegob@gov.co

Nota. Se conceptualizo la estructura visual de una pdgina web tipo aplicacion para que los
funcionarios puedan solicitar permisos sin tramites repetitivos. El trabajo se centrd en wireframes,
navegacion simple y visualizacion intuitiva.

Resultados parciales:

El prototipo brindo una vision clara del flujo de solicitud, facilitando la evaluacion del proyecto por el

equipo.



3.4. #TRABAJA A UN CLIC (pieza teletrabajo).

Figura 4 Politica de Teletrabajo.

JLTRABAJA
A UNY s

POLITICA DE

TELETRABAJO

REQUISITOS N
DE POSTULACION

El ingreso se hace mediante convocatoria anual, donde los
interesados presentan su solicitud y, tras la verificacion de
requisilos y condiciones, el Comilé de Telelrabajo auloriza
la participacién,

COMPETENCIAS
COMPORTAMENTALES

Se espera responsabilidad, discipling, comunicacién
efectiva, cumplimiento de metas y uso adecuado de
las herramientas digitales, garantizando confianza y

campromiso con la entidad,

HERRAMIENTAS TIC

La Gobernacidn brinda soporle a los sistemas digitales; &l
teletrabajador debe usarlos correctamente, proteger los
dalos personales y respelar las polilicas de seguridad de la
informacién.

ﬁBC;;akéé |General

Nota. Se elabord una pieza grdfica informativa para promover el proceso de postulacion al
teletrabajo. Se organizaron los requisitos, competencias y herramientas TIC en un disefio limpio y
atractivo.

Resultados parciales:

La imagen final ayudd a unificar la comunicacion del proceso y mejorar el alcance del mensaje

institucional.
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3.5. Creacion de imagen informativa institucional.

Figura 5 Circular 1.

La Direccion General de
Talento Humano

Tiene el gusto de informar
mediante la Resolucion:

e
092 de 20 de
~.__agosto de 2025

Por la cual se conforma el Comité de
Convivencia Laboral, se acredita y
designa a sus miembros y se
establecen sus funciones para
el Periodo 2025-2027.

—

E—

® Olga Maritza e |igia Esperanza
Cartes Romero Bernal Cely
® Yuber Alexander ® Elba Briyit
Fagua Contreras Cifuentes Pulido

@Bbywa”ca General

Nota. Se desarrolld una imagen basada en un texto extenso sobre eleccion de representantes y
funciones del Consejo de Talento Humano. El trabajo consistid en jerarquizar informacion, sintetizar
elementos y convertirlo en un disefio visual claro.

Resultados parciales:

La pieza facilito la difusion de informacion normativa de manera mds accesible para los funcionarios.



3.6. Diseino pieza para convenio MADDOX.

Figura 6 Maddox

CENTRO DE PREVENCION
VISUAL MADDOX
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Se prepard un disefio informativo para comunicar los beneficios otorgados por la empresa
MADDOX en el programa SERVIMOS. Se adaptd informacion sobre descuentos y condiciones en un
formato grdfico atractivo.

Resultados parciales:

El contenido quedd listo para ser difundido dentro de la campafia de beneficios institucionales.
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3.7. Diseno invitacion semifinal de Bolirana.

Figura 7 Torneo de Bolirana.

Horario:
SEMIFINAL

3:00 PM

FINAL
| 4:00 PM |

Lugar:

En la plazoleta
del escudo
Casa de la torre

Wrveadt s ae

Nota. Se cred una pieza grdfica para invitar a los funcionarios a la semifinal del torneo de
bolirana. Se integraron hora, lugar y propdsito del evento con elementos visuales deportivos.
Resultados parciales:

El disefio facilité la promocion del evento y aumentd la visibilidad de la actividad recreativa.

13



3.8. 3 diseinos de medallas.

Figura 8 Disefio Medallas.

]
ORNEQ MLy
1'0\? BOLIRAN4°

I Secretaria General
‘ Direcriba Garanl o
| Tr rato Humans

2025

\ Secretar(a General
| Dererén Garanl ne
1 Tt Hhovare

/i 2025

Secretaria General
Dirersesbr Ganars. de
Talcrw Hureno

I 2025

Nota. Se elaboraron tres propuestas visuales de medallas para premiacion institucional,
considerando color, simbologia y estilo corporativo.
Resultados parciales:

Las tres alternativas quedaron listas para seleccion y produccion.



3.9. Campaia “Conéctate con tu talento”.

Figura 9 Conéctate con tu Talento.

i ion de Talento H
La Direccion LE UMmang
Invita a Participar en
& Curso de Guitarra el

Todos los Miercoles

14:00 - G:QOI

p-m. p.

Lugar: Auditorio de la Loteria de Boyacé

Un espacio para crecer, crear y desarrollar
nuevas habilidades.

%deaéé |General

Se disefio material para promover la participacion en una actividad musical y cultural
institucional. Se integraron emojis, color y una narrativa emocional.
Resultados parciales:

La pieza generd una invitacion llamativa con estética juvenil y dindmica.
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3.10. Compromiso con la Integridad

Figura 10 Compromiso con la Integridad.

La Direccion General de Talento Humang
informa a todos los servidores que sa
\levara a cabo la actividad de Compromiso del
Cédigo de Integridad y Conflicto de Intereses.

115 - 26 |

Forma presencial en cada una de las oficinas

ey ion
.11 participac!
Il: f%ndamental!

* Bd)ﬂlééé ! General

Nota. Se realizé una pieza informativa anunciando lineamientos institucionales sobre integridad
y transparencia. Se trabajo la distribucion del texto y el uso de iconos.
Resultados parciales:

La pieza se consolidé como material base para reforzar la cultura de integridad dentro de la entidad.



3.11. Convocatoria para optar al teletrabajo.

Figura 11 Capacitacién de Teletrabajo.

( JORNADA
\ DE CAPACITACION ‘
TELETRABAJO )

16 18:30 i
Septiembre am. %

mi Microsoft Teams

FABSYaca conerst

llustracion 2

Nota. Se elabord una propuesta grdfica para apertura de convocatoria interna, destacando
fechas, pasos y criterios.
Resultados parciales:

El disefio permitio comunicar de manera clara los detalles del proceso.

3.12. Cronograma institucional.

Figura 12 Cronograma institucional.
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ﬁﬂoym General
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Nota. Se generd una pieza visual de cronograma, organizando actividades y tiempos clave de un
proceso institucional.
Resultados parciales:

El cronograma facilité la comunicacion interna y la planificacion de equipos.

3.13. Imagen sobre teletrabajo.

Figura 13 Postulacion Teletrabajo.

:Quieres
postularteal
teletrabajo?

Recuerda enviar diligenciados los formatas:

E-DO-TH-F055 SOLICITUD DE INCORPORACION TELETRABAJO

E-DO-TH-F054 VALORACION DE COMPETENCIAS

Fecha maxima

26 de'septiembre
NPT A QPSS " .

Correo:
bien_estar@boyaca

*Bayaéé General

Nota. Se cred un disefio que representara visualmente el teletrabajo, incorporando iconos,
herramientas digitales y un estilo moderno.
Resultados parciales:

La imagen ayudd a reforzar la identidad visual de la campafia de teletrabajo.
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3.14. Cambiar banners institucionales.

Figura 14 Banner Bienestar.

Nota. Se redisefiaron varias piezas grdficas (banners) para hacerlas mds llamativas y coherentes
con la paleta de color y lineamientos visuales institucionales.
Resultados parciales:

Los nuevos banners ofrecieron una imagen mds profesional y atractiva para el publico interno.

3.15. Portafolios de empresas aliadas.

Figura 15 Portafolios.

Benficios
oo LLLLCL,

cto al clascuanto del 10% sobre elvalor de la
.

Contacto

ida Universitaria:
Edificio Fray Giordano Bruno O.P
Av. Universitaria CIL 48 No. 1-235 cste.
Edificio Santo Domingo de Guzmén

Av. Universitaria No, 45 - 202,
Santoto Store:

Centro Comercial Unicentro Tunja. Local 1-106, Boyacd

Teléfano: Pégina web:

(608) 7440404 httpsifisantolotunja.edu.cof

$ Boyaca |General

Nota. Se estructurd y disefié un portafolio que reune logos, requisitos y datos de contacto de
empresas aliadas dentro del programa SERVIMOS.
Resultados parciales:

El portafolio quedd funcional como catdlogo informativo para funcionarios.
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3.16. Creacion de banner adicional.

Figura 16 Banner Salud y Bienestar.

Salud y Bienestar

Entidades aliadas

Nota. Se creé un nuevo banner institucional con un enfoque creativo, mejorando el disefio previo
solicitado por el equipo.
Resultados parciales:

El resultado ofrecié mayor claridad visual y estética mejor lograda.

3.17. Pieza grdfica para capacitacion.

Figura 17 Capacitacion.

== ﬁBd&‘a&n’ General —_‘

Nota. Se realizé una invitacion visual para una capacitacion dirigida por Jorge Duque. Se
integraron fecha, lugar y temdtica, cuidando la estética formal.
Resultados parciales:

La pieza quedd lista para difusion a través de los canales institucionales.



3.18. Portadas para documento institucional.

Figura 18 Portada Institucional Talento Humano.

GUIA DE IMPLEMENTACION
GESTION ESTRATEGICA DE
TALENTO HUMANO

Direccidn General de Talento Humano
Gobernacion de Boyaca

Nota. Se disefiaron dos portadas simples pero profesionales para un documento oficial de la
Gobernacion.
Resultados parciales:

Las portadas ayudaron a presentar el documento con mejor apariencia y orden.



3.19. Post institucional — Dias conmemorativos.

Figura 19 Dia del Agrdnomo.

Codzmxitr oo

Boyaca General

AGRO........
4 NOMO

DE NOVIEMBRE

Gracias por su conocimiento,
esfuerzo y compromiso con

el campo y el desarrollo
sostenible.

Nota. Se crearon piezas grdficas para el Dia del Psicélogo y Dia del Agrdnomo, estructurando
mensajes claros y elementos representativos.
Resultados parciales:

Los posts quedaron listos para publicacion en redes o canales internos.
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3.20. Post del programa SERVIMOS.

Figura 20 Feria Programa Servimos.

9%Feria del

OGRAMA k\]

@EMM@)@

Conate cada uno de los beneficios
a los que puedes acceder

Noviembre Hora

13 /8:30

2025 a.m.

© Sede Casa de la Torre

%Boyaéé General

Nota. Se disefié un post informativo del programa SERVIMOS, destacando aliados y fechas
especificas.
Resultados parciales:

El material contribuyd a visibilizar las alianzas disponibles para funcionarios.



3.21. Creacion de certificado institucional.

Figura 21 Certificado institucional.

Gobernacion de

Boyaca

LA GOBERNACION DE BOYACA

RECONOCE Y EXALTA A:

Nombre

Por su invaluable dedicacidn, compromiso y trayectoria al servicio de nuestra
Entidad. Su labor incansable es un gjemplo de vocacion y excelencia

Tunja, diciembre de 2025

Nota. Se disefié un certificado formal para reconocimiento del tiempo de trabajo de un
funcionario. Se aplicaron lineamientos oficiales, bordes sobrios y tipografia institucional.
Resultados parciales:

El certificado quedd listo para impresion y entrega.
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4. Cumplimiento de objetivos

Mi objetivo fue apoyar el desarrollo de productos digitales institucionales que fortalecieran la
comunicacion, la usabilidad, la identidad visual y la experiencia de usuario de la Direcciéon General de

Talento Humano, a través del disefio y redisefio de interfaces, contenidos y herramientas digitales.

A lo largo del proceso, logré cumplir de manera efectiva con este propdsito mediante la creacién
y optimizacion de diversos productos digitales y visuales que contribuyeron al fortalecimiento de la
comunicacién interna y de la imagen institucional. Realicé campafiias informativas, piezas graficas y
materiales de apoyo alineados con la identidad visual de la Gobernacién de Boyac3, lo cual permitié

unificar el estilo comunicativo y mejorar la percepcién de los mensajes difundidos.
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5. Impactos de la practica

Durante el desarrollo de mis practicas profesionales en la Direccidon de Talento Humano de la
Gobernacién de Boyaca, generé impactos significativos tanto en el entorno institucional como en mi

propio ambito personal y profesional.

El proyecto mas relevante para mi fue el impulso a la digitalizacidon de procesos internos,
mediante la propuesta de una aplicacidn o pagina web que permitiera agilizar la gestién de permisos y
solicitudes del personal. Esta iniciativa sentd las bases para una posible mejora en la eficiencia

administrativa y la reduccién del uso de medios fisicos.

Mi practica también contribuyd al fortalecimiento de la comunicacidn visual interna, a través de
la creacidn de piezas graficas y campafas informativas que facilitaron la difusién de mensajes entre los
funcionarios. Estas acciones mejoraron la comprensién de temas como el teletrabajo, los procesos

administrativos y las actividades internas del drea de Talento Humano.

Asimismo, promovi una mayor coherencia en la identidad visual institucional, implementando
lineamientos graficos acordes con la imagen oficial de la Gobernacién. Gracias a ello, las publicaciones y
materiales que produje proyectaron una apariencia mas profesional, moderna y alineada con los valores

de la entidad.

A nivel personal, esta practica representd una oportunidad para poner en practica y ampliar los
conocimientos adquiridos en disefio y comunicacion, enfrentando retos reales del entorno laboral. Logré
un desarrollo notable en el uso de herramientas digitales, en la gestién de tiempos de entregay en la

adaptacion a requerimientos especificos del equipo de trabajo.
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Ademas, comprendi mejor el funcionamiento interno de una institucién publica, lo que me
permitié adquirir una vision mas completa sobre los procesos administrativos y la organizacién de

campanas.

Desde el punto de vista profesional, la experiencia fortalecié competencias como la creatividad,
la responsabilidad, la comunicacién asertiva y la resolucidn de problemas. Entre los aprendizajes mas

relevantes destaco:

Desarrollo de competencias técnicas: dominio de herramientas de disefo, gestion de campanas

visuales y comunicacién institucional.

Comprensidn de procesos administrativos publicos: mayor entendimiento del funcionamiento

interno de una entidad estatal.

Mejora en la gestidén del tiempo y atencidn al detalle: adaptacidn a plazos cortos y trabajo con

requerimientos especificos.

Fortalecimiento de habilidades blandas: comunicacion efectiva, trabajo en equipo y recepcion de

retroalimentacién constructiva.
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6. Resultados Obtenidos

Durante mi periodo de practicas en la Direccion General de Talento Humano,
alcancé diversos resultados que aportaron al fortalecimiento de la comunicacion

institucional, la identidad visual y el desarrollo de herramientas digitales internas.

Produccion de piezas graficas institucionales:
Disefié imagenes, campafas y materiales visuales ajustados a los lineamientos graficos de la

Gobernacidn de Boyacd, mejorando la presentacidn y coherencia visual de los mensajes institucionales.

Desarrollo y apoyo en campafias informativas internas:
Elaboré piezas para campafas como teletrabajo, #TrabajaAUnClic y otras comunicaciones internas clave,

facilitando la difusion de informacion entre los funcionarios.

Aportes a la digitalizacion de procesos:
Creé una propuesta de pagina web o “app” para la gestidon de permisos y solicitudes, orientada a mejorar

la usabilidad y experiencia del usuario dentro de los procesos internos.

Optimizacién de materiales existentes:
Redisefié y mejoré piezas previamente realizadas, corrigiendo detalles visuales, tipograficos y de formato

solicitados por el equipo, lo que incrementd la calidad y claridad del material producido.

Fortalecimiento de la comunicacién visual interna:
Gracias a los disefios que realicé, la informacion generada llegé de manera mas clara, ordenada y

atractiva a los colaboradores de la entidad.

Gestion eficiente de entregas y requerimientos:
Atendi solicitudes con tiempos de entrega ajustados, realizando correcciones, mejoras y versiones

adicionales cuando fueron requeridas.
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7. Conclusiones

Mi practica profesional me permitié aportar de manera significativa al funcionamiento interno
de la Direccion General de Talento Humano, especialmente en el dmbito del disefio y la comunicacion
institucional. Las actividades que realicé fortalecieron la identidad visual de la entidad, facilitaron la
divulgacion de campanias internas y promovieron la digitalizacion de procesos mediante propuestas

centradas en la experiencia del usuario.

Paralelamente, esta practica representd para mi una oportunidad valiosa para aplicar, consolidar
y ampliar mis conocimientos en disefo grafico, comunicacién visual y desarrollo de interfaces digitales.
Fortaleci habilidades como la creatividad, la organizacién, la atencidn al detalle y la capacidad de

respuesta bajo tiempos limitados.

En conjunto, los resultados obtenidos evidencian que cumpli de manera notable el objetivo
general establecido en mi plan de practicas, demostrando mi capacidad para aportar soluciones visuales
y digitales que mejoran la comunicacién y los procesos internos. La experiencia adquirida constituye una
base sélida para mi desempefio profesional futuro, con un mayor entendimiento del entorno

institucional y habilidades aplicables a proyectos reales.
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8. Alcaldia De Tunja

9. Presentacion de la organizacion.

La Alcaldia de Tunja es la entidad encargada de administrar los recursos publicos, coordinar las
politicas municipales y promover el desarrollo integral de la ciudad. Desde su gestidn institucional, lidera
la ejecucidn del Plan de Desarrollo Municipal, orientado a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos,

fortalecer la participacion ciudadana y garantizar el acceso a servicios publicos eficientes.

El area de Comunicaciones, en articulacion con las diferentes dependencias de la administracion
municipal, es responsable de gestionar la informacidn institucional y garantizar una comunicacién clara,
oportuna y efectiva con la ciudadania. Su labor se centra en la creacion y difusién de contenidos

informativos, campanas institucionales y piezas graficas que permiten visibilizar la gestion de la Alcaldia.

Asimismo, esta drea impulsa estrategias de comunicacion digital y tradicional a través de
diferentes canales, como redes sociales, pagina web y medios oficiales, buscando fortalecer la imagen
institucional y fomentar la transparencia. De esta manera, contribuye a consolidar una relacién cercana
entre la administracién publica y la comunidad, promoviendo valores como la confianza, la participacién

y el acceso a la informacion.
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10. Resumen

Durante el periodo de prdcticas profesionales en la Alcaldia de Tunja, adscrito al area de
Comunicaciones, desempeié funciones orientadas al disefio grafico y al disefio de interaccién,
contribuyendo al fortalecimiento de la comunicacion institucional y al desarrollo de piezas visuales

dirigidas a la ciudadania.

Mi labor principal consistié en el disefio y creacidn de piezas graficas, tales como banners
informativos, circulares institucionales y contenido visual para medios digitales. Estas piezas estaban
orientadas a comunicar informacién relevante a la ciudadania y a las diferentes dependencias internas,
manteniendo coherencia con la identidad visual de la Alcaldia. Durante este proceso, desarrollé
multiples propuestas graficas (entre seis y siete versiones para una misma pieza), lo que permitié
fortalecer habilidades de iteracién, adaptacién a requerimientos institucionales y mejora continua en el

disefio.

Adicionalmente, elaboré un informe de analisis sobre la aplicacion “Somos Tunja”, en el cual
evalué aspectos relacionados con la experiencia de usuario, la usabilidad y la organizacion de la
informacion, proponiendo mejoras orientadas a optimizar la interaccién de los usuarios con la

plataforma. Este ejercicio permitio aplicar conocimientos en disefio de interaccidén en un contexto real.

En conjunto, esta experiencia me ha permitido comprender el funcionamiento del area de
comunicaciones dentro de una entidad publica, fortalecer competencias en disefo grafico y experiencia
de usuario, y reconocer la importancia del disefio como una herramienta clave para mejorar tanto la

comunicacién institucional como la relacidn entre la administracion y la ciudadania.
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11. Actividades realizadas (Alcaldia De Tunja)

11.1. Circular interna de 15 despachaos.

Figura 22 Circular Interna.

"Lorem |psum dolor sit amet. consectetur edipiscing elit, sed do
ut labore et dolore magna aliqua, Ut enim

rud exercitotion ullomco leboris nisi ut
quat. Duis aute Irure dolor in
e cillum dolore eu fugiat nulla

eiusmod tempor incidicu
ad minim veniam, quis n
cliquip ex ea commodo
reprehenderit in voluptato v
pariatur. Excepteur sint occaecat

Nota. Se disefié una circular, donde se usard como comunicacion interna en la pdgina Web

Resultados parciales:
El material contribuyd a visibilizar a que despacho ird dirigido la circular.
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11.2. Banner informativo.

Figura 23 Banner Informativo.

RENDICION DE

CUENTAS

Alcaldia Mayor dé

Y PARTICIPACION CIUDADANA

Nota. Se disefié una circular, donde se usard como comunicacion interna en la pdgina Web

Resultados parciales:
El material contribuyd a visibilizar a que despacho ird dirigido la circular.
11.3. Chat Bot.

Figura 24 Banner chat bot.

Nota. Se disefié un banner, donde se usard como comunicacion visual de la nueva integracion

que tendrd la pdgina de la alcaldia.

Resultados parciales:

El material contribuyd a visibilizar la creacion de un Chat Bot
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11.4. App Somos Tunja.

Participe en el proceso de investigacion, andlisis y propuesta de redisefio de la aplicacién

Ill

institucional “Somos Tunja”, orientada a centralizar servicios, trdmites e informacidn de interés para la

ciudadania.

La actividad incluyé el analisis de usabilidad de distintas pantallas de la aplicacién, tomando
como referencia los 10 principios de usabilidad de Jakob Nielsen, con el fin de identificar problemas

relacionados con navegacidn, accesibilidad, comprension de la informacién y experiencia de usuario.

A partir del diagndstico que realice, se formularon propuestas de mejora enfocadas en:

optimizacién de la arquitectura de la informacion,

claridad en la comunicacidén institucional,

accesibilidad para diferentes tipos de usuarios,

mejora de la navegacion y blsqueda de servicios,

consistencia visual e interaccion de la interfaz.

Adicionalmente, participé en la estructuracion conceptual de la aplicacién maovil “Somos Tunja”,
definiendo mddulos, funcionalidades y flujos de interaccién orientados a facilitar el acceso ciudadano a
servicios como alertas, portal tributario, participacion ciudadana, rutas de atencion, seguridad por

cuadrantes, bienestar animal y tramites municipales.

El proceso contempld criterios de disefio centrado en el usuario (DCU), experiencia de usuario
(UX) e interfaz de usuario (Ul), buscando una solucidn digital clara, intuitiva e inclusiva para la

comunidad tunjana.
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Figura 25 Somos Tunja.

Nota. Se redisefio una aplicacion, donde se usard para informar a toda la comunidad tunjana.

Resultados parciales:
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12. Cumplimiento de Objetivos

Mi objetivo formativo durante las practicas fue desarrollar y aplicar soluciones de disefio
centrado en el usuario para mejorar la accesibilidad y usabilidad de los servicios digitales y fisicos de la

Alcaldia de Tunja, facilitando la interaccion ciudadana.

Para cumplir con este objetivo, desarrollé piezas graficas institucionales como banners y
circulares, enfocadas en mejorar la claridad y comprension de la informacidén. Este proceso implicé la
creaciéon de multiples propuestas, lo que permitié fortalecer la iteracion y la adaptacion a lineamientos

institucionales.

Asimismo, realicé el analisis de la aplicacién “Tunja Ciudad de Origen”, identificando
oportunidades de mejora en usabilidad, navegacidn y organizacién de la informacion, contribuyendo a

optimizar la experiencia del usuario.

En conjunto, estas actividades evidencian un cumplimiento adecuado de los objetivos, aplicando
conocimientos de disefio de interaccidén en un contexto real y aportando al fortalecimiento de la

comunicacioén y los servicios digitales de la entidad.



37

13. Impactos de la practica

El desarrollo de las practicas en la Alcaldia de Tunja ha generado un impacto positivo tanto a

nivel institucional como en mi formacién profesional.

A nivel institucional, las piezas graficas desarrolladas contribuyeron a mejorar la presentacion y
claridad de la informacién difundida por el drea de Comunicaciones, fortaleciendo la coherencia visual y
la calidad de los contenidos. Asimismo, las multiples propuestas realizadas permitieron explorar
diferentes enfoques de disefio, aportando alternativas que pueden ser consideradas en futuros

desarrollos comunicativos.

En cuanto a los productos digitales, el andlisis de la aplicacion “Tunja Ciudad de Origen” permitié
identificar oportunidades de mejora en términos de usabilidad, accesibilidad y organizacién de la
informacion, lo cual puede servir como base para optimizar la experiencia de los usuarios y facilitar la

interaccidn con los servicios digitales de la entidad.

A nivel personal y formativo, la practica fortalecié habilidades en disefio grafico y disefio de
interaccidn, especialmente en procesos de iteracion, adaptacion a lineamientos institucionales y
resolucidn de problemas de comunicacién visual. Ademas, permitié comprender la dinamica de trabajo
en el sector publico y la importancia del disefio como herramienta estratégica para mejorar la relacion

entre la administracién y la ciudadania.
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14. Resultados Obtenidos

Durante mi periodo de practicas en la Alcaldia Mayor de Tunja, desarrollé diferentes proyectos
enfocados en el fortalecimiento de la comunicacidn visual institucional, el disefio de interfaces y la

mejora de la experiencia de usuario en medios digitales de la entidad.

Produccién de piezas graficas institucionales. Disefié una serie de 15 circulares internas dirigidas
a diferentes dependencias de la Alcaldia, aplicando la identidad visual institucional y utilizando la paleta
de colores oficial para diferenciar cada drea, logrando una comunicacién mas organizada y visualmente

clara.

Desarrollo de material informativo para participacion ciudadana. Elaboré un banner informativo
enfocado en procesos de rendicién de cuentas y participacidn ciudadana, contribuyendo a mejorar la
difusion de informacidn institucional hacia la comunidad y fortaleciendo la comunicacion entre la

Alcaldia y los ciudadanos.

Disefio visual para herramientas digitales institucionales. Desarrollé el disefio de un bannery la
creacion visual de un personaje femenino para el chatbot institucional “TunjANA”, buscando generar una

imagen mas cercana, moderna y accesible para los usuarios que interactian con la herramienta digital.

Redisefio de interfaz de aplicacion institucional. Realicé el redisefio completo de la aplicacion
“Somos Tunja”, replanteando su estructura visual, interfaz y experiencia de usuario con el objetivo de
modernizar la plataforma, mejorar su accesibilidad y facilitar la interaccion de los ciudadanos con los

servicios e informacidn de la Alcaldia.

Fortalecimiento de la identidad visual institucional. Los proyectos desarrollados permitieron
mantener coherencia grafica en diferentes piezas institucionales, fortaleciendo la identidad visual de la

Alcaldia y mejorando la presentacion de la informacidn tanto para funcionarios como para ciudadanos.
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Desarrollo de habilidades en disefio UX/Ul y comunicacidn visual. Durante las practicas, fortaleci
competencias en disefio grafico, disefio centrado en el usuario, organizacion visual de la informacién y
adaptacion de piezas digitales a necesidades institucionales reales, aplicando principios de accesibilidad,

usabilidad y comunicacién efectiva.
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15. Conclusiones

Mi practica profesional en la Alcaldia Mayor de Tunja me permitié aportar al fortalecimiento de
la comunicacién visual institucional mediante el desarrollo de piezas graficas, banners informativos y
propuestas digitales orientadas a mejorar la interaccién entre la entidad y la ciudadania. Los proyectos
realizados contribuyeron a generar una imagen mds organizada, moderna y accesible dentro de los

canales de comunicacién de la Alcaldia.

El desarrollo de proyectos como el redisefio de la aplicacidn “Somos Tunja” fortalecié mis
conocimientos en disefio UX/UI, arquitectura visual y disefio centrado en el usuario, permitiéndome
aplicar metodologias orientadas a la accesibilidad, usabilidad y modernizacion de interfaces

institucionales.

De igual manera, la creacién de las circulares internas para diferentes dependencias de la
Alcaldia me ayudé a reforzar habilidades relacionadas con identidad visual, jerarquizacion de
informacion y adaptacion grafica a lineamientos institucionales, manteniendo coherencia en cada una de
las piezas desarrolladas. Durante el proceso de practicas también fortaleci competencias personales y
profesionales como la creatividad, el trabajo bajo presidn, la organizacidn de tareas, la atencién al
detalle y la capacidad de adaptacién frente a cambios y requerimientos solicitados en tiempos de

entrega reducidos.

En conjunto, esta experiencia representé una oportunidad importante para consolidar mis
conocimientos académicos en un entorno laboral real, permitiéndome adquirir una vision mas amplia
sobre el papel del disefio y la tecnologia dentro de la administracidn publica y su impacto en la

comunicacion institucional y la experiencia ciudadana






