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Resumen

Esta propuesta responde a la necesidad de reestructurar el sistema de gestion ambiental de la plaza
del mercado del Sur de Monteria, debido a los inadecuados manejos de los residuos sélidos
organicos gue se esta generando, deteriorando la calidad ambiental y riesgos sobre la salud publica,
por la falta de herramientas de gestion que contribuyan con una solucion sostenible en lo técnico,
medioambiental, social, y econdémico de manera optimay viable. El proposito de la aplicacion de
la metodologia de marco logico, como herramienta para la gestion que permite facilitar e
identificar las falencias normativas y técnicas, del proceso de restructuracion, fundamentada en la
norma ISO 14001, que permita la disminucion, aprovechamiento, valorizacion, tratamiento y
disposicién controlada de los mismos. De igual manera, generar un tablero de comandos para un
adecuado manejo de la informacion que permita sistematizar las métricas y un control eficiente,
para la toma de decisiones dirigidas al cumplimiento de los objetivos establecidos. Para lograr los
resultados se desarrollaron diferentes etapas de la metodologia, contemplando desde el anélisis del
problema, los involucrados, jerarquia de objetivos y seleccion de una alternativa, como estrategia
de implementacion 6ptima que permitid planificar las acciones y demas actividades y sus
entregables. Posteriormente, se determina el presupuesto para la ejecucion del proyecto, como asi
mismo se expone las etapas para la difusién, comunicacién y control de calidad que servira para
verificar el cumplimiento de acuerdo con los avances en la ejecucion, apoyando a la consecucion
de los objetivos especificos.

Palabras claves: gestion ambiental, contaminacidn, grupo de interés, aprovechamientos de

recursos, indicadores ambientales
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Abstract

This proposal responds to the need to restructure the environmental management system of the
South Monteria market square, due to the inadequate management of the organic solid waste that
is being generated, deteriorating the environmental quality and risks to public health, due to the
lack of management tools that contribute to a sustainable solution in the technical, environmental,
social, and economia aspects in an optimal and viable way. The purpose of the application of the
logical framework methodology, as a management tool that allows to facilitate and identify the
regulatory and technical shortcomings, of the restructuring process, based on the 1SO 14001
standard, which allows the reduction, use, valuation, treatment and their controlled disposal. In the
same way, generate a dashboard for an adequate management of the information that allows to
systematize the metrics and an efficient control, for the decision making directed to the fulfillment
of the established objectives. To achieve the results, different stages of the methodology were
developed, contemplating from the analysis of the problem, those involved, hierarchy of objectives
and selection of an alternative, as an optimal implementation strategy that allowed planning the
actions and other activities and their deliverables. Subsequently, the budget for the execution of
the project is determined, as well as the stages for dissemination, communication and quality
control that will serve to verify compliance according to progress in execution, supporting the
achievement of the objectives. specific.

Keywords: environmental management, pollution, interest group, use of resources,

environmental indicators
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Introduccion

En la actualidad el manejo de los residuos solidos organicos es una de las grandes
problematicas ambientales a nivel de Latinoamérica. Segun Muete y Naranjo (2020) “Las plazas
de mercado son los principales generadores de estos, en cantidades y volimenes considerables, los
cuales son una de las de las causas que contribuyen a la contaminacién ambiental” (p.2).

Consecuentemente, este proyecto aborda la siguiente problematica central como es el
inadecuado manejo de los residuos sélidos en la plaza del mercado del Sur, que se encuentra
ubicado en una zona residencial del Municipio de Monteria Departamento del Cérdoba, donde
confluyen los grupos de interés identificados en el presente proyecto, y por la cual dicha
problematica no se le ha dado una solucion por la inexactitud de las herramientas de gestion que
no permita analizar de manera apropiada las normas adoptadas para orientar y administrar el
desarrollo fisico del territorio, la utilizacion del suelo y los factores culturales, ambientales,
econdmicos y presupuestales que logren un impacto socio ambiental y sostenible que repercuta de
manera positiva en su estructura operacional, el entorno y sus alrededores, dando cumplimiento a
las normas que cubren aspectos del ambiente, de productos y organizaciones como es la ISO 14001
y la normatividad vigente.

Por lo tanto, a través de la metodologia de Marco Logico (MML), se desarrollo6 la propuesta
con el proposito de analizar la situacion actual problémica, en un orden logico, en cuanto a cémo
podemos implementar la metodologia en el proceso de planificacion y los instrumentos claves para
el desarrollo, que permita la restructuracién del sistema ambiental en la plaza del mercado del Sur
de Monteria.

Se desarrollara un tablero de comandos para tomar una muestra adecuada que sirva como

fuente de informacion que permita sistematizar las métricas y un control eficiente de la
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organizacion, facilitando su uso y la toma decisiones dirigidas al cumplimiento de los objetivos
establecidos, lo que se busca con este proyecto es desarrollar la MML, para la planificacion de las
diferentes actividades, como sus entregables en lo que se refiere al proyecto en mencion que buscan
mejorar las condiciones medioambientales y de salud publica en la plaza del mercado.

Por lo tanto, a través de la metodologia de Marco Logico, se desarrollé la propuesta con el
propdsito de analizar la situacion actual de la problémica identificada, en un orden l6gico, para asi
poder implementar la metodologia en el proceso de planificacion y los instrumentos claves para
su desarrollo, que permita la restructuracion del sistema ambiental en la plaza del mercado del Sur
de Monteria, se entregara un tablero de comandos para determinar y analizar de forma adecuada
la informacién que permita sistematizar las métricas y un control eficiente de la organizacion,
facilitando su uso y la toma decisiones dirigidas al cumplimiento de los objetivos establecidos, lo
que se busca con este proyecto es desarrollar la MML, para la planificacion de las diferentes
actividades, se busca que los entregables sean acordes e impacten en lo que se refiere al proyecto
en mencién que buscan mejorar las condiciones medioambientales y de salud publica en la plaza
del mercado.

Esta Matriz presenta de manera resumida la informacion relevante del programa, con base
en los pasos metodoldgicos elaborados en las etapas anteriores durante la identificacion del
problema y las alternativas de solucidn, que permita determinar una alternativa 6ptima, con la
utilizacién de herramientas de gestion para el cumplimiento de estas, con el apoyo de la Alcaldia
de Monteria y la Secretaria de Gobierno lo cual ayuda a optimizar el uso de los recursos de

inversion y a beneficiar directamente a la comunidad.
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1. Formulacion de una propuesta para la reestructuracion del sistema de gestion ambiental
basado en el marco légico en el mercado del Sur de Monteria

El mercado del sur fue fundado en el afio 1989 ubicado en las carreras ocho y nueve, entre
las calles circunvalar y 12 de la ciudad de Monteria-Cordoba este mercado se constituye por la
administracion municipal como una alternativa de reubicacion para los vendedores ambulantes
que se encontraban en el centro de la ciudad. La plaza de mercado del sur y sus alrededores hacen
las veces de central mayorista, en la actualidad se presentan problematicas existentes tales como
inadecuado manejo y almacenamiento de los residuos sélidos organicos generados por la
comercializacion, de igual manera poco aprovechamiento de estos, amenazando la salubridad
publica de los usuarios y comerciantes que realizan intercambios comerciales en este bien publico,
se desarrollard una propuesta basada en marco I6gico la cual facilitara identificar los diferentes
factores situacionales y establecer la problematica con un proceso metodoldgico, que permita
definir los procesos para el manejo integral de los residuos solidos organicos fundamentado en la
norma 1SO 14001 para tener un direccionamiento eficiente para la reestructuracion del sistema de
gestiobn ambiental existente para asi mitigar los impactos, optimizando los costos

medioambientales en aras del cumplimiento de la legislacion ambiental vigente.

1.1 Planteamiento del problema/ caso de negocio
La historia de la conformacion de la plaza del mercado del sur de Monteria data de
1989, cuando se constituye, impulsada por la Administracion Municipal, como una
alternativa de reubicacion para los vendedores ambulantes que se encontraban en el centro
de la ciudad, en aras de disminuir la congestién en la primera plaza con que contaba la

ciudad, esta segunda plaza denominada plaza del mercado del sur se encuentra ubicada en
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las carreras ocho y nueve, entre las calles circunvalar y 12 de la ciudad. La plaza de
mercado del sur y sus alrededores hacen las veces de central mayorista, realizandose el
descargue de todas las frutas, hortalizas y tubérculos que llegan desde diferentes puntos del
pais y del departamento de Cérdoba a la ciudad, para de ahi abastecer la plaza de mercado
central, mercado del oriente y los mercados regionales. EI mercado del sur presenta
deficiencias en la estructura administrativa y la prestacion de los servicios publicos,
influyendo de manera negativa sobre el ambiente, deteriorando la calidad de vida y
generando gastos econdmicos adicionales a los comerciantes. Desde una 6ptica ambiental
sistémica, estas particularidades son solo algunas de las que se evidencian en dicho centro
de abasto, siendo pertinente puntualizar las mas relevantes:

e Gestion de los residuos solidos, entendida como reduccion y clasificacién en la
fuente, recoleccion interna, transporte interno, disposicion en el sitio de acopio temporal y
recoleccion por parte de la empresa prestadora del servicio municipal. Segln los autores
Bustamante y Méndez (2012).

e Reestructurar el sistema de gestion ambiental teniendo en cuenta la norma ISO
14001 el cual permitira la identificacidn de las falencias normativas y la implementacion
de técnicas en un nuevo marco para permitir desarrollar aquellas actividades que estan
realizando el deterioro ambiental y que correcciones se deben tener para la mitigacién de
los impactos, optimizando sus desempefios. Ademas, se espera un mejoramiento continuo,
a tal punto que pueda ser reconocida la administracion de este centro de abastos por su
compromiso ambiental, eficiencia y competitividad.

e Segun las estadisticas de la empresa Urbaser S.A quien es la empresa encargada de

la recoleccion de las basuras en el Mercado del Sur de Monteria la cantidad y la
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participacion de alimentos que se comercializan en la plaza de mercado del sur de Monteria
son los siguientes: el caso de las frutas 511 toneladas (t), tubérculos, raices y platanos 1.957
(t), verduras y hortalizas 1.264 (t) y otros grupos 269 (t) cifras del mes de junio del 2021,
DANE-SIPSA originando en promedio 172 Toneladas de residuos al mes (Urbaser
Colombia S.A. E.S.P, 2021), lo que se traduce en mayores costos por la prestacion de
servicios de transporte y disposicion final. Ademas, de los efectos al ambiente y a la
economia anteriormente mencionados a causa del inadecuado manejo de los residuos
solidos, no se puede desconocer que muchas personas ajenas a la plaza utilizan estos
residuos para diferentes fines. de igual manera cabe resaltar que no existen indicadores de
gestion ambiental que permitan determinar el mejoramiento del proceso en cuanto a la
optimizacion de los costos medioambientales y el cumplimiento de la legislacion vigente
aplicable en Colombia.

¢ No se cuenta con informacién para determinar el indice de aprovechamiento de los
residuos solidos organicos generados en los mercados publicos del Municipio de Monteria
como se ve en el Plan de Manejo Integral de Residuos Sélidos Actualizado de este
Municipio, (PGIRS 2017).
De la misma forma en el desarrollo del sistema de gestion ambiental en las centrales de
abastos se han desarrollado diferentes investigaciones en pro del mejoramiento del aspecto
que este presenta para con la comunidad, la propuesta realizada por Solano y Hernandez
(2016) sobre el disefio del sistema de gestion ambiental de la plaza de mercado de Kennedy
en la ciudad de Bogota, en el cual se establece lineas de planificacion y gestion ambiental
estratégica, para desarrollar este diagndstico usaron el andlisis de debilidades,

oportunidades, fortalezas y amenazas (Matriz DOFA), relacionando un analisis externos
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de este centro de abastos, con la realizacion de una auditoria midiendo las oportunidades y
amenazas de la organizacion, en el analisis interno se identificé el perfil de capacidad
interna que evalUa e identifica las debilidades y fortalezas de la central de abastos.

En la actualidad el mercado del sur presenta problemas de deterioro en su infraestructura,
afectacion del paisaje urbano, inadecuado manejo y almacenamiento de los residuos sélidos
organicos generados por la comercializacion, de igual manera poco aprovechamiento de estos,
amenazando la salubridad publica de los usuarios y comerciantes que realizan intercambios

comerciales en este bien publico del territorio.

1.2 Formulacién del problema

¢Como la metodologia basada en marco légico consolidara un proceso de reestructuracion
gue permita a los actores comerciales un manejo integral de residuos solidos organicos basado en
la Norma ISO 14001 para el mejoramiento, disminucion, aprovechamiento, valorizacion,

tratamiento y disposicion controlada de los mismos en la plaza del mercado del Sur de Monteria?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general
Formular una propuesta para la reestructuracion del sistema de gestién ambiental, para el
mejoramiento de las condiciones medioambientales Basada en Marco légico en la plaza de

mercado del Sur de Monteria.
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1.3.2 Objetivos especificos

Identificar las falencias normativas y técnicas sobre generacion, aprovechamiento y
disposicion de los residuos sélidos organicos generados, para el mejoramiento de las condiciones
sanitarias y ambientales de la plaza del mercado.

Definir un proceso para el manejo integral de residuos sélidos organicos fundamentados
en la norma ISO 14001 en la plaza del mercado del Sur de Monteria, que permita la disminucién,
aprovechamiento, valorizacion, tratamiento y disposicion controlada de los mismos.

Disefar un sistema de indicadores de gestion ambiental, que permita el mejoramiento de
los procesos en cuanto a la optimizacion de costos medioambientales y el cumplimiento de la

legislacion vigente aplicable en Colombia.

2. Descripcion institucional
Las plazas de mercado son centros de abastecimientos que conecta al consumidor
directamente con productos del campo. Los modelos de gestion en las plazas de mercado se pueden
dividir en dos amplios grupos:
e Setienen los implementados por personal de direccion encargados por las administraciones
municipales
e Los modelos de gestion implementados por los comercializadores.
En el caso de Monteria la entidad encargada de la administracion y control de las plazas de
mercado es la secretaria de gobierno. La conformacion de la plaza de mercado del Sur de Monteria
fue organizada en el afio 1989, implementada por la Alcaldia municipal de Monteria con el fin de

reubicar a los vendedores ambulantes que se encontraban en el centro de la ciudad.
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La mision institucional de la Alcaldia de Monteria es: Gobernar a Monteria de manera
participativa y con enfoque social, donde el servicio publico se preste con compromiso de las
dependencias y sus funcionarios (Alcaldia de Monteria, 2022).

La vision institucional de la alcaldia de Monteria es: en 2023, Monteria, por medio de este
plan de desarrollo 2020-2023 “Gobierno de la Gente”, habra cimentado las bases de una ciudad
incluyente, ordenada, sostenible, inteligente y de gobierno abierto, que devuelva la importancia al
centro de la ciudad, cierre la brecha urbano-rural, y potencie la importancia del rio Sind para
convertirlo en un corredor de inclusion social, articulador del territorio y eje de desarrollo turistico
y recuperacion ambiental, con capacidad de integrar y dar vitalidad a sus dos margenes en un
proceso de transformacion productiva y formacion de capital humano que hace énfasis en el
potencial y la vocacién de su territorio buscando mejores condiciones de competitividad y

reduccién de desigualdades (Alcaldia de Monteria, 2022).

3. Marco referencial

3.1 Marco teorico

Postura global sobre la generacion de residuos solidos

Los proyectos encaminados al manejo de los residuos organicos o biodegradables juegan
un papel significativo en basqueda de la sostenibilidad ambiental, ya que son el mayor valor
porcentual en los totales de acumulacion de basuras provenientes de las plazas de mercado; esto
hace que sean de gran importancia el objetivo de mitigar los efectos sociales y ambientales de su

contaminacion.
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Los organismos internacionales que ven con preocupacion la acumulacion de las basuras
en las grandes urbes de todo el mundo, hacen énfasis en el aumentos de volumenes de las grandes
ciudades de los paises en desarrollo; esto se evidencio en el informe hecho por el Banco Mundial
en el afio 2012 llamado What a Waste: A Global Review of solid Waste Management (Que
desperdicio: Una Revision Global de los Residuos Sdélidos), donde realiza un célculo de los
Residuos Solidos Municipales (RSM) dando aproximaciones al entendimiento del problema. Este
informe muestra la urgencia de plantear alternativas por parte del estado para el manejo de los
residuos solidos, ya que la sobre acumulacion de basuras es del fruto crecimiento econémico, por
esto es necesario encontrar el punto de equilibrio entre el desarrollo econémico y la sostenibilidad
ambiental.

Generacion de residuos organicos e inorganicos.

“La gran problematica de los residuos s6lidos en América Latina es el incremento acelerado
en su generacion, esto asociado principalmente al aumento de la poblacién y a los cambios
culturales que producen un mayor consumo de productos” (Castillo, 2014, p.5). En Colombia las
problematicas de las plazas de mercado en cuanto al manejo de residuos organicos han venido en
crecimiento debido a que poco se socializa y se crean sistemas de gestion ambiental que
contribuyan a la sostenibilidad y la mejora continua donde se desarrollan las actividades de cada
una de las plazas de mercado del pais las cuales funcionan como centros de abastos para pequefios
y grandes comerciantes en cada una de las regiones donde manejan la figura de plaza de mercado.

En la plaza de mercado del sur del municipio de Monteria, los residuos generados se
disponen incorrectamente observando que no existe separacién en la fuente, en los puestos de
ventas no existen recipientes apropiados para la disposicion de residuos organicos e inorganicos,

la recoleccion de los residuos generados la realiza personal contratado por URBASER entidad
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encargada de la ejecucidn del servicio de disposicion final de la plaza de mercado Unicamente
recolectan y disponen de estos residuos sin previo aprovechamiento. Los corredores de la plaza de
mercado no cuentan con recipientes adecuados para la disposicion de los residuos por parte de los
visitantes de la plaza de mercado, el lugar para la disposicion de residuos de la plaza de mercado
carece de todas las condiciones de higiene y de estructuras adecuadas, al exterior de la plaza de
mercado se evidencio gran presencia de vendedores ambulantes, los residuos generados son
depositados en su gran mayoria en vias y andenes del sector (Mufioz, 2017, p.18)

Los desechos o residuos organicos son todo aquel material que es susceptible de
descomposicion en un tiempo relativamente corto que proviene de toda la materia viva, es decir,
materia compuesta por organismos, entre la que se encuentra todo el conjunto de restos
biodegradables, como los desechos de plantas y animales generados por los mismos seres en los
diferentes ecosistemas en donde se encuentran. Entre estas materias se incluyen los restos de frutas
y verduras, ademas de los restos generados en la poda de plantas o jardineria.

Hay que tener en cuenta que todo producto después de ser previamente desechado, por el
hecho mismo de ser una materia o sustancia entra en unos procesos de descomposicién. Los
desechos o residuos organicos tienen una descomposicion natural en donde tienden a desintegrarse
o degradarse y transformarse en otro tipo de materia organica, llevando a cabo este proceso en
corto tiempo por la accién de agentes biolégicos como hongos, bacterias y la exposicién al
ambiente.

Aunqgue toda la materia se degrada con el tiempo, hay materiales que demoran mas que
otros en sufrir los cambios que trae la descomposicién en todas sus moléculas, haciendo que se
conviertan en quimicos naturales del ambiente, pero su diferencia consiste en la forma en que

afectan el ambiente o entorno donde se encuentran. En el caso de materiales artificiales como el
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plastico o hierro que tienen sustancias toxicas, pueden perjudicar el entorno ambiental donde se
realice sus cambios quimicos moleculares o descomposicion. La materia inorganica no tiene fuerza
vital, por esto se encuentra inerte y es la diferencia a la organica, también se recuerda que no
contiene moléculas de carbono.

Manejo adecuado de residuos como sostenibilidad ambiental

La sostenibilidad ambiental se basa en que el medio ambiente no solo provee bienes y
servicios, sino que también provee condiciones necesarias para la evolucion y el mantenimiento
de la vida en el planeta.

Por tanto, el manejo sostenible del ambiente natural y del ambiente construido es un
requisito ineludible para la sostenibilidad en el desarrollo humano; relacionando estos
planteamientos con la plaza de mercado, el inadecuado manejo tanto de los recursos agua, energia,
alimentos que se consumen como el manejo de vertimientos y residuos sélidos, estan generando
poco desarrollo, generando pérdida de recursos economicos y sociales, como ocurre con los
impactos de la contaminacion de alimentos, instalaciones e infraestructura que generen riesgos,
contaminacion del suelo por residuos y otros procesos de origen antropico gue reflejan un manejo
insostenible de los recursos ambientales (Salamanca & Mauricio, 2014, p. 30).

De acuerdo con lo anterior se tiene en cuenta la gestion integral, que es un conjunto
articulado e interrelacionado de acciones de politica, normativas, operativas, financieras, de
planeacion, administrativas, sociales, educativas, de evaluacion, seguimiento y monitoreo. Desde
la prevencion de la generacion hasta la disposicién final de los residuos o desechos a fin de lograr
beneficios ambientales, la optimizacién econdémica de su manejo y su aceptacion social,

respondiendo a las necesidades y circunstancias de cada localidad o region (Mufioz, 2017, p.16)
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Asi mismo, el manejo integral de estos residuos es la adopcion de todas las medidas en las
actividades de prevencion, disminucion, y separacion en la fuente, acopio, almacenamiento,
transporte, aprovechamiento, tratamiento, valorizacion, y disposicion controlada de los mismos,
que permita proteger de manera apropiada la salud humanay el ambiente contra los efectos nocivos
temporales y/o permanentes que puedan derivarse de tales residuos o desechos.

Los residuos también son aprovechables, teniendo en cuenta que “cualquier material,
objeto, sustancia o elemento sélido que no tiene valor de uso para quien lo genere, pero que es
susceptible de aprovechamiento para su reincorporacion a un proceso productivo” (Sanchez y
Sandoval, 2018, p.14). Los residuos se aprovechan a través de un manejo integral de los residuos
solidos, los materiales recuperados se reincorporan al ciclo econdmico y productivo en forma
eficiente, por medio de la reutilizacidn, el reciclaje, la incineracidn con fines de generacion de
energia, el compostaje o cualquier otra modalidad que conlleve beneficios sanitarios, ambientales,
sociales y/o econdémicos. La Empresa prestadora del servicio publico de aseo realiza las
actividades de recoleccion y transporte de residuos aprovechables que consiste en recoger y
transportar los residuos hasta las estaciones de clasificacion y aprovechamiento.

Por tal la motivo, es importante que la planeacion municipal o regional tenga en cuenta el
Plan de gestion integral de residuos sélidos (PGIRS) que contiene un conjunto ordenado de
objetivos, metas, programas, proyectos, actividades y recursos definidos por uno o méas entes
territoriales para el manejo de los residuos sélidos, basado en la politica de gestion integral de los
mismos, el cual se ejecutara durante un periodo determinado, basandose en un diagndstico inicial,
en su proyeccion hacia el futuro y en un plan financiero viable que permita garantizar el
mejoramiento continuo del manejo de residuos y la prestacion del servicio de aseo a nivel

municipal y regional, evaluado a través de la medicion de resultados.
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Gestion de proyectos sostenibles

La gestion en las organizaciones privadas, publicas, sociales o comunitarias con
perspectivas de incluir componentes sostenibles a sus proyectos, requieren tener el concepto claro
y sus diferencias entre gobernanza y gerencia, al igual que su importancia en la gestion de
proyectos sostenibles.

Segun Rodriguez y Vélez (2018):

Se diferencia la gerencia de la gobernanza por el énfasis de la gerencia en la coordinacion

y el control al interior de las organizaciones para lograr intercambios efectivos en el

mercado, mientras la gobernanza se refiere a mecanismos alternos al comando y control y

a los mecanismos de mercado basados en normas de reciprocidad, buena voluntad,

confianza e integracion, para coordinar intercambios y acciones con otras organizaciones

para el logro de propdsitos comunes (p. 131).

Ademas, Rodriguez y Vélez (2018) concluye que:

La gestion mira al interior de la organizacion para regular el comando y control y para

participar exitosamente en transacciones de mercado, mientras la gobernanza se apoya en

otros mecanismos (mas voluntarios) para coordinar intercambios con otras organizaciones

por fuera de los limites organizacionales (p.134).

En las organizaciones, principalmente en la del caso estudio se aborda que los proyectos
enfocados al sector ambiental se planifican y ejecutan con un enfoque de sostenibilidad débil, es
decir el no (cumplir con los requisitos minimos exigidos por la norma ambiental), sin abordar
iniciativas de impacto a largo plazo que beneficien mas los componentes socioambientales

(Rodriguez & Vélez, 2018, p.211).
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“Para avanzar hacia una sostenibilidad fuerte, las organizaciones deben asumir
transformaciones mas profundas e incluso drasticas en sus valores, esquemas de produccion y, en
general, en sus formas de organizacion e interaccion social y con su nicho socio ecologico”
(Rodriguez & Vélez, 2018, p.211). De acuerdo con el ultimo parrafo, la gestion de proyectos
sostenibles requiere de un mayor impacto en todos sus componentes, aplicando iniciativas a futuro
con un fuerte enfoque al desarrollo socioambiental de los proyectos, de esta manera mitigar el

impacto que pueden causar a sus interesados y al ecosistema.

3.2 Marco conceptual

Las dinamicas de las ciudades actuales estan generando problematicas por el deficiente
manejo de los residuos organicos en el inmobiliario urbano como son las plazas de mercados,
donde se deben emplear metodologias que permitan aplicar un proceso sistematico que oriente a
las ciudades en la formulacion e implementacién de planes de accidn para su sostenibilidad.

Es de relevancia tener en cuenta el concepto de Marco Légico, elaborado por el (Instituto
Latinoamericano y del Caribe de Planificacion y Social [ILPES], 2005):

La metodologia del Marco Légico es una herramienta para facilitar el proceso de

conceptualizacién, disefio, ejecucion y evaluacion de proyectos. Su énfasis esta centrado

en la orientacidn por objetivos, la orientacion hacia grupos beneficiarios y a facilitar la

participacion y la comunicacion entre las partes interesadas (p.13).

De acuerdo con ILPES (2011. P. 8) para la formulacion de este proyecto se tendra en cuenta
la metodologia basada en Marco Légico para la reestructuracion del sistema de gestién ambiental,
que permita el mejoramiento de las condiciones medioambientales en la plaza del mercado del Sur

de Monteria, orientado a la solucién de la problematica.
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Partiendo de este concepto las plazas de mercado y manifestado por Bastidas y Erazo
(2019), son un tipo de equipamiento urbano colectivo, implementadas para los municipios o
ciudades, se consolida como una plaza comunitaria, manejando una importante variedad de
productos alimenticios, por lo que genera varios aspectos e impactos de orden sanitario y
ambiental tales como la generacion de residuos solidos, residuos liquidos, vertimientos entre otros;
influyendo de manera negativa en el desarrollo y la transformacion de las areas urbanas, en donde
se encuentran ubicadas por el inadecuado manejo y carencia de un sistema de gestion ambiental
eficaz y eficiente que permita construir una guia o programa acorde a las necesidades situacionales
de la plaza, logrando un equilibrio dindmico en lo econémico, ambiental y social.

Segun Jiménez, (2018) el cual lo establece qué desarrollo sostenible es un proceso de

cambio continuo, en lugar de un estado de armonia fijo, en el cual la utilizacion de los

recursos, la orientacion de la evolucion tecnolégica y la modificacion de las instituciones
estan acordes con el potencial actual y futuro de las necesidades humanas. La equidad y el
interés por un futuro comdn de las sociedades y de los ecosistemas interdependientes.

(p.100).

Es por ello por lo que se entiende que el desarrollo sostenible es un proceso que enmarca
criterios que buscan el bienestar presente y futuro en los diferentes sectores (social, ambiental y
econdmico), lo que conlleva principalmente a la implicacion de un modelo solidario.

Para este proyecto un enfoque fundamental en el campo de una sociedad hacia el desarrollo
sostenible, puesto que posibilita a traer a consideracion los factores ambientales, sociales,
culturales, técnicos, de las acciones humanas que se dan en cuanto al manejo de los residuos sélidos
dentro de la plaza de mercado del Sur de Monteria; que pretende desarrollar una propuesta a través

de actividades que buscan disminuir los impactos negativos causados por el mal manejo de los
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residuos organicos ejerciendo de manera puntual acciones claves y eficientes en el ejercicio de
estrategias fundamentadas en el equilibrio del ecosistema.

El impacto ambiental seguin lo menciona Conesa, et al., (2011), es “una accion o actividad
produce una alteracion, favorable o desfavorable, en el medio o en alguno de los componentes del
medio generando consecuencias con impactos negativos o beneficios e impactos positivos en el
sistema. El término impacto no implica negatividad, ya que éstos pueden ser tanto positivos como
negativos” (p. 73).

Por un lado, el residuo solido se define como cualquier objeto, material, sustancia o
elemento solido resultante del consumo o uso de un bien en actividades domésticas, industriales,
comerciales, institucionales o de servicios, que el generador abandona, rechaza o entrega y que es
susceptible de aprovechamiento o transformacion en un nuevo bien, con valor econémico o de
disposicién final (Salamanca y Mauricio, 2014, p.14).

Los elementos considerados para definir son los residuos organicos. Por ello, y a fin de
orientar se refiere a todo aquel material que es susceptible de descomposicion en un tiempo
relativamente corto, o bien consiste en restos, sobras o productos de desecho de cualquier
organismo, que proviene de especies de flora o fauna corto, como por ejemplo, cascaras de frutas,
verduras, residuos de comida, hierbas, hojas y raices; vegetales, madera, papeles, carton y telas
entre otros, también son parte de los residuos organicos que tienen todos los residuos de origen
animal o vegetal: restos de comida, hojas, semillas, restos de 24 carne, huesos, entre otros, que se
someten a un proceso de descomposicion natural, la decoloracion de la naturaleza en ningun

momento como la manifiesta la Comision para la Cooperacion Ambiental (2017, p.4).
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Por otra parte, los residuos inorganicos son aquellos materiales y elementos que no se
descomponen facilmente, sufren ciclos de degradacién muy largos, entre ellos estan los plasticos,
loza, vidrio, hojalata, zinc, hierro, latas.

Asimismo se tendra en cuenta el concepto del Sistema de Gestibn Ambiental, propuesto
por Escobar Cardenas, S.C. (2009), el cual lo establece como un conjunto de elementos
interrelacionados entre si que funcionan juntos para lograr el objetivo de administrar efectiva y
eficientemente aquellas actividades, productos y servicios de una organizacion, los cuales, tienen
0 pueden tener un impacto sobre el ambiente asi mismo el lenguaje de la norma internacional
que contiene los requisitos necesarios para implantar un Sistema de Gestion de Medioambiental
como la parte del sistema de administracion total, el cual incluye la estructura organizacional,
planificacién de las actividades, responsabilidades, practicas, procedimientos, procesos y recursos
para desarrollar, implementar, lograr, revisar y mantener la politica ambiental. Escobar, (2009).

Un estudio de Escobar Céardenas, S.C. (2009), manifiesta que la implementacién de un
Sistema de Gestion Ambiental basado en el modelo ISO 14001, que es “una herramienta de gestion
que permite a una empresa de cualquier tamafio o tipo a identificar y controlar el impacto en el
medio ambiente de sus actividades, productos o servicios segun la Organizacion Internacional de
Normalizacion (ISO, 2015), (p,72). se ha venido presentando como un ciclo cerrado que en muchas
ocasiones no se apoya en la utilizacion de otras herramientas de ecoeficiencia como las sugeridas
por el Wuppertal Institute (WI) (Ecodisefio y disefio para el ciclo de vida, evaluacion de
oportunidades de produccidén mas limpia, contabilidad de costos, comunicacion ambiental, gestion
ambiental de la cadena de suministro de valor entre otras.), que en muchas ocasiones ha generado
en variados ambitos empresariales y académicos, una gran disertacion sobre su alcance y valor a

la hora de aplicarse
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De acuerdo a la Resolucién 1045 de 2003 el plan de manejo ambiental es un conjunto
ordenado de objetivos, metas, programas, proyectos y actividades, definidos por el ente territorial
para la prestacion del servicio de aseo, basado en la politica de Gestion Integral de Residuos
Solidos, el cual se obliga a ejecutar durante un periodo determinado, basandose en un diagndstico
inicial, en su proyeccion hacia el futuro y en un Plan Financiero Viable que permita garantizar el
mejoramiento continuo de la prestacion del servicio de aseo, evaluado a través de la medicién de
resultados.

Bajo estos aspectos en el plan de gestion es relevante tener en cuenta algunos conceptos
desde el Decreto 1713 del 2002, la separacion en la fuente “es la clasificacion de los residuos
solidos en el sitio donde se generan para su posterior recuperacion”. Asimismo, los autores Leiton
Rodriguez, N., & Revelo Maya, W. (2017), para lograr impactar se requiere educar al generador y
mas alla de decirle que con eso salvara al planeta es poder generar un nuevo habito o aprendizaje
para que logre mantenerse en la labor de separar sus residuos. Debemos separarlos de tal forma
que no se contaminen con otros residuos.

Asimismo, el Decreto 1713 de 2002, se refiere al Almacenamiento “es la accion del usuario
de colocar temporalmente los residuos solidos en recipientes, depdsitos contenedores retornables
o0 desechables mientras se procesan para su aprovechamiento, transformacion, comercializacién o
se presentan al servicio de recoleccion para su tratamiento o disposicion final.”.

El Aprovechamiento. Segun el Decreto 1713 del 2002, es el proceso mediante el cual, a
través de un manejo integral de los residuos sélidos, los materiales recuperados se reincorporan al
ciclo econémico y productivo en forma eficiente, por medio de la reutilizacion, el reciclaje, la
incineracion con fines de generacién de energia, el compostaje o cualquier otra modalidad que

conlleve beneficios sanitarios, ambientales y/o econémicos.
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Desde el punto de vista de la legislacién ambiental, el plan de manejo ambiental se debe
elaborar teniendo en cuenta lo establecido en la constitucion politica colombiana, que incluye
articulos que de manera directa o indirecta tienen que ver con la conservacion y preservacion del
medio ambiente, la ley 99 de 1.993 por la cual se creo el Sistema Nacional Ambiental (SINA) y
en 26 particular el decreto 1220 de 2005, por el cual se reglamenta el titulo VIII de la ley 99 de
1993, sobre licencias ambientales, por consiguiente, los PMA son documentos legales que
permiten a la autoridad ambiental realizar el seguimiento requerido a las diversas empresas que lo
requieren y adicionalmente, facilitan que las empresas que desarrollen los proyectos, tengan

control sobre sus impactos producidos y realicen un desarrollo armonico con su entorno.

3.3 Marco legal

La gestion ambiental en Colombia esta articulada a través del sistema nacional ambiental,
mediante el cual se permite poner en marcha principios generales que se encuentran establecidos
en la Ley de 99 de 1993, por la cual se crea el SINA, que esta conformado por el ministerio de
medio ambiente, las entidades territoriales, las corporaciones autbnomas regionales y los institutos
de investigacion vinculados al ministerio. (Ley 99 de 1993).

Actualmente en Colombia la legislacion ambiental es muy amplia y completa ya que
enmarca todos los recursos naturales intervenidos por el hombre y propende por su proteccion,
conservacion y uso sostenible. Es asi como el sector ambiental adquiere una gran dimensién en la
toma de decisiones de cada proyecto, basados en la constitucion nacional que reconoce el derecho
de las comunidades a gozar de un ambiente sano e intervenir en las decisiones que puedan
afectarlo. A continuacion, en la Tabla 2 se presentan las principales normas identificadas como

relevantes para el disefio del sistema de gestion ambiental de la empresa.
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Tabla 1. Normatividad

30

Normas Generales

Norma

Pertinencia

Constitucion politica de Colombia de 1991.
Decretada por la Asamblea nacional constituyente,
contiene 49 articulos referentes al medio ambiente.

Ley 99 de 1993. Por la cual se crea el Ministerio del
Medio Ambiente, se reordena el Sector Publico
encargado de la gestién y conservacién del medio
ambiente y los recursos naturales renovables, se
organiza el Sistema Nacional Ambiental, SINA, y se
dictan otras disposiciones.

Ley 99 de 1993. Por la cual se crea el Ministerio del
Medio Ambiente, se reordena el Sector Publico
encargado de la gestiéon y conservacién del medio
ambiente y los recursos naturales renovables, se
organiza el Sistema Nacional Ambiental, SINA, y se
dictan otras disposiciones.

Ley 373 de 1997 (6 de junio). Por la cual se
establece el programa para el uso eficiente y ahorro
del agua

Ley 697 de 2001 (3 de octubre). Decretada por el
congreso de larepublica, reglamentada por el decreto
nacional 3683 de 2003. Mediante la cual se fomenta
el uso racional y eficiente de la energia, se promueve
la utilizacion de energias alternativas y se dictan
otras disposiciones.

Articulos 79 y 80: consagran el derecho colectivo a
gozar de un ambiente sano y el deber del Estado de
proteger la diversidad e integridad del ambiente,
planificar el manejo y aprovechamiento de los
recursos naturales renovables a fin de garantizar su
desarrollo sostenible, su conservacion, restauracion
0 sustitucion y prevenir los factores de deterioro
ambiental. Reune las normas sanitarias relacionadas
con la afectacién de la salud humana y el medio
ambiente. Esta ley determina y regula las descargas
y disposicion de los residuos solidos, asi como su
impacto en la salud de la poblacién A su vez tiene en
cuenta las medidas sanitarias sobre el manejo de los
residuos solidos en la Central de Abastos.

En el articulo 237°- habla sobre todo el disefio y
construccion de plazas de mercado en el cual se
dejaran sitios especificos adecuadamente dotados
para el almacenamiento de las basuras que se
produzcan.

Seflala las directrices de la gestibn ambiental
nacional en el cual incluye a los diversos actores
relacionados con la utilizacién de los recursos y su
conservacion.

Toda entidad debe incorporar obligatoriamente un
programa para el uso eficiente y ahorro del agua, en
el cual se deben establecer metas de reduccion de
pérdidas, campafias educativas a la comunidad,
incentivos y otros aspectos que definan las
corporaciones autébnomas regionales y demas
autoridades ambientales.

Toda entidad responsable debe promover, organizar,
asegurar el desarrollo y el seguimiento de los
programas de uso racional y eficiente de la energia,
aplicando gradualmente programas para que toda la
cadena energética, esté cumpliendo
permanentemente con los niveles minimos de
eficiencia energética y sin perjuicio de lo dispuesto
en la normatividad vigente sobre medio ambiente y
los recursos naturales renovables
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Normas Generales

Norma

Pertinencia

Decreto 3075 de 1997. Por el cual se reglamenta
parcialmente la Ley 09 de 1979 y se dictan otras
disposiciones.

Ley 1801 de 2016 por la cual se establece el Codigo
de policia nacional y convivencia, en su articulo 111

Decreto 1140 de 2013 (7 de mayo). Decretado por
el ministerio de ambiente, vivienda y desarrollo
territorial. Por el cual se modifica parcialmente el
Decreto 1713 de 2002, en relacion con el tema de las
unidades de almacenamiento, y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 2981 de 2013 (20 de diciembre). Decretado
por el presidente de la repiblica de Colombia. Por el
cual se reglamenta la prestacién del servicio pablico
de aseo.

Decreto 539 de 2014 (12 de marzo). Decretado por
el presidente de la repablica de Colombia. Por el cual
se expide el reglamento técnico sobre los requisitos
sanitarios que deben cumplir los importadores y
exportadores de alimentos para el consumo humano,
materias primas e insumos para alimentos destinados
al consumo humano y se establece el procedimiento
para habilitar fabricas de alimentos ubicadas en el
exterior.

Decreto 1500 de 2007 (4 de mayo). Por el cual se
establece el reglamento técnico a través del cual se
crea el Sistema Oficial de Inspeccién, Vigilancia y

Es de obligatorio cumplimiento en todos los lugares
donde se fabrique, procese, envase, almacene y
expenda alimentos. De acuerdo con el articulo 29 el
plan de saneamiento debe estar escrito y a
disposicion de la autoridad sanitaria competente que
incluird como minimo tres programas: limpieza y
desinfeccion, residuos solidos y control de plagas.

describe los comportamientos contrarios a la
limpieza y recoleccion de residuos y escombros y
malas préacticas habitacionales

Para las centrales de abastos se obliga establecer
programas internos de almacenamiento vy
presentacion de residuos de tal manera reduzca la
heterogeneidad de estos, facilitando su manejo y
utilizacion.

Las plazas de mercado deben establecer programas
internos de almacenamiento y presentacion de
residuos, de modo que se minimice la mezcla de
estos y se facilite el manejo y posterior
aprovechamiento, en especial de los de origen
organico. Articulo 43. Para la recoleccién de los
residuos ordinarios generados en las plazas de
mercado, del municipio o distrito, se utilizaran cajas
de almacenamiento ubicadas estratégicamente, tanto
para residuos aprovechables como no aprovechables.
La recoleccion de los residuos sélidos en estos
lugares estara a cargo de las personas prestadoras del
servicio de aseo y se debe efectuar en horarios que
no interfieran el adecuado flujo vehicular y peatonal
de la zona ni el desarrollo normal de las actividades
de estos establecimientos

Este decreto expide los requisitos sanitarios con el
fin de proteger la salud humana y prevenir posibles
dafios a la misma y las précticas que puedan inducir
a error, confusion o engafio a los consumidores.
Establece la exigencia de habilitacion por parte del
Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y
Alimentos - INVIMA, con el proposito de verificar
en el origen, el cumplimiento de la reglamentacion
sanitaria vigente, especialmente lo relacionado con la
inocuidad de dichos alimentos.

De este decreto cabe resaltar estos dos articulos: -
Articulo  5°. Responsabilidades  de  los
establecimientos y del transporte de la carne,
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Normas Generales

Norma

Pertinencia

Control de la Carne, Productos Carnicos Comestibles
y Derivados Carnicos, destinados para el Consumo
Humano y los requisitos sanitarios y de inocuidad
que se deben cumplir en su produccion primaria,
beneficio, desposte, desprese, procesamiento,
almacenamiento,  transporte,  comercializacion,
expendio, importacién o exportacion.

Decreto 1220 De 2005 por el cual se reglamenta el
Titulo VI de la Ley 99 de 1993 sobre licencias
ambientales.

Resolucion 754 de 2014. Ministerio de vivienda,
ciudad y territorio ministerio de ambiente vy
desarrollo sostenible.

Resolucion 2115 de 2007 (22 junio) Ministerio de
la proteccidn social ministerio de ambiente, vivienda
y desarrollo territorial. Por medio de la cual se
seflalan caracteristicas, instrumentos bésicos y
frecuencias del sistema de control y vigilancia para
la calidad del agua para consumo humano.
Resolucion 0631 de 2015

Resolucion 2674 DE 2013 (22 de julio) Expedida
por el ministro de salud y proteccion social. Por la
cual se reglamenta el articulo 126 del Decreto ley
019 de 2012 y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 1045 de 2003 "Por la cual se adopta la
metodologia para la elaboracion de los Planes de
Gestion Integral de Residuos Solidos, PGIRS, y se
toman otras determinaciones"

productos carnicos comestibles y derivados carnicos.
Todo establecimiento que desarrolle actividades de
beneficio, desposte, desprese, almacenamiento,
expendio y el transporte de carne, productos carnicos
comestibles y derivados carnicos, sera responsable
del cumplimiento de los requisitos sanitarios
contenidos en el presente decreto.

Decreto Por lo cual la licencia ambiental llevara
implicitos todos los permisos, autorizaciones y/o
concesiones para el uso, aprovechamiento y/o
afectacion de los recursos naturales renovables, que
sean necesarios para el desarrollo y operacion del
proyecto, obra o actividad.

Por la cual se adopta la metodologia para la
formulacién, implementacion, evaluacion,
seguimiento, control y actualizacién de los Planes de
Gestion Integral de Residuos Sélidos

Resuelve las caracteristicas fisicas y quimicas del
agua para consumo humano, asi como los
instrumentos y frecuencias del sistema de control y
vigilancia para la calidad de esta.

Por la cual se establecen los parametros y valores
limites maximos permisibles en los vertimientos
puntuales a cuerpos de agua superficiales y a los
sistemas de alcantarillado publico y se dictan otras
disposiciones. La resolucion 0631 reglamenta el
articulo 28 del Decreto 3930 de 2010.

Establece los requisitos sanitarios que deben cumplir
las personas naturales y/o juridicas que ejercen
actividades de  fabricacién,  procesamiento,
preparacién, envase, almacenamiento, transporte,
distribucion y comercializacion de alimentos vy
materias primas de alimentos y los requisitos para la
notificacion, permiso o registro sanitario de los
alimentos, segun el riesgo en salud publica, con el fin
de proteger la vida y la salud de las personas.

Esta resolucion expone que es obligacion del Estado
proteger la diversidad del ambiente, de prevenir y
controlar los factores de deterioro ambiental y el
derecho de todas las personar a gozar de un ambiente
sano; asi mismo consagra como deber de las
personas y del ciudadano proteger los recursos
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Normas Generales

Norma

Pertinencia

Resolucion 0631 de 2015 (17 de marzo) Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible. Por la cual se
establecen los pardmetros y los valores limites
maximos permisibles en los vertimientos puntuales a
cuerpos de aguas superficiales y a los sistemas de
alcantarillado publico y se dictan otras disposiciones.

Norma Técnica Colombiana NTC I1SO 14001-
2015 Editada por el instituto colombiano de normas
técnicas y certificacion (ICONTEC). Sistemas de
gestion ambiental. Requisitos con orientacidn para su

uso

Guia Técnica Colombiana GTC 93. Editada por el

instituto colombiano de normas técnicas

certificacion (ICONTEC). Guia para la ejecucién de
la Revisién Ambiental Inicial (RAI) y del analisis de

diferencias (GAP analisis).

Guia Técnica Colombiana, GTC 53- 4 2003
Editada por el instituto colombiano de normas
técnicas y certificacion (Icontec). Gestion ambiental.
Residuos sélidos, guia para el reciclaje de papel y

carton.

Guia Técnica Colombiana GTC 24 de 2009. Guia

para la separacion en la fuente (ICONTEC).

Politica Nacional de produccién mas limpia
Ministerio del medio ambiente 1997

culturales y naturales del pais y velar por la
conservacién de un ambiente sano.

La presente Resolucién establece los parametros y
los valores limites maximos permisibles que deberan
cumplir quienes realizan vertimientos puntuales a los
cuerpos de aguas superficiales y a los sistemas de
alcantarillado publico. También establecen los
parametros objeto de analisis y reporte por parte de
las actividades industriales, comerciales o servicios,
de conformidad con el articulo 18 de la presente
resolucion.

El propésito de esta Norma Internacional es
proporcionar a las organizaciones un marco de
referencia para proteger el medio ambiente y
responder a las condiciones ambientales cambiantes,
en equilibrio con las necesidades socioecondmicas.
Esta norma especifica requisitos que permitan que
una organizacion logre los resultados previstos que
ha establecido para su sistema de gestion ambiental.
Esta norma contiene las directrices para la ejecucion
de la Revision Ambiental Inicial (RAI). Aunque
recomiendan usar en conjunto estas dos
metodologias para el proyecto solo se aplicaron unas
partes de la RAI, de acuerdo con las necesidades de
la empresa

Esta norma establece directrices para el
aprovechamiento de los residuos de papel y cartdn
producto de los desperdicios en la Central de
Abastos.

Esta norma brinda pautas para la separacion de los
residuos sélidos que constituyen los no peligrosos
generados en este caso para la Central de Abastos.

Busca prevenir y minimizar los impactos y riesgos a
los seres humanos y al medio ambiente, a partir de
introducir la dimension ambiental en los sectores
productivos

Adaptado de foro nacional ambiental (2022).

3.4 Estado del arte

En el siguiente apartado se hace una revision bibliografica de investigaciones y proyectos

que hablan de las reestructuraciones del sistema de gestion ambiental de las plazas de mercado en
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las principales ciudades y localidades de Colombia y el Mundo con el fin de poner en evidencia la
carencia de politicas sociales y estructurales en estos sitios los cuales funcionan como centros de
abastos a mercaderias que venden los productos para el consumidor final.

Se revisard los modelos de gestion que han implementado en otros mercados para la
reestructuracion ambiental de estos, seguidamente se hablard de los resultados finales que
ayudaron hacer sostenible el medio ambiente, asi como poner a estos mercados con un cambio de
perspectiva de las personas que lo componen tanto como administradores, trabajadores internos,
proveedores y consumidores finales.

Reestructuracion del sistema de gestion ambiental de la empresa Indupalma Ltda. Segun
estudio realizado por Castro 2018 las actividades agroindustriales generan grandes beneficios en
el paisy en el entorno donde se desarrollan, pero con esto acarrea impactos negativos que requieren
intervenciones oportuna, con ellos describen que la empresa donde realizaron la investigacion
cuenta con un sistema de gestion ambiental estructurado en el cumplimiento de politicas
ambientales la cual tiene compromiso con la optimizacion del uso del recurso natural, mitigar la
contaminacion, controlar los impactos ambientales que son productos de las actividades
desarrolladas para si poder preservar los recursos. Por esto la necesidad de la empresa se centra en
la actualizacién y reestructuracion del sistema de gestion ambiental con relacion a los programas,
objetivos, metas e indicadores que permitira el control de los impactos significativos para mitigar
los cambios y demas situaciones que surjan tanto de caracter econdmico como ambiental.

A partir del diagnéstico realizado en el sistema de gestion ambiental lograron identificar la
necesidad de implementacion de actualizaciones y modificaciones en los contenidos de la
documentacion y de esta forma relacionas las actividades desarrolladas dentro de la organizacion

con lo expuesto en los procedimientos para asi poder garantizar el control y realizar con eficiencia
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las gestiones que se realizan desde el area ambiental de la empresa, las actualizaciones de la
documentacion del sistema de informacion geografica se establecen de tal manera que todos los
procedimientos que se realizan vayan acordes a las normas legales y a los criterios de la ISO 14001.

Reestructuracion urbana y arquitecténica de la central de abastos de Villavicencio Por
Rojas 2020 En el Municipio de Villavicencio - Colombia se encuentran 5 plazas de mercado, y
con ellos cuentan con una central de abastos este espacio de acopio es el mas importante en la
region del meta, estas plazas de mercado estan situadas en sitios estratégicos de la ciudad y con
ello presentan problematicas en cuanto a las condiciones 6ptimas para prestar un buen servicio.
Por esta razodn la investigacion tenia como objetivo identificar el plan de mejoramiento de la
infraestructura, distribucion espacial y accesibilidad a esta central de abasto, con el fin de que el
establecimiento tuviera una organizacion adecuada para llevar a cabo sus actividades de
comercializacion

El resultado de la investigacion dejo en evidencia la carencia de organizacion y distribucion
arguitectonica para el funcionamiento como centro de acopio, se identificaron que la central
carecia de un itinerario en la hora de llegada de sus camiones para realizar los procesos de
descargue de alimentos y mercancias de los productores agricolas, siendo esta una parte esencial
en el almacenamiento para conservar el ciclo de vida de los alimentos. El proyecto se basé en un
lote de doce hectareas el cual se localizaba sobre dos vias principales de la ciudad de Villavicencio
en el casco urbano, buscando asi el aprovechamiento de la via principal de la municipalidad la cual
se intercepta con vias nacionales y de comercio pesado, luego del estudio del sitio y realizando la
normativa legal de Colombia se implanté una tipologia en las bodegas de acuerdo a la
funcionalidad del mercado, zonas para ubicar los respectivos médulos segln las condiciones de

los diferentes alimentos.
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Diserio del sistema de gestion ambiental de la central de Abastos de Villavicencio C. AV
segun Lopez 2017 en la actualidad desde las pequefias empresas hasta las méas grandes se estan
tomando estrategias que sirvan para controlar y mitigar las afectaciones que se generan sobre el
medio ambiente en los procesos de produccion para asi fomentar la sostenibilidad la
responsabilidad social corporativa, es asi como el Sistema de gestion ambiental se convierte en el
insumo clave para tomar decisiones dentro de las organizaciones. La central de Abastos de
Villavicencio C.A.V P.H (Propiedad horizontal) es una organizacién que se dedica a comercializar
productos como frutas, verduras, hortalizas, granos entre otros), en el cual su interés se centra en
vender productos de calidad con precios competitivos frente a los competidores. Con el fin de
mostrar su compromiso con el medio ambiente, ha decidido incorporar en las actividades de la
empresa la responsabilidad social, tomando en cuenta dentro de su plan de desarrollo la mejora
continua de sus productos, procesos para alcanzar y demostrar un buen desempefio ambiental con
el proposito de optimizar la competitividad tanto a nivel regional como nacional el autor de esta
investigacion pretende establecer un primer documento sobre el disefio de un sistema de gestion
ambiental, basado en la ISO 14001:2015 para la C.A.V, incluyendo con este el diagnéstico
preliminar que permitié determinar el estado actual en que se encuentra la empresa, realizando
diferentes tipos de identificacion tales como la observacion directa, encuestas, entrevistas,
ecomapas, eco balances, matriz MED y eco indicadores, obteniendo asi resultados como la
identificacion de los impactos y aspectos ambientales de las diferentes actividades que dentro de
ahi se realizan. También lograron formular la politica ambiental, con objetivos y metas orientadas
para reducir impactos negativos identificados en la RAIl y por Gltimo crearon seis programas
ambientales como una estrategia que permitiria disminuir el consumo de las materias primas, la

cantidad de residuos, el consumo de agua y de energia dentro del mercado.
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4. Analisis de interesados involucrado
Tabla 2. Analisis de Involucrados
Grupo de Problematica Mandatos y
Intereses -
Involucrados Percibida recursos
Alcaldia de Reducir la Inadecuado manejo Recursos
Monteria contaminacion de los residuos solidos econémicos para la
ambiental. organicos. realizacion de la

Empresa de Aseo
Urbaser S.A.

Ejecutores

Asociacion Mercado
del Sur de Monteria

Ministerio del medio
ambiente.

Pequefios
comerciantes
local comercial.

sin

Dar a conocer la
plaza de mercado a
nivel regional.
Embellecimiento de
la zona geografica.
Cumplimiento  del
plan de gobierno de
orden ambiental.

Controlar los
desechos orgéanicos e
inorganicos.
Ampliacion de la
vida util del relleno
sanitario.

Propuesta de una
nueva linea para el
tratamiento de los
residuos orgénicos e
inorganicos.

Incremento de
margenes
econémicos.

Aplicacion y
seguimiento del
sistema de gestion
ambiental.

Manejo de
indicadores
ambientales.
Aumento de
visitantes a la plaza
de mercado.

Recaudo de impuestos
ICA.

Carencia de plan de
accion 'y manejo de
indicadores
ambientales.

1. Incumplimiento de
la normatividad 1SO
14001

2. Disminucién de
la vida atil del relleno
sanitario.

Poco recaudo de
recursos econémicos.

Violacion a la
normativa 1SO 14001
Incumplimiento  de
indicadores de gestion
ambiental.

Disminucion de
ingresos.

reestructuracion del
sistema de gestion
ambiental.

Recurso humano.

Cumplimiento
normatividad:

Ley 99 de 1993, Ley
373 de 1997,
Decreto 1140 de
2013, Decreto 2981
de 2013

Recurso humano.

Cumplimiento
normatividad: Ley
99 de 1993, Ley 373
de 1997, Decreto
1140 de 2013,
Decreto 2981 de
2013

Recursos
econémicos.
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Grupo de Problematica Mandatos y
Intereses i
Involucrados Percibida recursos
Incremento de
ventas e ingresos.
Comerciantes in Aumento de Carencia de  Recursos
Situ visitantes a la plaza compradores. humanos.
de mercado.
Incremento de
ventas e ingresos
Proveedores de Aumento de sus Disminucion del flujo Contratos.
mercancia. ventas. de ventas. Acuerdos de nivel
de servicios.
Cancelacion del
contrato.
L Visitantes y Mejores condiciones Movilidad dentro dela  Colocacion de
Beneficiarios Compradores de salubridad. plaza de mercado. quejas y reclamos.
Reduccidn de costos  Alternativas de
inflacionarios en el compras con precios
hogar. superiores a su poder
adquisitivo.
Contaminacion de los
productos
Transportadores Disminucién de Retrasos en  sus Recursos humanos.

Opositores

Indiferentes

en
Proyecto

el

Comunidades
circundantes

ONG ambientalista

Vendedores
ambulantes-
Tricicleros,

carretilleros

tiempos de entrega.

Disminucion de
olores.

Disminucion de
aguas residuales.
Disminucién de

residuos sélidos en
areas residenciales.

Cuidado y
preservacion del
ecosistema de la
plaza de mercado.
Manejo de residuos.

Aumento de los
ingresos.

Mejoramiento  del
sitio donde

comercializan.

tiempos de entrega y
de descargue.
Contaminacion de la
mercancia.

Contaminacion el
manejo de los residuos
s6lidos 'y  aguas
residuales.

Ventajas bajas por el
aspecto  donde se
sitdan.

Ninguno.

Recurso humano.

Ninguno.
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Tabla 3. Grupos de involucrados- Estrategias.

Grupos

Estrategia

Alcaldia de Monteria

Empresa de Aseo Urbaser S.A.

Asociacion Mercado del Sur de Monteria

Ministerio del medio ambiente.

Pequefios comerciantes sin local comercial.

Comerciantes in Situ

Proveedores de mercancia.

Visitantes y Compradores

Transportadores

Comunidades circundantes

ONG ambientalista.

Vendedores ambulantes- Tricicleros, carretilleros

Realizar un censo de los involucrados dentro de la
operacion diaria del Mercado del Sur de Monteria, a
fin de realizar una propuesta para la reestructuracién
de la infraestructura e inversion econdmica dentro de
esta. Implementacion del sistema de gestion
ambiental.

Realizar capacitaciones para crear conciencia dentro
de los involucrados a fin de segregar y separar y
aprovechamiento de los residuos.

Organizar administrativa y financiera, asi como el
mejoramiento operativo a fin de incrementar los
compradores para asi incrementar las ventas diarias.
Realizar el seguimiento de las metas e indicadores
ambientales a través del tablero de control para el
cumplimiento del pacto de sostenibilidad regional
Manejar de forma adecuada de los residuos a fin de
permitir una mejor visual del espacio publico para
sus compradores.

Realizar la adecuada disposicion de los residuos
solidos con el fin de disminuir la acumulacién y
realizar una adecuada separacion de los mismos.
Establecer horarios de entrega para aumentar la
circulacién dentro del mercado del sur para
compradores y vendedores internos.

Participar en las actividades culturales para generar
conciencia en cuanto a los residuos que estos
producen dentro del mercado.

Establecer rutas de entrada y salida para aumentar la
circulacién dentro del mercado del sur para
compradores y vendedores internos.

Participar en las actividades culturales para generar
conciencia en cada uno de los actores involucrados a
través de charlas y capacitaciones

Crear conciencia para la sensibilizacién en cuanto a
la importancia de la separacion de residuos sélidos
que se producen dentro del mercado, asi como la
disposicion final de ellos con la empresa recolectora.
Manejar de forma adecuada los residuos a fin de
permitir una mejor visual del espacio publico para
sus compradores.
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5. Andlisis del problema

Dentro del desarrollo del trabajo realizado se identifica la problematica principal y los
problemas secundarios que se generan a través de la inadecuada gestion integral de residuos
solidos organicos en el Mercado del Sur de la ciudad de Monteria asi como la carencia de una
infraestructura adecuada y el desconocimiento normativo que actualmente se presenta por parte de
los involucrados quienes participan directamente e indirectamente para incrementar y generar el
detrimento ambiental, estructural y el impacto cultural que se genera para con los compradores,
visitantes e individuos que residen en el area colindante a esta Central Mayorista.

El deterioro de la calidad ambiental que se esta generando pone en riesgo la salud publica
de los usuarios creando en estas incertidumbres a la hora del consumo de sus alimentos quienes
por las condiciones actuales alimentos como frutas y hortalizas pueden tener un grado de
contaminacion en el consumidor final debido que dentro de los compradores se encuentran
revendedores de tiendas de barrios de la ciudad.

Actualmente se evidencia que se realiza poco aprovechamiento de residuos organicos que
se generan dentro del mercado es muy bajo debido poca gestion administrativa y ambiental que se
tiene dentro de la plaza de mercado, asi como el deficiente apoyo municipal para contribuir a un
desarrollo y mejoramiento de infraestructura, maquinaria y equipos para manejo integral de los
mismos.

Dentro de la problematica existente se evidencio que dentro del mercado no se cuenta con
un plan de capacitaciones por parte de los entes municipales, la empresa recolectora ni por parte
de la organizacion administrativa de la plaza de mercado, con ello se integran problematicas a raiz
de esa falta de desconocimiento por parte de los trabajadores, proveedores, clientes y publico en

general que hacen parte del desarrollo de las actividades a diario de la plaza de mercado.
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6.

Figura 1. Arbol de Problemas
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7. Andlisis de objetivos
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El anélisis de los objetivos permite describir la situacion futura a la que se desea llegar en

el proyecto, a partir de la identificacion del problema propuesto, como asi mismos los problemas

secundarios, sean convertidos en una vision global y clara de la situacion positiva que se desea

alcanzar, con el propdsito de encaminar una solucién, que permita escoger la opcién que tenga

mayor impacto dentro de la problematica establecida. Es importante tener en cuenta que el arbol
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de problemas planteado con antelacion, la reestructuracion del sistema de gestién ambiental en el
mercado del Sur de Monteria. Ahora se presenta, como el problema se transforma en objetivos
claros a través de un diagrama de objetivos en el que se observa la jerarquia de los medios y de los

fines.

8. Modelo arbol de objetivos

Figura 2. Arbol de Objetivos
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9. Analisis de alternativas

Cabe destacar que las diferentes alternativas, surgen de la informacion establecida por el
equipo encargado de identificar y analizar el problema central que afectan al colectivo beneficiario
con el que se quiere trabajar en la plaza del mercado del Sur de Monteria, el anélisis de los aspectos
técnicos operativos en cuanto al manejo integral de los RSO, dandole validez a la problematica
planteada en concordancia al inadecuado manejo de los residuos solidos organicos y en
conformidad a lo establecido en el arbol del problema propuesto anteriormente, Cabe destacar que
este insumo permite generar el arbol de objetivo (medios y fines), como el punto de partida para
identificar y plantear varias soluciones. Es importante analizar las diferentes alternativas que
procuren dar solucion a la problematica identificada, lo cual se hara evidente en la ejecucion de
este proyecto.

Del mismo modo, es pertinente que se conciba el arbol de problemas, donde se
determinaron cuatro causas problematicas. En primer lugar.

e Estudio y cultura ambiental

Alternativa Solucion: La realizacion de estudios contribuird a generar mejoras y crear
instrumentos para la gestion de residuos organicos que permitan lograr la eficiencia de los recursos
por parte de la administracion y entes municipales que tiene a cargo la plaza del mercado del Sur
de Monteria. Asi mismo se llevaran a cabo capacitaciones, sensibilizacion y participaciones de los
stakeholders (vendedores con local comercial, vendedores ambulantes y vendedores sin local
comercial), que permita generar conciencia ambiental y mejorar el sistema de gestion ambiental
para el manejo, promocidn, aprovechamiento y reduccion de residuos sélidos organicos en el
Mercado del Sur de Monteria.

Descripcion
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Los escasos estudios realizados y los planes de manejo de los residuos solidos
desactualizados, como la inexistencia de estudios ambientales y manuales de operacion para la
infraestructura, permite establecer y actualizar los procedimientos para los entes involucrados
como la administracion de la plaza y la Alcaldia Municipal basada en la Norma 14001 (2015) que
generen informacion que permita darles cumplimientos a las politicas ambientales y generar un
sistema de gestion ambiental que logre generar indicadores que permitan la toma de decisiones y
la trazabilidad para el mejoramiento del mismo.

El desconocimiento y la falta de cultura en relacion con los manejos de los residuos sélidos
organicos de la plaza del mercado del Sur de Monteria, por los actores involucrados que permita
tener en cuenta la normatividad vigente, como asimismo los procesos que se deben llevar a cabo a
la hora de implementar un sistema gestion integral de manera eficiente de acuerdo con la norma
ISO 14001:2004. Para su uso, la organizacion de la plaza del mercado con el apoyo de la
administracién Municipal, deberan cumplir con los requisitos y competencia para la formacion y
toma de conciencia: establecer y mantener procedimientos para que los involucrados y las personas
que visitan la plaza tomen conciencia de la importancia de la conformidad con la politica
ambiental, los procedimientos y requisitos del sistema de gestion ambiental.

Es importante los aspectos significativos, los impactos reales o potenciales asociados con
el trabajo que se realiza en la plaza y los beneficios ambientales que logren con un mejor
desempefio personal; las funciones y responsabilidades de cada uno de los actores es un logro de
conformidad que se deben tener como requisito de un sistema de gestion integral y los efectos
potenciales que pueden tener desviarse de los procedimientos especificos determinados para su

cumplimiento.
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Las actividades de concienciacion ambiental tienden a ser dindmicas, exponiendo la
ejecucidn paso a paso de la clasificacion de basuras y la importancia de realizar este proceso para
el mejoramiento del ambiente y el entorno.

Debido al inadecuado manejo que se esta llevando a cabo en la plaza del mercado del sur,
se espera reestructurar el sistema de gestion integral en el manejo de los residuos sélidos organicos,
que logre una concientizacion de la norma y que se realice un proceso de separacion,
aprovechamiento, tratamiento y disposicion controlada de los mismos. De igual manera generar
indicadores que permitan mostrar los avances del sistema para la toma de decisiones en aras de
mejorar el proceso y el cumplimiento de la normativa ambiental.

e Infraestructuray Sistema operacional

Alternativa Solucidon: Mejoramiento de infraestructura existente asi como el
equipamientos, operacion y mantenimiento de los residuos solidos organicos, De igual manera
restructurar el sistema de recoleccion, barrido y lavado de los espacios utilizados para el
almacenamiento de los RSO, como la segregacion en las fuentes y la recoleccion selectiva a través
de mecanismos que permitan una adecuada distribucion de contenedores para reciclajes para
contener y separar residuos organicos e inorganicos aprovechables y no aprovechables.

Descripcion

La plaza de mercado del Sur de Monteria es uno de los principales centros de venta,
distribucion y comercializacion de productos agricolas y alimentarios. Siendo asi un espacio
publico de consistente movilidad urbana que genera invasion al espacio publico y uso del suelo,
infraestructura deteriorada e inadecuada manejo de residuos y carencia de los elementos adecuados
y apropiados para realizar la recoleccion y almacenamiento, generando contaminacion urbana.

e Tecnoldgico
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Alternativa Solucion: Planta de tratamiento para el manejo integral de los residuos solidos
organicos.

Descripcion

La gestion de residuos solidos que se realizara dentro de la plaza de mercado se espera que
se realice manejo adecuado que permita aprovechar los residuos generados de una adecuada
segregacion de los RSO, generando valor a través del aprovechamiento de los residuos y
contribuyendo al mejoramiento de la salud publica y la calidad del ambiente y asi mismo reducir
los impactos de los RSO que dentro de la plaza de mercado se generan a través de una planta de
procesamiento de estos con el fin transformar todos estos desechos en productos que vuelvan a
circular en el sistema

e Administrativo y financiero.

Alternativa Solucion: Apoyo por parte de la administracion municipal en el manejo
administrativo, estudios de pre-inversién y proyectos de inversion para el mejoramiento integral
de la gestion del manejo de residuos sélidos Organicos en la Plaza de Mercado del Sur de Monteria.

Descripcion

De acuerdo con la problematica existente en consecuencia a una inversion estructural,
politica y ambiental por parte de la administracion municipal el mercado del sur se encuentra con
un deterioro en su infraestructura, no hay un manejo adecuado de los residuos sélidos y cada vez
la generacién y la contaminacion ambiental es mayor. Se espera, que, con el proyecto a desarrollar
la administracion departamental, municipal y nacional, aporten a la solucion de esta problematica
financiando este proyecto en su totalidad, considerando el caracter publico de la institucion, y que
el resultado exitoso de este proyecto sirva como ejemplo para ser realizada en mas instituciones

publicas.
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10. Evaluacion de alternativas

Para realizar la evaluacion de las alternativas, para la reestructuracion del sistema de
gestion ambiental del mercado del Sur de Monteria, se tiene en cuenta evaluar las diversas
alternativas identificadas y establecidas anteriormente, que permita entregar informacion de mejor
calidad para las decisiones e inversion, con el objeto que se desea evaluar, Util para los fines que
se persiguen, viable desde un punto de vista técnico, y con sentido de oportunidad frente a los
urgentes requerimientos logrando una pertinencia y claridad en las alternativas estructuradas que
surgen de los objetivos de este proyecto.

Por lo anterior, cada alternativa se evaluara el impacto que pueda tener, segun los criterios
evaluativos como tamario, localizacion, mercado, aspectos técnicos requerimientos financieros,
aspectos ambientales y normatividad legal vigente, establecidos para facilitar el analisis de los
beneficios y restricciones que representan cada una en el contexto establecido.

De igual manera determinar si corresponde acertadamente a lo propuesto en el arbol de
problemas causando los objetivos de este. Lo puntualizado permitira establecer su viabilidad y

aplicabilidad 6ptima en el andlisis de las alternativas.

10.1 Criterios de evaluacion

Con relacion a las alternativas de solucion planteadas en el desarrollo de identificacion de
estas, se realiza la estimacion a los criterios de ponderacion a evaluar mediante la metodologia ex-
ante, para realizar el reconocimiento de cuél de las alternativas genera una mayor efectividad ante

la inversidn de los recursos en la implementacion del proyecto
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Basado en las alternativas de solucion descritas en el apartado anterior, se procede a estimar
las ponderaciones de los criterios de evaluacion ex — ante para asi conocer cual de estas generan

un menor riesgo e incertidumbre ante la inversion de recursos en la implementacion del proyecto.

Tabla 4. Escala de evaluacion de condiciones

Condicion Valoracion
Excelente 5
Buena 4
Aceptable 3
Deficiente 2
Mala 1

Adaptado de Puentes (2022).

Tabla 5. Porcentaje del Peso por condicion.

Condiciones Peso
Pertinencia 3%
Coherencia 2%
Eficiencia 1%

Eficacia 1%
Sustentabilidad 2%

Evaluabilidad 1%

Peso Total 10%

La Metodologia de Evaluacién ex ante propuesta para el proyecto, utiliza seis criterios
evaluativos basicos que se describen a continuacion: pertinencia, coherencia, eficiencia, eficacia,
sustentabilidad y evaluabilidad.

Pertinencia: Para determinar el grado en el que se ajustan las alternativas a las necesidades
y perfil de la poblacidn objetivo se presentaron 4 alternativas de solucion que fueron evaluados de
acuerdo a los 6 criterios basicos que propone la metodologia de evaluacion Ex-ante manifestado
por Espinosa y Peroni (2000), “Analisis Integral del Disefio” (p 20), con estos criterios se espera

revertir las causas del problema identificados en el arbol de objetivo a fin de re expresarlos de
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manera positiva para la mitigacion del problema y presentar alternativas a las necesidad de la
poblacién objetivo del Mercado del Sur de Monteria.

Establecer el grado en que la metodologia de intervencion apunta al perfil de la poblacion
objetivo de la propuesta, desde la perspectiva cultural, ambiental y econdémica que presenten los
beneficiarios en la plaza del mercado del Sur, permitiendo la coherencia metodoldgica para la
entrega de un sistema de reestructuracion del sistema integral eficiente con relacion a las
actividades necesarias para lograr la transformacion necesaria para la alternativa.

La evaluacion de alternativas por parte de la pertinencia arroja una ponderacion de solucion
en cuanto a la alternativa de solucién 0,15, asi como una calificacion de la alternativa 2. Del 0,09,
de la alternativa 3. 0,06 y de la alternativa 4. 0,12. Dando, asi como mejor resultado a la Alternativa
No. 1 Estudio, cultural y ambiental.

Finalidad Corresponde indicar como el programa en el largo plazo contribuye a la solucion
del problema que se ha diagnosticado. Esto no implica que el programa, por si mismo, sera
suficiente para lograr el fin.

Coherencia: En este programa se espera corresponder a la secuencia légica de la relacion
entre los diferentes temas para el disefio teniendo en cuenta elementos externos y como se enfocan
las alternativas para ayudar a una politica social y el resto de la oferta publica para asi generar un
acercamiento encaminado al desarrollo y efectividad del proyecto para la comunidad en general
que intervienen directa e indirectamente en el Mercado del Sur de Monteria. Para la evaluacion de
alternativa con la condicion de coherencia arroja un resultado favorable para la identificacién de
la Alternativa No.1 Estudio, cultural y ambiental dando un porcentaje de peso del 2% y arrojando

asi una ponderacion 0,1.
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Eficiencia: Con las alternativas planteadas y con la reestructuracion del sistema de gestion
ambiental en la evaluacidn ex ante se espera dar cumplimiento a los productos del programa a fin
de establecer un menor costo de impacto econdmico tanto para el ente municipal como el ente
estatal debido a las condiciones en que actualmente se encuentra por parte de infraestructura y de
conciencia ambiental generando asi la problematica existente y desarrollada en este proyecto.
Dado que la alternativa de solucion mas viable para el proyecto esta encaminada al estudio, cultural
y ambiental la alternativa de solucion No. 1 continla siendo la de mayor peso y ponderacion en
pro de disminuir costos adicionales previos a la identificacion y desarrollo de una politica interina
de conciencia ambiental.

Eficacia: Se espera con el criterio evaluativo de eficacia evaluar que alcance se realiza
frente a los objetivos y actividades que se formularon en el proyecto. Para asi lograr una medicién
integral del alcance en pro de obtener resultados favorables a la ejecucién del proyecto, para
conocer asi la certeza de cada una de las alternativas planteadas para atender a las necesidades
identificadas en el Mercado del Sur de Monteria y que tan viables son al llevarse a la realidad de
la implementacion del proyecto.

Sustentabilidad: Para el criterio de evaluacién del proyecto se identificé un porcentaje de
peso del 1% generando una calificacion de 4 y un resultado ponderado del 0,04 resultado que deja
como mejor alternativa la No.1 Estudio, cultural y ambiental, Alternativa 3. Desarrollo
Tecnoldgico y la alternativa 4. Administrativo y Financiero. Se espera con el proyecto y de manera
articulada de la condicionante de la coherencia activar programas institucionales por parte de
entidades publicas a fin de mejorar las condiciones, mitigar la inestabilidad econémica que
actualmente genera la plaza de mercado a raiz de la precariedad y la problematica ambiental

existente. Se busca que el proyecto sea sostenible en el tiempo y que este sea desarrollado en el
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corto y mediano plazo y que se mantenga en el desarrollo del impacto a largo plazo analizando el
grado de participacion de los actores que intervienen en el proyecto tanto beneficiarios como los

actores externos.

10.2 Seleccion de alternativa de solucion

En el numeral 8 del presente trabajo se relacionan cuatro (4) alternativas de solucion que
pretenden mitigar la problematica existente descrita en el desarrollo del objetivo general. Al
desarrollar e identificar la viabilidad para la aplicacion de cada una de ellas se evidencia que la
Alternativa No.1 Estudio, cultural y ambiental y la alternativa No.4 Administrativa y financiera
tienen una relacion integral de la que se espera cada una de ellas se complemente a fin de dar un
mayor alcance sin que el enfoque y el desarrollo del proyecto se concentre en solo mitigar una
necesidad momentanea y este desarrollo de alternativa pueda ser solvente en una medida de corto,
mediano y largo plazo.

En otras palabras, adhiriendo estas alternativas se amplian respuestas que ayuden a la
implementacidn para asi mitigar la precariedad de la situacion y el estado actual con que cuenta el
mercado del sur llevando asi a problemas de salud pablica, ambiental y de sostenibilidad que
requieren con ello una intervencion por parte del ente municipal.

Dicho de otro modo, la alternativa de solucion que hara parte para la mitigacion en el
proceso es: la alternativa de solucion Estudio, cultural y ambiental que se encuentran relacionada
con la actualizaciones de los planes de gestiobn ambiental y elaboracién de instrumentos que
permitan la evaluacion y seguimiento de las métricas basadas en los indicadores de gestion
ambiental incluyendo los entes municipales y administrativos como a la poblacion que interviene

y forma parte para el desarrollo del mercado del Sur directa e indirectamente, correlacionado con
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campanas de sensibilizacion para crear conciencia que impacten de manera positiva a la cultura
ambienta que actualmente existe en la plaza de mercado.

Partiendo del planteamiento del objetivo general del proyecto, se reconoce que para lograr
el mejoramiento de las condiciones medioambientales de la plaza de mercado primero se debe
realizar la reestructuracion del sistema de gestion ambiental con que cuenta actualmente dicha
plaza que brinde una socializacién a la ciudadania en general sobre el valor e importancia de una
adecuada cultura ambiental dentro y fuera del mercado del sur de Monteria.

Una vez se logre la reestructuracion del sistema ambiental mencionado anteriormente, el
apoyo que se tenga por parte del ente municipal y nacional se lograra fortalecer y subsanar
necesidades identificadas dentro de esta plaza de mercado con limitantes para ser sostenible en el
tiempo por las condiciones fisicas, de salud y econémicas.

Se espera que la estrategia formulada en este proyecto sirva y cobre un impacto para asi
ser incluida como "iniciativa de politica pablica” a fin de que se efectle desde el estudio de caso

desarrollado y seleccionado en este documento.

Tabla 6. Matriz de valoracion de alternativas

Alternativa 1. Alternativa 2. .
. . Alternativa 4.
- Estudio, Infraestructuray  Alternativa 3. .. .
Condiciones Peso . L Administrativo y
cultural y sistema Tecnoldgico . .
. . Financiero
ambiental Operacional.
5 9 S S 5 8 S S
'S o 'S =) 'S =) 'S =]
% 8 g S g S g 8 c
= ie] = k=) = k=) = he]
§ & 8 § &8 & 3 g
Pertinencia 3 5 0,15 3 0,09 2 0,06 4 0,12
Coherencia 2 5 0,1 3 0,06 3 0,06 4 0,08
Eficiencia 2 4 0,06 3 0,06 3 0,06 4 0,03
Eficacia 1 3 0,04 4 0,04 4 0,04 3 0,03
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Alternativa 1. Alternativa 2. .
. . Alternativa 4.
. Estudio, Infraestructuray  Alternativa 3. . .
Condiciones Peso . L Administrativo y
cultural y sistema Tecnoldgico . .
. . Financiero
ambiental Operacional.
5 9 S S 5 S 5 S
‘o Q 'S Q 'S Q ‘o Q
% § 5 & 5 g 5 & 5
E e £ e = e E e
§ & 8 & & & 3§ &
Sustentabilidad 1 4 0,04 3 0,03 4 0,04 4 0,04
Evaluabilidad 1 4 0,04 4 0,4 4 0,04 4 0,04
Suma Total 10% 0,44 0,32 0,30 0,39

Adaptado de Puentes (2022).

11. Construccion del modelo analitico del proyecto

11.1 Estructura analitica

Con la informacién concluyente de la evaluacion ex ante, se logra seleccionar, analizar y
evaluar de las (4) cuatros alternativas planteadas, arrojando que dos (2) de estas iniciativas pueden
ser consideradas acordes al presente proyecto, previo a la construccion de la matriz del marco
I6gico, se elabora la estructura analitica, que permite a través de un esquema la relacién de la
alternativa Optima con los objetivos ajustado a las alternativas seleccionadas, logrando
conceptualizar, planificar y evaluar el proyecto en las diferentes etapas de manera sistematica y
que nos hara mas facil la transicion hacia la matriz de marco I4gico. De igual manera este apartado
muestra la explicacién narrativa de la (MML) y la matriz como tal, que permite evidenciar en cada
uno de los niveles una secuencia como es el resumen, indicadores, medios de verificacion y los
supuestos, con la intencion de proponer mayor comprension y sobre el cual se ajusta el diagrama
para incluir las actividades que se deberan desarrollar en la estructura del proyecto que se esta

elaborando.
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11.2 Matriz de marco logico
Es necesario resaltar que la herramienta permite desglosar y conocer la estructura para la
planificacién, que se pretende alcanzar con el proyecto de una manera organizada y manteniendo

siempre su secuencia logica en la que se espera llevar a cabo el desarrollo de este.

11.3 Construccion del modelo analitico del proyecto

Estructura analitica

Con la informacién concluyente de la evaluacion ex ante, se logra seleccionar, analizar y
evaluar de las (4) cuatros alternativas planteadas, arrojando que dos (2) de estas iniciativas pueden
ser consideradas acordes al presente proyecto, previo a la construccion de la matriz del marco
I6gico, se elabora la estructura analitica, que permite a través de un esquema la relacién de la
alternativa oOptima con los objetivos ajustado a las alternativas seleccionadas, logrando
conceptualizar, planificar y evaluar el proyecto en las diferentes etapas de manera sistematica y
que nos hara mas facil la transicién hacia la matriz de marco l6gico. De igual manera este apartado
muestra la explicacion narrativa de la (MML) y la matriz como tal, que permite evidenciar en cada
uno de los niveles una secuencia como es el resumen, indicadores, medios de verificacion y los
supuestos, con la intencion de proponer mayor comprension y sobre el cual se ajusta el diagrama
para incluir las actividades que se deberan desarrollar en la estructura del proyecto que se esta

elaborando.
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11.4 Matriz de marco logico

55

Es necesario resaltar que la herramienta permite desglosar y conocer la estructura para la

planificacién, que se pretende alcanzar con el proyecto de una manera organizada y manteniendo

siempre su secuencia logica en la que se espera llevar a cabo el desarrollo de este.

Tabla 7. Elaboracion de la matriz de marco légico

Resumen Indicadores Medios de verificacion Supuestos
Fin 1: Contribuir al 1.1Cantidad de 1.1 Registro de cantidades Aceptacién del proyecto por
cumplimiento de la Residuos solidos de residuos solidos la Alcaldia Municipal de
normatividad ambiental y  organicos aprovechados en el mes. Monteria y la adjudicacion
mejorar las condiciones aprovechados en el afio/ de los recursos acorde a los
medioambientales  que toneladas totales de presupuestos para darle
permita la disminucién y basura generadas cumplimiento a la
aprovechamiento, durante el afio. normatividad
valorizacion, tratamiento
y disposicion de los 1.2 # Instalaciones 1.2 Registro de las areas de
residuos solidos acondicionadas con mantenimiento ejecutadas
orgénicos de la plaza del tecnologias Optimas dentro del mes.
mercado del Sur de para el manejo de
Monteria. residuos solidos. 1.3 Listado de
No puedes mezclar estos cumplimiento  de las Participacion de la
items no son compatibles 1.3 4normas mejoras ambientales comunidad intervenida
informadas/normas realizadas.
totales *100

Asistencia a capacitaciones

o0 volantes entregados
Propdsito: Formularuna 1.4 indice de 1.4 Revisiondel formatode No aprobacion de la

propuesta para la
reestructuracién del
sistema de  gestion
ambiental, para el

mejoramiento  de las
condiciones
medioambientales
Basada en Marco ldgico
en la plaza de mercado
del Sur de Monteria

desempefio  ambiental
(EPI).

Ej.. #  propuestas
ejecutadas/# propuestas
formuladas *100

registros de evaluaciones y
desempefio

1.5 Lista de chequeo de la
propuesta de
reestructuracion.

Propuesta entregada y
recibida por la comunidad

propuesta por parte de la
administracién del Mercado
del Sur de Monteria para la
reestructuracion del sistema
de gestién ambiental.

La propuesta se acoge y se
pone en marcha
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Resumen Indicadores Medios de verificacion Supuestos
Componentes Determinar tipos de 1.6 Formato paraelregistro Estudios  técnicos  no
(productos) residuos solidos de separacidn en la fuente.  acordes a la normatividad
organicos e para la clasificacion vy
Realizar estudios inorganicos/ separacion en la fuente de

técnicos para identificar
la  clasificacion  de
residuos solidos
organicos e inorgéanicos.

Elaborar cuadro Mando
para la mediciéon por
indicadores ambientales.

Hoja de ruta para el
cumplimiento de la
normatividad ambiental
vigente.

Disminucién del uso de
recursos naturales (aguay
energia) /inversion.

Actividades

Realizar un diagndstico
técnico al equipamiento
de la infraestructura para
la recoleccion de los
residuos solidos
organicos de la plaza del
mercado del Sur

Revisar la Normatividad
sobre generacion,
aprovechamiento y
disposicion  de  los
residuos solidos
orgénicos generados en la
Plaza del Mercado del
Sur.

Definir un proceso para el
manejo integral de los
residuos organicos,
basado en la norma ISO
14001, que permita la

aprovechamiento

Evaluar el porcentaje de
separacion de residuos
promovido a través de
las  campafias de
separacion en la fuente

Evaluar el porcentaje de
separacion de residuos
promovido a través de
las  campafias de
separacion en la fuente

Determinar el
porcentaje de residuos
separados en la fuente

2.0 Efectividad vy
eficiencia de los
equipamientos
acondicionados.

2.1 Cumplimiento de la
normativa  ambiental
vigente en el desarrollo

operacional del
mercado del sur de
Monteria

Numero de monitoreos
cumpliendo con la
norma/nimero

de monitoreos
ejecutados en el
periodo

2.2 #personas
capacitadas y

certificadas / # personas
propuesto

1.7 Registro en el formato
de separacion en la fuente.

1.8 Formato de calificacion
por parte de los actores en
cuanto a las campafias de
separacion en la fuente a fin
de establecer la efectividad
de las campanfias.

1.9 Registro de
clasificacion de residuos.

2.0 Cronograma de
actividades programadas y
ejecutadas.

2.1 Listado de chequeo de
la normatividad aplicable.

2.2 Formato de
cumplimiento del
cronograma de

capacitaciones en el mes.

221 Encuesta de
satisfaccion.

los residuos del Mercado del
Sur de Monteria.

Construir adecuadamente el
formato de separacién en la
fuente para el control de los
residuos solidos orgénicos e
inorganicos.

Diagndstico técnico de gran
impacto y con costos bajos
para una inversion por parte
de los entes municipales y
departamentales.

Procesos de evaluacion para
el manejo integral de los
residuos  incumplimiento
con los criterios normativos
de la 1ISO 14001.

Poco interés para asistir a las
capacitaciones programadas
para los actores
involucrados de manera
directa e indirectamente en
el Mercado del sur de
Monteria.




REESTRUCTURACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL o7

Resumen

Indicadores

Medios de verificacion

Supuestos

disminucion,
aprovechamiento,
valorizacion, tratamiento
y disposicién controlada
de los mismos.

Realizar capacitaciones
de sensibilizacién en la
normatividad y el manejo
de los residuos solidos
organicos a la comunidad
en general de la plaza de
mercado.

Disefiar un sistema de
indicadores de gestion
ambiental, que permita el
mejoramiento  de  los
procesos en cuanto a la
optimizacion de costos
medioambientales y el
cumplimiento de la
legislacion vigente
aplicable en Colombia

2.3 Numero de
indicadores de gestion
ambiental incumplidos
durante el mes/nimero
total de indicadores de
gestion ambiental
norma ISO 14001
Adaptados  en el
mercado del sur de
Monteria

2.3 Listado de
cumplimiento de
indicadores de gestién
ambiental

Indicadores de  gestion
ambiental que no impacten
directamente a la
problemética identificada en
el Mercado del Sur de
Monteria.

11.5 Resumen narrativo

El Proposito de esta fase, es ampliar la informacion de la matriz de marco légico (MML),

la cual sintetiza las actividades, los productos que se entregaran y los resultados que permiten

conocer los insumos con los que se desarroll6 la estructura de planificacion del proyecto.

11.5.1 Fin

Contribuir al cumplimiento de la normatividad ambiental y mejorar las condiciones

medioambientales que permita la disminucion y aprovechamiento, valorizacion, tratamiento y

disposicion de los residuos solidos organicos de la plaza del mercado del Sur de Monteria.



REESTRUCTURACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL 58

11.5.2 Propdsito
Formular una propuesta para la reestructuracion del sistema de gestién ambiental, para el
mejoramiento de las condiciones medioambientales Basada en Marco légico en la plaza de

mercado del Sur de Monteria.

11.5.3 Componentes o productos
e Realizar estudios técnicos para identificar la clasificacién de residuos sélidos organicos e
inorganicos.
e Elaborar cuadro Mando para la medicién por indicadores ambientales.
e Hoja de ruta para el cumplimiento de la normatividad ambiental vigente.
e Hoja de ruta para el cumplimiento de la normatividad ambiental vigente.

La importancia de establecer una hoja de ruta que permita la restructuracion de sistema de
gestion de calidad de la plaza del mercado de Sur de Monteria, teniendo en cuenta el proposito y
los objetivos del proyecto, como asi mismos las pautas evaluativas y el seguimiento que permita
de manera Optima llevar una secuencia sistematica, l6gica para comprender, de manera integral, la
propuesta a través de los siguientes pasos:

e Marco ambiental y social especifico segun el proyecto

Establecer los objetivos y principios socioambientales como guia del proyecto y lograr un
desempefio solido que permita determinar los procesos socioambientales aplicables y estructura
del funcionamiento del Sistema de Gestion Ambiental SGA de la Plaza del mercado.

e Identificacion de riesgos e impacto
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Teniendo en cuenta el tipo, el tamafio y la ubicacion del proyecto el alcance de dicho
proceso vendra dado por la aplicacion de la jerarquia de mitigacion, acorde con las buenas practicas
nacionales e internacionales que se lleven a cabo en la plaza del mercado de Sur de Monteria, que
permita utilizacion de herramientas necesarias para evaluacion e identificacion de los riesgos e
impactos que se estan presentando.

e Programas de gestion

Se debe tener en cuenta las medidas de mitigacion que permita abordar los riesgos e

impactos ambientales detectados en el paso anterior.
e Estructura organizativa

Es la capacidad y competencias necesarias que permitan la estructuracion organizativa
definiendo las funciones, responsabilidades y facultades para la aplicacion del SGA. Este elemento
incluye los recursos humanos y financieros, el compromiso gerencial y administrativo, de igual
manera el personal prestatario responsable de la implementacion del propuesta.

e Indicadores claves de rendimintos KPIS Alertas tempranas.

Hace referencia a la serie de métricas establecidas para sintetizar la informacion sobre la
eficacia y la productividad de las acciones que se lleven a cabo en la plaza de mercado del Sur,
generando alertas que permita generar acciones de cumplimiento.

Partes interesadas

Con este elemento se definen los procesos de consultas, divulgacién de la informacion,
entre otros. Es un proceso continuo e iterativo ( que se repite muchas veces) que permite llegar a
un resultado.

Control y Evaluacion
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Este elemento es el principal medio con que se cuenta para controlar y evaluar el progreso
en la implementacién del proyecto a través del cuadro de mando y los programas de gestion,
incluyendo la adaptacion del SGA a las condiciones reales durante la etapa de ejecucion.

A continucion se evidencia el proceso para el establecimiento de la hoja de ruta para el
cumplimiento de la normativa ambiental en la plaza de Mercado de Sur de Monteria.

Figura 3. Hoja de ruta

Marco legal ambiental y social
@ especifico segiin el proyecto.

6 Identificacion de riesgos e
Seguimiento y evaluacion :| o : o [ impacto.
Hoja de ruta para

) P ) Medidas de mitigacion para
| el cumplimiento de &) "
( Partes Interesadas ) ] e S e 9' < abordar los riesgos e
i ambiental en plaza s impactos ambientales
de mercado Sur

Sl KPT's . Monteria ) e
g | e 0 | Y] Estructura organizativa
Alertas tempranas I - G\l RH, financieros, gerencial ¥

administrativo
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11.5.4 Entregables
e Diagndstico técnico del equipamiento de la infraestructura para la recoleccion de los
residuos solidos organicos de la plaza del Mercado del Sur.

e Tabla de comandos de indicadores de gestion ambiental.

Con la propuesta desarrollada a lo largo del presente trabajo La plaza del mercado de Sur
de Monteria y su administracion deben lograr una vision hacia el futuro que permita la
preservacion del medio ambiente y su entorno que de igual manera se logre un equilibrio con los
beneficios y es esencial que se cuente con la informacion de la gestion ambiental, asi como los
indicadores de gestion ambiental permiten evidenciar las acciones que la administracion de la plaza
emprenda para minimizar el impacto ambiental de las operaciones que se llevan a cabo
permitiendo recoger la informacion necesaria y pertinente que logre el cumplimiento de la
normatividad ambiental vigente, de igual manera para tomar las acciones necesarias que
contribuyan en aras de aportar a la Politica Nacional Ambiental.

La produccion mas limpia, segun el PNUMA (Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente), es la aplicacion continGa de una estrategia ambiental preventiva integrada a los
procesos, a los productos y a los servicios para aumentar la eficiencia total y reducir los riesgos a
los seres humanos y al medio ambiente.

Buscando métodos que garanticen la adopcion de sistemas sostenibles que permitan
determinar ciertos cuestionamientos como: ¢Qué hacemos con los residuos, ¢Qué podemos hacer

con los residuos? La politica Nacional de produccién mas limpia surge como respuesta a la



REESTRUCTURACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL 62

problematica ambiental, como la tratada en esta propuesta buscando prevenir la contaminacion en
su origen.

Estos indicadores planteados permiten resumir una cantidad de informacién de datos
medioambientales asegurando una rapida evaluacién de las principales mejoras y de los puntos
débiles en la gestion ambiental, como asi mismo medir los objetivos medioambientales
cuantificables asegurando una rapida evaluacion de las principales mejoras y de los puntos débiles
en la gestion ambiental de que se presenta en la Plaza del Mercado del Sur de Monteria.

Es de importancia establecer un sistema que permita determinar paso a paso para llevar a
cabo un proceso que logre crear métricas que se adapten a la situacion planteada y que permitan
la evolucién en la gestion ambiental, este método resulta de gran utilidad para el sistema de
indicadores planteados, los cuales permitiran detectar rapidamente tendencias opuestas, y por
consiguiente que se conviertan en un sistema que arrojen alertas tempranas a traves de cinco etapas
como son: analisis de la situacién, establecimiento del sistema de indicadores, recopilacion de
datos y determinacion de indicadores, aplicacion de los indicadores, revision del sistema de
indicadores logrando mostrar puntos débiles y los potenciales de optimizacién, lo que permitira
mostrar metas concretas de mejora. A continuacion, se establece un diagrama para establecer
indicadores medioambientales para la Plaza del Mercado de Sur de Monteria.

Figura 4. Establecimiento de un sistema de indicadores de Gestion Ambiental basado en la Norma
ISO 14001 (2015)
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Recopilacion de la

Analisis Situacional ; Establec1.m1ento de 1nfror.nac1.o,n
los Indicadores /determinacion de

indicadores

\7

Avlicacion de Revision del Establecimiento de

P —> Sistema de —> objetivos y

indicadores . ,
Indicadores medidas

Etapa de analisis situacional

En esta primera etapa se busca identificar los aspectos que tiene impactos
medioambientales significativos en las actividades que se llevan a cabo en la plaza de mercado del
Sur de Monteria. Considerando las situaciones medioambientales que se presenta de manera
internamente como externamente. Esta informacion permite definir los elementos esenciales para
el establecimiento de indicadores y su uso basado en los aspectos mas significativos que se hallan
determinado.

Etapa establecimiento del sistema de indicadores

El analisis realizado en el analisis situacional determina los puntos de atencidn para la plaza
de mercado. Mientras se hace la recopilacién de los indicadores, se tiene en cuenta el principio de
alineacion de la meta, definiendo inicialmente una lista de posibles indicadores, para
posteriormente seleccionar solo aquellos que son claves para el éxito de la gestion ambiental de la
plaza de mercado.

Etapa Recopilacion de datos y determinacion de indicadores
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Para establecer una adecuada recopilacion de datos de indicadores de gestion ambiental, se
debe tener en cuenta los siguientes aspectos como, descripcion clara del indicador, unidades de
medicion del indicados, fuentes de datos, factores de conversion que resulten necesarios,
frecuencia de determinacion de los indicadores, responsabilidad de la recopilacién de datos,
establecimiento de indicadores medioambientales absolutos y relativos.

Etapa aplicacion de los indicadores

El objeto de establecer estos indicadores consiste en poder medir y mejorar la gestion
ambiental de la plaza del mercado del Sur de Monteria, de modo que resulta necesario que también
pueda utilizarlos la administracion de la plaza y la alcaldia de Monteria para el control y
seguimiento de los impactos ambientales.

A través del cuadro de mando integral permitira la visualizacion de la informacion mas
importante la cual deberia limitarse a un maximo de entre diez y quince indicadores ambientales
clave para conseguir el objetivo de un resumen breve y conciso de la informacion.

Etapa revision del sistema de indicadores

El sistema debe contar con revisiones periddicas para determinar si estos siguen siendo
adecuados y validos para medir y mejorar la gestion ambiental. La mayor utilidad de estos
indicadores es cuando permiten cuantificar aspectos relacionados con al menos los siguientes
puntos como cumplimiento de la legislacion vigente aplicable, ventajas de competitividad y ahorro

de costos.
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Figura 5. Tablero de comando de indicadores ambientales.

66

(Ohjetivo No.3 Disciar un sistema de indicadores de gestion ambiental, que permita el mejoramiento de los procesos en cuanto a la
optimizacion de costos medioambientales y el cumplimiento de la
legislacion vigente aphcable en Colombia

Comportamiento del indicador

Equipamiento

Perspectivas Variable estratégica Indicador Frecuencia de medician |t olerabl
Ambicntal Ambicntal ].)ctw!mlnar Fl|!|2b de tmd.uua solides ofgdnicos ¢ Diario
inofgdnicos’ aprovechamicnto
Evallar ¢l porcenia)e Ot SCparecion dc e
Ambiental Ambicntal promovido a través de las campafias de separacién en la Diario
fucate
Equipamicnto Infracsimciur Efect |§J?.isd vy eficiencia de los equipamicntos Trimesiral
acondicionados
B . Cumplimiento de la normativa ambiental vigenie en ¢l
J ivi Mormatividad Mensual
Normatividad o desarrollo operacional del mercado del sur de Monteria e
Recursos humano Recurso humano personas capacitadas y cortificadas / # personas Bimestral
propucsio
Nimero de indicadores de gestidn ambiental
. incumplidos durante ¢l mes/nimero total de indicadores
gl Calidad I Mensual
Calidad de gestidn ambiental norma [SO 14001 Adsptados en ¢l o
mercado del sur de Monteria
Cantidad de Residuos sdlidos orgdnicos aprovechados en
Ambiental Ambicntal ¢l aio/ toneladas totales de basura generadas durante el Mensual
afio.
# Instalaciones acondicionadas con tecnologias Gptinma
Equipamicnto Infraestruciura B S o e s Trimestral
para el manejo de residuos s6lidos.
Ambiental Ambicntal indice de desempefio ambiental (EPT). Mensual
Infracstructura # propuesias ejecutadas’¥ propuestas formuladas *100 Trimestral

Tema estratégico

Resultado

Responsable.

% de residuos aprovechados

Administracion mercado
del sur de Monteria,
Urbaser

% de separacién de residuos

AL OTTTETEC 100 MenCadn
del sur de Monteria,
Urbaser

N* de equipos acondicionados

Administracion mercado
del sur de Moateria.

Checklist camplimiento

nofmative

Administracion mercado
del sur de Moateria.

Formato de cumplimicnto del
cronograma de capacitaciones

en el mes.

Administracion mercado
del sur de Monteria.

Listado de cumplimiento de

indicadores de gestidn
ambiental

Administracion mercado
del sur de Moateria.

% Die residuos aprovechados en

ol mes

Administracion mercado
del sur de Monteria.

N® de equipos acondicienados

Administracion mercado
del sur de Moateria.

% de desempedio ambiental

Administracion mercado
del sur de Moateria.

Checklist de las propuesta de

recstrcturacion.

Administracion mercado
del sur de Monteria.
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11.5.5 Actividades

Revisar la Normatividad sobre generacion, aprovechamiento y disposicion de los residuos
solidos organicos generados en la Plaza del Mercado del Sur.

Definir un proceso para el manejo integral de los residuos organicos, basado en la norma
ISO 14001, que permita la disminucion, aprovechamiento, valorizacion, tratamiento y
disposicion controlada de los mismos.

Realizar capacitaciones de sensibilizacion en la normatividad y el manejo de los residuos

solidos organicos a la comunidad en general de la plaza de mercado.

11.6 Indicadores

11.6.1 Indicadores de proposito

indice de desempefio ambiental (EPI).

11.6.2 Indicadores de componentes

Determinar tipos de residuos solidos organicos e inorganicos/ aprovechamiento.

Evaluar el porcentaje de separacion de residuos promovido a través de las campafas de
separacion en la fuente.

Evaluar el porcentaje de separacion de residuos promovido a través de las camparfias de
separacion en la fuente

Determinar el porcentaje de residuos separados en la fuente.

11.6.3 Indicadores de actividades
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Efectividad y eficiencia de los equipamientos acondicionados.

Cumplimiento de la normativa ambiental vigente en el desarrollo operacional del mercado
del sur de Monteria Numero de monitoreos cumpliendo con la norma/nimero de
monitoreos ejecutados en el periodo.

#personas capacitadas y certificadas / # personas propuesto

Numero de indicadores de gestion ambiental incumplidos durante el mes/nimero total de
indicadores de gestion ambiental norma 1ISO 14001 Adaptados en el mercado del sur de

Monteria.

11.7 Medios de verificacion

Registro de cantidades de residuos sélidos aprovechados en el mes.
Registro de las areas de mantenimiento ejecutadas dentro del mes.
Listado de cumplimiento de las mejoras ambientales realizadas.
Revision del formato de registros de evaluaciones y desempefio
Lista de chequeo de la propuesta de reestructuracion.

Formato para el registro de separacion en la fuente.

Registro en el formato de separacion en la fuente.

Formato de calificacion por parte de los actores en cuanto a las campafias de separacion en
la fuente a fin de establecer la efectividad de las camparias.
Registro de clasificacion de residuos.

Cronograma de actividades programadas y ejecutadas.

Listado de chequeo de la normatividad aplicable.

Formato de cumplimiento del cronograma de capacitaciones en el mes.
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Encuesta de satisfaccion.

Listado de cumplimiento de indicadores de gestion ambiental.

11.8 Supuestos

Aceptacion del proyecto por la Alcaldia Municipal de Monteria y la adjudicacién de los
recursos acorde a los presupuestos para darle cumplimiento a la normatividad.

No aprobacion de la propuesta por parte de la administracion del Mercado del Sur de
Monteria para la reestructuracion del sistema de gestion ambiental.

Estudios técnicos no acordes a la normatividad para la clasificacion y separacion en la
fuente de los residuos del Mercado del Sur de Monteria.

Construir adecuadamente el formato de separacion en la fuente para el control de los
residuos solidos organicos e inorganicos.

Diagndstico técnico de gran impacto y con costos bajos para una inversion por parte de los
entes municipales y departamentales.

Procesos de evaluacion para el manejo integral de los residuos incumplimiento con los
criterios normativos de la ISO 14001.

Poco interés para asistir a las capacitaciones programadas para los actores involucrados de
manera directa e indirectamente en el Mercado del sur de Monteria.

Indicadores de gestiobn ambiental que no impacten directamente a la problematica

identificada en el Mercado del Sur de Monteria.
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12. Recursos humanos, materiales y econdmicos

En este aparte se busca determinar el presupuesto necesario para la ejecucion del proyecto
de reestructuracion del sistema de gestion ambiental basado en el marco I6gico en el mercado del
Sur de Monteria, teniendo en cuenta los rubros necesarios para la puesta en marcha de la propuesta
como son: recursos humanos, materiales y la estimacion economica. Es importante tener claro las
caracteristicas del proyecto en relacién con el proposito establecido, que permita realizar la
revision de la norma, como evaluar y reestructurar el proceso para el manejo integral de los
residuos sélidos, como asi mismo determinar un cuadro de mando de indicadores que permitan
registrar, y realizar seguimiento a los mismos, para la toma de decisiones y de igual manera mejorar
el proceso en consonancia con la normatividad Ambiental y la ISO 14001:(2015).

Es pertinente clarificar que el presupuesto total requerido y planteado en la siguiente tabla,

se encuentra concebido sin incluir el impuesto al valor agregado (IVA), y otros.

Tabla 8. Presupuesto del Proyecto Alternativa 1 — Estudio, cultural y ambiental

Resumen
Mercado del Sur de Monteria

= Recursos para el desarrollo de proyecto Total
aE) Rubro S Descripcion Tiempo de
== O . - Valor .
Ejecucion mensual Efectivo
(Meses)
1 Talento 1  Director de proyectos. 3 $2.709.859 $8.129.577 $5.419.718
humano (Con especializacion)
1 Contador  Pdblico. 3 $2.493.127 $7.479.381 $7.479.381
(Sin especializacion)
3 Técnicos de gestion 15 $1.439.908 $6.479.586 $ 6.479.586
ambiental.
2 Contrata- 1 Disefio y 15 $4.200.000 $6.300.000 $6.300.000
cién operacionalidad  del
Externa tablero de comando
de indicadores.
(Dashboard)

Teniendo en cuanta la
norma 1SO 14001
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Resumen
Mercado del Sur de Monteria
Total
= Recursos para el desarrollo de proyecto
qE) Rubro S Descripcion Tiempo de
= O . . Valor .
Ejecucion mensual Efectivo
(Meses)
1  Servicios de 15 $600.000 $ 900.000 $900.000
laboratorio para
muestras
3 Seguimien 1  Actualizar la 2 $2.500.000 $5.000.000,00 $5.00.000
to ejecucion  en  los
sistemas de
informacion del SGR
(GESPROY). Y
Atender las
solicitudes de los
entes de control.
Total $34.288.544

Adaptado del Departamento Nacional de Planeacion (2022).

Para el presupuesto de talento humano se realizo la proyeccion de los costos del proyecto

con base al decreto 449 del 29 de marzo de 2022.

Profesionales con especializacién grado escalafon salarial 2A, Profesionales sin

especializacion 2A, técnico profesional o tecnélogo.

Los valores expuestos para realizar trabajos por parte del laboratorio se basan en la norma

NTC-ISO/IEC 17025 (2017-12-06). Quienes estan avalados para demostrar su competencia

técnica que poseen calidad efectiva y que son capaces para producir resultados técnicos.

Tabla 9. Presupuesto del Proyecto Alternativa Solucion 2. Administrativo y Financiero
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Presupuesto del proyecto
Resumen
Mercado del Sur de Monteria
Recursos para el desarrollo de proyecto

g Rubro % Descripcion Tiempo de Total
= O . . Valor .
Ejecucion mensual Efectivo
(Meses)
1 Talento 1 Director de 3 $2.709.859 $8.129.577 $8.129.577
humano proyectos. (Con
especializacion)
1 Contador Publico. 3 $2.493.127 $7.479.381 $7.479.381
(Sin
especializacion)
2 Contrataci 1 Desarrollo plan 3 $10.000.000  $30.000.000  $30.000.000
6n Externa estratégico
1 Seguimiento  plan 3 $ 5.000.000 $15.000.000  $ 15.000.000
accion-oficial  de
cumplimiento
3 Seguimient 1 Desarrollo 1 $ 2.500.000 $2.500.000 $ 2.500.000
0 Software  MPEC-
Micmac
Total $- $27.905.972 $27.905.972
Total $63.108.958

Adaptado del Departamento Nacional de Planeacion (2022).

13. Cronograma

Con el cronograma del proyecto se permite hacer seguimiento a las diferentes actividades
a desarrollar en el proyecto expuestas en el apartado 10.2 Matriz de marco logico con el fin de
asegurar la facilidad en la conformacion de las responsabilidades y los tiempos que se desarrollan
en los entregables del proyecto, el cual establece un periodo de ejecucion de 8 semanas, revision
de la normatividad ambiental vigente, de igual manera definir las pautas metodoldgicas para
el andlisis de interesados, identificacion y analisis del problema, posteriormente desarrollo de
objetivos y alternativas que define las seleccion de alternativas de solucién con sus entregables.
Determinado las actividades que se requieren para determinar las especificaciones técnicas para

desarrollar la propuesta.
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A continuacidn, se presenta el siguiente cronograma estructurado con las actividades a

realizar el nimero de semanas en que se ejecutd cada una de ellas y el porcentaje de cumplimiento

de estas de acuerdo con el tiempo de ejecucion de cada una de ellas la letra R representa la etapa

de revision que se realiza en cada uno de ellos.

Tabla 10. Cronograma de actividades

Total, de
o Semanas ..
No s Actividades actividades
5 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Sermanas %
1 23 45678 9 10 11 12
1 1 Recoleccionde informacion toma RR R R 3 25,0
de muestra
2 1 Contratacion personal R
administrativo 1 8,3
3 1 Disefo y operacionalidad tablero
de comando de indicadores.
(Dashboard) Teniendo en cuanta RRR R R 3 250
la norma ISO 14001
4 1 Servicios de laboratorio para RR R R
muestras 4 33,3
5 1 Actualizar la ejecucion en los
sistemas de informacion del SGR
(GESPROY). Y Atender las RRRRRR R R
solicitudes de los entes de
control. 4 33,3
6 1 capacitacion involucrados
directos en el mercadodelSurde R R R R
Monteria 4 33,3
7 2 capacitacion manejo tablero de R R R
comandos 1,5 12,5
TOTAL: 12 100

14. Difusion y comunicacion

En esta seccidn se expone las etapas para la difusion y comunicacion de acuerdo con los

avances en la ejecucion, apoyando a la consecucion de los objetivos especificos que se han

plasmado en el proyecto. En primera instancia la Alcaldia del municipio de Monteria, la Secretaria
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de Gobierno, la empresa de recoleccion de los residuos solidos URBASER S.A, como asimismo
la administracion del mercado del Sur de Monteria, como los entes participantes en la realizacién
del proyecto, con el propdsito de identificar los medios e instrumentos o forma de comunicar y
garantizar la divulgacion, circulacion amplia y focalizada de la informacion y de su sentido, hacia
los diferentes grupos de interés por el cual se realiza el proceso de comunicacion del proyecto. En
cuanto a las politicas de operacion de la alcaldia de Monteria, se llevara a cabo por la oficina de
prensa y comunicaciones con informes trimestrales de la gestion de la alcaldia.
Los medios de comunicacion establecidos para realizar la difusion de la comunicacion
informativa son:
e Pagina Web.
e Encuentros Ciudadanos.
e Comunicados escritos cartas, volantes, E- mails
e Programa de television "Juntos Hacemos Mé&s"
e Periodico Institucional "Informe Trimestral de Gestion"
e Comunicados de Prensa
e Ruedas de Prensa
e Espacios radiales
e Auvisos Institucionales
Para el caso de la secretaria de Gobierno autoridad encargada de la plaza de mercado de la
ciudad de Monteria, seréa realizada a través de la Oficina de Prensa y Comunicaciones, por medio
de solicitud realizada a la misma anexando la informacién a publicar.
Para el caso de la empresa prestadora de servicios de recoleccion Urbaser S.A a través de

la pagina web y el blog de uso exclusivo de dicha entidad. En el caso de la administracion de la
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plaza de mercado, se realiza por medio de comunicado, cartelera oficial y volante para invitar y

divulgar la informacion necesaria, como asi mismo a la comunidad en general involucrada en el

proyecto.

Estos medios se encuentran definidos en la gestién de comunicaciones y protocolo de la

alcaldia de Monteria, enmarcados en la elaboracion del plan de comunicacion, teniendo en cuenta

la Norma NCTGP 1000:2004 y el MECI 1000:2005. Por lo tanto, es oportuno que los trabajos,

acciones y resultados, entre otros, realizados u obtenidos en el proceso de realizacion del proyecto

sean comunicados de manera abierta y sin restriccion, garantizando el principio de transparencia

en el uso de dineros publicos.

Tabla 11. Matriz de difusién y comunicacion

Medios de Tino de Publico Alcance del medio de Tipo de Responsable de la
Difusion P difusién Actividad actividad
Paginas Web Entidades del Gobierno  Alcance Total Convenios  con Alcaldia de

Comunicados
Escritos
(Cartas,

volantes y
Email)

Encuentros
Ciudadanos

y ciudadania en
general

Toda la  poblacion
interesada en la
restructuracion del
sistema de  gestion
integral  (Comerciantes,
proveedores, vendedores,
Transportadores,

funcionarios y
Comunidad en General
de la plaza del mercado
de Sur). Empresa de Aseo

Urbaser S.A. ONG
Ambientales.

Toda la  poblacion
interesada en la
restructuracion del
sistema de  gestion

Su acceso es viable con
el componente de
internet por parte de los
usuarios sin restriccion

Se considera de alcance

total, dado que brinda
atencién a los
ciudadanos

interesados en las
capacitaciones

Alcance Total
dado que puede ser

entidades de orden
publico o privado
Consultas, quejas
y reclamos

Convocatoria

fisica las
capacitaciones y
publicacion
documento,

Consultas, quejas
y reclamos 'y
encuestas de
satisfaccion

Convocatoria
fisica a las

Monteria y Gestor
del Proyecto

Alcaldia de
Monteria y Gestor
del Proyecto

Alcaldia de
Monteria y Gestor
del Proyecto
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Medios de Tipo de Publico Alcance del medio de Tipo de Responsable de la
Difusion difusién Actividad actividad
integral (Comerciantes, consultado por las Reuniones,
proveedores, vendedores, partes interesadas y capacitaciones,
Transportadores, cualquier tallares.
funcionarios y ciudadano sin
Comunidad en General restriccién
de la plaza del mercado
de Sur). Empresa de Aseo
Urbaser S.A.  ONG
Ambientales.
Programa de Toda la  poblacién Se considera el alcance Divulgacion de la  Alcaldia de

TV (Regional)

Periddico
Institucional

Comunicados de
Prensa

interesada en la gestion
de la entidad
(Comerciantes,
visitantes, compradores,
proveedores,
Vendedores,
Transportadores,
funcionarios y
Comunidad en General)
Empresa de Aseo Urbaser
S.A. ONG Ambientales.

Toda la  poblacion
interesada en la gestion
de la entidad
(Comerciantes,
proveedores, vendedores,
Transportadores,
funcionarios y
Comunidad en General)

Entidades del Gobierno
y ciudadania en
general

parcial entre un 25% a
50% de la poblacion
total, sin restriccion.

Alcance parcial de la
poblacion. Con
restriccion hasta agotar
existencia.

Alcance  parcial el
acceso no es
restringido, es abierto a
todo el publico.

propuesta de
restructuracion del
sistema integral de
residuos  solidos
en la plaza de
mercado del Sur
de Monteria

Informes de
avances del
proyecto

Informes de
avance del
proyecto

Monteria y Gestor
del Proyecto

Alcaldia de
Monteria
Alcaldia de
Monteria y Empresa
Meridiano de
Cordoba

15. Método mediante el cual se realizara la evaluacién de los resultados de la

implementacion

Identificando el problema del proyecto desarrollado, se expone las ideas centrales del

porque realizar y formular una estrategia en fase perfil que permita con ello el mejoramiento del
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aspecto ambiental que actualmente presenta deficiencia en los procesos de seguimiento y
cumplimiento de la normatividad 1SO 14001 dentro del Mercado del Sur de Monteria.

Con base a lo antes expuesto se recurre a la reestructuracion del sistema de gestion
ambiental del situ que funciona como centro de abastos en la ciudad de Monteria, con lo cual se
espera que mediante el desarrollo de las alternativas de solucidn planteada sirva como modelo base
para ser llevado a cabo en cada uno de los mercados que tienen esta funcion dentro del
Departamento de Cordoba y en el territorio Nacional de Colombia.

Para desarrollar el trabajo se procedi6 a consultar la normatividad vigente 1ISO 14001 quien
tiene como proposito apoyar a la aplicacién para el manejo ambiental en cualquier organizacion
del sector publico o privado en Colombia. Para asi estandarizar el esquema evaluativo de la fase
perfil que se encuentra desarrollada en la etapa de pre-inversion.

Seguido a la guia del trabajo como parte de la orientacion utilizada por parte de la
Metodologia de Marco Ldgico, se aplican los criterios de evaluacion ex- ante expuestos en el
desarrollo del presente trabajo en el Numeral 9.1.1.

Los resultados obtenidos en estos criterios de evaluacidn permiten realizar un diagndéstico
de las condiciones con las contiene cada una de las alternativas de solucién a desarrollar para lograr
una orientacion integral para la toma de decisiones a la opcion mas viable para la inversién en el
proyecto y con ello lograr una reduccion del grado de incertidumbre que se pueda presentar en la
gjecucidn de este. Por esta razon la evaluacion ex-ante se toma como el insumo principal para
construir la matriz de marco ldgico, los recursos necesarios para el desarrollo del proyecto,

cronograma y medios de difusion.
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16. Resultados

El desarrollo del trabajo se basé en el proceso de gestion de proyecto mediante la
metodologia de marco l6gico, cuyos resultados estuvieron directamente relacion con el avance de
cada una de las fases y etapas que lo estructuran, permitiendo asi el cumplimiento de los objetivos
propuestos. Con el diagnostico realizado de cada una de las etapas se permitié el cumplimiento del
objetivo general, comprobando la aplicacién de la metodologia de marco l6gico como instrumento
para la reestructuracion del sistema de gestion ambiental para el mejoramiento de las condiciones
medioambientales de la Plaza de Mercado del Sur de Monteria.

De acuerdo con la ejecucion de los objetivos especificos del proyecto se muestra a
continuacion el desarrollo de cada uno de estos.

Obijetivo especifico No. 1 Identificar las falencias normativas y técnicas sobre generacion,
aprovechamiento y disposicion de los residuos sélidos organicos generados, para el mejoramiento
de las condiciones sanitarias y ambientales de la plaza del mercado.

Con la caracterizacion realizada mediante la recoleccion de datos se permite precisar las
falencias técnicas y normativas establecidas en la norma ISO 14001 y las normas ambientales
vigentes en Colombia, para asi poder estimar los riesgos ambientales que actualmente se producen
por la generacion, y el inadecuado aprovechamiento y disposicion final de los residuos solidos
organicos e inorganicos que se originan a diario en la Plaza de Mercado del Sur de Monteria.

Cabe aclarar que para efectos de reestructuracion del sistema de gestion ambiental dirigida
a la Plaza de Mercado del Sur de Monteria se valora de forma adicional el actual sistema de gestion
con que cuenta la administracion del mercado, para determinar los controles necesarios que
permite mitigar y realizar las clasificaciones y disposiciones finales de los desechos que se

producen.
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Una vez identificadas las falencias se desarrollan las alternativas de solucion que permitan
mitigar los riesgos para dar cumplimiento a la normatividad que actualmente se estd omitiendo tal
y como se menciond a lo largo del desarrollo del presente trabajo.

Posterior con este diagndstico, se desarrollaron propuestas de acuerdo con las alternativas
de solucion obtenidas las cuales permiten realizar el mejoramiento en cuanto al uso y disposicién
final de los residuos que se generan logrando una cultura ambiental que permita el
aprovechamiento y reduccion del impacto ambiental.

Se disefiaron propuestas de costos y estudios presupuestales que permitan a la
administracion y los entes municipales tomar acciones para la consecucion de soluciones y el
desarrollo de la pregunta problema y por medio de estas dando respuestas a la falencia en cuanto
al aprovechamiento de los residuos generados.

Obijetivo especifico No. 2 Definir un proceso para el manejo integral de residuos sélidos
organicos fundamentada en la norma ISO 14001 en la plaza del mercado del Sur de Monteria, que
permita la disminucion, aprovechamiento, valorizacion, tratamiento y disposicién controlada de
los mismos.

Al llevar a cabo este proyecto se evalu6 los procesos y procedimientos que se realizan por
parte de la administracion del Mercado del Sur de Monteria, asi como la carencia de intervencion,
regulacién e inversion que se realizan por parte de los entes gubernamentales tanto municipales
como nacionales enfocando asi en el desarrollo de este mediante una estrategia de fase perfil.

Es por esto, por lo que el proyecto toma forma, es importante definir un proceso que
permita realizar el manejo integral de residuos solidos organicos fundamentados en la norma 1ISO
14001. Para asi también poner en evidencia el proceso interno sobre el manejo de riesgos

ambientales que pueden producirse internamente en la empresa cuando no se lleva un control
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adecuado y riguroso que permita una evaluaciéon y control integral por parte de la entidad
administradora ya sea publica o privada, disminuyendo el riesgo; de la salud publica,
contaminacion ambiental del entorno y de la afectacion del negocio en marcha.

Obijetivo especifico No. 3 Disefiar un sistema de indicadores de gestion ambiental, que
permita el mejoramiento de los procesos en cuanto a la optimizacién de costos medioambientales
y el cumplimiento de la legislacion vigente aplicable en Colombia.

Para la continuidad y el seguimiento de la problematica identificada en este proyecto se
disefio un sistema de indicadores de gestion ambiental, el cual permitira la evaluacién para el
mejoramiento de los procesos en cuanto a la optimizacion del recurso humano, costos
medioambientales, el cumplimiento de la legislacion vigente aplicable en Colombia, con ello se
realizd seguimiento de auto control mediante la metodologia de marco légico y una evaluacion ex
ante. Las métricas identificadas segun la metodologia basada para establecer un sistema de
indicadores de Gestiébn Ambiental segtin la Norma ISO 14001 permite determinar diez indicadores
de gestion ambiental de acuerdo con la problematica existente, el resultado obtenido de estos arroja
deficiencia en su totalidad como se puede evidenciar en la Figura No. 4 Tablero de comando de
indicadores ambientales a continuacion se exponen algunos de estos:

1. Evaluar el porcentaje de separacion de residuos promovido a través de las campafias
de separacién en la fuente.

2. Efectividad y eficiencia de los equipamientos acondicionados.

3. Cumplimiento de la normativa ambiental vigente en el desarrollo operacional del
mercado del sur de Monteria.

4. indice de desempefio ambiental (EPI).
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Dentro de la propuesta desarrollada se realizaron etapas de estudio, disefio y ejecucion de
cronogramas, para asi llevar a cabo una planificacion de la mano con los presupuestos proyectados
y evaluados mediante las alternativas de solucion identificadas asi mismo se identificaron los roles
y el proceso de comunicacion para definir el arbol jerarquico de los roles y responsabilidades de

cada uno de los involucrados para desarrollar el proyecto.

17. Conclusiones

A nivel mundial los modelos globales de produccién y consumo generan unos principios
para las personas y la sociedad en general, lo que manifiesta de forma contenida el aumento de la
poblacién y a los cambios culturales que producen un mayor consumo, el cémo y el dénde utilizar
los productos, al tiempo que crea nuevas necesidades que favorecen a los mercados.

En la actualidad el panorama indica que el problema ambiental y de salud publica existente,
en relacién con la generacion de residuos solidos organicos e inadecuado manejo de estos, siempre
ha acompafiado a la humanidad, resultante de los procesos de produccion o consumos para
satisfacer necesidades, la plaza del mercado del Sur de Monteria no es ajena a esta problematica.

De este modo se puede afirmar que a través de la metodologia de marco l6gico se logra
planificar un proyecto que facilita la consecucion de los objetivos, mediante esta herramienta de
gestién y direccidn de proyectos, se logra establecer una hoja de ruta para las diferentes actividades
para formulacion de una propuesta para la reestructuracion del sistema de gestién ambiental basado
en el marco l6gico en el mercado del Sur de Monteria.

Cabe destacar que permitié un analisis mas detallado de las necesidades, requerimientos
ambientales y culturales, que surgen del manejo de los residuos sélidos organicos, integrando

dentro de la propuesta las partes interesadas involucradas en la ejecucién de la restructuracion del
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sistema integral de los residuos sélidos organicos que se programaron con la debida interaccién
con los diferentes actores (Comerciantes in Situ, vendedores ambulantes, proveedores,
transportadores, visitantes, comparadores y comunidades circundantes entre otros) como asi
mismo los agentes de control que permita una relacion de los grupos y organizaciones vinculados
a esta propuesta que permita identificar, los intereses, percepcion, posicion, recursos, y las
estrategias de cooperacion con respecto al proceso teniendo en cuenta los diversos grados de
contribucion e impactos potenciales de los grupos de interés reconocidos.

La secuencia logica de la metodologia ha permitido evaluar el contexto del problema
central denominado “Inadecuado manejo de los residuos sélidos organicos en el mercado del Sur
de la ciudad de Monteria” establecida y asi mismo generd la evaluacién de cuatro (4) alternativas
de solucion para la problematica abordada en el proyecto, determinando una alternativa viable para
el caso de estudio como es: la Alternativa 1. “Estudio, cultural y ambiental” segun la herramienta
y criterios establecidos para la seleccidn utilizada, generando un mayor impacto a través de la
sensibilizacion y participacion de los stakeholder, logrando una propuesta de restructuracion del
sistema de gestion ambiental, basado en la norma ISO 14001, acordes a las necesidades y
requerimientos de la plaza de mercado de Sur de Monteria.

En con concordancia con lo anterior, la gestion de los recursos permite estimar los costos
del personal necesario para realizar la propuesta de restructuracion del sistema gestion ambiental
por un valor de $ 19.378.685, como es el caso del director del proyecto, el contador pablico, y los
técnicos ambientales. De igual manera la contratacion externa para el disefio y operacionalidad el
tablero de comando de indicadores por valor de $ 6.300.000. Adicionalmente se determina un
servicio de laboratorio para muestras por valor de $ 900.000, que permita generar un comparativo

de la informacién para su posterior analisis en consonancia con los indicadores. Por ultimo, no
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menos importante el seguimiento y control a la ejecucion en los sistemas de informacion de
regalias (SGR) (GESPROY). Que permita atender las solicitudes de los entes de control por valor
de $ 5.000.0000 para un gran total de la propuesta de $ 34.288.544. Este analisis detallado de los
recursos y presupuestos generan valor como herramientas que se manejan en la planificacion del
proyecto, tales como el calculo de los recursos y el cronograma de actividades, considerando estas
con mayor nivel de detalle, como asimismo los supuestos y riesgos inherentes que se pueden poner
a la vista y ser gestionados oportunamente.

La alternativa de mejoramiento del sistema de gestién ambiental y la creacion de un tablero
de comandos permitird generar informacion relevante y de cumplimiento de la normatividad
ambiental a través del proceso de restructuracion que permita la disminucion, aprovechamiento,
valorizacion, tratamiento y disposicion controlada de los residuos sélidos organicos que son
generados en la plaza de mercado, ha permitido el analisis y disefio de instrumentos para la difusion
de las comunicaciones requeridas logrando establecer una linea de ruta. De igual manera permitira
hacer un control de calidad y seguimientos a las actividades que se van desarrollando en las
diferentes fases de la propuesta, ejecucion del proceso del sistema, como la puesta en marcha del
tablero de indicadores.

Para finalizar es pertinente aclarar que la propuesta, es una guia paso a paso gque reconocera
los aspectos més relevantes de manera logica, de lo que se pretende y lo que se quiere, con el
proyecto para lograr que sea exitoso teniendo en cuenta la eficiencia y la efectividad de los
procesos a través de la MML, logrando obtener los resultados y evidencias necesarias para lograr

el propdsito establecido.
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