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Resumen

El presente trabajo se plante6 atender el problema evidenciado en la empresa Columbus Networks
de Colombia S.A.S. sobre la direccion y gestion de proyectos de migracion de redes corporativas
MPLS convencionales hacia nuevas infraestructuras de red como lo son las redes sobres tecnologia
SD-WAN, donde se han encontrado falencias que afectan aspectos cruciales como el alcance del
proyecto, tiempos de entrega y hasta costos de ejecucion, este tipo de eventos y/o aspectos
negativos han impactado varios proyectos y por ende han llevado a la empresa a buscar propuestas
gue mitiguen el problema encontrado en algunos procesos internos y que ayude a mejorar los
resultados de los proyectos para conseguir finalmente la satisfaccion de los clientes; en tal sentido
se plante6 como objetivo general “Elaborar un documento de buenas précticas para la planificacion
y estimacion de los proyectos de migracion de red MPLS convencional hacia SD-WAN en la
empresa Columbus Networks, brindando nuevas caracteristicas de conectividad a sus potenciales
clientes y logrando optimizar los procesos de planificacidon de proyectos bajo el marco de trabajo
SCRUM?”. Como método se planted un analisis de la situacion actual para elaborar una propuesta
que logre como resultado una reduccion de los gastos operativos destinados a algunos proyectos
que finalmente significan sobre costos para la compafiia, se han propuesto algunas discusiones
que, nos llevan a pensar que la propuesta puede aportar valor a la compafiia y a sus clientes para
conseguir llevar a cabo proyectos que antes se veian impactados por malas practicas que
repercutian transversalmente durante la ejecucion de las actividades.

Palabras Clave: SD-WAN, migracion, gestion de proyecto, SCRUM.
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Abstract

The present work was proposed to address the problem evidenced in the company Columbus
Networks de Colombia S.A.S. on the direction and management of migration projects from
conventional MPLS corporate networks to new network infrastructures such as networks on SD-
WAN technology, where shortcomings have been found that affect crucial aspects such as the
scope of the project, delivery times and even execution costs, this type of event and/or negative
aspects have impacted several projects and therefore have led the company to seek proposals that
mitigate the problem found in some internal processes and that help improve the results of the
projects to finally achieve customer satisfaction; In this sense, the general objective was "Prepare
a document of good practices for the planning and estimation of migration projects from the
conventional MPLS network to SD-WAN in the Columbus Networks company, providing new
connectivity characteristics to its potential clients and achieving optimize project planning
processes under the SCRUM framework”. As a method, an analysis of the current situation was
proposed to prepare a proposal that results in a reduction in operating expenses for some projects
that ultimately mean costs for the company, some discussions have been proposed that lead us to
think that the proposal can add value to the company and its clients to be able to carry out projects
that were previously impacted by bad practices that had transversal repercussions during the
execution of activities.

Keywords: SD-WAN, migration, management of project, SCRUM.
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Glosario

MPLS: Multiprotocol Label Switching o bien MPLS, por su traduccién: conmutacion de
etiquetas multiprotocolo, consiste en un estandar para trasmitir datos bajo diferentes etiquetas. Una
red MPLS es una Red Privada Virtual o VPN que proporciona la comunicacion entre las sedes o
delegaciones de una empresa de una manera totalmente fiable y segura.

SD-WAN: La red de area extensa definida por el software (SD-WAN) es una tecnologia
transformadora que simplifica el control y la administracion de la infraestructura de TI al
proporcionar una arquitectura de WAN virtual que conecta de manera segura a los usuarios con
sus aplicaciones.

Monitoreo: EI monitoreo de red proporciona la informacion que los administradores de
redes necesitan para determinar, en tiempo real, si una red estd funcionando de manera optima.
Con herramientas como el software de monitoreo de redes, los administradores pueden identificar
deficiencias y optimizar la eficiencia de manera proactiva, y mas.

Proveedor: Persona juridica responsable de la operacién de redes y/o de la provision de
servicios de telecomunicaciones a terceros. En consecuencia, todos aquellos proveedores
habilitados bajo regimenes legales previos se consideran cobijados por la presente definicion.

Proyecto: es una planificacion que consiste en un conjunto de objetivos que se encuentran
interrelacionados y coordinados. De conformidad con el Project Management Institute (PMI), "un
proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado
Unico". De estos conceptos, se evidencia que la razon de un proyecto es alcanzar resultados o metas
especificas dentro de los limites que imponen un presupuesto, calidades establecidas previamente,

y un lapso previamente definido.
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CSC: Centro de Servicio al cliente o Customer Service Center por sus siglas en inglés, el

cual es el area responsable de la atencion al cliente dentro de la empresa Columbus Networks.
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Introduccion

Debido a los multiples inconvenientes de indisponibilidad de servicio de red que nuestros
clientes han reportado de forma recurrente, hemos considerado la posibilidad de aprovechar las
nuevas tecnologias existentes en el portafolio de servicios de la empresa multinacional Columbus
Networks, teniendo en cuenta que esta compariia ofrece la coberturay la experiencia en el mercado
de las telecomunicaciones para cubrir las especificaciones que se necesitan para lograr una
actualizacion de tecnologia y de esta manera garantizar un buen servicio a los usuarios finales.

Se requiere la migracion de red MPLS convencional hacia SD-WAN debido a los multiples
incidentes que se han recibido por parte de los clientes en los que se expone su nivel de
preocupacion y desconfianza en el desempefio de la red actual, por lo tanto, lograriamos darles
mayor estabilidad a los clientes a nivel de conectividad y recuperariamos la confianza,
consiguiendo con esto que en un futuro contraten nuevas sedes o servicios con Columbus
Networks.

SD-WAN les proporcionara a los clientes mejoras sustanciales no solo en el
funcionamiento de su red, adicional a esto les brindara nuevas herramientas que optimizaran y
potenciaran las capacidades de conectividad con las que cuentan actualmente.

La tecnologia SD-WAN ofrece multiples ventajas en comparacion a las redes
convencionales, cuentan con una capa de seguridad mas robusta debido a que el trafico es
trasportado por medio de tlneles cifrados de extremo a extremo, ademas esta tecnologia ofrece
redundancia a nivel de transporte sin importar si los enlaces fisicos son de Internet o MPLS. Por
otro lado, la administracion de la red es mas amigable al usuario porque se realiza por medio de
una interfaz grafica en la que se podra realizar el monitoreo y configuracion de los equipos

instalados en las primicias del cliente.
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La gestion de las migraciones se realizara con el uso del marco de trabajo SCRUM, el cual
proporciona muchas ventajas para entregar rapidamente resultados funcionales. Este marco de
trabajo es el adecuado para este tipo de proyecto porque se logran avances rapidamente en la
consecucion de todas las tareas y porque nos permite adaptar el equipo de trabajo y las tareas a los

multiples cambios que existen en las migraciones de tecnologia.
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1. Aspectos contextuales
Se requiere la migracion de red MPLS convencional hacia SD-WAN debido a los multiples
incidentes que se han recibido por parte de los clientes en los que se expone su nivel de
preocupacion y desconfianza en el desempefio de la red actual, por lo tanto, lograriamos darles
mayor estabilidad a los clientes a nivel de conectividad y recuperariamos la confianza,
consiguiendo con esto que en un futuro contraten nuevas sedes o servicios con Columbus

Networks.

1.1 Planteamiento del problema

SD-WAN les proporcionara a los clientes mejoras sustanciales no solo en el
funcionamiento de su red, adicional a esto les brindara nuevas herramientas que optimizaran y
potenciaran las capacidades de conectividad con las que cuentan actualmente.

La tecnologia SD-WAN ofrece mdltiples ventajas en comparacion a las redes
convencionales, cuentan con una capa de seguridad mas robusta debido a que el trafico es
trasportado por medio de tdneles cifrados de extremo a extremo, ademas esta tecnologia ofrece
redundancia a nivel de transporte sin importar si los enlaces fisicos son de Internet o MPLS. Por
otro lado, la administracion de la red es mas amigable al usuario porque se realiza por medio de
una interfaz grafica en la que se podra realizar el monitoreo y configuracion de los equipos
instalados en las primicias del cliente.

De acuerdo con los datos registrados por el fabricante Cisco Systems, Inc., los clientes que
despliegan la tecnologia SD-WAN adquieren los siguientes beneficios (Cisco Systems, s.f.):

e 65% de disminucion en el costo de su solucién de conectividad,

e 33% de aumento de eficiencia en la gestion de su red WAN,
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59% de aumento en la rapidez en el montaje de nuevos servicios,

58% de aumento en la implementacidn de politicas y cambios de configuracion,
94% de reduccidn en tiempo de inactividad no planeado,

40% de mejora en el desempefio de Microsoft 365 y

48% de reduccion en la latencia de las aplicaciones.

Por otro lado, el proveedor Versa Networks confirma que dentro de las virtudes de la nueva

tecnologia SD-WAN se encuentran las siguientes caracteristicas (Versa Networks, s.f.):

Activacion automatizada con Zero Touch Providioning (ZTP),

Direccionamiento de trafico con reconocimiento de aplicaciones,

Utilizacion optimizada de multiples dominios de transporte,

Plataforma centralizada de orquestacion la cual incluye aprovisionamiento, gestion del
ciclo de vida y monitoreo de la red,

Configuracién basada en plantillas y

Programabilidad de la red.

La gestion de las migraciones se realizara con el uso del marco de trabajo SCRUM, el cual

proporciona muchas ventajas para entregar rapidamente resultados funcionales. Este marco de

trabajo es el adecuado para este tipo de proyecto porque se logran avances rapidamente en la

consecucion de todas las tareas y porque nos permite adaptar el equipo de trabajo y las tareas a los

multiples cambios que existen en las migraciones de tecnologia.
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Elaborar un documento de buenas practicas para la planificacion y estimacion de los

proyectos de migracion de red MPLS convencional hacia SD-WAN en la empresa Columbus

Networks, brindando nuevas caracteristicas de conectividad a sus potenciales clientes y logrando

la optimizacion de los procesos de planificacion de proyectos bajo el marco de trabajo SCRUM.

1.2.2 Objetivos especificos

Alinear los roles de la compafiia Columbus Networks con los roles centrales y no centrales
de Scrum, para el registro e identificacion del Product Owner, Scrum Master, Equipo
Scrum, Stakeholders y proveedores involucrados al proyecto de migracion de red SD-
WAN, con base en los recursos asignados y presentados durante el Kick Off interno y
externo.

Crear el Backlog Priorizado del Producto y la definicion de los criterios de terminado, para
la elaboracion del plan de implementacion y el cronograma de actividades en el que se
incluyan las diferentes fases requeridas para migraciones de red SD-WAN, todo esto con
apoyo de diagramas de procesos y un plan de lanzamiento agil.

Elaborar un estandar de planificacion de los proyectos de migracién de servicios de red
SD-WAN con entregables mas pequefios, para la ejecucion de tareas simultaneas por medio
de Sprints iterativos, logrando la disminucion de los tiempos de ejecucion y la optimizacion

de los recursos asignados al proyecto, entregando el mayor valor al cliente.
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e Disefiar un procedimiento para el uso adecuado de la herramienta de software Jira, la cual
sera el medio centralizado de comunicacion y trabajo para nuevos proyectos de migracion

de red, logrando el seguimiento y control a los proyectos de forma eficiente.

1.3 Descripcion institucional

La empresa Columbus Networks se encuentra en el sector de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones y se desempefia en el &mbito Internacional como uno de los
proveedores de servicios méas confiables en el mercado, sus operaciones se encuentran respaldas
por la red mas amplia de fibra Optica submarina, la cual se extiende por el caribe, centro América
y la region andina. Es una empresa con una gran cobertura a nivel nacional e internacional,
conectando mas de 40 paises con la utilizacién de su anillo de fibra Optica protegido que se extiende
por méas de 50000 Km (C&W Networks, s.f.).

Algunos de las rutas cableadas con fibra submarina incluyen a ARCOS-1, CFX-1, MAYA-
1, ECFS, entre otros. Adicional a esto la compafiia cuenta con una red MPLS enmallada de alta
capacidad con un backbone que provee a sus clientes una disponibilidad del 99.7% (C&W
Business, s.f.).

El proyecto seleccionado para realizar el modelo de planeacion esté relacionado al 100%
con el sector de la empresa Columbus Networks, debido a que la base conceptual es la
actualizacion y/o migracion de servicios de conectividad, y es precisamente esta una de sus
especialidades ya que cuenta con experiencia en el mercado y la cobertura necesaria para cumplir

con los requerimientos y especificaciones del proyecto.
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2. Marco referencial

2.1 Marco conceptual

Para el desarrollo del propoésito del documento, se presenta una solucion de Conectividad

SDWAN de acuerdo con los requerimientos del cliente, que se describen a continuacion:

Propuesta SDWAN completa, con canales nacionales e internacionales.

Sedes con servicio de datos principal: 13

Sedes con servicio de datos de respaldo: 6

Cada servicio de conectividad MPLS tanto principal como backup se conectaran a router
suministrador por Columbus Networks.

Sede Yumbo:

El canal principal y backup se entregaran por medio de acceso de fibra dptica de los
servicios actualmente operativos con Columbus Networks, realizando un upgrade a los
anchos de banda que Columbus Networks esta entregando actualmente al cliente. en el
alcance planteado en esta propuesta.

Los router que se tienen en operacidn se cambiaran por otras referencias que soporte el
nuevo ancho de banda.

Sede NAP Americas:

El servicio de conectividad se entregara por un nuevo acceso de fibra optica.

La crossconection para esta sede es suministrada por Columbus Networks.

Sede San Diego Estados Unidos:

El servicio para esta sede se entrega en la sede de telcos.
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e De la zona de telcos, el cliente debe de contratar una crossconection en fibra dptica para

Ilevar el servicio hasta su rack de equipos.

e En el rack de equipos el cliente debe de suministrar tres (3) unidades de rack, una bandeja

y tres tomas eléctricas.

e Las tres (3) unidades de rack son para el router, conversor de medios y equipo accedian.

Tabla 1. Servicios por sedes y capacidades.

Sede PPAL BCKP
BW BW
(Mbps)  (Mbps)
Yumbo 600 400
Bogota 70 50
Medellin 70 50
Armenia 30 20
Popayan 30 -
Palmira 30 -

Cali 300 -
Tocancipa 50 30
Cartagena 10 -

Barranquilla 10 -
Guayaquil ECU 50 30
NAP USA 600 -
San Diego USA 400 -
Tabla 2. Modelos de equipos actuales.
Sede Router Proveedor
actual
Yumbo 4451 Lumen
4451 Lumen
Bogota 4331 Lumen
4331 Lumen
Medellin 1111-4p Lumen
1111-4p Lumen
Armenia 1111-4p Lumen
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Sede Router Proveedor
actual
1111-4p Lumen
Popayéan 4321 Lumen
Palmira 4321 Lumen
Cali 4321 Lumen
Tocancipa 1111-4p Lumen
1111-4p Lumen
Cartagena 4221 Lumen
Barranquilla 4221 Lumen
Guayaquil ECU 1111-4p Lumen
1111-4p Lumen
NAP USA 4431 Lumen
San Diego USA 4431 Lumen

Tabla 3. Modelos de equipos para la migracion.

Sede Equipo Licencia Cantidad Ancho de Enlaces MPLS
maxima de banda total Considerados en
Enlaces WAN habilitado la Topologia
Soportados sobre el PPAL BCKP
Equipo
Yumbo V220  Advance 2 1000Mbps 600 400
HA Mbps Mbps
Bogota V210  Advance 2 500Mbps 70 50
HA Mbps Mbps
Medellin V210  Advance 2 500Mbps 70 50
Stand Mbps Mbps
Alone
Armenia V210  Advance 2 500Mbps 30 20
HA Mbps Mbps
Popayan V210  Advance 2 500Mbps 30 -
Stand Mbps
Alone
Palmira V210  Advance 2 500Mbps 30 -
Stand Mbps
Alone
Cali V210  Advance 2 500Mbps 300 -
Stand Mbps
Alone
Tocancipa V210  Advance 2 500Mbps 50 30

HA Mbps Mbps
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Cartagena V210  Advance 2 500Mbps 10 -
Stand Mbps
Alone
Barranquilla V210  Advance 2 500Mbps 10 -
Stand Mbps
Alone
Guayaquil V210  Advance 2 500Mbps 50 30
ECU HA Mbps Mbps
NAP USA V220  Advance 2 1000Mbps 600 -
Stand Mbps
Alone
San Diego V220  Advance 2 1000Mbps 400 -
USA Stand Mbps
Alone

Columbus Networks, es una unidad de negocios de telecomunicaciones diversificada cuyo
negocio principal es proveer capacidad de transmision de canales transparentes, Internet y
conectividad de datos, tales como servicios capa 2 definidos por la MEF (MetroEthernet Forum)
y Redes Privadas Virtuales de Capa 3 definidas por el IETF (Internet Engineering Task Force)
como también la construccion y venta de Sistemas de Cables Submarinos uniendo todos los paises
de la Region Pan-Caribe para el mercado de las Operadoras de Telecomunicaciones de dicha
region.

Estos servicios son transportados sobre una red Metro Ethernet soportada en SDH,
siguiendo los protocolos TCP IP / Ethernet y son entregados sobre redes 100% de Fibra Optica.
Ethernet es probablemente la tecnologia de comunicacion de mayor crecimiento y versatilidad de
los dltimos afios: forma parte del corazon de muchas de las principales redes de negocios en la
actualidad y sus aplicaciones son practicamente infinitas.

Las tecnologias basadas en el protocolo Ethernet permiten realizar conectividad de nivel 2

para el soporte de mdaltiples protocolos de nivel 3 como IP y MPLS, ademas de proveer
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capacidades de acceso tan variadas que van desde 1 Mbps en la modalidad tradicional con puertos
Fast Ethernet hasta 1 Gbps en la modalidad Gigabit Ethernet.

Las redes basadas en el protocolo MPLS (Multiprotocol Label Switching) resultan como
una alternativa muy fiable, econdémica y efectiva para el transporte de datos IP en la actualidad.

Las funcionalidades propias de MPLS se agregan a los beneficios del protocolo IP incluso
superando algunas de sus debilidades como por ejemplo la orientacion a la conexion y la seguridad.
Gracias a que MPLS es un protocolo que funciona justamente entre los niveles 2 y 3 de la red
permite utilizar las ventajas de los servicios Ethernet (en el nivel 2) para transmitir multiples datos
y aplicaciones en el nivel 3 (por ejemplo, utilizando IP).

A las caracteristicas de conectividad entre multiples puntos y seguridad en la separacion
de redes de forma nativa, Columbus Networks adicional la posibilidad de definir multiples clases
de servicio aplicando politicas de QoS (Quality of Service) sobre los vinculos MPLS permitiendo
compartir recursos de ancho de banda respetando los requerimientos de cada aplicacién y proceso
de negocio.

El servicio MPLS L3VPN es ofrecido de acuerdo con los lineamientos de la RFC 2547
soportando los mas altos estandares de calidad y seguridad internacionales.

El servicio MPLS L3VPN soporta, de forma estandar, cuatro clases de servicio:

Real Time: creada para ofrecer la mejor calidad de servicio posible en aplicaciones que
requieren baja tasa de pérdida de paquetes, bajo delay y bajo jitter. Esta clase de servicio es
recomendada para servicios de voz y video sobre IP, entre otros. Es el mayor nivel de servicio

posible ya que puede consumir hasta el total del ancho de banda del acceso fisico.
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Business Prioritized: clase de servicio utilizada para aplicaciones criticas del negocio que
requieren que el trafico sea priorizado frente a cualquier otro tipo de trafico (excepto Real Time).
Permite ofrecer un ancho de banda minimo garantizado.

Business Non-prioritized: utilizado para trafico de menor prioridad y aplicaciones no
susceptibles al delay como el correo electronico.

Best effort: la clase de servicio con menor prioridad, que encuentra ancho de banda
disponible en la medida que las demaés clases de servicio no hacen uso del trafico. En muchos
casos, esta clase de servicio se utiliza para el trafico de Internet.

La flexibilidad de nuestro backbone permite definir también otras clases de servicio de
acuerdo con las necesidades particulares de cada cliente.

De igual manera, Columbus Networks maneja diferentes calidades de servicio (QoS)
dentro de su backbone, de forma nativa, de manera tal que es viable la configuracion de hasta seis
(6) niveles de QoS incluyendo dos niveles exclusivos para gestion y control de red:

La solucién Managed SDWAN de Columbus Networks, provee los siguientes servicios
basados en las necesidades del cliente:

e Router SDWAN: Un dispositivo configurado a través de una plataforma SDWAN
centralizada que envia directivas y configuraciones de enrutamiento que abordan los
requisitos especificos del cliente para la integracion de las conexiones WAN y LAN.

e Panel de Control SDWAN: Proporciona visibilidad centralizada al cliente y les permite
monitorear toda la red, ver estadisticas y descargar informes de acuerdocon sus necesidades

de negocio individuales.
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Zero Touch provisioning (ZTP): Permite que los dispositivos se aprovisionen y configuren
automaticamente, eliminando la mayor parte del trabajo manual implicado en agregarlos a
una red.

Interfaz de Analitica: Proporciona la capacidad de revisar toda la informacion filtrada por
organizacion, rango de datos y dispositivos, lo que permite a los clientes revisar las
estadisticas en torno al uso, la disponibilidad, los circuitos WAN vy las aplicaciones de
usuario.

Interfaz de Reportes: Proporciona las capacidades para ver, crear y personalizar informes,
asi como programar estos informes para enviarlos a través de correo electrénico en formato
PDF o CSV o descargarlos a peticion.

Organizaciones y Sub-organizaciones: Esta funcionalidad permite la organizacion de las
instalaciones del cliente en funcion de las definiciones de negocio, optimizando asi la

gestién de toda la red del cliente.

Tabla 4. Caracteristicas avanzadas del servicio Managed SDWAN.

Caracteristica Oferta Alcance
Avanzada
Zero Touch X Solucion plug-and-Play en cada sitio
Provisioning
End-to-end X Una red unificada que aborda todas las necesidades de los
Network clientes de un unico proveedor
management
Profile X Opcion de administracion automatica de clientes para
management administrar caracteristicas especificas como prioridades de
configuration aplicaciones, ruta y seleccion de ancho de banda por tipo
de aplicacion
SDWAN Topologies X Capacidad de configurar diferentes tipos de topologias:

1. Hub and Spoke

2. Full mesh

3. Spoke-Spoke-Thru-Hub

4. Spoke-Spoke-Direct
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Caracteristica Oferta Alcance
Avanzada

SDWAN CPEs X SDWAN CPEs soporta ancho de banda hasta 5Gbps

Routing X Los protocolos de ruteo estéticos y dinamicos, el
enrutamiento basado en politicas y VRRP para
configuraciones de alta disponibilidad

QoS X Permite la clasificacion de tréfico, el marcado DSCP y la
limitacion de velocidad adaptable

IP Address X Se puede configurar como un servidor DHCP

Management

Site-to-site IPSec X Provee diferentes tipos de cifrado: IKE, pre-share key,

VPN Tunnels Dead peer detection, Diffie-Hellman key negotiation, AES
and SHA, Dynamic IPESEC overlays

Carrier-grade X Provee Multitenancy, Stateful high-availability, link

SDWAN aggregation, and hierarchical QoS

Traffic Steering X Provee Route based traffic steering and seamless

Basic integration with WAN optimization devices

Traffic Steering X Application based intelligent path selection and Traffic

Advanced Load Balancer

Application X Identifica méas de 2600 aplicaciones y protocolos para

Visibility(*) optimizacion

Application Traffic X Permite la priorizacion de aplicaciones, configuracion de

Management(*) SLA, modelado de tréfico, limitacion de velocidad y
cifrado selectivo de aplicaciones

L4 Load X Proporciona la opcion de equilibrar el trafico de red en

Balancer(*) funcion del transporte y la supervisién del estado
(TCP/ICMP)

Reports X Proporciona la capacidad de descargar informes de

acuerdo con las necesidades del negocio.

La solucién de Managed SDWAN provee a los clientes diferentes tipos de informacion

desde un unico portal de administracion.

e Interfaz de Monitoreo: Proporciona una vista resumida de los eventos recientes.

e Resumen del sitio: Lista de las oficinas SDWAN que son parte de la organizacion

o Vista del Mapa: Muestra la ubicacion de cada oficina configurada

e Estado del sitio: Muestra el estado de cada sitio configurado

e Eventos Recientes: Lista de alarmas recientes por prioridad.
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Tabla 5. Responsabilidades Cliente vs Columbus Networks servicios SD-WAN.

Tarea/Actividad Columbus Cliente Descripcion
Disefio de la solucion X Columbus Networks es responsable de
hacer un disefio detallado de la solucion
técnica.
Aprobacion de la solucién X El cliente aprueba la solucion presentada
propuesta. por Columbus Networks
Instalacion de equipos (si X Columbus Networks solo configurara los
procede). dispositivos SD-WAN en cada premisa,
no se incluiran los dispositivos de terceros
0 de cliente.
Monitorizacion de la X El cliente debe asignar a una persona para
instalacion del equipo (si supervisar la instalacion de Columbus
procede). Networks.
Configuracion y soporte X Los equipos involucrados en la propuesta
de equipos implicados en seran configurados y apoyados por
la propuesta. Columbus Networks.
Tarea/Actividad Columbus  Cliente Descripcion
Configuracion de equipos X El equipo no implicado en la propuesta
no implicados en la sera configurado y soportado por el
propuesta. cliente.
Configuracion de la X Columbus Networks no configurara el
infraestructura de un equipo de terceros.
tercero.
Atencion a incidentes en X Columbus Networks asistird a incidentes
la infraestructura de en su equipo.
Columbus Networks.
Servicios de supervision X Columbus Networks supervisara los
dentro del &mbito. equipos dentro del alcance de la empresa.
Monitorizacion de los X Columbus Networks apoyard y realizara
procesos operativos del un seguimiento de los procesos 24/7.
servicio segun el tipo de
servicio (24/7).
Informe sobre los X Si el cliente realiza algin cambio en su
cambios en la red o en su red o en su trafico (si no esta gestionado
trafico que pueden por Columbus Networks), debe notificar a
afectar a la funcionalidad Columbus Networks porque esos cambios
del servicio instalado. pueden afectar negativamente a la
funcionalidad del servicio prestado.
Formularios completos X El cliente debera cumplimentar los
requeridos por Columbus formularios entregados de acuerdo con el
Networks segun el servicio contratado. Estos formularios
producto y/o servicio contendran la informacion sobre las
contratado. direcciones de red necesarias para
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Tarea/Actividad Columbus Cliente Descripcion

permitir que el CSC realice
configuraciones logicas.

Uso de trafico de usuario X El cliente es responsable de administrar y
interno controlar el uso del trafico interno para los
usuarios.
La conectividad en cada X En caso de que Columbus Networks no
sucursal debe proporcione la conectividad (MPLS o
implementarse Internet) y el cliente esté utilizando a

terceros para hacerlo, el cliente debe
asegurarse de que todos los sitios de
conectividad estan para implementar la
solucion SDWAN.

2.1.1 Ciclo de vida de SCRUM

El ciclo de Scrum inicia con la Reunién de Interesados, en la cual la vision del proyecto es
creada. Después, el Product Owner desarrolla un Product Backlog Priorizado (Prioritized Product
Backlog) el cual contiene una lista priorizada de requerimientos del negocio y del proyecto escrita
en forma de historias de usuario. Cada Sprint comienza con una reunion de planeacién del sprint
(Sprint Planning Meeting) durante la cual las historias de usuario de alta prioridad son consideradas
para incluirlas en el Sprint. Generalmente un Sprint dura entre una y seis semanas e involucra al
Equipo Scrum (Scrum Team) trabaja para crear entregables potenciales o incrementos del producto
(Potentially Shippable Deliverables).

Durante el Sprint, reuniones cortas pero alta mente enfocadas llamadas Daily Standup,
donde los miembros del equipo discuten su progreso diario. Hacia el final del Sprint, se realiza
una reunion para la revision del sprint (Sprint Review Meeting) durante la cual al Product Owner
y los Stakeholders relevantes del proyecto se les proporciona una demostracion de los entregables.
El Product Owner acepta los entregables si cumplen los Criterios de Aceptacion previamente

establecidos. El ciclo del Sprint finaliza con una reunién de retrospectiva (Retrospect Sprint
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Meeting) donde el equipo discute formas de mejorar procesos y el rendimiento mientras avanzan

hacia el siguiente Sprint.
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Figura 1. Ciclo de vida Scrum en la compafia Columbus Networks.
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2.1.2 Uso de metodologia agil

Para este proyecto se decidio utilizar el marco de trabajo SCRUM, debido a que
metodologias de gestion para proyectos agiles como SCRUM permiten entregar en breves periodos
de tiempo un resultado funcional, ademas esta metodologia de gestion de proyectos permitira un
ritmo de trabajo sostenible en el que se logra la adaptacion a cualquier cambio que ocurra de forma
inmediata, consiguiendo un ritmo constante de trabajo durante la ejecucion del proyecto

(SCRUMstudy, 2017).

Figura 2. Uso de metodologias agiles.

Uso de Metodologias Agiles

B Scrum

m Scrum/XP Hybrid
m Custom Hybrid

m Don't know

m Kanban

SCRUM aporta muchas ventajas en comparacion a las metodologias de gestion de
proyectos tradicionales que necesitan ir etapa por etapa, esperando finalizar una fase para iniciar

la otra, a diferencia de este tipo de gestion, SCRUM brinda la posibilidad de avanzar rapidamente



PROYECTOS DE MIGRACION DE REDES MPLS 32

solapando varias fases e implementando esquemas de trabajo con equipos multidisciplinares que

tienen autonomia para organizarse (Schwaber, 2011).

Figura 3. Beneficios de la metodologia agil.

Entendimiento
de las
necesidades
del cliente

Satisfaccion Comunicacion
del cliente efectiva

Beneficios de la
metodologia agil

Mejoramiento
de la calidad

Transparencia

Mejoramiento
de la
predictibilidad

Tabla 6. Tradicional vs Agil.

Criterio  Tradicional Agil
Desarrollo Predictivo Iterativo
Enfoque Procesos Persona
Modelo Ciclo de Entrega
vida evolutiva
Alcance Fijo Variable
Planificacion Extensa Corta

Prueba Enel final Continuamente
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2.1.3 Bases teoricas y conceptuales

El concepto e implementacion de una WAN (wide area network) o red de area extensa por
su traduccion al espafiol, fue generado primero como un medio para facilitar el acceso remoto a
computadoras y servidores. Desde posiblemente las primeras nubes que utilizaron X.25 en los afios
70s y 80s y llegando hasta Frame Relay a comienzos de los 90s, fue hasta las VPNs Ipsec y las
VPNs MPLS a finales de los 90s que las redes WAN tomaron mas relevancia y se tomaron mayor
predominancia en el sector de las redes de datos y telecomunicaciones (Juniper Networks, s.f.).

El crecimiento de Internet ha generado muchas innovaciones en escala, debido al constante
deseo de reducir el costo por bit del ancho de banda, especialmente en costosas redes WANS.
Mientras las conexiones de banda ancha se hicieron mas ubicuas, las organizaciones comenzaron
a usar esas conexiones tan econdmicas para multiples tipos de trafico a través de diferentes
escenarios.

A comienzos de los afios 2010s, SDN (software-defined networking) o redes definidas por
software por su traduccién al espafiol, comenzaron a ser reconocidas como un acercamiento que
podria reavivar la innovacion en las redes de datos. Su meta era ampliar el rango de beneficios
funcionales y operacionales, ademas de ampliar el desempefio de las redes. Los primeros objetivos
buscaban separar el software y el hardware en las redes, estandarizar el plano de control y entregar
mas transparencia. SDN también buscaba acelerar los ciclos de innovacion. Asi como la
computacion y el almacenamiento han ido a travesando grandes evoluciones y aumentando sus
niveles de complejidad, SDN comienza a reescribir el “Como” y no solo el “Qué” de las redes
(Juniper Networks, s.f.).

SD-WAN (software-defined wide area network) nace de la escuela del pensamiento SDN.

La tecnologia SD-WAN no es una arquitectura WAN especifica sino mas bien un concepto y
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abstraccion que busca darle direccion a muchas de las restricciones y deficiencias experimentadas
con redes WAN tradicionales.

Incluso con protocolos de enrutamiento dinamicos, raramente las redes WAN son
optimizadas, Unicamente solo para accesibilidad béasica. Los CSPs (communications service
providers) o Proveedores de Servicios de Comunicacion, podrian hacer uso mas extenso de
métricas de enrutamiento tales como latencia, jitter y perdida de paquetes, utilizando técnicas
basadas en politicas, para aplicar en sus practicas de negocio y optimizar los costos por desplegar
enlaces de conmutacidn y otras mejoras de experiencias de los clientes a través de las redes WAN.
Para muchas organizaciones, sin embargo, tales tareas son complejas, tediosas, demoradas y de
costos fuera del presupuesto.

Por otro lado, las empresas cuyas WANS raramente generan ingresos, frecuentemente son
perseguidas por inconvenientes que impactan la produccion y resultan en pérdidas de confianza.
Esta perdida puede ser debido al rendimiento no 6ptimo de las red, cortes 0 mantenimientos que
afectan la comunicacion y flujos de trabajo criticos para el negocio.

A pesar de ser enrutadas dindmicamente, las operacion y orquestacion de WAN
tradicionales son agobiadas por la escasez de conciencia situacional relacionada a sesiones de
usuarios individuales. Aplicaciones multimedia modernas tales como la voz, videoconferencia,
videojuegos, entre otras apps sensibles a la latencia requieren picos altos de rendimiento. Ellas no
toleran la congestion y la perdida de paquetes (Juniper Networks, s.f.).

¢Entonces, cuales son algunos de los problemas y desafios que una red SD-WAN se
propone a resolver?

e Conectividad WAN costosa.

e Complejidad en la operacion
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e Control limitado y gestion de métricas

e Fragilidad en el servicio

e Conciencia escaza de sesiones y aplicaciones

¢ Rendimiento no optimo, congestion, y encolamiento complejo

e Escalabilidad y elasticidad limitadas

e Sin postura de seguridad a la defensiva por defecto o predeterminada
e Aplicacién y adaptacion de politicas de negocio

Ya sea para simplificar la orquestacién, agregar mas programabilidad a una red WAN, o
entregar una nueva capa de red virtual, SD-WAN tiene diferente significado para diferentes
personas (por eso la naturaleza ambigua del término). ¢Qué quiere decir definido por software
relacionado a las redes WAN?

En lugar de dejar que los sistemas operativos de red tradicionales y configuraciones
estaticas definan el funcionamiento y operacion de una red WAN, SD-WAN presenta una nueva
interfaz o plataforma que va a influencias o proveer funcionalidades y caracteristicas WAN. Todo
desde la orquestacidn, operacion y control de paquetes de bajo nivel pude ser manejado por este
nuevo (y frecuentemente centralizada) plataforma de software.

SD-WAN no es solo una reinterpretacion de un NMS (Network management system) o
Sistema de Gestion de Red. Esto representa un cambio de paradigma en la remodelacion y control
de bajo y alto nivel de las funciones WAN. Adoptando el enfoque y los beneficios de SDN
(cominmente visto en centro de datos modernos), los servicios WAN pueden evolucionar y
adaptarse mas rapido a los requerimientos y necesidades cambiantes de las organizaciones (Juniper

Networks, s.f.).
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La red de area extensa definida por el software (SD-WAN) es una tecnologia
transformadora que simplifica el control y la administracion de la infraestructura de TI al
proporcionar una arquitectura de WAN virtual que conecta de manera segura a los usuarios con
sus aplicaciones.

Las marcas distintivas de la SD-WAN son una conectividad simplificada de la oficina de
la sucursal, una mayor confiabilidad, un rendimiento optimizado de la aplicacion y una mayor
agilidad de la red. La SD-WAN baja los costos totales al permitir un mayor uso de los recursos y
proporcionar una arquitectura de WAN vy de la sucursal mas automatizada que es necesaria para
abordar las iniciativas empresariales de Tl modernas.

La SD-WAN agrega diversos circuitos de red, como banda ancha, DIA y LTE. Estos
circuitos se pueden agregar al MPLS existente para crear una red hibrida, o pueden ser una
alternativa al MPLS al usar todas las conexiones a Internet cableadas e inalambricas.

La principal diferencia entre SD-WAN y MPLS es que SD-WAN es una infraestructura
virtual y MPLS es basada en hardware. La tecnologia SD-WAN es frecuentemente considerada la
abstraccion de software de MPLS que lleva seguridad, es una conexion privada hacia los sitios
remotos y usuarios finales. MPLS es mas costoso, dedicado a una organizacion especifica, y
maneja la redundancia con enlaces de respaldo. Por otra parte, SDWAN es mas rentable,
soportando diferentes tipos de conexiones de red y manejando la conmutacién combinando
inteligencia y redireccionamiento del trafico en tiempo real.

Tanto SD-WAN como MPLS ofrecen la implementacion de redes corporativas de alta
calidad y disponibilidad hacia centros de datos y oficinas remotas. SD-WAN frecuentemente
maneja conexiones MPLS junto con otro tipo de enlaces como lo son los servicios de banda ancha,

y long-term evolution (LTE), enrutando el trafico sobre el mejor camino disponible en tiempo real.
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Ambas opciones ofrecen conexiones confiables, seguras y privadas, pero difieren de gran manera

en aspectos como la flexibilidad, costos, y capacidad.

Figura 4. Arquitectura de la solucion SD-WAN del fabricante Versa Networks.
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Adaptado de la documentacion oficial del fabricante de SD-WAN (Versa Networks, s.f.).

El despliegue de SD-WAN puede ser en oficinas remotas, diferentes nubes, o centros de
datos dedicados. SD-WAN busca eliminar la instalacion de equipos propietarios que cuentan con
una sola funcién reemplazandolos y buscando consolidar las funciones de red virtual (VNFS)
desplegados en la nube proporcionando cohesién, redes virtualizadas, y logrando un alcance
seguro en diferentes capas.

Este alcance elimina el aislamiento, dispositivos de una sola funcion que trae riesgos
innecesarios, complejidad, y costo a una organizacion. En lugar de gestionar redes WAN
complejas y desperdiciar tiempo y recursos, configurando y administrando dispositivos de red y
seguridad de forma tediosa, la tecnologia SD-WAN de nueva generacion permite al area de IT

agregar aplicaciones y servicios con una plataforma nativa en la nube automatizada y programable.
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Figura 5. Arquitectura antigua de la solucion SD-WAN.
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Adaptado de la documentacion oficial del fabricante de SD-WAN (Versa Networks, s.f.).

Figura 6. Caracteristicas arquitectura antigua de la solucién SD-WAN.
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Adaptado de la documentacidn oficial del fabricante de SD-WAN (Versa Networks, s.f.).

Las arquitecturas de red siempre han encontrado formas para adaptarse a los cambios de
los negocios dindmicos de la actualidad para direccionar requerimientos dindmicos. Las redes
WAN antiguas ya no son las adecuadas para cubrir las necesidades de los negocios y la mayoria

de las organizaciones estan desplegando una arquitectura de red hibrida. Las redes WAN hibridas
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traen beneficios al adoptar el alcance de la definicion por software, lo cual condujo a la

automatizacion, agilidad, y mayor inteligencia de la arquitectura SD-WAN.

Figura 7. Arquitectura actual de la solucion SD-WAN del fabricante Versa Networks.
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Adaptado de la documentacién oficial del fabricante de SD-WAN (Versa Networks, s.f.).

Figura 8. Caracteristicas arquitectura actual de la solucion SD-WAN de Versa Networks.

Implementacidn rapida de nuevas sedes

Mayor disponibilidad

Menores costos con un equipo
multipropésito

Excelente transmision de diferentes tipos
de trafico

Mudltiples opciones de enlaces WAN

Seguridad en todas las sedes remotas y
HQs

Adaptado de la documentacion oficial del fabricante de SD-WAN (Versa Networks, s.f.).

2.2 Estado del arte

Luego de realizar una investigacion relacionada a la tematica de este trabajo de extension,
se han logrado identificar puntos importantes sobre los articulos previos que se han elaborado

alrededor del area de aplicacion de la propuesta planteada en este documento. El contenido, las
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discusiones y los resultados de las referencias bibliograficas revisadas muestran algunos
acercamientos, pero es importantes resaltar que no fue encontrado un articulo y/o documento que
sea igual o muy similar al propuesto por este trabajo de extension, por lo tanto, se puede confirmar
que su contenido es original e innovador.

Los documentos revisados y referenciados son del siglo actual y las fechas de publicacion
se encuentran entre los afios 2019 y 2023, algunos documentos encontrados durante la
investigacion son mas antiguos, se encuentran desactualizados y sin informacion relevante para el
estudio y evaluacién de la tematica central relacionada con la adopcion y aplicacion del marco de
trabajo Scrum para la migracién de redes MPLS hacia la nueva tecnologia para la implementacién
de redes corporativas SD-WAN.

Durante el proceso de investigacion, se consideraron algunos aspectos importantes para la
inclusién y/o exclusion de los resultados arrojados al realizar la basqueda de los documentos en
las plataformas que cuentan con acceso a las bases de datos de publicaciones de confianza, libros,
articulos, patentes, conferencias, entre otros trabajos formales de investigacion. Por ejemplo, se
tuvieron en cuenta aspectos como el idioma, fecha de publicacién, acercamiento a la tematica
central, relevancia del contenido, y también las debilidades y fortalezas que se lograran identificar
en la elaboracion del documento.

Se encontraron documentos cuyo objetivo estaba enfocado en la adopcion de metodologias
agiles, principalmente en la apropiacion del marco de referencia Scrum coordinar y facilitar el
trabajo colaborativo en proyectos que involucran a multiples areas de conocimiento dentro de una
organizacion. En concordancia con otras metodologias o guias de buenas practicas para la gestion

de proyectos, la integracion de metodologias agiles en los trabajos colaborativos de equipos de
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trabajo multidisciplinares, se requiere de un alto grado de flexibilidad y de aprendizaje durante el
proceso de ejecucion de los trabajos programados dentro de un proyecto (Senabre, 2019, p.5).

Se identificaron algunos detalles importantes proporcionados por aquellos estudios
aplicados al desarrollo de diferente aplicaciones, servicios y productos, adoptando metodologias y
marcos de trabajo para la gestion de proyectos, principalmente basados en principios del agilismo.
El marco de trabajo Scrum tiene un papel protagénico cuando consultamos sobre la aplicacion del
manifiesto para el desarrollo de software agil, uno de los aspectos mas relevantes es el porcentaje
de uso Scrum con respecto a otras metodologias, marcos de trabajos o guias de buenas practicas
para desarrollo de sistemas, por ejemplo en el caso de Internet of Things (IoT) y en particular en
proyectos enfocados en el desarrollo de sistemas basados en esta tecnologia (IoTS), Scrum se
encuentra como el principal marco de trabajo con méas del 40% en aquellos casos en los que se
utilizo sin otra metodologia, seguido con mas del 10% por aquellos proyectos en los que se utilizd
Scrum en conjunto con otra metodologia (Guerrero-Ulloa, et al., 2023, p.3).

Entre otros aspectos, es importante mencionar el efecto positivo que brinda el agilismo con
la creacion de propuestas diferentes para la gestién de proyectos, nuevas formas de trabajar en
equipo y la rapida ejecucion de los procesos dentro de una organizacion, debido a las practicas
implementadas que estan a favor de otorgar autonomia en la toma de decisiones sin el uso de
sistemas organizacionales centralizados y jerarquizados con flujos formales y de cierta manera
burocratizados, en los que se requieren diferentes tipos de filtros y autorizaciones para tomar
decisiones que no permiten que algunas o todas las tareas se ejecuten con fluides (Junker, et al.,
2023, p.4).

Scrum cuenta con un amplio porcentaje de aceptacion por parte de los empleados de

compafiias del sector de las tecnologias de la informacion, diferentes tipos de estudios de
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investigacion lo demuestran, en general este marco de trabajo es descrito como util, practico y
simple, quizas por estos aspectos es que se ha convertido en la primera opcién en muchas
organizaciones para la gestion de proyectos, en particular para el desarrollo de software (Grebic,
2021, pp.8-9), este tipo de investigaciones brindan soportes importantes para revalidar la eleccion
de Scrum como el marco de trabajo para llevar a cabo proyectos del sector de las TICs, por ejemplo
para aplicar los principios del agilismo en el caso de estudio planteado en este documento que sirve
de eje central para desarrollar el trabajo de extension.

Scrum cuenta con algunas variantes, hay una en particular que fue disefiada para proyectos
en los que el equipo estd conformado por una sola persona, es llamado Scrum Solo, esta variante
toma relevancia cuando las tareas del proyecto pueden ser ejecutadas por un solo miembro que
cuente con las capacidades para desarrollar el producto solicitado, esta variante es utilizada en el
sector de desarrollo de software (Brito, 2020, pp.1-2), para el caso planteado en este documento
se descarta la posibilidad de usar este tipo de metodologia, ya que se requiere de la interaccién de
maultiples disciplinas con la intervencion de diferentes actores para llevar a cabo la migracién de
los servicios de conectividad.

Existen trabajos de investigacion en el sector del desarrollo de software que pueden servir
de referencia para analizar la aplicacion de Scrum, en particular para revisar las lecciones
aprendidas por diferentes compafiias del sector que han experimentado con el uso de los diferentes
artefactos de Scrum, por ejemplo en algunos casos especificos las empresas subestiman los
recursos y el tiempo requerido para mantener el backlog actualizado, indicando que durante el
ciclo de vida del proyecto se requiere disciplina para la administracion de requerimiento y por lo

tanto de la planificacion de las tareas a ejecutar por el equipo de trabajo.
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En la documentacion consultada se logra evidenciar la brecha que existe en los trabajos
previos de investigacion para cubrir la tematica propuesta en este documento, algunos articulos
cuentan con documentacion relevante sobre la gestion de proyectos en la que el alcance es la
implementacion de redes corporativas con tecnologia SD-WAN, cabe mencionar que sin
especificar que se trata de un proceso de migracion de servicios, adicionalmente, aunque no
especifican la metodologia o marco de trabajo durante las diferentes fases del proyecto, se logra
apreciar que no utilizan la terminologia caracteristica del agilismo, por lo tanto se concluye que
puede tratarse de la aplicacion de metodologias tradicionales (Awasthi, 2020, pp.10-11). A pesar
de que los documentos consultados cuenten con brechas y que su proposito haya sido otro al
momento de realizar la investigacion, hay conclusiones y lesiones aprendidas que son de gran
utilidad y que aportan a la construccién de conocimiento en el &ambito de discusion.

Aunque este documento no este centrado en los aspectos técnicos de las tecnologias
involucradas, al realizar la investigacidn de antecedentes, encontraremos muchos documentos en
los que el eje central es destacar las virtudes de SD-WAN como una tecnologia que ha
revolucionado el mercado de los proveedores de servicios, permitiéndoles ofrecer nuevos y
mejores servicios a sus clientes, presentando la arquitectura de SD-WAN y sus funcionalidades
como parte fundamental de la nueva generacion de redes WAN (Yalda, et al., 2022, pp.1-4).

Hay suficientes evidencias en las investigaciones previas sobre las redes de nueva
generacién que confirman y exponen las necesidades que muchas organizaciones experimentaran
en el presente y futuro dentro de sus operaciones, organizaciones de todos los sectores en un mundo
en el que el software estd tomando cada vez mas importancia, somos testigos del crecimiento
exponencial de la automatizacion, el desarrollo de nuevas aplicaciones y de la aparicion de redes

programables. Las redes definidas por software cubren al 100% los requerimientos de los negocios
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modernos, Yy su objetivo es crear infraestructuras mucho mas agiles, escalables, flexibles y con un
componente maduro de seguridad. Los cambios culturales, corporativos, econémicos y
tecnoldgicos en conjunto con la transformacion digital estan cada vez mas enfocados en
metodologias agiles, y es aqui donde Scrum y el manifiesto del desarrollo de software agil toman
relevancia (Salazar-Chacon, 2022, p.2).

Es gratificante encontrar trabajos de investigacion en los que se realizan pruebas de
servicio, incluso simulando escenarios que se acercan a los que se proponen en este documento.
Resaltar las bondades de SD-WAN sin mostrar algunos datos o evidencias concluyentes no seria
suficiente para valorar la importancia de esta tecnologia, uno de los trabajos de investigacion
consultados ilustra de diferentes maneras el indice de mejora que imprime las tecnologias de nueva
generacion en el componente de conectividad, realizando una comparacion entre las redes
tradicionales WAN vy redes programables como SD-WAN, en este trabajo de investigacion se
evalUan aspectos técnicos, de disefio, configuracion y desempefio. No es una sorpresa encontrar
que SD-WAN refleje mejor rendimiento que las redes tradicionales, los resultados de las pruebas
realizadas en ambientes controlados con generacion de trafico para simular escenarios de
saturacion de los servicios, muestran que la conmutacion de trafico sin que los usuarios
experimenten desconexiones es una de las caracteristicas sobresalientes de las nuevas tecnologias
(Janiré, et al., 2022, pp.3-10).

En algunos trabajos de investigacion utilizan la guia de PMI (PMBOK) u otras
metodologias tradicionales para desarrollar las actividades del proyecto, indicando que no
seleccionan Scrum debido a que las actividades son distribuidas en diferentes fases y que estas son
ejecutadas de forma secuencial (Janiré, et al., 2022, p.3). Quizas esto se debe al desconocimiento

del marco de trabajo Scrum o que simplemente usan la guia PMBOK porque es la que el gerente
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de proyecto domina, pero esta demostrado que podemos usar Scrum en proyectos cuyo alcance es
el despliegue de servicios de SD-WAN, soportado en la naturaleza de la tecnologia y en las
necesidades del mercado global con un cambio de cultura empresarial e ideas més flexibles y
modernas.

La tecnologia SD-WAN es catalogada como el reemplazo natural de las redes tradicionales
MPLS, esto debido a las prestaciones logradas con el uso de dominios de transportes conectados
directamente a la nube publica, sin la necesidad de invertir en costosos enlaces MPLS. Por esta 'y
otras razones en la actualidad los proyectos de investigacion estan centrando sus esfuerzos y
recursos en los avances tecnoldgicos en torno a las redes programables como SD-WAN. Existen
varios proveedores en el mercado que desarrollan y ofrecen la tecnologia SD-WAN, por ejemplo,
Cisco Systems, Juniper Networks, Fortinet, Versa Networks, entre otros. Siempre sera importante
evaluar el desempefio del fabricante que seleccionemos, también tener en consideracion los
trabajos de investigacion que se han llevado a cabo en el pasado, en el caso de SD-WAN ya se han
realizado pruebas bajo diferentes escenarios y los resultados muestran las ventajas logradas con el
uso de esta tecnologia considerando la carga relacionada a la capa de seguridad (Zouini, et al.,

2022, pp.2-5).

3. Equipo Scrum (Scrum Team)
Inicialmente se realiza la identificacidn de todos los roles y/o personas involucradas con el
proyecto, en esta primera revision de identifican personas que posteriormente haran parte
importante del Proyecto Scrum, dentro del listado se pueden encontrar personas de la empresa

Columbus Networks, el cliente y proveedores que prestaran algun tipo de servicio tercerizado.
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Scrum es un marco de trabajo que involucra la construccion de equipos para la ejecucion
de los procesos, provee una estructura basica para reuniones regulares, artefactos y para definir
quien hace que. Lo que Scrum no hace es proveer un modelo de talla Unica para el trabajo con
equipos. Por ejemplo, si el equipo trabaja sobre una aplicacion web para una empresa aseguradora,
ellos necesitaran personas que necesitaran conocer la tecnologia, los detalles del sistema y el
dominio del negocio. Si por otro lado el equipo esta trabajando en una nueva versién de un video
juego, las habilidades necesitadas serian diferentes. Ellos incluirian disefiador gréafico, ingeniero
de sonido, desarrolladores graficos. Porque los problemas son diferentes y la estructura del equipo
y habilidades necesitadas son también distintas.

En la siguiente tabla se listan los roles generales, se realiza una clasificacion de cada uno
de ellos y se realiza un registro interno por medio de cddigos alfanuméricos para llevar un control

documental interno.

Tabla 7. Identificacidn de roles generales del proyecto.

Rol General Compaiiia Nombres y Apellidos ID/cddigo
LIDER DE Cliente Catalina Moreno CNINTO0001
PROYECTOS DE
INFRAESTRUCTURA
PROJECT MANAGER  Cliente Luis Mejia CNINTO00002
NETWORKING Cliente Alejandro Cavanzo CNINTO00003
MANAGER
NETWORKING Cliente Mauricio Bastidas CNINTO00004
SUPPORT
PROJECT MANAGER Columbus Carolina Vargas CNINTO00005

Networks
PROGRAM MANAGER Columbus Mario Rueda CNINTO0006
Networks
INGENIERO DE Columbus Jaclyn Polo CNINTO0007
PROYECTOS Networks
ASESOR COMERCIAL Columbus Eliana Guzman CNINTO00008

Networks
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Rol General Compaiiia Nombres y Apellidos ID/codigo
INGENIERO Columbus Diego Ojeda CNINTO00009
PREVEENTA Networks
INGENIERO DE Columbus Ruben Marin CNINTO00010
IMPLEMENTACION Networks
INGENIERO IP Columbus Mario Guzman CNINTO00011
Networks
Wilson Fajardo CNINTO00012
DIRECTOR DE Columbus
INFRAESTRUCTURA Networks
COORDINADOR DE Columbus Cristian Adarme CNINTO00013
SERVICIOS DE Networks
IMPLEMENTACION
WHOLESALE
TECNICO DE Columbus Michael Grondona CNINTO00014
CONFIGURACIONES Networks
TECNICO DE Columbus Armando Cabane CNINTO00015
INSTALACIONES Networks
TECNICO DE Columbus Francisco Ospina CNINTO00016
INSTALACIONES Networks
GERENTE DE Columbus Eduardo Espinel CNINTO00017
OPERACIONES Networks
GERENTE DE Columbus Cesar Combita CNINTO00018
IMPLEMENTACIONES Networks
PROVEEDORES / Claro Representante Claro — Cesar ~ CNINT00019
SOCIOS DE Castillo
NEGOCIOS ETB Representante ETB — Alvaro  CNINT00020
Molano
Telefénica Representante Telefonica — CNINTO00021
Luis Solis
UNE Representante UNE —Hugo ~ CNINT00022
Parra
MediaCommerce Representante CNINTO00023
MediaCommerce — German
Fajardo
UFINET Representante UFINET — CNINTO00024
Ricardo Gamboa
OTROS Cliente Javier Albadan / Gerente de CNINT00025
STAKEHOLDERS Infraestructura COmputo y

Telefonia Cliente
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4. Planeando el proyecto en SCRUM- Product Planning

Un backlog en cual se han establecido las prioridades de forma consciente permite que las
iteraciones y las entregas se realicen de forma maés agil, debemos tener presente que el backlog
transmitira todo lo necesario y en lo que el equipo invertira tiempo para el proyecto, incluyendo
trabajo interno que el cliente nunca notard. Esto ayuda a establecer las expectativas con los
interesados y otros equipos, especialmente cuando ellos agregan trabajo adicional al equipo Scrum
(Atlassian Corporation, s.f.).

El Product Backlog es una lista priorizada de trabajo para el equipo de trabajo que es
derivado de la hoja de ruta y los requerimientos. Los elementos mas importantes son mostrados en
la parte superior del producto backlog, de tal manera que el equipo conozca que se debe entregar
primero. Lo ideal es que el Equipo Scrum saque trabajo del producto backlog mientras este en la
capacidad de hacerlo, ya sea continuamente o por iteraciones.

Una hoja de ruta agil es un plan de accién de como un producto o solucién evolucionara
sobre el tiempo. EI Product Owner usa la hoja de ruta para explicar las funcionalidades futuras del
producto y para indicar cuando se lanzarian nuevos entregables. Cuando se utiliza una hoja de ruta
en proyectos agiles, esto provee informacién importante que contextualiza al equipo del trabajo a
diario, la hoja de ruta es sensible a cambios en el panorama competitivo del equipo Scrum.

La hoja de ruta y los requerimientos proporcionan la base para la creacién del producto
backlog. Las iniciativas de la hoja de ruta se dividen en varias épicas, y cada épica tendra varios
requerimientos e historias de usuario. El producto owner es el encargado de organizar cada
requerimiento e historia de usuario en una lista para el equipo de trabajo.

¢Que influye en la priorizacién del Producto Backlog que realiza el Product Owner?

e Prioridad del cliente
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e Urgencia de tener retroalimentacion
e A primero dificultad relativa para la implementacion
e Relacidn simbidtica entre elementos (Por ejemplo, que B es maés facil si se realiza
Aunque el Product Owner es el responsable de la priorizacion del backlog, esta tarea no se
realiza al vacio y sin un soporte. Product Owners efectivos buscan el aporte y la retroalimentacion
del cliente, disefiadores y del equipo de trabajo para optimizar la entrega del producto y la carga

operativa de todos.

4.1 Product Backlog
Al construir el producto backlog existen algunos aspectos que deben ser tenidos en cuenta
para que el equipo sea eficiente y se entregue el mayor valor posible al cliente, por ejemplo, a
continuacion, se confirman algunos patrones que deben ser evitados al generar el backlog
priorizado del producto:
e EIl Product Owner priorice el backlog al inicio del proyecto sin ajustarlo con las
retroalimentaciones que entregan el equipo de trabajo y los interesados.
e El equipo limite el backlog con solo aquellos elementos que son de vista al cliente.
e El backlog sea mantenido como un documento almacenado localmente y compartido de
forma no frecuente, previniendo que las partes interesadas obtengan actualizaciones de

este.

Tabla 8. Product Backlog bésico.

Responsable Product Backlog
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Responsable

Product Backlog

Project Manager

Alineacion del proyecto con el marco de trabajo
para la gestion y direccién de proyectos SCRUM.

2 Product Owner/Stakeholders

Contratacion con diferentes proveedores de
Ultimas Millas para la adquisicion de enlaces de
datos en los que se requiera la habilitacion de un

tramo con terceros.

3 Product Owner/Scrum Team

Requisicion para la instalacion de tramos de
Ultimas Millas que seran implementados con el uso
de la Red propia de Columbus Networks.

4 Product Owner/Stakeholders

Contratacion con proveedor de dispositivos de Red
para la adquisicion de los enrutadores adecuados
para los servicios contratados con el cliente.

5 Scrum Master/Scrum Team

Reservar el recurso humano necesario de la
compaiiia para llevar a cabo las diferentes tareas
relacionadas a la configuracion, instalacion y
puesta en marcha de los servicios en cada sede.

6 Scrum Master/Scrum
Team/Stakeholders

Establecer un esquema de comunicacion tanto
interno como externo para compartir la informacion
relevante del proyecto.

7 Scrum Master/Scrum Team Elaborar un cronograma teniendo en cuenta el
Backlog priorizado de actividades para llevar a
cabo cada una de las tareas necesarias para la
implementacion del proyecto.
8 Scrum Master/Scrum Team Elaborar mecanismos para el seguimiento y control

en el que se tengan en cuenta los requerimientos,
los riesgos y los hitos establecidos para el proyecto.
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Responsable

Product Backlog

9 Scrum Master/Product Estructurar un plan de contingencia para aquellos
Owner/Stakeholders casos en los que se requieran acciones ante la
materializacion de un riesgo que genere un impacto
negativo sobre el proyecto.
10 Scrum Master/Product Establecer una estrategia para el control de calidad
Owner/Stakeholders interno y externo con criterios de aceptacion que
permitan confirmar que los servicios entregados
cumplan con los parametros previamente
establecidos en conjunto con el cliente.

11 Product Owner/Scrum Team Anélisis funcional de red actual para conocer al
detalle las especificaciones y caracteristicas de la
red corporativa del cliente con el fin de planificar
de forma adecuada la migracién hacia tecnologia

SDWAN.

12 Product Owner/Scrum Team Anélisis de integracion de nueva red para
identificar los aspectos comunes y homologables a
la nueva tecnologia con el propdsito de realizar la

migracion de forma controlada.

13 Scrum Master/Scrum Instalacion y certificacion de infraestructura de red

Team/Stakeholders de Fibra Optica para los tramos de Ultimas Millas
requeridos para la puesta en marcha de cada
servicio.

14 Scrum Master/Scrum Team Prealistamiento de configuraciones en red de Core

y en equipo CPE
15 Scrum Master/Scrum Instalacion y pruebas de equipos enrutadores en
Team/Stakeholders cada una de las sedes, para la puesta en marcha de
los servicios contratados por el cliente.
16 Scrum Master/Scrum Team Capacitar al personal del Centro de Servicio al

Cliente para la atencion adecuada de incidentes,
requerimientos, cambios y envio de reportes.
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Responsable Product Backlog
17 Project Manager/Scrum Paso a operacion de servicios, aceptacion y entrega
Team/Stakeholders a satisfaccion

Es necesario ademés que dentro del proyecto se identifiquen algunos criterios de
aceptacion que sirvan de apoyo al momento de evaluar el acercamiento que se tiene hacia los
objetivos propuestos dentro del proyecto, es vital que para la creacion de estos criterios de
aceptacion se involucre al cliente para que sus requerimientos sean recibidos por el Product Owner
y el disefio sea lo méas ajustado a las necesidades del negocio, los criterios de aceptacion pueden
ser utilizados previamente por el Equipo Scrum para que los entregables sean candidatos a ser
aceptados y para ser presentados en las revisiones de los Sprints, estos criterios seran el foco y la

base para las revisiones que daran como resultado la aprobacion y aceptacion de los entregables.

4.2 Estrategias de seguimiento y actualizacion del Backlog

Una vez el Product Backlog es construido, es importante regularmente hacer el seguimiento
y mantenimiento de este para mantener el orden del proyecto. El Product Owner deberia revisar el
Backlog antes de cada reunion de planificacion para asegurar la priorizacion correcta y que las
retroalimentaciones anteriores hayan sido tenidas en cuenta e incorporadas. La revision del
Backlog es frecuentemente llamada “refinamiento del backlog” (Atlassian Corporation, s.f.).

Una vez el backlog ha crecido, el Product Owner necesita agrupar o clasificar el backlog
en items de largo y corto plazo. Los items de corto plazo necesitan ser ejecutados por completo en
periodos de tiempo mas pequefios. Esto se refiere a las historias de usuario que se han elaborado
por completo, donde la colaboracidn para el disefio y el desarrollo han finalizado y las estimaciones

se han establecido claramente. Por otro lado, los items de largo plazo pueden permanecer un poco
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inciertos, pero es una buena practica obtener estimaciones aproximadas del equipo de trabajo para
ayudar a priorizarlas. La estimacién cambiara una vez el equipo entienda completamente e inicie
el trabajo sobre esos items de largo plazo.

El backlog sirve como la conexion entre el Product Owner y el equipo. El Product Owner
es libre de re-priorizar el trabajo en el backlog en cualquier momento debido a retroalimentacion
del cliente, refinamiento, y nuevos requerimientos. Una vez el trabajo esta en progreso, es buena
practica minimizar la aparicién de cambios, ya que estos interrumpen la operacién del equipo y
afectan el enfoque y el flujo normal de trabajo.

Para establecer una estrategia efectiva para el seguimiento y actualizacion del backlog
debemos tener en cuenta que los Stakeholders cambiaran prioridades. Para ello lo mas
recomendable es realizar discusiones alrededor de que es importante para lograr una sincronia de
prioridades entre todos. Esas discusiones fomentaran una cultura de priorizacion de grupo y
aseguraran que todos compartan la misma mentalidad sobre el programa. (ver Apéndice A).

Otro factor que debemos tener en cuenta es que todos los items deberian estar incluidos en
el backlog, y esto incluye las historias de usuario, cambios de disefio, pendientes técnicos,
requerimientos del cliente, acciones como resultado de la retrospectiva, etc. Esto asegura que los
elementos de trabajo de todas las personas son incluidos en la discusion general durante cada
sesion. Los miembros del equipo pueden hacer concesiones con el Product Owner antes de iniciar
una iteracion con completo conocimiento de todo lo que se necesita hacer (Atlassian Corporation,

s.f.). (ver Apéndice B).
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5. Planeando el proyecto en SCRUM- Sprint Planning y Daily Scrum

El Daily Scrum es la reunion en la que los miembros del Equipo Scrum indican cuales han
sido sus progresos e inconvenientes con las tareas asignadas durante el sprint que este en curso,
para la planeacion de los Sprint esta reunion cobra relevancia porque de acuerdo con la
informacion compartida se puede sacar conclusiones sobre el esfuerzo invertido, los recursos
asignados, las tareas pendientes por hacer e inclusos eventos que pueden impedir la normal
ejecucion de las actividades programadas.

El Sprint Planning hace parte del ciclo de vida del proyecto, su importancia radica en que
hace parte del inicio de cada Sprint, su propdsito principal es establecer que puede ser entregado
durante un Sprint en particular, también se define en esta etapa como se lograria el trabajo
propuesto. El Sprint Planning es fundamental, define el periodo de tiempo que demoraria el Sprint,
la meta del Sprint y como iniciaria, este conjunto de pardmetros es lo que se conoce como
configurar el Sprint (Atlassian Corporation, s.f.).

Realizar un Sprint Planning de forma adecuada mantiene el equipo motivado,
comprometido con los desafios y enfocados en lograr el éxito, por otro lado, cuando se realiza una
planificacién no optima del Sprint, el equipo podria descarrilarse al establecer expectativas poco
realistas.

A continuacion, mostramos algunos ejemplos de planificacion de Sprints, estableciendo

prioridades, esfuerzo y tiempos de ejecucion. (Ver Apéndice C).
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Tabla 9. Ejemplo del ejercicio del Daily Scrum del proyecto — Dia 1.
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Fecha: lunes, 8 de mayo de 2023

item Nombre Prioridades Progreso

Problemas

1 Jaclyn Confirmacion de estudio de Se envia solicitud Proveedores no han dado
Polo factibilidad para tramos de Gltima esperando respuesta a nuestra solicitud
milla con proveedores respuesta via email
Tabla 10. Ejemplo del ejercicio del Daily Scrum del proyecto — Dia 2.
Fecha: martes, 9 de mayo de 2023
item  Nombre Prioridades Progreso Problemas

1 Jaclyn Confirmacion de estudio de Se envia solicitud
Polo factibilidad para tramos de dltima esperando
milla con proveedores respuesta

Proveedores no han dado
respuesta a nuestra solicitud

via email

2 Carolina Aprobacion de costos de orden de Se envia propuesta  El Gerente Financiero no ha
Vargas compra esperando enviado el email para seguir
respuesta avanzando
Tabla 11. Ejemplo del ejercicio del Daily Scrum del proyecto — Dia 3.
Fecha: miércoles, 10 de mayo de 2023
item Nombre Prioridades Progreso Problemas
1 Jaclyn Polo Confirmacion de estudio de factibilidad para Se envia Proveedores no han
tramos de Ultima milla con proveedores solicitud dado respuesta a
esperando nuestra solicitud via
respuesta email
2 Carolina Aprobacion de costos de orden de compra Se envia El Gerente
Vargas propuesta Financiero no ha
esperando enviado el email
respuesta para seguir
avanzando
3 Diego Ojeda Cotizacion de enrutadores a los fabricantes Se envia Proveedores no han
solicitud dado respuesta a
esperando nuestra solicitud via

respuesta

email
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Tabla 12. Ejemplo del ejercicio del Daily Scrum del proyecto — Dia 4.
Fecha: jueves, 11 de mayo de 2023
item Nombre Prioridades Progreso Problemas
1 Jaclyn Polo Confirmacion de estudio de factibilidad para Se envia Proveedores no han
tramos de Gltima milla con proveedores solicitud dado respuesta a
esperando nuestra solicitud via
respuesta email
2 Carolina Aprobacion de costos de orden de compra Se envia El Gerente
Vargas propuesta Financiero no ha
esperando enviado el email
respuesta para seguir
avanzando
3 Diego Ojeda Cotizacion de enrutadores a los fabricantes Se envia Se recibe respuesta
solicitud por parte de un solo
esperando proveedor
respuesta
4 Diego Ojeda Evaluacion de ofertas entregadas por los Se recibe Informacion
proveedores respuesta por incompleta, en
parte de un espera de respuesta
solo proveedor de los demaés
proveedores
Tabla 13. Ejemplo del ejercicio del Daily Scrum del proyecto — Dia 5.
Fecha: viernes, 12 de mayo de 2023
Item Nombre Prioridades Progreso Problemas
1 Jaclyn Polo  Confirmacion de estudio de factibilidad para Se envia Proveedores no han
tramos de Gltima milla con proveedores solicitud dado respuesta a
esperando nuestra solicitud via
respuesta email
2 Carolina Aprobacion de costos de orden de compra Se envia El Gerente
Vargas propuesta Financiero no ha
esperando enviado el email para
respuesta seguir avanzando
3 Diego Ojeda Cotizacion de enrutadores a los fabricantes Se recibe Ninguno
respuesta por
parte de los
proveedores
4 Diego Ojeda Evaluacion de ofertas entregadas por los Se realiza Informacion
proveedores evaluacion de las incompleta, en
ofertas, se espera de respuesta
solicita mas de proveedores a las

informacion a los
proveedores

observaciones e
inquietudes enviadas
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Tabla 14. Ejemplo del Impediment backlog.
item Impedimento Importancia Accidn Propietario  Estado  Fechade
registro
1 Cambios constantes Blocker Reuniones de seguimiento con Carolina En 9/05/23
e inesperados todos los interesados para Vargas progreso
durante la solucionar las inconformidades
recopilacién de
requerimientos
2 Necesidad de un Critical Reuniones internas para Jaclyn Polo En 10/05/23
cronograma de elaborar un plan de ejecucién progreso
actividades de actividades
3 Sin asignacién de Blocker Reuniones internas para Mario Rueda En 11/05/23
recurso humano para acelerar la asignacién del progreso
el proyecto personal que hara parte del
proyecto
4 Baja disponibilidad Blocker Revisar internamente los Diego Ojeda En 12/05/23
de equipos equipos que se encuentran en progreso
enrutadores de la Stock
referencia requerida
5 Infraestructura de red Critical Plan de contingencia para Cristian En 13/05/23
propia sin cobertura solucionar imprevistos Adarme progreso
para realizar la
instalacion del
servicio
6 Las malas practicas Critical Revisién interna para mitigar Rubén Cerrado  14/05/23
de configuracion los inconvenientes de Marin
generan reprocesos configuracion e implementar
que retrasan las un plan de contingencia para
entregas esta eventualidad
7 Espacio insuficiente Blocker Reuniones de seguimiento con Luis Mejia En 15/05/23
en el gabinete y todos los interesados para progreso
escasez de puntos de solucionar las inconformidades
suministro de energia
para el equipo
8 Configuracion Critical Revisién interna para mitigar Rubén Cerrado  16/05/23
inadecuada para el los inconvenientes de Marin
esquema de configuracion e implementar
redundancia un plan de contingencia para
requerido esta eventualidad
9 La funcionalidad del Blocker Revision interna para mitigar ~ Diego Ojeda En 17/05/23
equipo no es los inconvenientes de progreso

compatible con los
requerimientos del
cliente

configuracion e implementar
un plan de contingencia para
esta eventualidad
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6. Planeando el proyecto en SCRUM- Sprint Retrospective

Una retrospectiva es cada vez que el equipo reflexiona sobre el pasado para mejorar el
futuro. En intervalos regulares, el equipo reflexiona sobre cdmo volverse mas eficiente, luego
modifica y ajusta su comportamiento en consecuencia.

El manifiesto agil aclara que para vivir mejor los valores agiles, el equipo deberia reunirse
regularmente para revisar y hacer ajustes. Cominmente esto este principio es aplicado dentro de
equipos que hacen uso de Scrum realizando encuentros regulares de retrospectiva (Atlassian
Corporation, s.f.).

La estrategia en este aspecto va encaminada a elaborar una bitacora de lecciones aprendidas
aprovechando los resultados obtenidos durante las reuniones de Retrospectiva de los Sprints y
Retrospectiva del Proyecto, con el proposito de mejorar la planificacion, ejecucion, seguimiento,

control y cierre de los futuros proyectos de migracién de red SD-WAN.
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Tabla 15. Ejemplo del ejercicio de la retrospectiva del proyecto.

Participante Participante Participante Participante Participante

Item Preguntas 1 2 3 4 5

1 ¢Por qué no habia modelos funcionales de los enrutadores para la sede Yumbo, como evitamos que esto vuelva a pasar?

¢Porque el disefio de algunas sedes no esta acorde a lo que el cliente necesita?

¢Que deberiamos hacer para evitar los retrasos en la instalacion de las UMs por terceros?

¢Que deberiamos hacer para evitar que en futuros proyectos haya retrasos con la entrega de equipos por parte del fabricante?

¢Queé debemos hacer para no tener inconvenientes con los agendamientos del personal técnico?

Por qué para la sede Yumbo no se tenian puertos de 10 Gbps en los equipos de agregacion, debemos evitar que esto suceda en futuras instalaciones

¢Por qué la vlan que seleccionamos el tercero no la podia configurar y que debemos hacer para que no vuelva a ocurrir?

3
4
5
6 ¢Por qué observamos que los recursos ldgicos siempre estaban mal al momento de configurar los servicios en la red de CORE?
7
8
9

¢Por qué se presentaron inconvenientes en la conmutacién del servicio MPLS de la sede Yumbo?

10 ¢ Qué debemos hacer para que las instalaciones no se demoren tanto por temas puntuales como instalacion de licencias en los enrutadores?

11 ¢Como podemaos garantizar que los templates de configuracidn estén listos antes de iniciar las ventanas de instalacion?

12 El cliente cambio la topologia que necesitaba para la sede del NAP, esto no es lo adecuado, durante una ventana no puede ocurrir esto, ¢qué
hacemos de nuestro lado para evitar estos cambios inesperados?

13 ¢Por qué para la sede Yumbo fue necesario comprar un equipo de mayor capacidad e instalar un router provisional?

14 Por qué se configuro QoS sobre enlaces capa2 si el cliente no lo solicito asi, esto ocasiond un incidente

15  ¢Por qué para la sede de Medellin el BW contratado no fue alcanzado y adicional a esto el enlace tenia perdidas de paquetes y fue necesario escalar
el evento al proveedor de UM?

16  Por qué para la sede de Cali fue necesario contratar un proveedor externo para el servicio de manos remotas, c6mo garantizamos que contemos con
el personal idéneo para todas las actividades de instalacién

17 Por qué el cliente esta colocando algunas restricciones para que nuestro personal y el de los terceros pueda realizar los trabajos en las sedes, por
ejemplo, esta solicitando hacer un curso al personal, ¢sera posible que esto no sea solicitado durante el proyecto?

18  ¢Por qué el personal técnico esta llegando demasiado tarde a las instalaciones de los equipos, como garantizamos la puntualidad y cumplimiento de
los técnicos?

19 Por qué el cliente nos estéa escalando incidentes que no estan relacionados al proyecto, como podemos limitar este tipo de comportamientos
20 Por qué el cliente nos esté escribiendo en horario habil por asuntos que pueden ser tratados al dia siguiente en horario de oficina

21 Por qué nos estan solicitando cambios sobre la configuracion de protocolos previamente configurados y que se supone ya estaban confirmados
22 Por qué el set de pruebas que debe ejecutar el técnico en sitio no se estd cumpliendo, ejemplo, ¢pruebas de saturacion?

23 ¢Por qué en el Rack del cliente en la sede de Tocancipa no se tiene alimentacion AC?

24 ¢Como garantizamos que todos los tramites de permisos estén listos antes de la ejecucién de las ventanas, ya nos sucedié que llegaba nuestro

personal y no podia ingresar de forma inmediata por este inconveniente?
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7. Resultados

A continuacién, se relacionaran los resultados de cuerdo al aporte y relevancia que tienen en cada uno de los objetivos planteados
en el proyecto, citaremos de forma textual los objetivos para mayor trazabilidad.

Primer objetivo: “Alinear los roles de la comparfiia Columbus Networks con los roles centrales y no centrales de Scrum, para
el registro e identificacion del Product Owner, Scrum Master, Equipo Scrum, Stakeholders y proveedores involucrados al proyecto de
migracion de red SD-WAN, con base en los recursos asignados y presentados durante el Kick Off interno y externo.”

Luego de identificar los roles generales que estaran en contacto o involucrados con el proyecto, se hace necesario alinear cada
uno de los registros con los roles centrales y no centrales de Scrum, para ello se debe tener claridad de la funcion y responsabilidades
que tendra cada una de las personas al momento de interactuar con el proyecto Scrum.

La siguiente tabla muestra los roles generales de cada persona y la clasificacidn dentro de los roles comdnmente establecidos en

proyectos Scrum, también se realiza una codificacién para registro y control documental.

Tabla 16. Roles Scrum para el proyecto.

Nombresy Rol General Roles de SCRUM ID/cddigo
Apellidos
Diego INGENIERO PREVENTA PRODUCT CNSCR00001

Ojeda OWNER
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Nombres y Rol General Roles de SCRUM ID/codigo
Apellidos
Jaclyn INGENIERO DE PROYECTOS SCRUM MASTER CNSCR00002
Polo
Carolina PROJECT MANAGER EQUIPO SCRUM CNSCR00003
Vargas
Mario PROGRAM MANAGER EQUIPO SCRUM CNSCR00004
Rueda
Tatiana INGENIERO DE PROYECTOS EQUIPO SCRUM CNSCR00005
Gonzales
Eliana ASESOR COMERCIAL EQUIPO SCRUM CNSCR00006
Guzmén
Rubén INGENIERO DE IMPLEMENTACION EQUIPO SCRUM CNSCRO00008
Marin
Mario INGENIERO IP EQUIPO SCRUM CNSCR00009
Guzman
Cristian COORDINADOR DE SERVICIOSDE  EQUIPO SCRUM CNSCR00010
Adarme IMPLEMENTACION WHOLESALE
Michael TECNICO DE CONFIGURACIONES EQUIPO SCRUM CNSCR00011
Grondona
Armando TECNICO DE INSTALACIONES EQUIPO SCRUM CNSCR00012

Cabane
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Nombres y Rol General Roles de SCRUM ID/codigo
Apellidos
Francisco TECNICO DE INSTALACIONES EQUIPO SCRUM CNSCRO00013
Ospina
Catalina LIDER DE PROYECTOS DE STAKEHOLDERS CNSCR00014
Moreno INFRAESTRUCTURA
Luis Mejia PROJECT MANAGER STAKEHOLDERS CNSCR00015
Alejandro NETWORKING MANAGER STAKEHOLDERS CNSCR00016
Cavanzo
Mauricio NETWORKING SUPPORT STAKEHOLDERS CNSCRO00017
Bastidas
Cesar PROVEEDORES / Representante Claro PROVEEDOR CNSCRO00018
Castillo
Alvaro PROVEEDORES / Representante ETB PROVEEDOR CNSCR00019
Molano
Luis Solis PROVEEDORES / Representante PROVEEDOR CNSCR00020
Telefonica
Hugo PROVEEDORES / Representante UNE PROVEEDOR CNSCR00021
Parra
German PROVEEDORES / Representante PROVEEDOR CNSCRO00022

Fajardo

MediaCommerce
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Nombres y Rol General Roles de SCRUM ID/codigo
Apellidos
Ricardo PROVEEDORES / Representante PROVEEDOR CNSCR00023
Gamboa UFINET
Javier OTROS STAKEHOLDERS STAKEHOLDERS CNSCR00024
Albadan

Segundo objetivo: “Crear el Backlog Priorizado del Producto y la definicion de los criterios de terminado, para la elaboracion
del plan de implementacion y el cronograma de actividades en el que se incluyan las diferentes fases requeridas para migraciones de red
SD-WAN, todo esto con apoyo de diagramas de procesos y un plan de lanzamiento agil.”

Luego de identificar los roles centrales y no centrales del proyecto Scrum se realiza el registro de las historias de usuario con la
participacion de los Stakeholders, para crear una lista priorizada de las funcionalidades deseadas para los servicios que seran instalados
como parte de la migracion de red corporativa. Adicionalmente, se realizd la definicion de los criterios de aceptacion con el apoyo del
Product Owner, con el fin de satisfacer las necesidades del cliente.

A continuacion, relacionamos las tablas correspondientes al Product Backlog y a los Criterios de Aceptacion establecidos para

el proyecto Scrum.
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Tabla 17. Product Backlog Items.
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Item Responsable Product Backlog

Product Backlog Items (PBI)

1 Project Manager Alineacion del proyecto con
el marco de trabajo para la

gestién y direccion de

Crear vision del proyecto

Identificar Scrum Master y Stakeholders

Formar Scrum Team

proyectos SCRUM. Desarrollar épicas
Crear Backlog Priorizado del Producto
Realizar la planificacion de lanzamiento
2 Product Contratacion con diferentes  Solicitar estudio de factibilidad para los
Owner/Stakeholders proveedores de Ultimas tramos necesitados

Millas para la adquisicion de
enlaces de datos en los que se
requiera la habilitacion de un

tramo con terceros.

Solicitar cotizaciones a los proveedores

de acuerdo con la ubicacién del servicio

Evaluacion de ofertas entregadas por los
proveedores

Aprobacién de costos de Orden de

Compra

Seleccion de oferta favorable

Formalizacién de contrato con proveedor

externo
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Item Responsable Product Backlog Product Backlog Items (PBI)
3 Product Requisicion para la Generar solicitud formal para la
Owner/Scrum Team instalacion de tramos de instalacion de Ultimas Millas por red
Ultimas Millas que seran propia.
implementados con el uso de  Solicitar estudio de factibilidad para los
la Red propia de Columbus  tramos necesitados
Networks. Recepcion de viabilidad para los tramos
de Ultimas Millas solicitados
Anélisis de ingenieria de detalle para los
tramos de Fibra Optica
Confirmacion de rutas para la instalacién
de las Ultimas Millas
Aprobacion de costos de Orden de
Compra
4 Product Contratacion con proveedor  Solicitar cotizacién de enrutadores a los

Owner/Stakeholders de dispositivos de Red para la
adquisicion de los enrutadores
adecuados para los servicios

contratados con el cliente.

fabricantes de acuerdo con las

necesidades del proyecto.

Evaluacién de ofertas entregadas por los

proveedores

Aprobacion de costos de Orden de
Compra
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Item Responsable Product Backlog Product Backlog Items (PBI)
Seleccion de oferta favorable
Formalizacién de contrato con fabricante
5 Scrum Reservar el recurso humano  Reunion interna con Asesor Comercial e
Master/Scrum necesario de la compafiia para Ingeniero Preventa
Team llevar a cabo las diferentes  Identificar el recurso humano requerido
tareas relacionadas a la por el proyecto
configuracion, instalaciony  Realizar solicitud formal del recurso
puesta en marcha de los humano
servicios en cada sede. Reunidn con el recurso humano asignado
6 Scrum Establecer un esquema de Reunidn con el cliente para establecer
Master/Scrum comunicacion tanto interno medios de comunicacion
Team/Stakeholders ~ como externo para compartir ~ Seleccionar medios de comunicacion
la informacion relevante del  Configurar listas de distribucion y grupos
proyecto. de trabajo en aplicativos seleccionados
Creacion de usuarios y asignacion de
permisos para los participantes e
interesados del proyecto
7 Scrum Elaborar un cronograma Revision de recursos asignados y
Master/Scrum teniendo en cuenta el Backlog disponibilidad de los mismos
Team priorizado de actividades para Reunién con proveedores
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Item Responsable Product Backlog Product Backlog Items (PBI)
llevar a cabo cada una de las  Reunidn con cliente
tareas necesarias para la Priorizacion de tareas
implementacion del proyecto.  Elaboracion del Cronograma
8 Scrum Elaborar mecanismos para el  Identificar requisitos del proyecto
Master/Scrum seguimiento y control enel  Establecer matriz de trazabilidad de
Team que se tengan en cuenta los  requisitos
requerimientos, los riesgosy  Identificar riesgos del proyecto
los hitos establecidos parael  Establecer matriz de control de riesgos
proyecto. Elaborar la matriz de responsabilidades
9 Scrum Estructurar un plan de Identificar debilidades y fortalezas
Master/Product contingencia para aquellos
Owner/Stakeholders  casos en los que se requieran  Reunidn con proveedores para la
acciones ante la confirmacion de tiempos de entrega
materializacion de un riesgo  Revision del Stock del equipo con los que
que genere un impacto cuenta la compafiia en inventario
negativo sobre el proyecto.  Elaborar lista de acciones preventivas y
correctivas
10 Establecer una estrategia para Reunion interna con el equipo de trabajo

el control de calidad interno y

Reunidn externa con el cliente
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Item Responsable Product Backlog Product Backlog Items (PBI)
Scrum externo con criterios de Establecer los criterios de aceptacion
Master/Product aceptacion que permitan internos y externos

Owner/Stakeholders

confirmar que los servicios

entregados cumplan con los
pardmetros previamente

establecidos en conjunto con

el cliente.

Restablecer métricas para la medicion y

control de los servicios implementados

11 Product

Owner/Scrum Team

Anélisis funcional de red
actual para conocer al detalle
las especificaciones y
caracteristicas de la red
corporativa del cliente con el
fin de planificar de forma
adecuada la migracion hacia
tecnologia SDWAN.

Crear Disefio de arquitectura de red en el

entorno MPLS de Columbus Networks

Documentar Plan de retorno hacia la

configuracion actual

Elaborar Disefio Diagrama de flujo de

migracion hacia el nuevo entorno

Simular el nuevo entorno de red con las

especificaciones requeridas

Generar Reporte final para el anélisis del

nuevo entorno de red
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Item Responsable Product Backlog Product Backlog Items (PBI)
12 Product Analisis de integracion de Elaborar Topologia légica definitiva de las
Owner/Scrum nueva red para identificar los 13 sedes
Team aspectos comunes y Elaborar Documento con la confirmacion
homologables a la nueva de los recursos fisicos y l6gicos necesarios
tecnologia con el propdsito de Crear Documento Plan de Pruebas y
realizar la migracion de forma - LaPoratorio ——_—
controlada. Documentar Plan de configuracion QoS
13 Scrum Instalacion y certificacion de  Confirmacion de ingenieria de detalle para
Master/Scrum infraestructura de red de Fibra la instalacion de los tramos de Fibra Optica
Team/Stakeholders ~ Optica para los tramos de ~_€n calle -
Ultimas Millas requeridos para Tendido y empalmes de la Fibra Optica
la puesta en marcha de cada Pruebas de Certificacion con OTDR
servicio. Realizar conexiones en los extremos del
servicio (Nodo y primicias del cliente)
14 Scrum Prealistamiento de Confirmacion de recursos fisicos y l6gicos
Master/Scrum configuraciones en red de Core _de red
Team y en equipo CPE Configu_rgcic')n de equipo de Core y
agregacion
Configuracidn e instalacion de licencia en
equipos CPE
15 Scrum Instalacion y pruebas de Instalacion de enrutador
Master/Scrum equipos enrutadores en cada  Pruebas de servicio
Team/Stakeholders una de las sedes, para la puesta Pruebas de saturacion
en marcha de los servicios Pruebas de conmutacion (Si aplica)
contratados por el cliente.
16 Scrum Capacitar al personal del Reunién con el Centro de Servicios para
Master/Scrum Centro de Servicio al Cliente _establecer el plan de capacitacion
Team para la atencion adecuada de Elaborar cronograma de capacitacion

incidentes, requerimientos,
cambios y envio de reportes.

Agendamiento de capacitaciones

Presentacion del proyecto al Centro de
Servicios
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Resolucion de dudas e inquietudes con
respecto al proyecto

Paso a operacion y soporte de los servicios

instalados
17 Project Paso a operacion de servicios, Actualizacion de documentacion técnica y
Manager/Scrum aceptacion y entrega a manuales de implementacion
Team/Stakeholders satisfaccion Documentar lecciones aprendidas y

recomendaciones

Firmas de carta de aceptacion y cierre del

proyecto.
Tabla 18. Criterios de aceptacion.
Conceptos Criterios de aceptacion
Técnicos El ancho de banda contratado se debe certificar con pruebas de

saturacion.

El enlace secundario debe contar con una latencia igual o menor a la
del enlace principal.

Las pruebas de conectividad deben ser exitosas hacia servidores
ubicados en las sedes principales Yumbo/NAP USA

Las pruebas de conectividad deben ser exitosas hacia internet por
medio de la sede de NAP USA

Las pruebas de funcionamiento de aplicaciones con usuarios en cada
una de las sedes deben mostrar un comportamiento normal.

Las pruebas de conmutacion entre los Router Principal y Backup deben
mostrar normalidad.

Todas las sedes, incluyendo enlaces de datos y equipos deben estar en
funcionamiento el dia de la entrega final del proyecto.

De Calidad La latencia de los enlaces nuevos debe ser igual o0 menor a 20ms en red
nacional e igual o menor a 40ms en red internacional.
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Conceptos Criterios de aceptacion

Los resultados de velocidad de los enlaces deben mostrar valores
aproximados al 100% y no menor al 95% de lo contratado.

El tiempo de conmutacién entre un enlace y otro debe ser menor a 30
segundos.
Las pruebas de certificacion de RFC y BERT no deben mostrar
incremento de errores en sus resultados.
Los equipos instalados deben ser nuevos y estar empacados en sus cajas
originales.
Administrativos Se debe realizar un kickoff con todos los involucrados.

Se debe hacer una reunion de seguimiento semanales durante la
instalacion de las sedes.
Se deben entregar reportes mensuales del progreso del proyecto
Se debe realizar un handover con el area de soporte.
Se debe realizar un acta de entrega en cada una de las instalaciones.

Comerciales La propuesta comercial debe venir con el detalle técnico que permita
visualizar el alcance.
La oportunidad de negocio debe ser autorizada por el area técnica y
comercial antes de ser presentada al cliente.
La propuesta comercial debe estar acompafiada de varias alternativas y
cotizaciones que permitan seleccionar la mas adecuada para el negocio.

El cobro de los enlaces debe ser realizado Unicamente al finalizar todas
las instalaciones y con previa autorizacion del cliente.

El asesor comercial debe viajar a las instalaciones administrativas del
cliente para atender reuniones presenciales solicitadas por el cliente.

Luego de revisar las historias de usuario que se encuentran en el Product Backlog priorizado se elabora un diagrama de procesos

y un plan de lanzamientos para socializarlo con los Stakeholders del proyecto.
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Figura 9. Diagrama de procesos Scrum en la compafiia Columbus Networks.
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Figura 10. Linea de tiempo del plan de lanzamiento.
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Tercer objetivo: “Elaborar un estandar de planificacion de los proyectos de migracion de
servicios de red SD-WAN con entregables mas pequerfios, para la ejecucion de tareas simultaneas
por medio de Sprints iterativos, logrando la disminucion de los tiempos de ejecucion y la
optimizacion de los recursos asignados al proyecto, entregando el mayor valor al cliente. ”

Posterior a la presentacion de las historias de usuario por parte del Product Owner se realiza
la identificacion de tareas y se ejecuta el proceso de estimacion de esfuerzo requerido para
completar cada tarea con el proposito de crear el Sprint Backlog con la ayuda del equipo Scrum, y
de esta manera organizar los diferentes Sprint como parte del Sprint Planing.

Compartimos el Sprint Planing elaborado para el proyecto Scrum, como resultado de las

diferentes reuniones realizadas antes de iniciar la ejecucion del primer Sprint. (Ver apéndice C).
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Figura 11. Ejemplo de Burndown Chart - Sprint 1

Burndown Chart - Sprint 1
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Figura 12. Ejemplo de Burndown Chart - Sprint 2

Burndown Chart - Sprint 2
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Figura 13. Ejemplo de Burndown Chart - Sprint 3

Burndown Chart - Sprint 3
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Figura 14. Ejemplo de Burndown Chart - Sprint 4

Burndown Chart - Sprint 4
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Figura 15. Ejemplo de Burndown Chart - Sprint 5

Burndown Chart - Sprint 5
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Cuarto objetivo: “Disefiar un procedimiento para el uso adecuado de la herramienta de
software Jira, la cual sera el medio centralizado de comunicacion y trabajo para nuevos proyectos
de migracion de red, logrando el seguimiento y control a los proyectos de forma eficiente.”

Dentro de la compafiia Columbus Networks (Actualmente Liberty Networks), se utilizan
herramientas centralizadas para la gestion de las diferentes tareas relacionadas a los proyectos, por
ejemplo, se utilizan herramientas de software en nube privada y puablica como SCCD y Salesforce.
Como consecuencia a la necesidad de la compafiia se propone la adopcién de la herramienta JIRA
Software Cloud para la creacion y seguimiento de proyectos, permitiendo la comunicacion e
interaccion de quipos de trabajo multidisciplinarios de forma centralizada, por esta razén, se
elabora el manual para el uso adecuado de la herramienta.

JIRA Software libera el poder del agilisimo brindando al equipo del proyecto las
herramientas para facilmente crear y estimar historias, construir un sprint backlog, identificar el
compromiso y la velocidad del equipo, visualizar la actividad del equipo, y monitorear el progreso
del equipo.

El manual se enfoca en la creacién y monitoreo de proyectos, basado en un ejemplo
practico que esta alineado con la temaética del Trabajo Final de Maestria (Migracién de redes hacia
tecnologia SD-WAN). El documento esta dividido en dos partes principales, JIRA Software
Managers (enfocado en el rol Administrador) y JIRA Software Users (enfocado en el rol de

Usuario). (ver Apéndice D).
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8. Discusion

Discusion de los resultados del primer objetivo: Al alinear los roles de Scrum con los roles
de la compaifiia se logro identificar el equipo de trabajo y a todos los involucrados en el proyecto,
este paso le permite a la compafia contar con una organizacion estructurada para iniciar la
diferentes actividades que estan involucradas con el proyecto durante todo el ciclo de vida de este,
las codificacion es una forma de estandarizar el proceso y sirve para identificar a cada uno de los
miembros en los sistemas de informacion, dependera de la herramienta utilizada y en algunos casos
no es necesario asignar un identificador a los diferentes participantes del proyecto.

Discusion de los resultados del segundo objetivo: EIl Product Backlog es uno de los
artefactos principales de Scrum, es una fuente importante de informacion para el desarrollo del
producto o servicio. Para los proyectos de migracion en la empresa Columbus Netwoks, el
Ingeniero Pre-venta tiene el rol de Product Owner, por lo tanto su participacion es muy importante
al momento de recopilar las necesidades y los detalles de los servicios que desea contratar el
cliente, todo esto es logrado gracias a la existencia de un catalogo de productos y servicios que
sirve de base para elaborar la oferta, luego de esto es que se recopilan, detallan y priorizan las
necesidades técnicas del servicio para elaborar el Sprint Backlog como resultado de un Sprint
Planning Meeting.

Para Columbus Networks es importante documentar y comunicar los criterios de
aceptacion, con esto el equipo se encuentre al tanto de los aspectos importantes que deben ser
tenidos en cuenta para cumplir las expectativas del cliente. Dentro del documento y como
complemento a la recopilacion de requerimientos, se establecen diferentes criterios de aceptacion
para que las tareas ejecutadas y el trabajo que en general realiza el equipo este delimitado por
algunos aspectos que proporcionan un cierto grado de control y calidad a la hora de evaluar el

progreso del equipo, en Columbus Networks la labor de revision debe hacerse por medio de



PROYECTOS DE MIGRACION DE REDES MPLS 82

reuniones y con el uso de listas de chequeo que permitan evidenciar que los resultados cumplen
los estandares de calidad internos y externos.

Por otro lado, la construccion del diagrama de procesos y el plan de lanzamiento hacen
parte de la estrategia de planificacion de proyectos que Columbus Networks ofrece a sus clientes,
estos elementos son desarrollados por el Scrum Core Team (Scrum Master, Product Owner, y
Scrum Team) y son utilizados para crear un cronograma teniendo en cuenta las diferentes fases del
ciclo de vida del proyecto, esta informacion es compartida a los stakeholders con el proposito de
promover una cultura de transparencia con todos los interesados.

Al finalizar la ejecucién de las actividades relacionadas en el Diagrama de Procesos de
Scrum dentro de la compariia Columbus Networks, se realiza el envio de la carta de aceptacion de
servicios para formalizar el cierre del proyecto, para ver un ejemplo de la Carta de Aceptacion de
Servicios enviada a los clientes (ver Apéendice E).

Discusion de los resultados del tercer objetivo: Durante la fase de planificacion y
estimacion se ejecutan diferentes procesos para obtener como resultado final la creacion de un
backlog para cada uno de los sprints. La empresa Columbus Networks por medio del Scrum Core
Team asignado al proyecto, realiza la identificacion y estimacidn de las historias de usuario y sus
tareas; cabe mencionar algunos aspectos que fueron previamente establecidos en la compafiia para
los proyectos de migracion de red hacia SD-WAN, con el propésito de definir un estandar, las
estimaciones se realizan con Puntos de Historia, el método de estimacion seleccionado es Planning
Poker, el medio de comunicacién en lo posible sera por medio de reuniones presenciales (Spring
Planning Meetings), algunos reportes como el Velocity Chart y el Burndown Chart seran tenidos
en cuenta para confirmar la cantidad de trabajo al que se puede comprometer el equipo, y la

duracion de los sprints sera de 3 a 4 semanas.
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Discusion de los resultados del cuarto objetivo: EI documento guia para el uso de JIRA
Software Cloud fue disefiado y pensado para brindar un apoyo didactico para la interaccion de los
usuarios con la herramienta, adoptar la herramienta no solo permite realizar la creacion,
seguimiento y control de los proyectos, también puede servirles a los diferentes participantes de
los equipos Scrum a comprender de forma practica el funcionamiento y propdsito del marco de
trabajo para la gestion de proyectos.

El documento cuenta con aspectos tedricos y practicos para que tanto el rol administrador
como el rol de usuario puedan llevar a cabo las diferentes tareas de la operacion diaria, su contenido
cuenta con la explicacion paso a paso de muchas funcionalidades de la herramienta, cada rol tiene
caracteristicas especiales y de ellas depende lo que puedan ejecutar dentro de la plataforma, por
ejemplo, el rol administrador cuenta con privilegios para acceder a todas las propiedades de JIRA
Software Cloud, crear y actualizar proyectos, agregar y remover usuarios, iniciar y finalizar sprints,
entre otras tareas del agilismo. Por otro lado, el rol usuario puede crear y gestionar incidencias
(reasignar, modificar campos, cambiar el estado, entre otros aspectos relacionados a las

incidencias).
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9. Conclusiones

La alineacion de los roles de acuerdo con el marco de trabajo Scrum para la gestion de
proyectos, le permite a la compafia Columbus Networks asignar nuevas responsabilidades a los
roles internos, crear equipos de trabajo auto-organizados y autdbnomos, asignar recursos de acuerdo
a las tareas y necesidades propias de los proyectos de migracion de red hacia tecnologia SD-WAN
y crear una cultura de colaboracion entre los integrantes del equipo y areas de trabajo para entregar
el mayor valor posible en el menor tiempo posible.

La priorizacién del Product Backlog y la definicion de los criterios de terminado le
proporcionan a la Compafiia Columbus Networks la base requerida para llevar a cabo el plan de
seguimiento y control a las necesidades planteadas por los potenciales cliente y de esta manera
entregar el mayor valor en los tiempos pre-establecidos en el cronograma de migracion de las
distintas sedes incluidas dentro del proyecto.

La investigacion realizada para revisar los antecedentes sobre la tematica central refleja las
brechas que pueden ser cubiertas por este documento, particularmente por el marco de trabajo
seleccionado, debido a que muchos de los documentos desarrollaron las actividades de
investigacion por medio de guias de buenas préacticas y metodologias tradicionales, por lo tanto el
haber seleccionado el marco de trabajo Scrum le permite a la compafiia Columbus Networks ser
pionera en la implementacion de redes de nueva generacién SD-WAN con el uso de los principios
de gestion de proyectos agiles, y al mismo tiempo se realiza un aporte autentico e innovador que
servird de referencia para los proyectos migracion de redes corporativas convencionales MPLS
hacia SD-WAN utilizando el marco de trabajo Scrum.

Utilizar herramientas como los mapas de procesos y las lineas de tiempo del plan de
lanzamiento, le sirven de base a los Scrum Core Team de la empresa Columbus Networks para la

construccién adecuada de un sprint planning, debido a que permiten detallar de forma anticipada
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aspectos relacionados a la programacion y ejecucion de las tareas y a la identificacion de los hitos
0 momentos claves del proyecto, siendo esto un punto de partida para la definicion del compromiso
del equipo y la estimacion del esfuerzo requerido para la ejecucion de las tareas.

Actualmente la comparfiia necesita que se implemente una herramienta y/o sistema de
informacion centralizado para la gestion de proyectos. Herramientas como JIRA Software Cloud
son las adecuadas para cumplir este objetivo, permitiendo la creacion, seguimiento y control de
los proyectos, el documento guia elaborado facilita la adopcion de la herramienta y su aplicacién
inmediata. Adicionalmente la herramienta puede ser usada como base para la comprensién
intuitiva de los procesos del marco de trabajo Scrum.

El documento guia para la creacion y seguimientos de proyectos con JIRA Softaware Cloud
es un gran punto de partida para la generacion de un movimiento al interior de la compafiia
Columbus Networks, esto puede ser utilizado para cambiar la cultura empresarial y elaborar
nuevos mecanismos de interaccion de los equipos de trabajo. Es un documento en el que se tienen
en cuenta los dos roles principales (administrador y usuario), permitiendo asi, que cada integrante
del equipo cuente con soportes para llevar a cabo las tareas relacionadas al proyecto y adicional a
esto exista una administracién por la compafiia sobre la plataformay los proyectos creados en ella.

La propuesta de Columbus Networks de realizar las migraciones de servicios de red MPLS
hacia SD-WAN con el uso de Scrum es innovadora, siendo el punto de partida para nuevas
propuestas de gestion de proyectos agiles que integren aspectos relacionados a la programacion y
automatizacion de procesos. Las redes programadas de nueva generacion SD-WAN que ofrece la
compafiia dentro de su portafolio de productos y servicios, al ser desarrolladas con el propdsito de
crear infraestructuras agiles, flexibles y mucho mas faciles de implementar y administrar, permiten

la sinergia con metodologias y marcos de trabajo para la gestion de proyectos agiles como lo es
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Scrum, esta combinacion le aporta a la compafiia una ventaja competitiva frente a otras empresas

del sector de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.
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Apéndices

Apéndice E. Carta de aceptacion de servicios.

C&WBusiness

CARTA DE ACEPTACION DE SERVICIOS

Fecha de RFS:
Nombre empresa cliente:

Pais:

Contacto:

Email:

Teléfono de contacto:

Cable & Wireless Business ha completado la instalacion y pruebas de los servicios en las drdenes
identificadas a continuacion:

Por favor, tenga en cuenta que los servicios

siguientes eventos:

i C&W recibe del cliente esta carta de aceptacion de servicios firmada,

ii. El Cliente utiliza los servicios para cualquier propésito que no sea las pruebas de aceptacion del servicio;
iii. El Cliente no manifiesta ninguna inconformidad pasadas 48 horas de haber recibido esta comunicacion.

Nombre:

Cargo:

113374 New Service | C&W Managed Routers $ -
New Service SFP-GE-S S -
New Service GLC-FE-100EX s -
New Service $ 40.000
MNew Service Performance License $ 300.000
MNew Service Cross Connection $ 1.300.000
New Service C&W MPLS $ 7.000.000

TOTAL SEDE $ 8.640.000
New Service | C&W Managed Routers S -
New Service $ 80.000
New Service Performance License $120.000
New Service C&W MPLS $ 162.000
TOTAL SEDE $ 362.000
. C&W Managed Routers
New Service _a131 3
Upgrade $1.336.000
New Service . $160.000
New Service Performance License - $320.000
TOTAL SEDE $ 1.816.000
TOTAL ENERO 5 13.626.000

se consideraran aceptados en cuanto suceda cualquiera de los

Fecha:

Firma:
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