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Resumen

En los dltimos afios, la digitalizacion ha transformado significativamente las dinamicas
laborales de diferentes sectores econdmicos, generando tanto oportunidades como desafios que
han afectado el bienestar de los trabajadores. El objetivo de esta investigacion fue analizar las
implicaciones de la digitalizacion sobre la salud mental de los trabajadores, para lo anterior se
realizd una revision documental tipo scoping review o revision de alcance con un enfoque
descriptivo, estudiando literatura cientifica de los Gltimos 5 afios. Para ello, se seleccionaron 29
articulos que abordaban el estrés, la ansiedad y la depresion como las principales alteraciones en
salud mental identificadas en los trabajadores, afecciones relacionadas principalmente a la
hiperconectividad, la sobrecarga de informacion y la falta de limites entre la vida personal y
laboral.

Para el andlisis se emple6 un enfogue estructurado que combina tablas de sistematizacion
con una interpretacion narrativa permitiendo identificar tanto ventajas como desventajas
asociadas a la digitalizacion. Sobre este fenGmeno, si bien se destacan varios aspectos positivos
como la flexibilidad horaria, reduccion de tiempos y costos de desplazamiento, automatizacion de
tareas, entre otros, también se evidencian consecuencias negativas que requieren especial atencion,
como incremento en las exigencias laborales, aislamiento social y el deterioro de la salud mental
por mencionar algunas de ellas. En ese sentido, se resalta la necesidad de mitigar aquellos riesgos
mediante estrategias organizaciones, implementacion de politicas de desconexion laboral,
programas de acompariamiento psicosocial, entre otras estrategias preventivas orientadas a
priorizar la salud mental de los trabajadores. Frente a este panorama, s6lo queda replantear las
dindmicas laborales de la actualidad, entendiendo que aunque la digitalizacién es un proceso

inevitable es posible adaptarnos a este.
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Abstract

In recent years, digitalization has significantly transformed the work dynamics of different
economic sectors, generating both opportunities and challenges that have affected workers' well-
being. The objective of this research was to analyze the implications of digitalization on workers'
mental health. To do so, a scoping review was conducted with a descriptive approach, examining
scientific literature from the last 5 years. To this end, 29 articles were selected that addressed stress,
anxiety, and depression as the main mental health disorders identified in workers, conditions
primarily related to hyperconnectivity, information overload, and the lack of boundaries between
personal and work life.

A structured approach was used for the analysis, combining systematization tables with a
narrative interpretation, allowing for the identification of both advantages and disadvantages
associated with digitalization. Regarding this phenomenon, while several positive aspects are
highlighted, such as flexible hours, reduced travel time and costs, and task automation, among
others, negative consequences are also evident that require special attention, such as increased
work demands, social isolation, and deteriorating mental health, to name a few. In this sense, the
need to mitigate these risks through organizational strategies, the implementation of work
disconnection policies, psychosocial support programs, and other preventive strategies aimed at
prioritizing workers' mental health is highlighted. Given this scenario, all that remains is to rethink
current work dynamics, understanding that although digitalization is an inevitable process, it is
possible to adapt to it.

Keywords: burnout professional, anxiety, depression, occupational stress, teleworking
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Glosario
Ansiedad: afeccion por la que una persona puede sentir angustia, miedo e intranquilidad, y

de la que podria derivar un trastorno.

Burnout: sindrome producto del estrés cronico laboral, ocasionado por sobrecarga de

trabajo, se caracteriza por despersonalizacion, agotamiento fisico, mental y emocional.

Digitalizacion: proceso mediante el cual personas y organizaciones incorporan tecnologias
digitales en sus actividades para transformar la ejecucion de tareas, mejorar la productividad y

optimizar resultados.

Desconexidn laboral: derecho que tienen los trabajadores a desconectarse de sus tareas en

horarios fuera de la jornada laboral.

Depresion: trastorno del estado de animo en el que los sentimientos de tristeza son
persistentes, pueden interferir durante un tiempo prolongado, afectar el interés en actividades y

traer alteraciones emocionales, cognitivas y fisicas.

Estrés: estado de preocupacion y angustia generado por una situacion o contexto particular,

€s una respuesta natural a las amenazas.

Fatiga digital: agotamiento fisico mental derivado de la hiperconectividad

Flexibilidad laboral: capacidad de adaptacion de las condiciones laborales a las

necesidades del empleado y la empresa.

Hiperconectividad: exposicion constante a dispositivos, redes y datos.
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Salud mental: no es solo la ausencia de enfermedad, es el estado de bienestar y equilibrio

que debe existir entre las personas, su mente y su entorno.

Sindrome del trabajador burbuja: estado psicologico caracterizado por aislamiento social,

dependencia tecnoldgica y una priorizacion excesiva de la productividad sobre la vida personal.

Tecnoestrés: estrés derivado de la introduccion y uso de nuevas tecnologias.

Tecno-sobrecarga: acumulacion de trabajo e informacidn generada por el uso intensivo de

las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC).

Tecno-invasion: se refiere a la intrusion de las TIC tanto en la vida personal como laboral.

Tecno-adiccion: dependencia excesiva a dispositivos electronicos o herramientas digitales,

puede llegar a interferir con las actividades diarias y el bienestar de las personas.

Tecno-ansiedad: estado de malestar provocado por el temor al uso de nuevas tecnologias

o0 por la presion de adaptarse rapidamente a ellas.

Tele-presion laboral: necesidad percibida por el empleado de responder de manera rapida

y constante a las comunicaciones relacionadas con el trabajo a través de medios digitales.

Teletrabajo: se describe como un tipo de trabajo que se realiza de forma remota mediante

el uso de tecnologia y se puede ejecutar desde distintas ubicaciones.
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Introduccion

En la actualidad, hablar de digitalizacion se ha vuelto algo comun. Tanto asi, que las
organizaciones han modificado la manera de gestionar procesos y comunicarse; asi como los
trabajadores han cambiado la forma de cumplir con sus responsabilidades. En principio, esto se ha
percibido como una oportunidad para mejorar la productividad en las empresas, sin embargo,
también ha generado problematicas, en ocasiones imperceptibles, que afectan directamente la
salud mental de los trabajadores como el estrés, la fatiga digital, la hiperconectividad y la pérdida
de los limites entre la vida laboral y personal (Sanchez Toledo Ledesma, 2021).

Es importante resaltar que la pandemia por COVID-19 acelerd la digitalizacion en diversos
sectores econdmicos, sin que empresas ni trabajadores estuvieran preparados para asumir estos
retos (Ministerio del Trabajo, 2019; Belzunegui-Eraso y Erro-Garcés, 2020). El estrés, la ansiedad,
el agotamiento y la sensacion de aislamiento, entre otros, han sido recurrentes y no solo han
afectado al individuo, sino también la productividad y el clima laboral de las organizaciones (Jaén
Arenas, 2019).

Frente a tal panorama, esta investigacion busco responder la pregunta: ¢Cuales son las
implicaciones de la digitalizacion sobre la salud mental de los trabajadores? Para ello, se realiz6
una revision de alcance (scoping review) abordando la relacion entre la digitalizacion, la salud
mental y las condiciones de trabajo.

En este sentido, el propdsito de este articulo, mas alla de aportar al campo académico para
futuras investigaciones, busca fortalecer la normatividad en torno a la tematica abordada y las
dindmicas organizacionales. Asi, contribuye al reconocimiento del factor de riesgo psicosocial
derivado del uso de las tecnologias en el entorno laboral, permitiendo a las empresas, los

profesionales en seguridad y salud en el trabajo y a los demas empleados reconocer dichas
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alteraciones y poder gestionarlas adecuadamente, priorizando siempre su salud mental y de quienes

hacen posible el funcionamiento de las empresas.
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1. Revision documental de las implicaciones de la digitalizacion sobre la salud mental de

los trabajadores

2. Planteamiento del problema

2.1 Descripcién del problema

La digitalizacion es entendida como la integracion de tecnologias digitales en las
operaciones y procesos de trabajo, transformando significativamente las estructuras laborales a
nivel mundial. Segun el reporte de la Comision Europea (2021), mas del 60% de las empresas han
adoptado, como minimo, un tipo de tecnologia digital para mejorar su operacion: desde
herramientas bésicas en linea (como Google Docs) hasta procesos mas complejos.

En el reciente informe del Banco Mundial Digital Progress and Trends Report (2023), se
evidencia que, entre 2020 y 2022, la digitalizacion avanzé de manera desigual: las grandes
empresas adoptaron nuevas tecnologias rapidamente, mientras que las pymes, particularmente en
paises de ingresos bajos y medios, presentaron adversidades debido a la precaria infraestructura
tecnoldgica: computadoras e internet.

Sin embargo, mientras las microempresas han aumentado sus inversiones digitales del 10
al 20%, las grandes empresas han elevado las suyas del 20 al 60%, lideradas por Asia oriental,
mientras otras regiones muestran una adopcidén mas lenta. Este contexto revela tanto desafios como
oportunidades del proceso de digitalizacion, y se debe comprender cdmo este fendmeno afecta la
salud mental de los trabajadores y ciudadanos (Banco Mundial, 2024).

En Colombia, un reciente estudio del Centro Nacional de Consultoria revel6 datos

importantes sobre el proceso de digitalizacion de las empresas, este fue realizado con el apoyo del



DIGITALIZACION Y SALUD MENTAL DE LOS TRABAJADORES 16

Centro Internacional para la Empresa Privada (CIPE) y el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo a traves de iNNpulsa Colombia. Los resultados mostraron que el 63% de las medianas
empresas avanzo considerablemente en su transformacion digital, mientras que solo el 42% de las
microempresas alcanzo niveles similares (Centro Nacional de Consultoria, 2024).

Debido a la pandemia por COVID-19, seguin Belzunegui-Eraso y Erro-Garcés (2020), este
proceso acelerd e impuso la adopcion del teletrabajo y de plataformas digitales en casi todos los
sectores econdmicos. Aungue esta digitalizacion trajo una mayor eficiencia y flexibilidad en los
procesos laborales, también ha generado inconvenientes, principalmente en relacion con la salud
mental de los trabajadores. La constante conectividad, las jornadas laborales extendidas y la
sobrecarga de informacién son solo algunos de los factores que han contribuido al aumento de
trastornos relacionados con el estrés y la ansiedad en el entorno laboral (Sanchez-Toledo Ledesma,
2021).

La digitalizacion en diferentes campos laborales ha generado preocupacion sobre la salud
mental de los trabajadores, varios estudios han demostrado que usar herramientas digitales de
manera excesiva puede generar estrés y agotamiento emocional. Por ejemplo, la Agencia Europea
para la Seguridad y la Salud en el Trabajo (EU-OSHA) sefiala que la sobrecarga cognitiva y el
aislamiento social derivados del uso excesivo de tecnologias digitales, estan directamente
relacionados con riesgos psicosociales que afectan profundamente el bienestar de los empleados
(EU-OSHA, 2024). De manera similar, una investigacion publicada en el Journal of Occupational
Health Psychology encontrd que los trabajadores que experimentan altos niveles de ciberestrés
tienen un 40% maés de probabilidades de sufrir agotamiento emocional (Vorecol, 2024).

En términos generales, un factor que potencia estos efectos negativos es la falta de una

clara separacion entre las responsabilidades laborales y la vida personal, lo que es facilitado por la
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conectividad 24/7 que permiten los dispositivos digitales. Desde esa perspectiva, las
organizaciones deben adoptar estrategias que ayuden a mitigar estos riesgos, fomentando acciones
que estimulen el equilibrio entre el trabajo y la vida personal y promuevan el bienestar mental de
los trabajadores en contextos digitales estrictamente regulados.

Esta situacion no es nueva en Colombia, segun datos del Ministerio del Trabajo (2019),
entre 2009 y 2017, los trastornos de ansiedad representaron el 44% de los diagnosticos de
enfermedades mentales laborales, seguidos por el depresivo recurrente con un 15% vy el estrés
grave y trastornos de adaptacion con un 12%. Estas estadisticas confirman la prevalencia de
problemas de salud mental en el lugar de trabajo y resaltan la necesidad de implementar estrategias
efectivas para la prevencion y promocion de la salud psicosocial en las organizaciones. Asi mismo,
un estudio publicado en la Revista de Salud Publica destaca que la Salud Mental Relacionada con
el Trabajo (SMRT) ofrece una comprension critica del proceso de sufrimiento y enfermedad
mental provocado o agravado por el trabajo, enfatizando la importancia de politicas publicas que
aborden esta problematica (Lopez, 2023).

Estos problemas no solo afectan a los trabajadores de manera individual, sino que también
tienen un impacto en las organizaciones. A nivel personal, el estrés asociado a entornos digitales
puede desencadenar trastornos como ansiedad, depresion y agotamiento emocional, deteriorando
el bienestar y por ende la calidad de vida de quienes lo padecen (Salazar, Martinez y Ruiz, 2021).
A nivel organizacional, estas afectaciones impactan negativamente en la productividad, generan
mayor ausentismo y elevan la rotacion de personal. Segun un informe de la OIT (2020), las
empresas que no gestionan adecuadamente los efectos de la digitalizacion sobre la salud mental

de sus empleados pueden enfrentar un aumento del ausentismo de hasta un 20%.
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2.1.1 Pregunta problema
A partir de estos planteamientos, surgid la siguiente pregunta de investigacion: ¢ Cuales son
las implicaciones de la digitalizacion sobre la salud mental de los trabajadores reportada en la

bibliografia actual?

2.2 Justificacion

La digitalizacion ha transformado los entornos laborales a favor de la automatizacion de
tareas o procesos, incluyendo modelos de trabajo hibrido o remoto, asi como la adopcidn de nuevas
tecnologias, lo que ha mejorado la eficiencia y la competitividad de las organizaciones; esto, en
muchos casos, ha reducido la carga laboral y se ha valorado positivamente (Comision Europea,
2021). Sin embargo, este proceso ha llevado a una mayor exposicion de los empleados a riesgos
psicosociales, generando estrés digital, sobrecarga de informacion y dificultades para
desconectarse completamente de sus responsabilidades laborales cuando finaliza su jornada de
trabajo, afectando de manera considerable la salud mental (Lépez y Rodriguez, 2023).

Si bien algunas organizaciones han logrado adaptarse con éxito a estas nuevas dinamicas
digitales, persiste un vacio significativo en la gestion de la salud mental derivada de este proceso
en el entorno laboral. Dado que no se reconocen los efectos psicosociales que acomparian esta
transformacion, ademas, la evidencia cientifica sobre el impacto de la digitalizacion en el bienestar
emocional de los trabajadores continta siendo limitada (Salanova, 2022). Esta situacion genera
una brecha relevante, ya que, si bien se reconocen ampliamente las ventajas de la digitalizacion en
términos de productividad, ain no se comprende plenamente cémo estas dinamicas afectan el

ambito psicosocial de los empleados (Mental Health Europe, 2023).
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Es de resaltar, que el interés por la salud mental en los espacios laborales aumento debido
a la pandemia de COVID-19, sefialando la vulnerabilidad emocional de los trabajadores de
distintos sectores. Mdltiples estudios han informado sobre el aumento de sintomas como la
ansiedad, el estrés y la depresion durante este periodo de pandemia, dejando de lado el andlisis de
las consecuencias a largo plazo y su interaccion con las dindmicas laborales actuales (Sanchez-
Teruel y Robles-Bello, 2024).

Por ejemplo, un estudio realizado en Colombia con personal del sector salud encontré altos
niveles de trastornos mentales durante la emergencia sanitaria, aunque sus autores coinciden en
que aun falta comprender las implicaciones prolongadas de esta situacion (Sanchez-Teruel, 2024).
De forma similar, Mental Health Europe (2023) destaca que, aunque se reconoce el impacto
psicosocial que dejo el COVID-19, todavia no se dispone de informacidn suficiente para analizar
con profundidad como la digitalizacion esta influyendo en la salud mental en la post pandemia.

Paralelamente, este trabajo tiene proyeccion internacional y de sostenibilidad, ya que se
encuentra alineado con varios Objetivos de Desarrollo Sostenible (Naciones Unidas, 2018).
Primero, con el ODS 3 (salud y bienestar), al abordar la salud mental de los trabajadores en un
entorno digitalizado. También se conecta con el ODS 8 (trabajo decente y crecimiento econdémico),
al promover dptimas condiciones laborales y prevenir riesgos psicosociales. Ademas, se vincula
con el ODS 9 (industria, innovacién e infraestructura), al analizar como la tecnologia impacta el
bienestar laboral; y con el ODS 10 (reduccién de desigualdades), al considerar el impacto desigual
de la digitalizacién en diferentes grupos de trabajadores contribuyendo a la creacion de entornos
laborales més equitativos.

En este contexto, Colombia implementd la Ley 2191 de 2022 o Ley de Desconexion

Laboral, garantizando el derecho de los trabajadores a desconectarse fuera del horario laboral,
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disminuyendo a su vez la sobrecarga digital. Esta normatividad responde a la creciente
preocupacion por el impacto de la digitalizacién sobre la salud mental en el contexto laboral
colombiano (Congreso de la Republica de Colombia, 2022).

A nivel nacional, también se encuentra la Resolucion 2646 de 2008 que establece el
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), promoviendo la identificacion
y gestion de los riesgos psicosociales en el entorno laboral, que incluyen aspectos como la carga
de trabajo y la presion tecnologica (Ministerio del Trabajo, 2008).

Sumado a ello, la Bateria de Riesgo Psicosocial de la Universidad Javeriana es una
excelente herramienta para medir estos riesgos y permite a las empresas detectar factores como el
estres, la sobrecarga y la falta de apoyo, lo cual podria contribuir a la implementacién de politicas
de prevencion mas efectivas. A su vez, la Ley 1610 de 2013, que promueve el trabajo decente,
también respalda la importancia de proteger la salud mental de los trabajadores frente a los riesgos
emergentes de la digitalizacion (Congreso de Colombia, 2013). Finalmente, la Resolucion 2013
de 2020 brinda directrices especificas para proteger la salud mental en un entorno laboral remoto
y digitalizado, crucial en el contexto actual de trabajo a distancia (Ministerio de Salud y Proteccion
Social, 2020). Estas normativas, junto con herramientas como la Bateria de Riesgo Psicosocial,
refuerzan la necesidad de abordar de manera integral los riesgos psicosociales y garantizar el
bienestar de los trabajadores.

Esta investigacién también aporta al &mbito académico al ampliar el conocimiento sobre
el impacto de la digitalizacién en la salud mental en el entorno laboral, un tema que ha cobrado
mucha relevancia en los Ultimos afios. La revisién documental producira nuevos insights que no
solo seran Utiles para futuras investigaciones, que al igual serviran para guiar el disefio de politicas

y estrategias en el ambito laboral. De este modo, este trabajo, ademas de saldar un vacio existente
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en la literatura, también ayudara a las organizaciones a adoptar mejores practicas para asegurar
que la salud mental de sus empleados este protegida, equilibrando la productividad con el bienestar
emocional de sus trabajadores y enfrentando responsablemente los retos que impone la

transformacion digital.

2.3. Objetivos

2.3.1. Obijetivo general
Analizar las implicaciones de la digitalizacidn sobre la salud mental de los trabajadores mediante

una revision documental.

2.3.2. Obijetivos especificos

- Identificar las principales alteraciones de salud mental reportadas en los trabajadores
mediante la revision documental.

- Determinar las estrategias de intervencion en salud mental reportadas en la bibliografia
para el manejo de la sintomatologia asociada a trastornos de salud mental en los trabajadores.

- Comparar las ventajas y desventajas de la digitalizacion en la salud mental de los

trabajadores en los entornos laborales.
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3.  Marco referencial

3.1. Antecedentes

En los dltimos afios, se han realizado estudios sobre la salud mental de los trabajadores en
entornos virtuales. La Tabla 1 presenta una recopilacion evidencia como el impacto en la salud
mental puede afectar la economia industrial y la productividad laboral. Estas afecciones implican
cambios emocionales, fisicos y conductuales, la mayoria de los trastornos pueden diagnosticarse,
tratarse y prevenirse a tiempo. De lo contrario, pueden derivar en enfermedades graves e incluso
en ideaciones y comportamientos suicidas. La pandemia COVID-19 ha sido un factor determinante
en el desarrollo de enfermedades mentales, generando efectos psicolégicos negativos (Goetz,

2022).

Tabla 1. Antecedentes de investigacion

Afo Titulo Autores Descripcion
Destaca que la digitalizacion, a través
Artificial Intelligence de la IA y la automatizacion, puede
and Employee Well- conducir a preocupaciones de
Being: Balancing desplazamiento laboral y mayores
2024 Technological Ann Gaceri ansiedades de los empleados,
Progression with Kaaria impactando la salud mental. Destaca
Human -Centric la necesidad de oportunidades e
Workplace Strategies, a iniciativas de salud mental para
Research Agenda apoyar a los trabajadores durante esta
transicion (Kaaria, 2024).
Examina los impactos psicologicos de
N la digitalizacion en los trabajadores,
Psychological impacts . . S
of digitalization on Tugba Karaboga analiza 765 artlculos_ identificando
2024 patrones y tendencias, revelando

workers: a bibliometric ~ Yasin Sehitoglu

; oo aumento del estrés, disminucion de la
investigation

motivacion, y ansiedad. Gran interés
en la investigacion post pandemia de
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“With Kind Regards™? Mareike
The Relationship Reimann
2023 Between Digital Work Charlotte K.
Communications and Marx
Mental Health Anita Tisch
Making .dlglta!I.ZatIOI‘l Rocco Palumbo,
work: unveiling Elena Casprini
2022 digitalizations print,
LS Rafaella
implications on psycho-
A Montera
social risk al work
Teleworking in the Berﬁ?ﬁg i
2020 Context of the Covid- g
- Amaya Erro
19 Crisis
Garces
Estrategias de
2017 afrontamiento ante el ~ Valencia Ayala

tecnoestrés en
organizaciones

y Salanova

COVID-19 (Karaboga y Sehitoglu,
2024).

El estudio encontrd que el aumento de
la comunicacion digital del trabajo se
asocia con una peor salud mental
(Reimann et &l., 2024).

Los autores proporcionan evidencia
de las implicaciones de la
digitalizacion sobre los riesgos
psicosociales en el trabajo percibidos
por las personas empleadas en Pymes
(Palumbo et al., 2022).

Analiza el teletrabajo como medida de
seguridad por la crisis del COVID-19
(Belzunegui-Eraso 'y Erro-Garcés,
2020).

Describe como las organizaciones y
empleados  pueden  reducir el
tecnoestrés  mediante  estrategias
como la desconexion digital, apoyo
social y desarrollo de competencias
(Valencia Ayala y Salanova, 2017).

Nota: Se muestran los antecedentes de investigacion mas significativos sobre el impacto de la

digitalizacion en la salud mental de los trabajadores.

3.2. Marco tedrico

23

Para comprender el impacto de la digitalizacion en la salud mental de los trabajadores, es
importante dar a conocer algunas teorias que permiten explorar los efectos del entorno digital sobre
el bienestar del trabajador. A continuacion, se presentan cuatro enfoques clave que evidencian

cémo la digitalizacion esta moldeando la experiencia laboral y emocional de los empleados.

3.2.1 Teoria del estrés laboral
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La teoria del estrés laboral, ejemplificada por el modelo de demandas y control de Karasek
(y sus actualizaciones), ofrece un marco tedrico para la comprension de cémo las exigencias
laborales intensificadas por la digitalizacion, en concurrencia con una bajo nivel de control
percibido por el trabajador, pueden incrementar la probabilidad de incidentes y problemas de
seguridad. Por tanto, la gestion de la seguridad y salud en el trabajo debe considerar estrategias
que promuevan el bienestar digital y la resiliencia de los trabajadores con el propdsito de preservar
la integridad de las préacticas de seguridad dentro de un entorno crecientemente influenciado por

tecnologias digitales (Martinez et al., 2022).

3.2.2 Teoria de la carga cognitiva

La teoria de la carga cognitiva explica que procesar informacion requiere o exige de un
esfuerzo mental por parte del individuo. Por consiguiente, en un entorno laboral digitalizado, la
sobrecarga de informacion y tareas simultaneas agotan la capacidad cognitiva, reduciendo la

concentracion y aumentando el estrés (Lotero, 2012).

3.2.3 Teoria del equilibrio entre la vida laboral y personal

Las teorias sobre el equilibrio entre la vida laboral y personal, como la propuesta por
Greenhaus y Allen (2011), plantean que la falta de limites entre el trabajo y la vida personal,
intensificada por la digitalizacion, puede originar estrés, agotamiento y otros problemas de salud
mental (Valdez, R. et al., 2021). Esto se relaciona con la teoria de la desconexion, pues explora
cémo las fronteras entre el trabajo y la vida personal se desdibujan particularmente debido al uso

de tecnologias que facilitan una conectividad ininterrumpida.
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3.2.4 Teoria de la innovacion disruptiva

Segun la teoria de la innovacion disruptiva, las innovaciones tecnologicas disruptivas
transforman sectores completos, alterando las estructuras existentes, generando la necesidad de
una pronta asimilacion por parte de la fuerza laboral, por lo que la implementacion de nuevas
herramientas para ejecutar las actividades o tareas laborales puede generar incertidumbre, ansiedad
y resistencia en los empleados pues deben adaptarse rapidamente a estos cambios (Hernandez et

al., 2021).

3.3 Marco conceptual

3.3.1 Digitalizacion

Se refiere al uso de herramientas que convierten la informacion analoga en digital, para asi
mejorar la eficiencia del entorno laboral. Es un proceso en evolucién que funciona a escala
individual, laboral, social y global. En contextos de trabajo se refiere al creciente uso de
herramientas digitales como la nube, herramientas informaticas, aplicaciones en plataformas para
facilitar su disponibilidad y acceso, permitiendo el trabajo remoto, simultaneo y en equipo. Sin
embargo, no se ha extendido globalmente por la brechas que existen en el acceso a internet,

herramientas tecnoldgicas y capacitacion (OIT, 2020).

3.3.1.1. Tipos de digitalizacion.

Tabla 2. Tipos de digitalizacion

Tipos de digitalizacion Descripcion Ejemplo
Automatizacion de tareas Uso de ERP (Enterprise
Digitalizacion operativa repetitivas por medio de software Resource Planning por

de gestion y robotizacion. sus siglas en inglés).
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Herramientas  digitales  que
facilitan la conectividad en Teams, Zoom...
remoto.

Digitalizacion de la
comunicacion y el trabajo

Digitalizacion de modelos de .
Nuevos modelos de ingreso por

trabajo . Amazon, Temu, Uber...
medio de plataformas.

Digitalizacion de la cultura y Transformacion social de la Redes sociales:

sociedad comunicacion. Facebook, Instagram, X.

Fuente: Banco Mundial (2024).

3.3.1.2. Historia de la digitalizacion
La digitalizacion ha transformado el mundo laboral en las Gltimas décadas, pues ha
implicado la migracién de informacion y procesos analdgicos a formatos digitales, generando
automatizacion de tareas y el surgimiento de la mano de obra digital, redefiniendo asi las dindmicas
laborales tradicionales (Leduc y Ponge, 2017). Ademas, la digitalizacion ha generado nuevas
formas de organizacion y gestion dentro de las empresas, impactando en las tareas o actividades
laborales (Palermo et al., 2020). Por lo que es necesario analizar como estas transformaciones

digitales afectan las préacticas laborales y las experiencias de los trabajadores en distintos sectores.

3.3.2. Salud mental

La salud mental es un aspecto fundamental del bienestar humano que influye en la manera
en que se piensa, se siente y se enfrentan los desafios diarios. La Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) la define como "un estado de bienestar en el cual el individuo, consciente de sus propias
capacidades, puede afrontar las tensiones normales de la vida, trabajar de forma productiva y
fructifera, y contribuir a su comunidad" (OMS, 2001). Esta perspectiva resalta la importancia de
la estabilidad emocional y la capacidad de adaptacién a diferentes situaciones.

Por su parte, la Administracion de Servicios de Salud Mental y Abuso de Sustancias

(SAMHSA) sefiala que la salud mental abarca el bienestar emocional, psicoldgico y social,
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determinando la forma en que las personas gestionan sus emociones, manejan el estrés, se
relacionan con los demas y toman decisiones en su vida diaria (SAMHSA, s.f.). En esta linea, el
Instituto Nacional de Salud Mental (NIMH) subraya que no se trata Gnicamente de la ausencia de
trastornos mentales, sino de la capacidad de mantener una buena calidad de vida, afrontar
dificultades con resiliencia y encontrar satisfaccion en las relaciones personales y laborales

(NIMH, s.f.).

3.3.2.1 Alteraciones de salud mental

Las alteraciones de salud mental, también denominadas trastornos mentales, son afecciones
que afectan procesos cognitivos, emocionales y conductuales de los individuos. Segun la Clinica
Mayo, dentro de estas se incluyen: la depresion, la ansiedad, esquizofrenia, trastornos relacionados
con el consumo de sustancias psicoactivas (SPA) y trastornos de la conducta alimentaria, entre

muchos mas.

3.3.2.2 Trastornos de salud mental relacionados con el trabajo

Cuando las condiciones laborales no son favorables estas pueden convertirse en un factor
de riesgo que comprometa significativamente la salud mental de los trabajadores. Segun
estimaciones de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en 2019, alrededor del 15% de los
adultos en edad de trabajar presentaban algun trastorno como depresion o ansiedad.

El "sindrome del trabajador burbuja" es otro trastorno emergente que ha llamado bastante
la atencion. Este surge del aislamiento social y la dependencia tecnoldgica, donde el individuo

antepone la productividad a su bienestar emocional lo que puede llevar a estrés, fatiga y problemas
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emocionales. Este fendmeno se ha visto acentuado por el teletrabajo y la extrema especializacion,
(Cadena Dial, 2025).

En esta misma linea, la exposicion prolongada al estrés laboral puede tener consecuencias
graves para la salud mental de los trabajadores. Por ejemplo, un estudio publicado en la Revista de
Derecho de la Seguridad Social analiza la problematica en torno a la consideracion del suicidio
como accidente de trabajo, sefialando que "el suicidio ha pasado de un primer momento en el cual
era negada su consideracion como accidente de trabajo, a ser, como regla general, admitida por la
doctrina judicial como tal" (Garcia-lzquierdo, 2020, p. 136). Este tipo de hallazgos subraya la
importancia de abordar los riesgos psicosociales en el entorno laboral dandoles la importancia y
relevancia que merecen, para prevenir desenlaces tragicos como la pérdida de una vida.

Por otro lado, aunque la digitalizacion ofrece multiples ventajas, también ha introducido
nuevos retos en la salud mental. La hiperconectividad, el exceso de informacién y carga laboral,
la disminucién de las interacciones sociales presenciales y presién por disponibilidad inmediata,
son factores que pueden afectar el equilibrio emocional de los trabajadores. Segun la Revista
Meédica Juridica de Barcelona, entre los trastornos prevalentes se encuentran: la depresion, la

ansiedad y la agorafobia (Ginés i Fabrellas, 2023).

3.3.2.3 Innovaciones en salud mental

La transformacion digital ha traido consigo innovaciones relacionadas a la atencién en
salud mental, una de ellas es la telepsiquiatria, que hace posible la atencidn virtual de pacientes,
incluyendo procesos asistenciales y seguimiento a planes de tratamiento. De igual forma, la salud
movil (mSalud mental) incorpora herramientas que facilitan el apoyo terapéutico mediante

mensajes de texto, aplicaciones moviles de autorregistro de sintomas y conductas, y la auto-
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monitorizacion a través de sensores maviles o relojes inteligentes. También se estan desarrollando
estrategias que involucran la realidad virtual para el tratamiento de trastornos de ansiedad, asi

como el uso de inteligencia artificial.

3.3.3 Hiperconectividad

Término usado por primera vez por Quanhaase y Wellman (2005), se refiere a la
disponibilidad de las personas en cualquier lugar y en cualquier momento. Aungue presenta
grandes beneficios, también se han reportado efectos negativos; ya que los individuos deben
responder a mas actividades derivando a un estado de multitarea.

La hiperconectividad es un simbolo de la globalizacion, ya que ha implicado el uso masivo
de internet, transformando la comunicacion y las relaciones en distintos &mbitos, reduciendo la
relevancia de la distancia y el tiempo. EI ser humano actual permanece conectado de forma
constante a la informacion a través de diversos medios, como internet, teléfonos maviles y radio,
lo que genera un exceso de informacion. Ademas, la hiperconectividad no solo esta vinculada al

ambito laboral, sino también al entretenimiento.

3.3.4 Estrés laboral

El estrés laboral se define como la respuesta fisica, mental o emocional que experimenta
un trabajador cuando las demandas de su entorno laboral exceden sus capacidades, recursos o
necesidades, afectando su bienestar y desempefio. Segun la American Psychological Association
(s.f.), el estrés laboral se produce cuando "las exigencias del trabajo superan la capacidad de un
individuo para hacerles frente", lo que puede generar problemas de salud tanto fisicos como

psicoldgicos. Esta situacién se agrava cuando el empleado no recibe el apoyo adecuado de sus
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comparieros o superiores y carece de control sobre su trabajo. Ademas, factores ambientales como
el ruido, la falta de privacidad, una iluminacién deficiente y una ventilacion inadecuada pueden
contribuir al estres fisico y emocional en el entorno laboral (American Psychological Association,

s.f.).

3.3.5 Estrés digital o tecnoestrés

El término "tecnoestrés™ fue introducido por primera vez en 1984 por el psiquiatra Brod,
quien lo describido como una “enfermedad moderna de adaptacion” originada por la incapacidad
de manejar de manera saludable las nuevas tecnologias, especialmente las relacionadas con los
computadores. En 1997, los psicdélogos estadounidenses Weil y Rosen ampliaron esta definicion,
explicandolo como cualquier efecto negativo en las actitudes, pensamientos, comportamientos o
aspectos psicoldgicos que sea provocado, de forma directa o indirecta, por la tecnologia.
(Rodriguez, 2021). EIl tecnoestrés surge de la conectividad constante y la presion de permanecer
en linea, lo que lleva a un aumento de la ansiedad y a una reduccion del equilibrio trabajo-vida

(Sharma, 2024).

3.3.5.1 Tipos de tecnoestreés

El tecnoestrés se divide en tres tipos: tecno-adiccidn, tecno-fatiga y tecno-ansiedad, siendo
estd ultima mas comun. Segun la Nota 730 del INSST (2006), la tecno-ansiedad se describe como
un estado de incomodidad y tension, que surge al uso de tecnologias de la informacion y

comunicacion (TIC).
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Por otro lado, la tecno-fatiga se relaciona con una sensacion de agotamiento mental
escepticismo y frustracion al uso continuo de herramientas tecnologicas. Ademas las personas
puedes llegar a sentirse poco competentes o ineficaces (Tarafdar et al, 2019).

En cuanto a la tecno-adiccion se caracteriza por la necesidad compulsiva de estar
permanentemente conectado a dispositivos tecnologicos, lo que genera una dependencia obsesiva

hacia estas herramientas (Chiappetta, 2017).

3.3.6 Trabajo

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) define el Trabajo como el conjunto de
actividades humanas, remuneradas 0 no, que generan bienes 0 servicios en una economia,
satisfacen necesidades comunitarias o proveen los medios de sustento para los individuos (OIT,
s.f).

En el contexto colombiano, el Cédigo Sustantivo del Trabajo establece es toda actividad
humana libre, ya sea material o intelectual, permanente o transitoria, que una persona natural
ejecuta conscientemente al servicio de otra, independientemente de su finalidad, siempre que se
realice en el marco de un contrato laboral (Congreso de Colombia, 1950). Mientras la OIT adopta
una perspectiva mas amplia al incluir el trabajo no remunerado, la legislacion colombiana hace

énfasis en la relacion contractual.

3.3.6.1 Modelos 0 modalidades de trabajo
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Tabla 3. Modelos o modalidades de trabajo
Modalidad Descripcion
Modelo descrito por Jack Nilles en 1976 como solucion a los altos costos de
desplazamiento. Requiere tecnologia de telecomunicaciones y se diferencia de
simplemente trabajar desde casa. La OIT lo define como la labor realizada fuera
del empleador, con remuneracion y especificaciones establecidas (OIT, s.f).
Modelo flexible que combina el trabajo presencial con el remoto, permitiendo
Hibrido alternancia segun las politicas de la empresa o necesidades del trabajador
(Esade, 2024).
Modalidad donde los empleados trabajan en un lugar fisico determinado, como
Presencial una oficina o fabrica, con horarios establecidos y supervision directa
(Recruitment, 2022).
Forma de empleo en la que las actividades laborales se realizan fuera del entorno
Trabajo tradicional de la empresa, generalmente desde el hogar, utilizando herramientas
remoto digitales para la comunicacién y el cumplimiento de responsabilidades
(Personio, 2022).
Nota: La table describe las diferentes modalidades o modelos de trabajo.

Teletrabajo

3.3.7 Cambio organizacional

Segun Grant, Milshelson, Oswick y Wailes (2005), el cambio organizacional es la
transformacion que experimenta una empresa y que puede impactar en su cultura. Ellos lo definen
como un proceso flexible, combinado y de doble via, que contempla multiples perspectivas y
contextos, llevando a la construccion de una realidad social y un significado de negociacion que
puede modificar las conductas o actitudes de los individuos. En resumen, es cualquier cambio
significativo, en las normas, reglas, elementos, condiciones 0 metas de un sistema o de alguna de

sus partes (Martinez-Moreno, 2014).

3.3.8 Digitalizacion y cambios en las dinamicas laborales
En muchas ocasiones, las organizaciones no han logrado dimensionar las implicaciones
psicosociales de la transformacion digital y la informacion disponible en cuanto a los efectos a

nivel psicosocial es limitada (Salanova, 2022), a pesar de que se han reconocido ampliamente los
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beneficios de la digitalizacion en términos de productividad, eficiencia y optimizacion de recursos.
Esta falta de evidencia ha generado un vacio significativo, pues mientras las ventajas tecnologicas
son visibles y medibles, las consecuencias para el bienestar de las personas que trabajan en estos
entornos digitales no han sido del todo consideradas (Mental Health Europe, 2023).

A nivel internacional, un informe de la Fundacién Cotec y el Instituto Valenciano de
Investigaciones Economicas resalta que una mayor digitalizacion no solo impulsa el crecimiento
econdmico, sino que también fortalece la resiliencia de las economias ante crisis financieras y
cambios estructurales en los mercados laborales (El Pais, 2025). Sin embargo, la digitalizacion no
ha sido un fendbmeno homogéneo en todos los sectores econdmicos ni paises, encontrando
carencias en la adopcion tecnologica, asi como en las oportunidades de formacidn en competencias
digitales.

En Colombia, un estudio reciente de la Universidad Nacional (2024) sefiala que la
transformacion digital y la automatizacion podrian tener un impacto negativo poblaciones de
menores recursos, esto debido a que los empleos que corren el riesgo de desaparecer estan
ocupados por personas que no cuentan con habilidades digitales para adaptarse a los nuevos
entornos laborales. No obstante, también se abren oportunidades especialmente en areas que
demandas conocimientos especializados en herramientas digitales y tecnologias emergentes.
Frente a este escenario, es importante que las politicas pablicas y las estrategias empresariales del
pais se orienten hacia la formacion y actualizacion laboral, asegurando una transicién inclusiva y

equitativa hacia la economia digital.

3.3.9 Estrés digital y salud mental
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El estrés digital, se define como la respuesta psicologica negativa a la exposicion continua
a latecnologiay tiene su origen en diversas fuentes: el exceso de informacion, la hiperconectividad
y la presion por adquirir nuevas habilidades tecnoldgicas rapidamente, las cuales aumentan el
riesgo de padecer ansiedad, insomnio u otros problemas de salud mental, afectando su rendimiento

y la conducta laboral (L6pez y Rodriguez, 2023).

3.3.10 Industria 4.0 y su impacto en el entorno laboral

La Industria 4.0 o la cuarta revolucion industrial, se destaca por la combinaciéon de
tecnologias avanzadas como la inteligencia artificial, la robotica, el Internet de las Cosas (10T) y
la automatizacion en procesos industriales y laborales (Schwab, 2016). Transformando
significativamente la forma en que se ejecutan tareas gracias a sistemas inteligentes.

La Industria 4.0 impacta no solo en la productividad, sino también la interaccion del
trabajador con su entorno, incrementando la necesidad de habilidades digitales y el requerimiento
de estar al dia con las ultimas tecnologias e innovaciones. Esta situacion requiere la
implementacion de estrategias que contemplen normativas de apoyo psicosocial, ademas de
capacitacion constante para prevenir el tecnoestrés y promover la resiliencia en los empleados,
facilitando su adaptacion a las nuevas tecnologias en los diversos ambitos laborales (Téllez

Bedoya, 2022).

3.4 Marco legal y normativo
A nivel internacional, se ha reconocido la necesidad de regular el uso de tecnologias
digitales para proteger la salud mental de los empleados. Un ejemplo destacado es Francia, que en

2017 implementé el "Derecho a la desconexion digital™, el cual otorga a los trabajadores la facultad
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de no estar disponibles en dispositivos digitales fuera de su horario laboral. Esta medida busca
mantener un equilibrio entre la vida laboral y personal, prevenir el agotamiento y mejorar la
seguridad al reducir errores derivados de la fatiga (Ministerio de Trabajo y Economia Social de
Espafia, 2017). No obstante, la aplicacion global de este derecho enfrenta retos, y muchos paises
contintan explorando formas de adaptar estas regulaciones a sus contextos laborales especificos.

El marco legal vigente en Colombia destaca la importancia que se le ha dado a la salud
mental del trabajador, se reconocié como derecho fundamental con la Ley 1616 de 2013 (Ley de
salud mental), que establece la salud mental como derecho fundamental, promueve la
implementacion de programas de prevencion de riesgos psicosociales como el estrés que puede
producirse por la digitalizacién en el trabajo (Congreso de la Republica de Colombia, 2013).

También existen distintas normativas como la Resolucion 4886 de 2018, donde se destaca
la necesidad de intervenir en los factores de riesgo que inciden en la salud mental del trabajador,
estableciendo un plan de promocion y prevencion obligando a los empleadores a contar con
programas que promuevan el bienestar mental, enfatizando en la importancia de detectar a tiempo
factores de riesgo promoviendo la participacién de los trabajadores (Ministerio de Salud y
Proteccion Social, 2018).

También, el Decreto 2191 de 2022 que actualiza las disposiciones sobre riesgo psicosocial,
a partir de medidas de control como protocolos de intervencion, implementacién de sistemas de
vigilancia, fortalecimiento de programas en la gestion de bienestar mental, adoptando la bateria de
instrumentos para la evaluacion de riesgo psicosocial (Congreso de la Republica de Colombia,

2022).
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Al igual que el Decreto 1072 de 2015, que reglamenta la seguridad y salud en el trabajo,
estableciendo responsabilidades especificas de los empleadores publicos y privados, y exige la
evaluacion y mitigacion de riesgos psicosociales (Ministerio del Trabajo de Colombia, 2015).

Del mismo modo, hay que sumar la Ley 1221 de 2008 y el Decreto 884 de 2012, que
promueven y regulan el teletrabajo en Colombia, incluyendo la necesidad de medidas de
proteccion para garantizar la salud y el bienestar de los trabajadores que utilizan herramientas
digitales de forma remota (Ministerio del Trabajo de Colombia, 2012). Este marco es
particularmente relevante para evaluar los efectos del trabajo digitalizado en la salud mental
(Congreso de la Republica de Colombia, 2008).

En Colombia, y a nivel global, se regula el factor psicosocial del trabajador, son esfuerzos
que buscan el bienestar mental en el entorno laboral y, a continuacion, se presentan las principales
normativas que protegen la salud mental:

ISO 45003: 2021 Norma internacional que aborda especificamente la seguridad y salud
psicoldgica en el trabajo, sugiere estrategias para gestionar el estrés y la sobrecarga laboral
(International Organization for Standardization [1SO], 2021).

Ley 2191 de 2022: Regula la desconexion laboral, establece el derecho de desconexion
laboral fuera del horario de trabajo, protege el equilibrio entre la vida personal y laboral en

busqueda de reducir la hiperconectividad (Congreso de la Republica de Colombia, 2022).
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4. Disefio metodoldgico

4.1. Disefio o alcance

Esta es una revision documental tipo scoping review, o revision de alcance con enfoque
descriptivo, de acuerdo con el manual JBI el scoping review tiene como objetivo cotejar y describir
evidencia. Esta técnica no realiza comparaciones analiticas entre las fuentes, dado que los métodos
para desarrollar y presentar informes contindan perfeccionandose. En este &ambito, la metodologia
descriptiva adoptada se expresa mediante el analisis y descripcion de las fuentes documentales
abordadas, con el objetivo de recopilar informacidn sobre las implicaciones de la digitalizacion en

la salud mental de los trabajadores e identificar factores relacionados (Pollock et &l., 2023).

4.2. Estrategias de busqueda

Para la revision se optd por buscar, analizar y seleccionar un conjunto de documentos entre
2019 y 2024, este criterio se fundamentd en extraer los elementos que sean relevantes para
responder a los cuestionamientos planteados en el trabajo; los elementos adicionales para la
extraccion de datos dependen del propdsito y el razonamiento detras de la realizacion de la
revision. Las fuentes se tomaron de cuatro bases de datos reconocidas: PubMed, Elsevier, Web of
Science y Google Scholar.

Durante el proceso de blsqueda se emplearon los operadores booleanos AND y OR, junto
con palabras clave con su respectiva ecuacién de busqueda en inglés y espafiol.

Ecuacion de busqueda en inglés: ("digitalization” OR "digital workplaces" OR
"technostress') AND ("mental health” OR "psychosocial risks" OR "employee well-being" OR

"worker health") OR ("telework™ OR "remote work™) AND ("COVID-19" OR "pandemic" OR
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"quality of life™) OR ("“fourth industrial revolution™ OR "Industry 4.0") AND ("mental health” OR
"digital transformation™) OR ("digital communication” OR "e-mental health™) AND (“workplace
wellness” OR "health literacy™).

Ecuacion de busqueda en espafiol: ("digitalizacion™ OR "lugares de trabajo digitales” OR
"tecnoestrés™) AND ("salud mental” OR "riesgos psicosociales” OR "bienestar del empleado” OR
"salud del trabajador”) OR (“teletrabajo” OR ™“trabajo remoto”) AND ("COVID-19" OR
"pandemia” OR "calidad de vida") OR (“cuarta revolucion industrial” OR "Industria 4.0") AND

("salud mental” OR "transformacion digital™) OR ("comunicacién digital” OR "e-salud mental™)

AND ("bienestar en el trabajo” OR "alfabetizacion en salud™).

4.3 Criterios de seleccién

Los criterios de seleccion se muestran en la tabla la busqueda se llevé a cabo en ambos

idiomas inglés y espafiol teniendo en cuenta criterios de inclusion y exclusion.

Tabla 4. Criterios de seleccion de los estudios

Criterios de inclusién

Criterios de exclusion

Articulos que analicen cémo la digitalizacion, el
teletrabajo o la Industria 4.0 impactan sobre la
salud mental y el bienestar en el trabajo.

Investigaciones que incluyan analisis sobre
trabajadores en entornos digitales,
automatizados o de teletrabajo.

Publicaciones recientes (2020-2024), con
énfasis en los cambios laborales tras la pandemia
de COVID-19.

Articulos en inglés o espafiol, garantizando
accesibilidad y comprension.

Estudios que solo hablen de avances
tecnoldgicos sin relacion con la salud mental
0 el bienestar laboral.

Estudios centrados en poblaciones ajenas al
ambito laboral, como nifios, estudiantes o
comunidades  sin  relacibn con la
digitalizacion en el trabajo.

Estudios publicados antes de 2020 o que no
aborden la realidad laboral actual.

Publicaciones en otros idiomas sin traduccién
disponible.
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Criterios de inclusion Criterios de exclusion
Investigaciones con base en datos empiricos, Opiniones, ensayos sin respaldo académico o
revisiones cientificas o estudios de caso sobre articulos sin andlisis de resultados concretos.
salud mental (estrés, ansiedad o agotamiento) y
estrategias para mitigarlos.

Publicaciones en  revistas  académicas Articulos de blogs, redes sociales o fuentes
reconocidas o bases de datos confiables como sin revisién cientifica.
Scopus, Web of Science o PubMed.

Nota: La tabla describe los criterios utilizados para seleccionar los articulos en la revision,
clasificandolos en inclusiones y exclusiones de acuerdo con su relevancia temética y metodoldgica.
4.4 Analisis de informacion

Para el andlisis de la informacion recopilada en la revision documental, se empled un
enfoque estructurado que combina tablas de sistematizacion con un andlisis narrativo.
Inicialmente los articulos fueron organizados en una tabla general en la que se incluyeron aspectos
fundamentales como el objetivo del estudio y los principales hallazgos en relacién con la salud
mental en entornos digitales, las estrategias de intervencion referidas asi como las ventajas y
desventajas de la digitalizacion en el trabajo. Luego, se realizé un analisis narrativo que abord6
los hallazgos més relevantes en funcion de dar respuesta a los objetivos especificos de la actual
revision, es decir, las principales alteraciones en la salud mental de los trabajadores documentadas
en la literatura, las estrategias recomendadas para su manejo y la forma en que la digitalizacion ha

generado beneficios y desafios en entornos laborales.

4.5 Alcance y limitaciones
La busqueda de fuentes académicas permitio la recoleccion, revision y sintesis de
informacidn de investigaciones anteriores, informes y normativas que abordan la relacion entre

digitalizacion, salud mental y entornos laborales. Todo ello se llevo a cabo a través de la
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exploracion de diferentes disciplinas como la psicologia, administracion, salud ocupacional e
ingenieria, que permitieron un analisis integral sobre como la digitalizacion afecta la salud mental
de los trabajadores en la actualidad.

No obstante, al tratarse de un estudio basado Unicamente en la revision de literatura, no se
realizd trabajo de campo, por lo que no fue profundizar en experiencias directas de los trabajadores.
Ademas, es probable que ciertos sectores productivos, por sus caracteristicas particulares, no estén
suficientemente representados en los estudios revisados, lo que restringe la aplicabilidad de los

hallazgos a la totalidad de sectores econdmicos del pais.
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5 Desarrollo
Este trabajo presenta una descripcion detallada de la informacion recopilada a través de
una revision de la literatura sobre la digitalizacion de los entornos laborales y su impacto en la
salud mental de los trabajadores.
La informacion se organizo en funcion de los tres objetivos especificos planteados en este
proyecto de investigacion: identificar las alteraciones de salud mental mas frecuentes, reconocer
las estrategias de intervencion reportadas en la literatura y, finalmente, analizar las ventajas y

desventajas de la digitalizacion en la salud mental de los trabajadores.
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6 Resultados

Durante la exploracion de literatura en las bases de datos, se identificaron 201 articulos
relacionados con la ecuacién de busqueda, al filtrar los resultados segun los criterios de inclusion
definidos, se excluyeron aquellos textos que no estaban dentro de la temporalidad establecida o en
idiomas diferentes al espafiol e inglés, asi como aquellos que se encontraban duplicados, por lo
que se redujo el namero de articulos inicial a 43. Sin embargo, tras una exhaustiva revision del
resumen o abstract, resultados y discusion de cada uno de los papers, finalmente se eligieron 29
articulos relacionados con la salud mental de los trabajadores en entornos digitalizados, pues

estaban mas a fin con nuestra pregunta de investigacion y que estaban alineados con los objetivos.

6.1. Principales alteraciones de salud mental reportadas en los trabajadores

Entre las alteraciones mas frecuentes que reportan los estudios revisados destacan el estrés,
la ansiedad y la depresion, asociadas principalmente con el aumento de las exigencias laborales
derivadas del uso intensivo de tecnologias, la presidn por estar disponibles permanentemente y la
sobrecarga de informacion. Asi mismo, “la digitalizacion del trabajo produce cansancio, estrés,
acoso cibernético, adiccion a las nuevas tecnologias y al trabajo y el burnout” (Gonzalez, 2019. p.
9).

En este sentido, el tecnoestrés se ha identificado como una de las alteraciones mas
relevantes dentro de los entornos laborales digitalizados, debido a la exposicion constante a las
tecnologias y la sensacién de improductividad a pesar de un esfuerzo considerable. A esto se suma
la fatiga mental provocada por la necesidad de procesar de manera continua mucha informacion,
generando sintomas como agotamiento emocional, ansiedad, irritabilidad, fatiga persistente y

sentimientos de ineficacia (Pothuganti S. K., 2024), que frecuentemente se combina con otras
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alteraciones psicosociales como el sindrome de burnout, los conflictos entre la vida laboral y
familiar, percepcion de aislamiento y disminucion del apoyo social en el entorno de trabajo (Jaén
Arenas, 2019).

El sindrome de burnout es otro problema de gran relevancia en el contexto actual, debido
a la creciente digitalizacion de las dinamicas laborales, las tareas, plazos de entrega ajustados y
multiples responsabilidades que a menudo se acumulan, se produce una sensacion de fatiga
continua, que es agravada por la sobrecarga de informacion y la presion por usar rapidamente
herramientas digitales (muchas veces sin el conocimiento necesario). Haciendo que, en lugar de
mejorar la productividad, este ritmo de trabajo termine afectando la salud mental de quienes estan
expuestos a estas condiciones. Lo anterior coincide con lo sefialado por Medina et al., (2023),
quienes establecen que “la virtualizacion de las tareas y la constante conectividad han diluido las
fronteras entre lo laboral y lo personal, aumentando la sobrecarga emocional y los sintomas
relacionados con el burnout” (p. 15).

A lo anterior, se suman las exigencias tecnoldgicas del trabajo diario, como la tecno-
sobrecarga y la tecno-invasion que exacerban los sintomas de ansiedad, tristeza profunda y estrés
constante (Gonzalez-Fernandez, C., Garrosa, E., y Blanco-Donoso, L. M. 2024). Como sefialan
Venegas Tresierra'y Leyva Pozo (2020), estos efectos suelen agudizarse cuando las condiciones
laborales y las exigencias mentales superan la capacidad de adaptacion de los trabajadores,
generando mayores niveles de ansiedad, estrés y fatiga.

Particularmente en escenarios de teletrabajo, aunque este ofrece flexibilidad, también
puede implicar la sensacion de soledad y falta de apoyo, que impacta directamente en el animo de

quienes desempefian sus funciones en esta modalidad (Rosero Sarasty y Rengifo Baos, 2024).
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Ademas, la falta de limites entre la vida personal y laboral se ha asociado con la aparicién de fatiga

mental, alteraciones del suefio y una sensacion de agotamiento prolongado (Marsh et al., 2024).

Tabla 5. Resumen alteraciones de salud mental reportadas en los trabajadores

Alteracion Articulos que la reportan Breve descripcion

Estrés Gonzalez Cobaleda, Generado por sobrecarga de
(2019); Medina et al., trabajo, tecnoestrés, teletrabajo
(2023);  Jaén  Arenas, intensivo.
(2019); Gonzalez-
Fernandez, C., Garrosa, E.,
y Blanco-Donoso, L. M.
(2024).

Ansiedad Pothuganti S. K. (2024); Asociada a  presion por
Restrepo y Avila, (2021).  disponibilidad  permanente 'y

tecno-presion.

Aislamiento y Soledad =~ Marsh et al., (2024); Villa- Reduccidn de la interaccion social
Rojas et al., (2024). en entornos virtuales.

Burnout Gonzélez Cobaleda, Relacionado con agotamiento
(2019); Jaén  Arenas, emocional por uso excesivo de
(2019); Medina et al., TIC.

(2023).
Tecno-adiccion Villavicencio-Ayub et al., Uso compulsivo de TIC que afecta
(2024); Gonzélez- salud emocional y fisica.

Fernandez, C., Garrosa, E.,
y Blanco-Donoso, L. M.
(2024).

Nota: La tabla resume las alteraciones en salud mental mas reportadas en la literatura.

6.2.Estrategias de intervencién en salud mental para el manejo de la sintomatologia
asociada a trastornos de salud mental en los trabajadores

6.2.1 Evaluacion y prevencion de riesgos
Para abordar las situaciones descritas en el apartado anterior, la bibliografia ofrece algunas

pautas de apoyo y cuidado, tanto a nivel individual como organizacional. Los estudios coinciden
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en que las empresas deben adoptar un papel activo con enfoque preventivo. En primer lugar, las
intervenciones mas significativas son las estrategias de prevencion primaria mediante la
identificacion y evaluacion de riesgos psicosociales vinculados al uso de TIC y al teletrabajo
(Gonzalez Cobaleda, 2019; Medina et al., 2023). Esta evaluacion permite a las empresas
identificar o reconocer de manera temprana y oportuna aquellos elementos que desencadenan o
agravan problemas de salud mental, permitiéndoles formular intervenciones dirigidas e

implementar acciones para su mitigacion.

6.2.2 Politicas organizacionales

La mayoria de los articulos revisados destacan la necesidad de disefiar e implementar politicas
de desconexidn digital, que permitan limitar las jornadas de trabajo y reducir la presion por la
disponibilidad permanente (Gonzélez-Fernandez, C., Garrosa, E., y Blanco-Donoso, L. M. 2024;
Marsh et al., 2024; Kupang et al., 2024).

De manera complementaria, otros trabajos de investigacion apuntan que es importante
promover culturas organizacionales orientadas al bienestar, integrando programas de formacion
orientados a habilidades socioemocionales, gestion del estrés, autocuidado y fortalecimiento de la
resiliencia (Pothuganti S. K., 2024). También se suman estrategias mas especificas y estructuradas,
como la implementacién de planes de acompafiamiento psicol6gico, programas de bienestar
organizacional y protocolos disefiados para prevenir la tecno-fatiga y la sobrecarga por uso

excesivo de las TIC (Medina et al., 2023; Sharma, 2024).

6.2.3 Programas de bienestar y capacitaciones
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En este sentido, con el desafio que significa tecnoestrés en los entornos laborales, se plantea la
importancia de que las organizaciones no solo proporcionen herramientas técnicas, sino también
brinden apoyo emocional y psicosocial al trabajador para que logre transitar o adaptarse
exitosamente a este nuevo escenario laboral. Para ello se plantean programas de formacién y
capacitacion relacionada con habilidades digitales o de autogestion que permitan a los trabajadores
desarrollar habilidades para gestionar las demandas asociadas al uso intensivo de tecnologias y
enfrentar adecuadamente las exigencias tecnoldgicas de su entorno laboral (Faugier-Contreras,

2022; Jaén-Arenas, 2019).

6.2.4 Modalidades de trabajo hibridas

Otra medida que ha cobrado relevancia en la literatura es la adopcién de modelos de trabajo
hibridos, que permitan a los empleados combinar jornadas presenciales y remotas. Esta alternativa
no solo facilita la flexibilidad, también contribuye a reducir la sensacion de aislamiento, al
promover espacios de encuentro e interaccién directa entre comparieros y equipos de trabajo

(Rosero Sarasty y Rengifo Baos, 2024; Villa-Rojas et al., 2024).

6.2.5 Apoyo psicosocial
Se resalta la importancia de fortalecer las redes de apoyo y comunicacion dentro de las
organizaciones, mediante la implementacién de espacios participativos y programas de
acompafamiento psicosocial o de bienestar corporativo, que permitan atender de manera integral
las necesidades emocionales de los trabajadores (Ramirez-Correa et al., 2024; Ayala et al., 2024).
Ademas, es fundamental promover una mejor relacion con las herramientas digitales, lo que

implica evaluar periédicamente los niveles de riesgo psicosocial presentes en la organizacion.
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Otros autores también respaldan la creacion de espacios participativos para poder expresar

preocupaciones y trabajar hacia soluciones (Medina et al., 2023).

6.3 Ventajas y desventajas de la digitalizacion en salud mental de los trabajadores en los
entornos laborales

Entre las ventajas que reporta la literatura, se resalta la posibilidad de flexibilizar las
jornadas laborales, reduccion de tiempos y costos asociados al desplazamiento hacia el trabajo, y
mayor autonomia en la organizacion de las tareas diarias (Restrepo y Avila, 2021; Sharma, 2024;
Tan et al., 2023). Asimismo, la digitalizacion a través del uso de plataformas académicas ha
permitido la creacion de programas de bienestar, formacion y comunicaciéon que contribuyen al
desarrollo personal y organizacional de los empleados, generando ambientes de trabajo
potencialmente mas dindmicos y adaptables (Gallardo-Pujol et al., 2024; Medina et al., 2023).

Por otra parte, la literatura advierte que, cuando la digitalizacion no es acompafiada de una
adecuada regulacion y gestion, puede dar lugar a efectos negativos sobre la salud mental de los
trabajadores. Entre las consecuencias comunes estan el tecnoestrés, el agotamiento emocional, el
aislamiento social, la tecno-fatiga y el aumento de conflictos entre las responsabilidades laborales
y familiares (Jaén Arenas, 2019; Marsh et al., 2024; Anyés et al., 2024).

De igual forma, desalta que factores como la sobrecarga de informacion, la presién por
responder de forma inmediata y la falta de limites claros entre la vida personal y laboral aumentan
la probabilidad del trabajador a desarrollar ansiedad y depresion (Villavicencio-Ayub et al., 2024;
Rosero Sarasty y Rengifo Baos, 2024). Esta situacion se ve agravada cuando las organizaciones
no implementan medidas preventivas, no ofrecen formacion adecuada o carecen de mecanismos

de apoyo institucional (Gonzalez Cobaleda, 2019; Faugier Contreras, 2022).
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Por otro lado, diversos autores sefialan que la digitalizacion también ha tenido un efecto
positivo al facilitar el acceso a recursos de apoyo emocional. El uso de plataformas digitales ha
permitido implementar programas de bienestar, aplicaciones de mindfulness y recursos de salud
mental que antes resultaban inaccesibles para muchos empleados (Sanchez-Toledo Ledesma,
2021). Sin embargo, esta facilidad puede convertirse en un arma de doble filo, cuando se genera
una dependencia excesiva de estos recursos digitales, dejando de lado otras formas de
afrontamiento personal o presencial. Ademas, es importante considerar que estas herramientas no
siempre estan disefiadas para responder a la diversidad de necesidades de los trabajadores, lo que
en ocasiones limita su efectividad o genera frustracion y abandono de su uso (Belzunegui-Eraso y

Erro-Garceés, 2020; Vorecol, 2024).

Tabla 6. Ventajas y desventajas

Aspecto Ventaja Desventaja Art. de referencia
Mejora el acceso a Puede generar Sanchez-Toledo
Acceso herramientas de apoyo dependencia excesiva de Ledesma (2021): Uso
recursos psicoldgico, como las plataformas digitales, intensivo de
aplicaciones de creando una desconexién tecnologia y sus
mindfulness y programas de recursos no efectos en el
de bienestar. tecnoldgicos. bienestar emocional
de los empleados.
Flexibilidad Permite el teletrabajo y Puede  aumentar el Belzunegui-Eraso y
laboral horarios flexibles, aislamiento social y la Erro-Garcés (2020):

mejorando el equilibrio
entre la vida laboral y
personal.

desconexion
interpersonal debido a la
falta de interaccion cara a
cara con los compafieros
de trabajo.

Impacto del
teletrabajo en la
dinamica laboral y
psicosocial tras el
COVID-19.
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Aspecto Ventaja Desventaja Art. de referencia
Automatizacion  Reduce la carga de Puede generar ansiedad Agencia Europea
de tareas trabajo  repetitiva y en los trabajadores por el parala Seguridady la

Comunicacion
colaboracion

Desconexién
digital

Flexibilidad
horaria
espacial

Reduccion
traslados
ahorro
tiempo
Programas
bienestar
digitales

Mayor
autonomia

Ampliacién
oportunidades
laborales

y

de

y
de

de

de

permite a los empleados
centrarse en tareas mas
creativas, aliviando el
estrés derivado de tareas
monatonas.

Mejora la comunicacion
en equipos distribuidos
mediante el uso de
herramientas  digitales
colaborativas, facilitando

el trabajo remoto
eficiente.
Promueve un balance

saludable entre vida y
trabajo si se implementan
politicas de desconexion
digital adecuadas.

Facilita la conciliacion
vida-trabajo y la
autogestion del tiempo.

Reduce tiempos y costos
de desplazamiento.

Permiten ofrecer recursos
de bienestar y formacion
a distancia.

Mejora la autogestion y la
organizacion del trabajo.

Amplia las posibilidades
de empleo remoto.

miedo a la pérdida de
empleos debido a la
implementacion de
sistemas automatizados.

La sobrecarga de
mensajes Yy reuniones
virtuales puede causar
fatiga digital y estrés,
impactando la capacidad
cognitiva y el bienestar
emocional.

La falta de politicas claras
puede  extender las
jornadas laborales,
generando  agotamiento
emocional y mayor estrés
relacionado  con la
hiperconectividad.
Difumina los limites entre
la vida personal y laboral.

Puede generar
aislamiento 'y  menor
interaccion social.

Pueden
dependencia

generar
de

plataformas y fatiga
digital.
Exige competencias

digitales que no todos
poseen.

Profundiza las
desigualdades por brecha
digital.

Salud en el Trabajo
(EU-OSHA, 2024):
Riesgos
psicosociales en la
automatizacion
laboral.
Vorecol
Ciberestrés:
Principales
implicaciones
psicosociales de la
digitalizacion en el

(2024):

trabajo.
Lopez (2023):
Revisién critica

sobre la desconexién
digital en entornos
altamente
tecnologizados.

Restrepo y Avila
(2021)

Restrepo y Avila
(2021)

Gallardo-Pujol et al.
(2024)

Restrepo  y Avila

(2021)

Landi et al. (2024)

Nota: Esta tabla describe las ventajas y desventajas asociadas a entornos laborales digitalizados.
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7. Conclusiones

A partir de esta revision se puede afirmar que la digitalizacion tiene implicaciones sobre la
salud mental de los trabajadores. Si bien, el teletrabajo proporciona ventajas como la flexibilidad
laboral, disminucion en el tiempo de desplazamientos, mejoras en procedimientos y
automatizacion de procesos ; también ha demostrado ser un factor de riesgo en el entorno laboral.
Dentro de los hallazgos sobresale que la ansiedad, el estrés y la depresion son las alteraciones mas
comunes provocando aislamiento social, pérdida de limites entre la vida personal y laboral, lo cual
contribuye a la aparicion de trastornos del suefio y fatiga mental. Esto puede ser provocado por la
hiperconectividad, la sobrecarga laboral y de informacion, y trae como consecuencia la
intensificacion del agotamiento, sobre todo en trabajadores que no dominan las herramientas
digitales de su labor.

Se debe destacar que muchas de estas afectaciones no solo tienen que ver con las nuevas
formas de trabajo, también con la falta de limites claros entre la vida personal y laboral. Aspectos
como la sobrecarga de informacion, la dificultad para desconectarse y la falta de acompafiamiento
psicosocial terminan profundizando estos problemas. Aunque algunas organizaciones han logrado
implementar medidas positivas, como modalidades hibridas o programas de bienestar, en muchos
otros casos estas estrategias son inexistentes o poco efectivas.

Sobresale, en el contexto colombiano y en América Latina, que adn persisten vacios tanto
en la regulacién como en la intervencion de estas problematicas. Aungue existen avances, como
la Ley 2191 de 2022, todavia queda mucho por hacer en materia de prevencion y gestion de los
riesgos psicosociales asociados a la digitalizacion.

En conclusion, la digitalizacion del trabajo puede convertirse en un factor de riesgo para la

salud mental si no se gestionan adecuadamente sus efectos. Por ello, es fundamental que las



DIGITALIZACION Y SALUD MENTAL DE LOS TRABAJADORES ol

organizaciones implementen estrategias como politicas de desconexion digital, programas de
acompariamiento psicosocial y modalidades flexibles como el trabajo hibrido. Estas acciones son
esenciales para que la transformacion digital no comprometa el bienestar emocional de los
trabajadores.

Sobre las limitaciones a considerar, en este estudio se expresan principalmente en los
trabajos analizados, ya que abarcan diferentes sectores laborales, lo que puede dificultar la
identificacion de patrones especificos en cada ambito profesional o sector econdmico. Otra
limitacion es la variedad de enfoques metodologicos de los estudios incluidos, ya que no todos
emplean los mismos instrumentos para evaluar las implicaciones psicoldgicas. Por ultimo, este
trabajo se baso en literatura de bases de datos especificas y solo se tuvieron en cuenta 29 articulos
(en inglés y espafiol); lo cual puede dejar por fuera investigaciones relevantes y ser un limitante
que podria afectar la precision de datos recopilados, dado que la muestra no es definitiva.

Finalmente, hay que tener en cuenta que el fendmeno de la digitalizacion esta en constante
evolucion, por lo que algunos de los hallazgos pueden quedar desactualizados, requiriendo

revisiones continuas en los afios siguientes.
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tecnoestrés en
contextos laborales.

Revisar
sistematicamente el
tecnoestrés, sus
efectos globales,
variaciones
regionales y
estrategias de
mitigacion.

Analizar el
concepto de
tecnoestrés laboral

Estudio que sintetiza evidencia
sobre como el trabajo remoto ha
acelerado la adopcion de
tecnologias digitales, afectando la
productividad, el bienestar y las
dinamicas organizacionales.
Abhishek Kumar Singh y Manish
Kumar (2024).

Revision de 46 articulos usando el
modelo JD-R que identifica
efectos psicoldgicos, fisioldgicos
y organizacionales del
tecnoestrés, ademas de estrategias
de intervencion. Pothuganti S. K.
(2024).

Revision de 44 estudios que
muestra como distintos estilos de
liderazgo pueden aumentar o
disminuir el tecnoestrés,
proponiendo un modelo
conceptual de su relacion. Tim
Rademaker, Ingo Klingenberg y
Stefan SuR (2025)

Analisis global sobre tecnoestres,
integrando los modelos TMS, JD-
Ry PE-Fit, destacando su impacto
negativo y las estrategias de
mitigacion basadas en apoyo
organizacional y desarrollo de
habilidades. Genevieve B.
Kupang et &l. (2024).

Revision que describe los efectos
del tecnoestrés, sus dimensiones,
causas y consecuencias sobre la
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Aida A.
Garcia-
Hernandez et
al. (2023)

Sonia A.
Ramirez-
Correaet al.
(2024)

Arturo B.
Concepcion et
al. (2024)

Giulia Landi et
al. (2024)

virtualizacion:
Revision de
literatura

Emerging Trends
in Human
Resource
Management:
Exploring Digital
Transformation,
Employee Well-
Being, and
Remote Work
Paradigms

Information and
Communication
Technology
Demands and
Employees'
Health: A
Scoping Review

Technostress and
Job Satisfaction
among Older
Workers: A
Scoping Review

Digital
technologies and
work-related
stress in older
workers: A
scoping review

en el contexto de la
virtualizacion del
trabajo y su
impacto en el
bienestar de los
trabajadores.

Explorar las
tendencias
emergentes en la
gestion de recursos
humanos con
enfoque en
transformacion
digital, bienestar
laboral y
teletrabajo.

Revisar
sistematicamente la
literatura sobre las
demandas de TIC y
su relacion con la
salud de los
empleados.

Identificar la
relacion entre
tecnoestrés y
satisfaccion laboral
en trabajadores
mayores a través de
una revision
exploratoria.

Explorar la relacion
entre el uso de
tecnologias
digitales y el estres
laboral en
trabajadores
mayores.

salud fisica y mental de los
trabajadores en entornos virtuales.
Francisco J. Medina et al. (2023)

Anélisis de la literatura que
destaca como la transformacion
digital y el trabajo remoto estan
remodelando la gestion del talento
humano y afectando el bienestar
laboral, Aida A. Garcia-
Hernandez et al. (2023).

Revisidn de 56 estudios que
muestran como las demandas
tecnologicas afectan la salud
fisica y psicolégica de los
empleados, enfatizando en efectos
como estreés, ansiedad y
problemas musculoesqueléticos,
Sonia A. Ramirez-Correa et al.
(2024).

Revision de estudios que
evidencian como el tecnoestrés
afecta la satisfaccion laboral en
adultos mayores, destacando la
importancia de adaptar las TIC a
sus necesidades, Arturo B.
Concepcion et al. (2024).

Revision exploratoria que
identifica como las tecnologias
digitales pueden generar estrés
laboral en adultos mayores,
considerando factores
individuales y organizacionales, y
sugiriendo estrategias para mitigar
estos efectos, Giulia Landi et al.
(2024).
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Villavicencio-
Ayub et al.,
(2024)

Gonzélez
Cobaleda,
(2019)

Téllez Bedoya
y Téllez
Bedoya, 2022

Jaén Arenas,
2019

Faugier
Contreras,
2022

Tecnoestrés,
tecno-adiccion,
tecnodependencia
y sus
consecuencias
para la salud en
tiempos modernos

Digitalizacion,
factores y riesgos
laborales: estado
de situacion y
propuestas de
mejora

Retos de la salud
mental para la
cuarta revolucion
industrial en las
empresas de
Colombia

Tendencias en
gestion de
recursos humanos
en una empresa
saludable y
digitalizada

Migracion del
espacio laboral a
entornos digitales:
riesgos
psicosociales
ocasionados por
la desvinculacion
social
organizacional

Determinar la
presencia de tecno-
estres, tecno-
adiccion y tecno-
dependencia y sus
efectos sobre la
salud fisica 'y
emocional

Analizar el impacto
delas TICen la
salud laboral,
proponiendo
medidas de
prevencion.

Evidenciar los retos
en la gestion de la
salud mental en
Colombia ante la
Industria 4.0.

Identificar los
riesgos
psicosociales
emergentes en una
sociedad
digitalizada y
proponer
soluciones para su
gestion.

Discutir las
implicaciones
sociales de la
migracion del
entorno laboral
fisico al digital y
las nuevas
afecciones
psicosociales.

Encuentra que el uso excesivo y
dependiente de la tecnologia
genera tecnoestrés, afectando
negativamente la salud fisica 'y
emocional (Villavicencio-Ayub et
al., 2024)

Concluye que las TIC generan
riesgos psicosociales por su
inadecuada gestion,
recomendando evaluaciones de
riesgos y medidas preventivas
(Gonzalez Cobaleda, 2019).

Sefiala que la mayoria de las
empresas en Colombia adn no
implementan de forma efectiva la
Industria 4.0 y que existe una
deuda en la integracion de la salud
mental a la gestidn organizacional
(Téllez Bedoya y Téllez Bedoya,
2022).

Identifica causas y consecuencias
de riesgos psicosociales derivados
de la digitalizacion y plantea
estrategias de prevencion basadas
en la gestion del talento,
teletrabajo y bienestar
organizacional (Jaén Arenas,
2019).

Advierte sobre el incremento de
tecnoestrés y ansiedad digital
debido a la migracién apresurada
a entornos digitales y propone un
enfoque administrativo integral
para mitigar estos efectos (Faugier
Contreras, 2022).
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Molina
Ramirez et al.,
2023

Mufioz
Martinez y
Ceballos
Londofio, 2023

Jaén Arenas,
2019

Villa-Rojas et
al., 2024

Tan et al.,
2023

Rosero Sarasty
y Rengifo
Baos, 2024

Impacto del
tecnoestrés en la
salud mental en
trabajadores del
sector salud

Relacion entre el
usodelas TICy
el estrés laboral
en docentes
universitarios

Riesgos
psicosociales
emergentes por la
digitalizacion en
entornos laborales

Exploracién del
impacto del
tecnoestrés en la
satisfaccion y
bienestar laboral

Workplace
Wellness, Mental
Health Literacy,
and Usage
Intention of E-
Mental Health
amongst Digital
Workers during
the COVID-19
Pandemic

Teletrabajo:
condiciones e
implicaciones
para la calidad de

Analizar como el
tecnoestrés afecta
la salud mental de
trabajadores del
sector salud.

Examinar la
relacion entre el
uso intensivo de
TIC y el estrés en
docentes
universitarios.

Identificar los
riesgos
psicosociales
emergentes por la
digitalizacion y sus
efectos en la salud
laboral.

Determinar el
efecto del
tecnoestrés sobre la
satisfaccion y
bienestar en
trabajadores en
entornos digitales.

Examinar el
bienestar laboral, la
alfabetizacion en
salud mental y la
intencién de uso de
salud mental entre
trabajadores
digitales en
Malasia durante la
pandemia.

Aportar al estudio
de como el
teletrabajo afecta la
calidad de vida de

Estudio que muestra que el
tecnoestrés incrementa la
ansiedad, agotamiento emocional
y estrés general en personal de
salud (Molina Ramirez et al.,
2023).

Encuentra que la sobrecarga
tecnoldgica y la presion por la
disponibilidad afectan
negativamente el bienestar de
docentes (Mufioz Martinez y
Ceballos Londofio, 2023).

Identifica que la digitalizacion
intensiva genera riesgos
psicosociales, afectando la salud
fisica y mental de los trabajadores
(Jaén Arenas, 2019).

Evidencia que el tecnoestrés
disminuye la satisfaccion y el
bienestar laboral, especialmente
en ambientes de trabajo hibridos
(Villa-Rojas et al., 2024).

El estudio revela que, aungue los
trabajadores tienen buena
alfabetizacion en salud mental e
intencion de usar e-salud, la
utilizacion real es baja,
principalmente por
preocupaciones sobre privacidad y
desconocimiento de la
herramienta (Tan et al., 2023).

La revision identificé cinco
dimensiones clave que afectan la
calidad de vida del teletrabajador:
bienestar emocional, fisico,
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Marsh et al.,
2024

Gallardo-Pujol
etdl., 2024

Sharma, 2024

Restrepo y
Avila, 2021

vida del
teletrabajador.
Revisién
sistematica de
literatura

Overloaded by
Information or
Worried About

Missing Out on It:

A Quantitative
Study of Stress,
Burnout, and
Mental Health
Implications in
the Digital
Workplace

Developing a
Digital Mental
Health Ecosystem
for Workplaces:
Rationale,
Obijectives, and
Methods of the
MetrikaMind
Project

Technostress in

the Digital World:

Impact on
Employee Work
Performance and
Mental Health

Impacto del
teletrabajo en la
salud mental
durante la
pandemia
COVID-19

los trabajadores
mediante una
revision sistematica
de literatura.

Explorar los
efectos negativos
del entorno digital
en el estrés,
burnout y salud
mental de los
empleados.

Desarrollar y
validar una
plataforma digital
para evaluar y
monitorear la salud
mental en entornos
laborales mediante
inteligencia
artificial.

Analizar como el
tecnoestrés afecta
el desempefio
laboral y la salud
mental de los
empleados en Asia-
Pacifico, América
Latinay
Norteamérica.

Analizar el impacto
del teletrabajo
sobre la salud
mental de
trabajadores
colombianos

material, social y desarrollo,
destacando la importancia de
equilibrar la flexibilidad y la
intensificacion laboral (Rosero
Sarasty y Rengifo Baos, 2024).

Se encontro que la sobrecarga de
informacion y el miedo a perderse
informacién (FoOMO) aumentan
significativamente el estrés,
agotamiento y problemas de salud
mental de los trabajadores
digitales (Marsh et al., 2024).

El proyecto MetrikaMind busca
proporcionar una evaluacién
continua y personalizada de
ansiedad y depresion en
empleados mediante herramientas
psicométricas y algoritmos de IA,
mejorando la deteccion temprana
y la toma de decisiones en salud
laboral (Gallardo-Pujol et &l.,
2024).

Los resultados muestran que el
tecnoestres, la falta de habilidades
digitales y el ciberacoso
deterioran la salud mental y el
desempefio laboral, especialmente
en entornos de trabajo hibrido y
remoto (Sharma, 2024).

Los resultados evidencian que el
teletrabajo intensificado por la
pandemia increment6 sintomas de
ansiedad, estrés y dificultades en
la conciliacion trabajo-vida
personal (Restrepo y Avila, 2021).
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Martinez y
Pefa, 2022

Ayalaet al.,
2024

Gonzalez-
Fernandez, C.,
Garrosa, E., y
Blanco-

Donoso, L. M.

(2024).

Paez et al.,
2024

Evaluacion de la
experiencia de
teletrabajo en
docentes
universitarios
durante la
pandemia

Propuesta de
intervencion para
la promocion de
la salud mental en
entornos laborales
digitales

Uso problematico
de Internet y
tecnoestrés en la
poblacion
espafola durante
la pandemia

Literatura
emergente sobre
tecnoestrés y
salud mental en
trabajadores
remotos

durante la
pandemia.

Evaluar la
experiencia de
teletrabajo de
docentes
universitarios y sus
efectos en
bienestar, estrés y
satisfaccion
laboral.

Proponer una
intervencion para
mitigar riesgos
psicosociales y
promover el
bienestar mental en
trabajadores
digitales.

Explorar la relacion
entre uso
problematico de
internet,
tecnoestrés y
bienestar
psicolégico en
poblacion general.

Revisar y sintetizar
la literatura
reciente sobre
tecnoestrés y su
impacto en la salud
mental en el
contexto del
teletrabajo.

Identifica que la carga de trabajo,
las habilidades digitales y las
condiciones de conectividad
influyen en el bienestar emocional
y la satisfaccion de los docentes
(Martinez y Pefia, 2022).

Disefia un modelo de intervencion
enfocado en el desarrollo de
competencias emocionales y
manejo del tecnoestres para
mejorar la salud mental de
empleados (Ayala et al., 2024).

Confirma gue un mayor uso
problematico de internet se asocia
con niveles més altos de
tecnoestrés, estrés general y
deterioro en la salud mental,
(Gonzélez-Fernandez, C.,
Garrosa, E., y Blanco-Donoso, L.
M., 2024).

Revision que muestra que el
tecnoestrés en trabajadores
remotos afecta negativamente su
salud mental, resaltando la
necesidad de estrategias
organizacionales para su
prevencion (Péaez et al., 2024).




