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Resumen

Este trabajo investigativo esta orientado a la comprension del teletrabajo y el impacto que
tiene en la salud mental de aquellas personas que laboran bajo esta modalidad.

De esta manera se implementa el paradigma interpretativo y Fenomenologia-Hermenéutica
como epistemologia, con la disposicién de generar comprensiones a la luz de tres categorias
investigativas las cuales son: bienestar psicoldgico, salud mental y roles, que permiten generar un
acercamiento al fendmeno investigativo, a partir de la implementacion de un enfoque cualitativo.
El cual se caracteriza por la recoleccion y andlisis de informacion, a través de la observacion y las
expresiones verbales de los participantes.

Los principales hallazgos, se caracterizan por la identificacion de conductas de
autocuidado, conductas asociadas al estrés, ansiedad y limitaciones en las diferentes interacciones
que establecen las personas con sus comparieros de trabajo y familiares, las cuales redundan en
dificultades en los procesos de adaptacidn y respuesta ante las demandas laborales y familiares del

contexto.

Palabras claves: Adaptacion social, Bienestar, roles, Salud mental, Teletrabajo.
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Abstract

This research work is aimed at understanding telework and the impact it has on the mental
health of those working under this modality. In this way, the interpretative paradigm and
Phenomenology-Hermeneutics are implemented as epistemology, in order to generate
comprehensions in the light of three research categories which are: Psychological well-being,
Mental Health and Roles that allow to generate an approach to the investigative phenomenon from
the implementation of a qualitative approach, which is characterized by the collection and analysis
of information, through observation and verbal expressions of participants.

The main findings are characterized by the identification of self-care behaviors, behaviors
associated with stress, anxiety and limitations in the different interactions they establish with their
co-workers and family members, which results in difficulties in the processes of adaptation and

response to the labor and family demands of the context.

Keywords: telecommuting, Mental Health, Roles, Social adjustment, Welfare.
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Introduccion

El teletrabajo es un modelo laboral que en los Gltimos 4 afios tuvo que ser implementado a
mayor intensidad y asertividad a nivel mundial, ante diversas circunstancias como la pandemia
ocurrida en el 2020. De igual manera, se constituye como un modelo favorecedor para la
funcionalidad y reestructuracion de algunas empresas.

Para iniciar, se debe comprender que el teletrabajo es una modalidad laboral que se realiza
en un contexto diferente al entorno laboral tradicional (al interior de una organizacion), con ayuda
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICs). Este tipo de modelo de trabajo, se
origina en el afio 1970, con objetivos tales como: la flexibilizacion laboral, reduccién de costos y
aumento de la productividad. (Villafrade Vargas y Palacios Osma, 2013). Razdn por la que su uso,
se hace preponderante en la aparicion de la pandemia ocurrida a principios del afio 2020.

Ante esta situacion, el teletrabajo en general ha permitido sostener la actividad laboral
durante las dltimas décadas, en particular en aquellos sectores identificados con el trabajo
inmaterial, con tareas que se pueden realizar a distancia, con el uso de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (TICs). De acuerdo con Pisani. (2022) esta modalidad de
trabajo, se adapta en general muy bien a sectores como la ensefianza, la gestion, las areas de
mercados Y el sector financiero o de las comunicaciones, entre otras actividades; Es decir, sectores
que "operan a través de la informacidn, la ciencia y la tecnologia como principales fuerzas
productivas" (Tomasina y Pisani, 2022).

Por ende, el reconocer las dinamicas y las formas bajo las que trabajan las personas en esta
modalidad, es esencial para el estudio de las condiciones de trabajo integral.

Aunque aparentemente el teletrabajo sigue siendo algo nuevo e innovador, la realidad es
que actualmente el teletrabajo se ha convertido en una forma de desarrollo laboral que permite a
las personas tener oportunidades laborales desde sus hogares, brindandoles cierto grado de
comodidad y facilidad, que se engloba en el manejo del tiempo, comodidad ante el trabajo y
facilidad rutinaria.

Cabe mencionar, que cada una de las dindAmicas como son las videoconferencias, los chats,
video llamadas, que se desarrollan dentro del teletrabajo, facilita la flexibilizacion laboral,
reduccién en los costos para el trabajador y la empresa, siendo estas una gran ventaja. Sin

embargo, en algunos teletrabajadores se aumenta la ansiedad, depresion y el estrés, por lo que debe
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considerar que afectan a los empleados en aspectos su como salud mental, su bienestar psicoldgico,
el desarrollo de roles, la estructuracion de estrategias de afrontamiento, el manejo de tiempo, la
configuracion de las relaciones sociales e interacciones dentro y fuera de la empresa. (Gajendran
y Harrison, 2007).

Por esta razdn, se hace necesario comprender el impacto del teletrabajo en las personas que
laboran en la presente modalidad, a nivel de su bienestar o malestar psicologico, ergonémico,
social en razon a las presiones laborales que se suscita, pues la presion del teletrabajo, que se hace
por producto o meta hacen que el individuo responda de diferentes maneras a este evento,

incidiendo en su autonomia y auto aceptacion.
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Planteamiento del Problema

Desde la psicologia, se pretende entender el impacto que ha tenido el teletrabajo en la salud
mental de los teletrabajadores, que laboran en la ciudad de Villavicencio, bajo circunstancias
diversas, pero que coinciden en situaciones y eventos que les generan problemas en su salud mental
y bienestar psicoldgico, como el aumento de la ansiedad, depresion y estrés, por lo que se ha
convertido en un riesgo para el teletrabajador y la empresa.

En Colombia se establecen tres leyes que regulan el trabajo por medio de las TICs, las
cuales son: trabajo en casa, amparado por la ley 2088 del 2021, indicando que las personas
(trabajadores), que realice una actividad econdmica en una empresa o sector publico, podré realizar
sus labores desde su hogar; diferente al trabajo remoto que indica que el individuo podré realizar
sus funciones laborales desde cualquier lugar que no sea la oficina, se sigue manteniendo un
horario sincronico, en una jornada laboral estipulada por el empleador, por el cual, la presente
modalidad esta amparada por la ley 2121 del afio 2021 vy el teletrabajo hace referencia que el
trabajador realiza sus funciones desde su hogar mediante el uso de las tecnologias, ya sea por
medio de un movil, computador y tablets, por el cual, las metas y los objetivos son establecidas
por el empleador, no presenta jornada laboral

En el teletrabajo se necesita que las personas posean la capacidad de adaptabilidad, ya que
esta modalidad de trabajo maneja presion por los resultados, con lo que el riesgo de generar
situaciones que pueden llevar a episodios asociados a: ansiedad, depresion, estrés, pues el
teletrabajador ve reducida sus interacciones sociales, lo cual puede afectar sus procesos de
adaptacion. Puesto que las personas que laboran bajo esta modalidad, han visto afectada también
su salud fisica, al presentar sintomas asociados a dolores de espalda y cuello (Romero y Castro
Marin, 2021).

Un aspecto a tener en cuenta, es el de los roles, pues hace referencia a la poca preparacion
que presentan algunos trabajadores que laboran o se incorporan bajo esta modalidad, dando
ocurrencia a ciertos niveles de afectacion en su salud mental, como el estrés laboral y disminucion
en la comunicacion, desencadenando un aislamiento social. (Gajendran y Harrison, 2007).

Es por ello que la Organizacién Mundial de la Salud (2022), menciona que durante la
pandemia del Covid-19 en América Latina se present6 un crecimiento entre el 20% y 30% en la

modalidad del teletrabajo, en comparacion de las cifras registradas antes de la crisis sanitaria, es
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asi, como la presente modalidad de trabajo presentd una cifra de crecimiento del 3% en
comparacion a otros afios, ya que la necesidad de reactivar la economia hizo que el teletrabajo
fuese una opcidn real de empleo.

En relacion con lo anterior, el Ministerio de tecnologias de la informacion y las
Comunicaciones del gobierno de Colombia, (2021) menciono6 que, dentro del territorio nacional,
se evidencio que, en el afio 2020, cuatro de cada diez empresas implementaron la modalidad del
teletrabajo, evidenciando que las primeras ciudades que implementaron esta modalidad fueron:
Bogota con 157.417 teletrabajadores, Medellin con 26.569, Barranquilla con 9.213.(parr.10)

En consecuente, Barrera Bello et al, (2022), realizaron un estudio con los trabajadores
activos en la modalidad de teletrabajo, que laboraban en el tiempo del confinamiento por el Covid-
19 en la gobernacion del Casanare, estudio que permitidé evidenciar en los teletrabajadores
afectaciones en su salud mental como: ansiedad, estrés y afectaciones en su sistema psicofisico.

Por otra parte, en la investigacion realizada por Bermldez Torres et al, (2022), se
documenta un grupo de trabajadores que laboran en la modalidad de teletrabajo en la ciudad de
Bogota, se reconocen niveles de depresion leve, moderado y grave; En sus resultados se concluye
lo siguiente:32% de las personas de sexo femenino presento depresion leve y 16 % en el género
masculino; la depresion moderada en femenino en un 53%, en masculinos en un 26%, y finalmente
la depresidn grave se registrd en un 51% en el género masculino y en género femenino no se
evidencio.

De acuerdo con lo anterior este trabajo se orienta en la linea investigativa “Abordajes
Psicosociales en el &mbito regional ” que hace referencia al estudio en la regién de la Orinoquia,
el cual busca comprender los desafios, oportunidades y necesidades psicosociales de los
teletrabajadores que viven en el municipio de Villavicencio y su adaptabilidad a los cambios.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, se plantea la siguiente pregunta de
investigacion: ¢Cudl es el impacto en la salud mental de un grupo de trabajadores que laboran

desde la modalidad del teletrabajo en el municipio de Villavicencio, Meta, Colombia?
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1. Justificacion

La intencion del presente trabajo investigativo es reconocer y comprender el impacto que
puede tener el teletrabajo en el grupo objeto, el cual facilita el estudio desde la psicologia al crear
e idear estrategiasy herramientas, con la intencidn de generar programas de psicoeducacion que
ayuden al teletrabajador a sobrellevar la presion, a manejar la ansiedad, la depresion, la presion
del cumplimiento de metas, generar distinciones entre su vida familiar y la laboral, con lo cual
podria aumentar la adaptabilidad a esta modalidad de trabajo, aprovechando los aspectos positivos
del teletrabajo y minimizando las dificultades anteriormente expuestas en razén a sintomatologia
asociada al bienestar de las personas (Sanchez Paredes et al., 2019).

Es en esta medida y al reconocer, que no hay muchas investigaciones en la region
Orinoquense, que esta investigacion, se convierte en un recurso y material de apoyo para los
estudiantes de Psicologia se deseen comprender este contexto laboral, personal de recursos
humanos de las empresas de la region, que deseen implementar esta modalidad de trabajo como
forma de brindar opciones laborales a personas que requieran trabajar desde su domicilio y generar
desde alli, los recursos necesarios para su sustento. Por otra parte, la empresa asegura el éxito, pues
la modalidad de trabajo gira en torno a las metas o productos. Esto permite facilitar la elaboracion
de estrategias, herramientas y programas que promuevan una muy buena salud mental, bienestar
psicoldgico, definiendo de manera clara los roles de cada persona. (Barrera Bello et al., 2022).

De esta manera, este trabajo brinda las pautas iniciales para analizar el teletrabajo desde la
perspectiva de la psicologia, el bienestar psicoldgico, los roles y brindar de esta manera, mejores
condiciones laborales y de salud mental a los teletrabajadores (Alcaldia de Villavicencio, 2023).
Para ello, se hace necesario estudiar el impacto (positivo o negativo) del teletrabajo en el
teletrabajador, sus niveles de afectacion a nivel psicoldgico, emocional, de su salud mental y de su
bienestar psicolégico.

Siendo relevante, el reconocer que el teletrabajador se ve inmerso en una serie de
problemas, por lo cual tiene la necesidad de adaptarse, de aprender y mejorar sus habilidades
informaticas, a optimar su expresion verbal y escrita, a trabajar bajo presion, a solucionar
situaciones propias de su labor, a manejar las plataformas tales como: Zoom, Teams, Meet, las
cuales fueron recursos que facilitaron las reuniones e intervenciones en tiempo sincronico. A través

de estas TACs, los teletrabajadores recibieron formacion para superar las dificultades.
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Por su parte, segun Sanchez Paredes et al, (2019), menciona que el teletrabajo aporta en
el bienestar de los empleados, debido a que facilita la conciliacion de los problemas en el entorno
familiar y la vida personal de los teletrabajadores. De lo expuesto por el autor, se deduce que el
teletrabajador, estar inserto en su entorno familiar, se encuentra con mas motivacion al encontrarse
con los suyos, su salud mental, ya que su bienestar depende de que su familia este bien, lo que
hace que su compromiso aumente de manera significativa se desempefia mejor. Pues el teletrabajo
facilita al empleado cumplir con sus obligaciones familiares (quehaceres, cuidado de nifios
menores 0 adultos mayores), omitiendo el pago a terceros para suplir esta necesidad.

De esta manera al comprender la relevancia de generar y estructurar este interés
investigativo, se parte de generar los siguientes objetivos investigativos como aquellas directrices
que permitiran dar cuenta del interés investigativo y los elementos o factores que se proponen
estudiar para construir la lectura psicoldgica del impacto del teletrabajo en la salud mental de las

personas que laboran bajo esta modalidad.
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2. Objetivos

2.1  Objetivo General

Comprender el impacto que ha tenido el teletrabajo en la salud mental de un grupo de

personas que laboran bajo esta modalidad.

2.2 Objetivos especificos

e Caracterizar los roles familiares y laborales que han tenido un grupo de teletrabajadores en
la ciudad de Villavicencio.

e Identificar los factores protectores y de riesgos que han contribuido a la salud mental de
los teletrabajadores en la ciudad de Villavicencio.

e Relacionar el bienestar psicolégico, la salud mental y los roles con el teletrabajo.
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3. Marco referencial

En este apartado se presentan cada uno de los marcos que sustentan el desarrollo de esta

investigacion, asi como cada una de las dimensiones del fendmeno investigativo.

3.1 Marco Paradigmatico

Para la presente investigacion el paradigma que se establecidé fue el interpretativo,
partiendo de lo mencionado por (Gonzalez Monteagudo, 2001), quien menciona que este
paradigma se fundamenta en la comprensién de la realidad, de los teletrabajadores, pues parte de
la experiencia adquirida por los grupos e individuos y se enfoca en la manera de interactuar de
estos con la realidad. De esta manera desde una postura ontolégica principalmente, se busca
reconocer los significados que las personas le atribuyen a las realidades o fenémenos que
observamos Yy vivenciamos, siendo asi una realidad que parte de la interpretacion del receptor de
la realidad y teniendo una base el emisor de la realidad bajo un marco de referencia donde
las realidades sociales son construidas (Krause, 1995).

Por lo tanto, el papel del investigador es la indagacion y la comprension de la realidad de
los sujetos, mediante sus expresiones verbales, buscando adentrarse en las dinamicas y los
procesos que afectan a los teletrabajadores, de manera positiva como negativa.

El paradigma interpretativo estd basado en el reconocimiento de las particularidades
humanas, asi como desde el estudio de los fenémenos y vivencias del teletrabajador se investiga
los factores que inciden en la salud mental y bienestar del teletrabajador, ya que este es concebido
como el capital inmaterial de la empresa u organizacion hace que la ecuacion trabajador-empresa
se centre en la gestion y productividad del empleado. Por lo tanto, el trabajador logra generar
distinciones entre sus roles, funciones y estrategias de afrontamiento para adaptarse a modelos
laborales emergentes y posicionarse frente a tensiones o crisis normativas que afectan su desarrollo
laboral, personal y afectivo.

Es por ello que desde este paradigma interpretativo se pretende conectar con las
dimensiones epistemoldgicas, metodoldgicas y ontoldgicas reconociendo como investigador los
alcances y limitaciones que tienen los ejercicios interpretativos, la carga de comprension y

creencias que movilizan el entendimiento del investigador y su postura subjetiva (Lincoln, 2002).
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3.2 Marco epistemologico

En razdn a la epistemologia, se eligio la “Fenomenoldgica-hermenéutica” la cual permite
generar un estudio de las experiencias, vivencias, en que los individuos perciben a mayor
profundidad, por medio de los relatos de los participantes, dando acceso en examinar las
interacciones de los sujetos con el medio en el cual estan inmersos (Heidegger, 2006). Por ello
desde esta perspectiva epistemoldgica se hace necesario comprender que la salud mental de un
teletrabajador depende del entorno en que se desenvuelve como el laboral, en el cual se desempefia
las condiciones laborales que se le asignen y el trabajo que se le imponga, ademas del entorno de
sus relaciones familiares en las que se desenvuelve el individuo. Se requiere que éste comprenda
su cotidianidad, sus alcances y limitaciones que le permitan comprender que todas sus acciones
tienen un impacto bien sea positivo o negativo en su salud mental y la de su familia.

Este referente epistemoldgico, facilita la interpretacion de las situaciones y eventos, desde
el reconocer la complejidad de los fendmenos y la realidad. Todo esto por medio de las
verbalizaciones y relatos que puedan proporcionar los participantes de la investigacion. Por ende,
dentro de los procesos de investigacion, bajo esta epistemologia se tiene como principal objetivo
la comprension de las experiencias vividas por los sujetos, asi como reconocer las interpretaciones
que estos le dan a dichas experiencias.

Ahora bien, para poder llevar a cabo la investigacion desde este marco epistemoldgico, es
importante tener en cuenta la concepcion que tienen los sujetos sobre el fendmeno de investigacion
y las formas en las que dichas interpretaciones pueden afectar el proceso de estudio en el desarrollo
de los resultados.

Respecto a lo mencionado previamente, se puede establecer que la fenomenoldgica-
hermenéutica como epistemologia, posibilita acceder al sentido y significado que dan los
individuos a diversos fendmenos, situaciones o escenarios sociales, siendo la mas cercana, pero no
la Gnica. Por ende, la interpretacion del relato que realiza el investigador de una experiencia,
permite el analisis de una subjetividad que esta dotada de conocimiento y significado cualitativo
(Bautista, 2011).
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3.3  Marco disciplinar

3.3.1 Bienestar psicoldgico

El bienestar es un concepto que incide de manera significativa en la cotidianidad de los
individuos. La cual, se ve conformada por una multiplicidad de factores a partir de medios internos
de reflexion y externos de interaccion que pueden definir el estado animico de los sujetos en lapsos
de tiempo prolongado (Ryff, 1989) s. De esta manera, el bienestar de los individuos, concretamente
en su perspectiva cognitiva, es indispensable en la cotidianidad y en el afrontamiento de desafios
constantes que propician los escenarios de contemporaneidad bajo la modalidad del teletrabajo.

Asimismo, (Zubieta y Delfino, 2010), mencionan que el bienestar psicoldgico se compone
por factores sociales como: las dindmicas que emplea el individuo para poder integrarse a un
circulo social, la capacidad de mantener las relaciones con las demas personas y la facilidad de
entender los problemas que lo rodean.

Retomando lo mencionado anteriormente, es posible abordar el concepto de bienestar
psicoldgico, pero para comprender el mismo es necesario identificar y reconocer las subcategorias
que lo componen desde los postulados de (Ryff, 1989) , la cual denota que el bienestar psicologico
estd conformado por seis subcategorias que le suscita su crecimiento y significancia en la vida del
individuo, estas subcategorias seran abordadas y explicadas a nivel general a continuacion
teniendo en cuenta que cada una incide en las areas de ajuste del sujeto.

3.3.1.1 Autonomia. Es comprendida como la capacidad que poseen los individuos de
ejercer su individualidad y sostenerla en multiples contextos sociales, el poder aceptar y
sobrellevar la presion social, la toma de decisiones con seguridad, el poder aceptar o declinar
comportamientos nocivos a su integridad. Es decir, la adaptacién a su contexto y la forma de
responder de manera asertiva a los retos diarios a los que debe enfrentarse (Ryff, 1989) . Por otro
lado, Carmona Gallego, (2020) refiere que la autonomia se entiende como la independencia que
tiene una persona ante el desarrollo de actividades propias e interviniendo en la capacidad de toma
de decisiones que tiene el sujeto frente a las problematicas a las que se enfrentan.

3.3.1.2 Autoaceptacion. Se caracteriza por ser un sentimiento de bienestar consigo mismo

que involucra la conciencia de las limitaciones del sujeto, caracterizado por actitudes positivas
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hacia uno mismo, para un adecuado funcionamiento psicoldgico, es decir, se siente bien y acepta
sus capacidades como también las situaciones para las que no se encuentra preparado, es decir se
activa la inteligencia emocional (Ryff, 1989) .

De acuerdo con Flecha Garcia, (2019), la auto aceptacion se reconoce como la manera en
la que el sujeto desde su desarrollo socioemocional e individual, centra su atencién en el cuidado
de si mismo y el cumplimiento de sus estandares personales con respecto al mejoramiento de sus
dindmicas de formacion y crecimiento personal. Esto parte del reconocimiento que tiene el sujeto
de sus cualidades, defectos, habilidades y destrezas, asi como de la forma en la que desde su

individualidad aporta a sus entornos sociales.

3.3.1.3Crecimiento personal. Desde Arias Montoya et al, (2008) este es comprendido
como el afan que tiene una persona de superar sus metas y objetivos siendo este un impulso que
tiene el sujeto ante el trabajo en si mismo y en la busqueda de dinamicas que le permitan lograr
sus metas trazadas. Este aspecto como factor de desarrollo es esencial en el reconocimiento del

potencial del sujeto como ser individual y dentro de sus roles sociales.

3.3.1.4 Relaciones positivas. Por medio de este concepto se puede reconocer como el
sujeto tiene la capacidad de crear y mantener vinculos significativos en su @mbito social desde la
individualidad y la subjetividad, las cuales seran desarrolladas por medio del desarrollo social del
sujeto (Ryff, 1989). Asi este factor, permite que el bienestar psicolégico del sujeto genere impacto

a nivel de bienestar general e integridad del individuo.

3.3.1.5 Proposito en la vida. Respecto al propdésito de vida que tiene el sujeto, se reconoce
por medio de este concepto la manera en que estos permiten realizar seguimiento y dar
cumplimiento de las mismas, permitiendo que se pueda generar objetivos y metas de vida; Y asi,
establecer aspiraciones a largo plazo, potencializando asi los factores mas funcionales como
modificando los disfuncionales para asi optar por el bienestar psicologico (Ryff, 1989).

Para finalizar, en la categoria de bienestar psicoldgico es un estado de equilibrio emocional,
mental y social. Por el cual, indica en la experimentacion en las estimulaciones positivas, como la

felicidad, satisfaccion de vida y la autoimagen positiva que experimenta el individuo, en que le
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permite adquirir habilidades de afrontamientos facilitando manejar las situaciones de estres de

manera efectiva, por el cual, ayuda en nutrir una vida saludable tanto fisico como psicoldgica.

3.3.2 Roles

Segun Podcamisky Garber, (2006), los roles pueden entenderse desde la psicologia como
modelos de conducta, posiciones de cada individuo en un conjunto de interacciones. Estos estan
ligados a expectativas propias y de los otros. Lo que, por ende, permite reconocer que dentro de
las dindmicas sociales se llevan a cabo roles que estan debidamente marcados por la manera en
que cada persona desarrolla su personalidad y la forma en que como seres humanos y sociales

deciden responder a las demandas del entorno en el que se mueven.

3.3.3 Rol laboral

El rol laboral hace referencia a las actividades econémicas que son encomendadas al
individuo, por medio de su cargo empresarial, que ocupa dentro de una compafiia. (Schein, 1980)
También, bajo la comprension de Schein (1980), menciona que dentro del rol laboral el
individuo debe presentar capacidades en trabajar en equipo, en que se caracteriza habilidades en
la comunicacion asertiva mediante escenarios conversacionales. En consiguiente, dicha habilidad

permite a los empleados mejorar sus interacciones.

2.3.2.2 Rol familiar. De acuerdo con Zubieta y Delfino, (2010), mencionan que el rol
familiar es el papel que cada persona asume y tiene dentro del ndcleo familiar. Cada uno de estos
roles permite que se desarrollen dindmicas de determinada manera teniendo en cuenta el nimero
de personas que conformen la familia y el rol que cada uno de los miembros tenga en el

funcionamiento de la familia como grupo.

3.3.4 Salud Mental

La Organizacion Mundial de la Salud (2004), define la salud mental como un componente

fundamental dentro de los factores positivos y negativos que componen el bienestar del ser
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humano, los cuales abarca el estado tanto fisico como psicolégico, que son reflejados mediante la
interaccion social, ya sea a nivel individual o comunitario.

En relacién con lo anterior, la salud mental indica un equilibrio y éptimo del estado fisico
como emocional que se encuentra la persona. Por lo cual, hace referencia la experiencia en la
estimulacién positiva como tener una buena autoestima y mantener buenas relaciones con los
demas individuos, ayudan a tranquilizar a la persona.

Afadiendo a lo anterior, segin Morales Sosa, (2010) menciona que la salud mental esta
compuesta por las emociones que posee el individuo, por el cual se refleja en la interaccion que
presenta la persona con su medio socio-cultural.

En relacién con lo anterior, la salud mental destaca que las emociones son indicadores
importantes, que permite identificar el estado del bienestar que se encuentra la persona. Por el cual,
hace mencion en la capacidad en reconocer, comprender y regular el estado emocional acorde a la
situacién que se encuentra el individuo.

En acorde con el autor mencionado, revela que el contexto sociocultural juega un papel
importante dentro del contexto del individuo, debido que la interaccion social puede estimular de
forma tanto positiva como negativa, por lo que, puede influir en las emociones de la persona y por

ende en la salud mental.

3.3.5 Teletrabajo

Se reconoce que el teletrabajo, hace referencia al contexto donde ocurre el fenémeno que
se estudia en la presente investigacion. De esta manera, se construye una comprension del mismo,
a la luz de la psicologia y la relacion con las otras categorias investigativas.

Se ha identificado que el teletrabajo puede generar un cambio en la dindmica de roles y en
la gestion del tiempo. Los trabajadores pueden enfrentar dificultades para establecer limites claros
entre el trabajo y la vida personal, lo que puede dar lugar a una mayor carga de trabajo y a
dificultades para desconectarse. Esto puede generar estrés y afectar el bienestar psicologico de los
individuos (Golden, 2020).

Ademas, la falta de interaccion social presencial puede tener un impacto en la salud mental

y emocional de los trabajadores. El aislamiento social y la falta de contacto directo con colegas y
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supervisores pueden llevar a sentimientos de soledad, falta de apoyo emocional y disminucion de
la motivacion (Ozcelik y Barsade, 2018).

El uso de tecnologias de comunicacion en el teletrabajo también puede influir en la salud
mental de los individuos. La dependencia de las videoconferencias, chats y correos electronicos
puede generar una mayor presion y ansiedad por estar siempre disponibles y responder
rapidamente, lo que puede llevar a una sensacion de agotamiento y sobrecarga (Ferguson et al.,
2021).

No obstante, es importante destacar que el impacto psicologico del teletrabajo puede variar
segun diferentes factores individuales y contextuales. Algunos trabajadores pueden adaptarse bien
al teletrabajo y disfrutar de los beneficios asociados, como la autonomia y la comodidad de trabajar
desde casa. Por otro lado, otros pueden experimentar dificultades y requerir estrategias de apoyo
y cuidado adicionales (Bakker y Demerouti, 2017).

En conclusion, la lectura psicologica del teletrabajo destaca la importancia de considerar
los aspectos emocionales y psicologicos involucrados en esta modalidad laboral. Si bien el
teletrabajo puede ofrecer ventajas significativas, también puede generar desafios que deben ser
abordados para garantizar el bienestar psicologico de los trabajadores. La implementacion de
estrategias de manejo del estrés, la promocion de la comunicacion efectiva y el establecimiento de
limites claros entre el trabajo y la vida personal son elementos cruciales para una experiencia

positiva en el teletrabajo.
3.4  Marco Multidisciplinar

Teniendo en cuenta las principales categorias que se abordaron en los apartados anteriores,
es importante conceptualizar los componentes tedricos desde otras disciplinas que complejizan a
la psicologia, tales conceptos se enmarcan dentro de los siguientes titulos:
3.4.1 Teletrabajo

Desde un enfoque laboral, el teletrabajo puede ser visualizado desde la economia como

un instrumento emergente o alternativo para el cubrimiento de las necesidades laborales por medio

del acoplamiento a los requerimientos que suscitan los tiempos actuales de distanciamiento social
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y otras medidas asociadas, de esta manera, el teletrabajo se aborda desde la comprensién de las
tecnologias informaticas desde su @mbito econdmico y laboral para los individuos y la subsistencia
de los mismos en sus empleos, el punto de vista econdmico resalta la importancia de mantener al
trabajador vinculado a su empleo pero sin perder la efectividad del mismo al postular sus labores
desde el hogar, de manera eficiente, se permite indagar y propiciar analisis sobre los beneficios y
las variables que pueden reforzar en torno a los nuevos modos de trabajo para contribuir tanto a
las empresas como a sus trabajadores (Alvarez L. A., 2020).

Por otra parte, desde el &rea de la medicina, de lo mencionado por Sanchez (Sanchez-
Toledo Ledesma, 2021) el teletrabajo es visualizado y analizado a partir de los efectos que el
mismo puede producir sobre la salud de los individuos y en su bienestar laboral, de esta manera
los principales temas que conciernen al teletrabajo en relacion con la medicina son el manejo del
estrés, las dificultades y posteriores problemas ergonémicos y también la capacitacion y el
afrontamiento de los riesgos psicosociales, este tipo de temas son inclusive ain mas priorizados
en la actualidad desde las ciencias de la salud a raiz de lo vivido durante el COVID-19 y se anclan
hacia el campo del teletrabajo o trabajo en casa por su innovador aspecto adaptativo frente al cual
se pueden reconocer consecuencias tanto positivas como negativas.

A partir de la formacion académica de la Sociologia, en lo que menciona Pérez Valentin,
(2022) en que la modalidad del teletrabajo es una forma innovadora de laborar debido que permite
al trabajador hacer sus funciones desde el uso de la tecnologia.

Desde la llegada del COVID-19 vemos como se les obligd a las empresas establecer
soluciones de emergencia optando la modalidad del teletrabajo y que a su vez buscara desplazar
las oficinas empresariales desde el lugar de residencia de los empleados, lo cual conllevo en
encontrar pocas habilidades de gestionar el tiempo en los teletrabajadores como en la identificacion
del tiempo familiar y laboral.

3.4.2 Salud mental

En el campo de la Sociologia se puede entender la salud mental bajo la comprension de
Huaman De La Cruz y Soto Rojas (2022) como la conformada por el estado emocional de las
personas y adicionalmente en la comprensidn de las emociones como: alegria, la tristeza, el miedo

y el disgusto, por lo que son provocados por los contextos que interacttan los individuos.
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En consecuencia, encontramos en el area del Trabajo social en la interpretacion de
Orellana (2019) hace referencia a la salud mental, al desarrollo y la integracion de elementos
sociales como: historico, nivel econdmico, enfoque cultural, estados emocional y bioldgico en que

tengan como objetivo la conservacion y mejoramiento en la construccion social del individuo.

3.4.3 Bienestar psicologico

En el &rea de la Farmacologia, Araque Castellanos et al, (2020) menciona que el bienestar
psicoldgico es el progreso, las capacidades del individuo en sus dimensiones como: autonomia,
crecimiento personal, autoaceptacién, proposito de vida, dominio del entorno y relaciones
positivas, por lo que se retnen para una finalidad para conocer el grado de vida saludable que
posee la persona.

En relacion con lo anterior, desde el enfoque de la Psiquiatria, bajo las interpretaciones de
Ramos Cordova et al (2020) el bienestar psicoldgico es un componente esencial de la salud del
individuo, porque manifiesta la plenitud de la vida saludable de la persona por lo que ayuda en sus
estados emocionales que conlleva poseer recursos psicoldgicos para el afrontamiento de los

eventos estresantes.

3.44 Roles

En el enfoque de la Ciencia sociales, bajo las comprensiones de Delfin Ruiz et al, (2021)
se menciona que roles son las actividades que van encaminadas en ejercer funciones con un grupo
de personas en que interactlan en un contexto determinado. Por el cual, es importante mencionar
que los roles desempefian dinamicas del ser humano, permitiendo que asuman responsabilidades

especificas dentro de un sistema sociocultural.
3.5 Marco Normativo
El teletrabajo ha sido una de las principales actividades de ingresos para las familias como

respuesta a la crisis del aislamiento social, por ende, en el afio 2021 se constituye la ley 2088, la

cual menciona las actividades laborales que se hacen en casa como una prestacion de servicios de
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caracter especial. No obstante, esta modalidad no tiene las mismas caracteristicas de las normativas
legales que contribuyen a la regulacion del teletrabajo, pues su regulacion es a partir de la ley 1221
del 2008, la cual explica que el trabajador tiene derecho a las herramientas y soportes técnicos que
le permitan cumplir con su labor en el hogar (Puyana Silva, 2021).

3.51 Ley 1221 de 2008

En el marco de esta ley se promueve el objeto y regulacién del teletrabajo entendiéndolo
como un instrumento bajo el cual se generan nuevas alternativas de empleo.

Por medio de esta, se reconoce que el teletrabajo es una forma de organizacion laboral que
se basa en el desempefio de actividades remuneradas o prestacion de servicios a terceros utilizando
herramientas de las TIC para tener algin tipo de contacto entre el empleado y la empresa, sin
requerir la presencia del empleado en un sitio de trabajo especifico.

De esta misma manera, se reconoce el desarrollo del teletrabajo estableciendo las garantias
laborales, sindicales y de seguridad social para los teletrabajadores.

Lo mencionado anteriormente, permite que se promueva la igualdad de trato dentro de los
teletrabajadores y los trabajadores en modalidad presencial, entendiendo que realiza actividades
de una misma forma y asi como cualesquiera otros trabajadores deben responder con obligaciones

y deberes.
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4, Antecedentes

Se realiz6 una revision de documentos a nivel general respecto a las categorias que aborda
esta investigacion, a partir de las cuales se obtuvieron los siguientes antecedentes, distribuidos asi:
a nivel nacional se cuenta con cuatro investigaciones y a nivel internacional se evidencian dieciséis
referencias.

Dentro de este apartado se encontraran 20 investigaciones de las cuales 3 son trabajos de
grado desarrollados por estudiantes universitarios como opcion de grado, un trabajo de grado con
opcidén de grado a nivel de maestria, y los 16 restantes son articulos de investigacion desarrollados
por profesionales en entornos especificos; Asimismo, se evidencian 9 articulos en segunda lengua

especificamente en idioma inglés y 7 en el idioma espafiol.

4.1 Internacionales

En el estudio realizado denominado “Understanding work experience in epidemic-induced
telecommuting: the roles of misfit, reactance, and collaborative technologies”. por lo que sus
autores Li et al, (2023) en que sitda su investigacion en la época de la pandemia del COVID-19,
por lo que sucedid en consecuencia de la crisis sanitaria fue que las empresa adaptaron sus puestos
laborales en los entorno del hogar de sus empleados, empleando la modalidad del teletrabajo, en
virtud de lo anterior, el objetivo de esta investigacion hace referencia en relacionar las reacciones
emocionales y el ajuste del entorno de los teletrabajadores, por lo que sus resultados arrojaron
datos relevantes como poca habilidad en la adaptabilidad del entorno por parte de los trabajadores
que laboran por medio del uso de la tecnologia, produciendo estrés por la consecuencia de la
actividad laboral.

Rudolph et al (2021) cre6 un trabajo investigativo con el fin de discutir las 10 categorias
fundamentales en el campo investigativo desde la psicologia organizacional acerca de la transicién
de trabajo presencial a la modalidad del teletrabajo, dichas categorias son las siguientes: salud
ocupacional, problemas familiares, teletrabajo, trabajo en equipo de manera virtual, inseguridad,
trabajo precario, liderazgo, politicas de recursos humanos, edad de los empleados y carrera
académica, lametodologia de la recoleccion de los datos se usé a partir de un estudio documentado,
los resultados se abordaron a partir de un analisis minucioso de cada uno, la conclusion mas
reconocida en el trabajo se aborda sobre la categoria de problemas familiares, pues este afecta
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directamente en los tiempos laborales y es la piedra angular de otras problemaéticas para el
trabajador, tales como falta de motivacion o estrés.

¢Por lo siguiente, en el articulo * Does telecommunting incurs burnout in teachers during
the COVID-19 Quarantine Lockdon? A moderated Mediation model of harmonious passion and
housing size” realizado por Zhouy Zhou (2022) indica que la investigacion se sitla en la pandemia
con la poblacion docente, en que fueron obligados a trabajar bajo la modalidad del teletrabajo, en
que el trabajo relaciono, el teletrabajo obligatorio con la pasion armonica en que hace referencia
la ejecucidn de sus labores en relacidn con su bienestar, en la que participaron una muestra de 168
docentes utilizando como instrumento la recoleccién de datos por medio una encuesta de tipo
Likert y en consecuencia, se observa que el resultado mas relevante fue un periodo largo de trabajo
producen agotamiento en los docentes laboran bajo la presente modalidad.

En la investigacion de Heersink (2022) denominada “Research on the influence of
telecommuting on psychological well-being, the indirect effects of autonomy, relatedness and
competence (SDT) and the interaction of empowering leadership”, el cual consiste en el bienestar
psicoldgico de los teletrabajadores, el cual hace referencia a que la presente modalidad presenta
tres aspectos positivos como: el liderazgo que presentan los teletrabajadores en su entorno laboral,
la necesidad de la relacion de la socializacion de los teletrabajadores con los demés y el aumento
de la autonomia por el cual aportar bienestar a los teletrabajadores y finalmente el contra peso del
teletrabajo que ha traido como consecuencia negativa en la disminucién de la interaccion social.

Por lo tanto, el estudio realizado por los autores Sorin Candel y Arnautu (2021)
“Psychological Entitlement and Work-related Outcomes during the Covid-19 Pandemic. The Role
of Telecommuting as a Moderator” consiste en el teletrabajo durante la pandemia del COVID-19
y derecho psicoldgico en que abarca el estudio del comportamiento humano en busca proteger la
salud mental mediante el ambiente juridico, el objetivo del presente estudio es disminuir la
intensidad del teletrabajo en relacion con los derechos psicoldgicos, en el cual participaron 253
participantes de la Nacionalidad Rumana, y a los cuales se les aplico la encuesta de tipo Likert
que obtenia 10 items, por cual los sus resultados reflejaron en un 95% de satisfaccion laboral en
que moder¢ el teletrabajo. Por lo tanto, la conclusion de la presente investigacion nos arroja que
la relacién que presenta las dos variables mostraron una relacion en cuanto una variable baja, en
contraposicion la otra sube, por lo tanto, los autores sugieren seguir profundizando bajo este tema,
debido que solo fue aplicada para la poblacion presente y puede variar los hallazgos segun su
cultura.
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Continuando con los antecedentes investigativos, se encuentra el articulo denominado
“Telework and women: perceptions of work and family life balance ” por los autores Bittencourt
de Aguiar et al (2022) que realizaron su trabajo investigativo enfocandose en el teletrabajo y
basandose en la satisfaccion la vida familiar y lo laboral durante la pandemia del COVID-19, la
poblacion empleada fue mujeres de la empresa AVINSA, en la cual se empleo el instrumento de
entrevistas semiestructuradas para la recoleccion de la informacidn, por lo que en sus resultados
hallados se encontrd aspectos positivos como sentir que su calidad de vida ha presentado mejoras
en conllevo al mejoramiento de su rendimiento laboral, sin contar la parte negativa como la
acumulacion los deberes del hogar y el aislamiento social.

Por otra parte, en la investigacion “Work during COVID-19: assessing the influence of job
demands and resources on practical and psychological outcomes for employees ”. publicada por
los autores Jamal et al (2021) mencionan en su trabajo investigativo se sitla el teletrabajo durante
la época de la pandemia del COVID-19, el cual se centro en el traslado de las dinamicas laborales
tradicionales a la modalidad del teletrabajo, en que los resultados obtenidos fueron varios factores
como: intensidad de la carga laboral, aislamiento social, interrupcién de la familia en los horarios
laborales, los cuales conllevan al agotamiento laboral y aumento del estrés, aun sin resaltar en los
aspectos que favorecieron al equilibrio mental de los trabajadores por ejemplo: la autonomia, la
flexibilidad en los horarios y recursos suficientes en material tecnolégicos.

A continuacién, en el articulo de Jaiswal et al (2022) mencionan que dentro de su
investigacion participaron teletrabajadores, en que el objetivo del presente trabajo es evaluar la
adaptabilidad del teletrabajo en relacidén con su bienestar psicoldgico, en que por medio de una
encuesta estructurada se recogio los datos pertinentes, por lo que sus resultados indican que los
participantes presentaban tecnoestrés por la realizacion de sus labores los cuales conllevaron a la
afectaciones en su bienestar psicologico causando un bajo rendimiento laboral.

De igual manera, los autores Berrios Riquelme y Jiménez Figueroa (2022) en su articulo
“Condiciones de Teletrabajo, Conflicto Trabajo-Familia'y Carga Mental en Trabajadores/as del
sector privado en Chile”, mencionan que la presente modalidad muestran resultados negativos en
la relacion entre el individuo con su entorno familiar debido al exceso de carga de
responsabilidades que la empresa les otorga a los trabajadores y las extensas jornadas laborales
producen un debilitamiento en la convivencia familiar y que a su vez, refleja dafios cognitivos al
trabajador produciendo un bajo rendimiento laboral.



IMPACTO EN LA SALUD MENTAL 32

Por lo tanto, en el siguiente articulo de investigacion titulado “ Pandemia, teletrabajo y
darios a la salud de maestras de preescolar en México” en que sus investigadores Santiago Cortes
y Franco Enriquez (2023) manifiestan que durante la pandemia se le dificulta el teletrabajo al
cuerpo docente, debido a la falta de preparacién en equipos para realizar sus actividades por medio
de latecnologias en que dificulto en llevar el registro del progreso de cada estudiante y aumentando
la carga laboral al cuerpo docente, ademas las irregularidades de su jornada laboral, lo que produjo
dafios significativos en su entorno psicologico y fisico, y finalizando dicho articulo se con
recomendaciones de serie de campafias de promocion y prevencion en el entorno de la salud
laboral.

Por lo tanto, Brass (2021) desarroll6 un trabajo investigativo con el fin de comprender el
impacto de la cortesia y la falta de cortesia en el trabajo virtual entre la gerencia y el personal, y
sus efectos en la productividad de los empleados, este estudio fue a partir de una metodologia
cuantitativa de tipo correlacional, pues se contd con una muestra de 67 personas, y el instrumento
que se uso fue la escala de compromiso en el trabajo y estrés laboral; Los resultados arrojaron que
si bien la descortesia en la comunicacion afectaba en la productividad del trabajo virtual en los
empleados, no se consideraba un predictor, pues se desconocieron otras variables que podrian
corroborar o desmentir la hipotesis.

En la investigacion “El Teletrabajo y la conciliacion con el entorno de convivencia
familiar durante la Pandemia COVID-/9” de Duran Vila, (2020) menciona que durante la
pandemia los teletrabajadores tuvieron dos contextos los cuales son el familiar y el teletrabajo, por
lo que sus resultados arrojaron que las personas que laboran bajo la modalidad del teletrabajo en
ocasiones se pueden encontrar en conflicto en el dominio del espacio del trabajo y en el entorno
familiar en que se ven reflejadas en dificultades de convivencia, porque es causado la falta de
habilidades teletrabajador en colocar limites del trabajo y las interacciones familiares.

Por lo siguiente, en el trabajo investigativo de Abarca Gonzales et al, (2020) se realiza un
estudio en bibliométrico de articulos de cientificos en el area de la psicologia, en que consiste en
la productividad del teletrabajo desde el afio 2005 hasta 2020 dentro de la base de datos science
direct, en sus resultados arrojaron que la productividad de los teletrabajadores se ve afectado por
mal proceso de adaptabilidad que presenta trabajador y la implementacion de la modalidad del
teletrabajo que utiliza las empresas.

En el articulo investigativo “Teletrabajo en tiempos de COVID-19”, su autor Ramos et
al (2020) realiz6 un estudios con trabajadores que iban de forma presencial pero debido a la
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pandemia tuvieron que iniciar sus labores en la modalidad del teletrabajo, por lo que se eleva el
objetivo de la presente investigacion estudiando factores como la productividad frente a la salud
mental y condiciones laborales, por lo que los resultados hallados nos indican que cuando los
trabajadores presentan escasos recursos laborales para ejercer sus funciones empresariales
conllevan a las afectar su salud mental como aumento del estrés, ademas las redes de apoyo ayuda
que el teletrabajador aumenten su capacidad en tomas decisiones que conllevan a que obtengan
una rutina organizada que se ve reflejada al incremento de la productividad de su puesto de trabajo.

Por otra parte en la investigacion de Pérez Pérez y Caranqui Palomeque, (2021) realizé
su trabajo en Ecuador en que presentaba su objetivo en relacién a comprender los aspectos
positivos y negativos en relacion del teletrabajo y el entorno familiar, en que los resultados
arrojaron problemas psicolégicos en el area laboral como: aumento del estrés, dificultades en la
concentracion y crecimiento en las responsabilidades de las labores, conflictos con sus
comparieros, en otros aspectos personales del individuo como lo es el ambito familiar se evidencia
violencia intrafamiliar, y en contraposicion también se analizan aspectos positivos como:
flexibilizacion laboral en torno de los horarios laborales objetivos y establecidos en el momento
de laborar.

Por lo siguiente en la investigacion realizada por Moreno Proafio Moreno Proafio y
Yerovi Galeas, (2021) se enfatizé en la resiliencia en el teletrabajo, en que su objetivo se
caracteriza por la capacidad de adaptacion que presentaban los trabajadores bajo la modalidad del
teletrabajo a partir de la pandemia del COVID-19, por lo que realizaron actividades adaptativas en
la utilizaciéon de la tecnologia, y por lo que los resultados hallados es que el teletrabajador
establecio estrategias de resiliencia en los factores de riesgos como: situaciones de estrés, ansiedad,
desesperanzas vividas, por que conlleva realzar los recursos psicolégicos que posee para hacerle

frente a situaciones que perciban como crisis.

4.2 Nacionales

En el trabajo investigativo de Escobar Arango y Estrada Jiménez (2020) mencionan que
realizaron un trabajo investigativo con la muestra de estudiantes de préacticas de psicologia y
trabajo social en que emplearon la modalidad del teletrabajo para cumplir sus competencias
académicas, por el objetivo de la investigacion es identificar las estrategias que utilizaron para
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prevenir la desercion escolar y los factores que provocan la misma, en los resultados hallados se
muestra que los estudiantes presentan poca disponibilidad de tiempo debido a que deben cumplir
sus labores académicas, por el cual los descuentos que ofrecia la universidad incentiva a los
estudiantes a seguir estudiando, debido que se les proporcionaban auxilios econémicos a razon de
su rendimiento.

Continuado con los antecedentes encontramos un articulo de investigacion titulada
“"Factores intralaborales y extralaborales que inciden en el estrés laboral en docentes en la
modalidad del teletrabajo”” cuyos autores son Rengifo Cruz y Valencia Alzate (2022) y mencionan
que el aumento de los niveles de estrés de los docentes que laboran en la modalidad del teletrabajo
es debido a los estimulos internos como: exceso de la carga laboral, dolores psicofisicos, en cuanto
los estimulos externos se encuentra la convivencia la relacion de su espacio laboral con el ambiente
familiar, poca gestion de su tiempo libre y poca disponibilidad de sus herramientas laborales para
la determinacion de sus actividades de trabajo.

Ahora bien, en relacion a la virtualidad y el estrés, Vasquez Condezo et al, (2021) ellos
elaboran un articulo investigativo sobre cdmo la virtualidad se relaciona con el estrés de un docente
en tiempos de Covid 19, nuevamente, un estudio a partir de una metodologia cualitativa, basado
en la recopilacién de documentos afines, y con un tipo de estudio descriptivo, los resultados se
observaron en relacion del impacto que genero6 el cambio de las estrategias para la funcién de la
ensefianza, pues se comprendia que habia un aumento de dificultades emocionales y estrés a causa
del trabajo; lo que permite inducir que es un indicativo de afectacion colateral a la educacion y su
desarrollo.

Por tanto, en la investigacion de BermUdez Torres et al, (2022) realizaron una investigacion
en Colombia, especificamente en la ciudad de Bogota. La cual se propone identificar los niveles
de depresion en un grupo de teletrabajadores, en que participaron hombres y mujeres, en los cuales
los resultados evidencian que las mujeres presentan mayor prevalencia en los niveles de depresion
leve y moderado en comparacion del género masculino, pero falta resaltar que los géneros
masculinos presentan mayor inclinacion en la depresion grave que las mujeres, debido que el grupo

de las mujeres no se encuentran datos de depresion grave.
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5. Metodologia

5.1 Método

El presente trabajo de grado es una investigacion con corte cualitativo, “donde se puede
considerar como lo expone Hernandez Sampieri et al, (2014), quienes consideran que “el
conocimiento es subjetivo, individual, irrepetible y en consecuencia establece, una relacion
estrecha con el objeto investigado”, por lo que en la investigacion se evidencia que cada
participante tienen sus propias caracteristicas, a pesar de estar inmerso en la misma modalidad de
trabajo, por lo que las condiciones difieren de un participante a otro.

De igual manera, segun Gémez Forero, (2021), propone desde una perspectiva cualitativa,
la existencia de multiples realidades construidas por los actores en su relacion con la realidad social
en la cual viven. De ahi, que es posible deducir que no existe una sola verdad, sino que surge como
una configuracion de los diversos significados que las personas le dan a las situaciones en las
cuales se encuentran. Lo que implica entonces que la realidad social es cambiante y dependiente
del contexto en el cual se desarrolle.

Se hace necesario el reconocimiento del componente holistico y de la comprensién de los
fendmenos investigativos desde una perspectiva cualitativa en los fendmenos sociales, para
comprender el contexto social e interaccional de los sucesos, en este caso las experiencias de los
participantes desde la diversidad de cualidades y subjetividades, para comprender la relacion entre
bienestar psicoldgico y teletrabajo, a partir de las rutinas de los participantes insertos en esta
modalidad.

Desde la observacion e interpretacion de los fendmenos, es posible generar el
reconocimiento de las vivencias de los participantes generando nuevos descubrimientos en torno
a la realidad de los mismos.

Para lograr esto, se propone un trabajo que parte de la observacién directa de cada
integrante del grupo de participantes de investigacion, luego se aplica una entrevista semi
estructurada. Por lo que se organizo tres escenarios de entrevista de forma individualizada con
cada participante, escenario donde cada uno expuso sus vivencias con base en el teletrabajo,

postulando el impacto de esta modalidad laboral, postura que evidencidé desde sus diferentes
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perspectivas, aspectos positivos y negativos que les permiten la comprension de sus dinamicas
laborales e interaccionales.

En el presente trabajo se propone generar un abordaje metodoldgico desde una perspectiva
cualitativa, como lo explica (Herndndez Sampieri et al., 2014), en el cual consiste en recoger los
datos del grupo objeto de estudio, que facilite la comprension de los eventos y se pueda dar valor
a las experiencias de los participantes, estudiar como ellos perciben los fendmenos que afectan a
la salud mental de las personas mayores de edad que laboran en la modalidad del teletrabajo. Esto
haciendo uso de un alcance de tipo descriptivo, el cual desde (Hernandez Sampieri et al., 2014),
permite reconocer la informacién de tipo subjetivo en el grupo de estudio y de alli tomar la
evidencia relevante y cumplir los objetivos planteados en la investigacion.

Teniendo en cuenta el objetivo establecido dentro de esta investigacion que es comprender
el impacto del teletrabajo en un grupo de personas del municipio de Villavicencio y los parametros
a seqguir dentro de su desarrollo. Se establece el uso del método fenomenoldgico, como base del
proceso de investigacion y recoleccion de informacion. Esto se decide teniendo en cuenta, lo
expresado por (Husserl, 1998), quien fundamenta su método en el reconocimiento de la
experiencia de vida de los individuos, sin ningun tipo de prejuicio. Esto entendiendo que se busca
reconocer la forma en que las personas han vivido determinada experiencia, exponiendo la manera

en que se han desarrollado a lo largo de su vida.
5.2  Participantes
La seleccidn de las personas participes de la investigacion, parte de los siguientes criterios:
v Que sean personas mayores de edad en el estado colombiano.
v Que posean una experiencia laboral minima de (1) afio en la modalidad del teletrabajo.
v Qué residan en el municipio de Villavicencio.

5.3  Caracterizacion de los participantes

Primer participante: Es un hombre que tiene una edad de 22 afios y culminé su educacion

media en el afio 2019. En la actualidad, estudia un curso de actuacion de voz. A nivel laboral,
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lleva 2 afios en un Call Center bilingle, bajo la modalidad del teletrabajo. Ha vivido toda su vida
en el municipio de Villavicencio.

Segundo participante: Es un hombre que tiene 28 afios, ingeniero civil de profesion,
labora en proyectos de obra civil en una empresa contratista de Ecopetrol. Lleva dos afos
trabajando, bajo la modalidad de teletrabajo. Vive desde hace 2 afios en el municipio de
Villavicencio, al abandonar la ciudad de Bogota.

Tercer participante: Es una mujer que tiene 21 afios. En la actualidad estd cursando un
pregrado de contaduria. Trabaja en una empresa multinacional, su cargo es auxiliar contable.
Desde hace (1) afio y 8 meses, labora desde la modalidad del teletrabajo. La participante reside en

Villavicencio hace 20 afnos.

5.4 Técnicas

5.4.1 Entrevista semiestructurada

Esta tipologia de entrevista es entendida desde Diaz Bravo et al, (2013), como aquella
mediante la cual el sujeto se enfrenta a entrevistas abiertas que dan el espacio a que este se exprese
de manera libre, dando informacién de valor al proceso de investigacion. El desarrollar entrevistas
semiestructuradas le da la posibilidad al investigador de direccionar la sesion de la entrevista de
acuerdo a lo dado en el entorno especifico con el participante logrando asi mayor informacion del

participante en la investigacién (Diaz Bravo et al., 2013).

5.4.2 Observacion directa

Apoyando el concepto de los autores Hernandez Sampieri et al, (2014), expresan que: la
observacion directa “consiste en el registro sistematico, valido y confiable de comportamientos o
conducta manifiesta”. Esta técnica se aplica al observar al sujeto u objeto de estudio, en su contexto
y cotidianidad, con todos sus afanes y vicisitudes, al igual que su desempefio diario se llen6 un

formato disefiado para este fin. Se aplico al inicio y finalizacion del proceso investigativo.
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5.4.3 Analisis de contenido:

Segln Fernandez Chavez, (2002), es un proceso sistematico que busca identificar, conocer
y describir el tipo de componentes presentes o0 asociados a determinada unidad de informacion. En
este caso, las diferentes categoria y subcategorias trabajadas a través de la observacion y entrevista
a los participantes, la cual es ordenada y sintetizada en tablas organizadas por categoria y
subcategorias, para la comprension de la informacion, dentro del contexto del teletrabajo como
modalidad alterna de trabajo la modalidad presencial.

Acorde con lo mencionado, el andlisis de contenido es un proceso sistematico y organizado,
que busca identificar los fragmentos de los relatos o narraciones que emiten los individuos. Lo que
permite al investigador profundizar en las experiencias de los participantes, comprendiendo tanto
los factores positivos como negativos, que le facilitardn la interpretacién de las categorias y

subcategorias del presente trabajo investigativo.
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6. Disefio

En este apartado se presenta el disefio que regira en la investigacion, por lo que se basa en
la comprension de Hernandez et al (2014), quien manifest6 que, desde una postura cualitativa, se
aplica la observacion directa y la entrevista como herramientas que ayudara a comprender el nivel
de impacto del teletrabajo en la salud mental y bienestar del trabajador de esta modalidad, de

manera cualitativa.

6.1 Cronograma de actividades

Figura 1
Cronograma de actividades

Actividad Semana 1l Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana5 Semana6
Busqueda de participantes

Seleccidon de participantes
Contextualizacion de los
participantes
Entrevista participante 1
Entrevista participante 2
Entrevista participante 3
Transcripcidon de los
escenarios de
conversacion
Analisis de los resultados

La grafica 1 da cuenta del plan de trabajo realizado en un periodo de tiempo de seis
semanas, divididas en cinco fases:

Fase 1: En la primera semana se realiza la busqueda de los participantes para la presente
investigacion.

Fase 2: En la segunda semana se hace la seleccion de los participantes y la
contextualizacion del trabajo.

Fase 3: En la tercera y cuarta semana se llevan a cabo las entrevistas a los participantes

Fase 4: Quinta semana se realizara la transcripcion de las entrevistas y una parte de analisis
de las entrevistas.

Fase 5: En la sexta semana se culmina el analisis de las entrevistas de los participantes y

se ubica en la matriz correspondiente
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7. Analisis de informacion

En base de lo mencionado se ejemplifica el método bajo el que se hara el andlisis de la
informacion.

Tabla 1
Ejemplo método de analisis

Categoria Fragmento Analisis Descripcion
Bienestar
psicoldgico
Salud mental
Roles

El analisis se desarrollara por medio de la técnica de analisis de contenido cualitativo, el
cual de acuerdo con (Fernandez Chaves, 2002), es un proceso sistematico en el que se pretende
identificar, conocer y describir cuéles son los componentes que se encuentran o relacionan con la
investigacién, de manera organizada y en un compendio que facilite su comprension de manera
significativa, a partir de los datos generados en la investigacion del teletrabajo, en los procesos de
recoleccion y/o construccién. Se trabaja la observacion directa y la entrevista semi estructurada.

De esta manera se reconocen los aspectos relevantes dentro de los resultados obtenidos de la
investigacion.
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8. Consideraciones éticas

El presente proyecto investigativo se alinea con los principios bioéticos que regulan las
condiciones argumentativas en bdsqueda de conocimientos en el campo de la salud.

Segun Lopez Vélez, (2020), menciona que los principios bioéticos son: la autonomia, la
cual consiste en la libertad de la participacion en la investigacion; la no maleficencia, la cual parte
de aclarar el no producir dafio psicoldgico ni fisico a los participantes; el respeto a las personas, la
beneficencia consiste en maximizar los aspectos positivos de los participantes u investigacion.

En relacion con lo anterior, la finalidad de proteger la integridad de los participantes
quienes ofreceran la informacién para que este trabajo investigativo sea posible, se tendra en
cuenta la normativa legal estipulada en la ley 1090 del 2006, la cual regula la actividad del
psicologo y el codigo deontoldgico y bioético dirigido al ejercicio del psicélogo en Colombia.

En este orden de ideas, es importante mencionar que toda participacion de la poblacion
sera totalmente voluntaria y autonoma, también se respetara el derecho a la confidencialidad, por
el cual se optara por generar una codificacion para referirse a los participantes, con la intencion de
identificar a los participantes y salvaguardar sus datos personales (Congreso de la Republica de
Colombia, 2006, Ley 1090, Art 25). Ademas, antes de iniciar con cualquier proceso de entrevista,
se haré entrega del consentimiento informado, en donde estara explicito los objetivos de la presente
investigacion y el uso respectivo de la informacion que se llegue a recolectar (Congreso de la
Republica de Colombia, 2006, Ley 1090), de esta forma exponer que todo este ejercicio es
netamente dirigido a la academia, y no sera de uso para terceros o que estén fuera de este ambito.

De igual forma, los resultados que se obtengan en la investigacion seran compartidos a los
participantes, y se mantendréa los principios de beneficencia y no maleficencia, con el fin de
mantener la integridad y no hacer ningin dafio durante el proceso investigativo, desde su
aplicacién hasta su conclusion (Colegio Colombiano de Psicélogos, 2009)).

Con relacion a lo anterior se tendra en cuenta la (Congreso de la Republica de Colombia ,
2012, ley 1582), correspondiente al sistema de proteccion de datos en cual se menciona que la
informacidn proporcionada por los participantes sera protegida durante el ejercicio investigativo,
no se divulgard por ningin medio y solo serd utilizada dicha informacion relacionada con la

presente investigacion.
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9. Analisis de resultados

Este apartado permite la presentacion de los resultados que fueron obtenidos a partir de la
categorizacion de las narrativas hechas por los participantes; las cuales se categorizaron en
bienestar psicolégico, salud mental y roles.

Cada una de las categorias cuenta con sus respectivas subcategorias que permiten
comprender el estado de salud mental y bienestar de los participantes, los cuales se muestran en
los hallazgos hechos en los escenarios conversacionales con los tres participantes, a través del
analisis de los fendmenos que se presentan en la modalidad del teletrabajo.

Para la investigacion se mostraron los fragmentos, clasificados por categorias y
subcategorias, las cuales facilitan la descripcion de los fendmenos a luz del conocimiento del

investigador. Por lo que a continuacion se presentaran los fragmentos mas significativos.

9.1 Categoria bienestar psicolégico

Respecto a esta categoria como lo menciona (Ryff, 1989), dentro del bienestar psicolégico,
se les da importancia a aspectos como auto aceptacion, autonomia, crecimiento personal,
relaciones positivas y proposito en la vida.

Los participantes manifiestan que su bienestar se ve afectado por la modalidad del
teletrabajo, ya las presiones laborales de cumplimiento de metas son altas, unidas a los
compromisos familiares alternos que deben cumplir dentro de la jornada laboral ocasionan una
presion y estrés alto, que redundan en cansancio, pesadez, dolor de cabeza y sensacion de
abatimiento.

Para tener mejor compresion del bienestar psicolégico como categoria de analisis, se
realiza un estudio detallado a la descripcion e interpretacion de cada una de las subcategorias que

la componen y que son relevantes en el analisis del fenémeno de estudio.
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Tabla 2

Matriz de andlisis y codificacion Subcategoria Autoaceptacion.

Categoria

Fragmento

Analisis descriptivo

Autoaceptacion

P1M64:pues no sé, creo que Soy
alguien abierto de mente, pero a la vez
soy alguien como muy centrado en lo
gue piensa, no es que no me puedas
convencer pero soy alguien que se basa
en datos y hechos. Digamos que yo
creo en algo es porque lo he visto o
investigado, para que cambie de
pensamiento tienes que convencerme
desde la base. (...)

P2M110: no pues las actitudes, hay
cierta frustracién de cosas que quisiera
tener o hacer para conseguir objetivos
mas rapidos, pero siento que me hacen
falta cosas.

P3M80: Umm no, pues relativo, en lo
objetivo uno siempre destaca lo bueno,
pero hay que tener en cuenta que no
somos perfectos, por eso pensé que
malgeniada y no soy muy sociable que
son los dos defectos que tengo, que yo
me Veo.

En el fragmento se destaca que el
participante reconoce sus
pensamientos, ideas y posturas acerca
de sus creencias, ideales o0
comportamientos y poder generar
variaciones 0 cambios en sus
pensamientos desde un aprendizaje
autébnomo o por la interaccién con un
tercero que le exponga o proponga una
vision diferente para confrontar vy
generar nuevas visiones 0
comprensiones de su saber.

En el actual apartado de la entrevista
del participante 2 través de sus relatos
en que indica un proceso de reflexion
en que reconoce sus cualidades y
aptitudes que presentan a través de su
autoconocimiento en que admite los
aspectos que puede mejorar adoptando
una postura tolerante con el mismo.

En el presente relato de la participante
se interpreta que reconoce y acepta sus
caracteristicas personales, asi como
comprende las dindmicas que le
permiten generar la aceptacion del si
mismo destacando los aspectos que le
permite mejorar y a su vez
produciendo un proceso de adaptacion
en los pensamientos y conductas que
no le permite cambiar.

En esta subcategoria segun lo expresado por los autores, Arce Gonzalez et al, (2023)

quienes mencionan que la auto aceptacion es el proceso de autoconocimiento, por el cual, los

43

individuos pasan a conocerse de manera individual, asumen los pensamientos y las emociones

propias, en una situacién comprensiva, con las que puede evaluar sus debilidades y fortalezas, por

lo que se forma el auto reconocimiento, elevandose su autoestima promoviendo la aceptacion de

si mismo y los fendmenos que le pueden afectar, tomando la decision de si es necesario realizar

un cambio, dependiendo del fendmeno y de la aceptacion del mismo.
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Asi, por ejemplo, la situacion del primer participante en que expresa “soy alguien abierto
de mente, pero a la vez soy alguien como muy centrado en lo que piensa, no es que no me puedas
convencer, pero soy alguien que se basa en datos y hechos... ”, que se conoce su forma de pensar
y de actuar, en que le atribuye en su autoestima, dando seguridad en el momento de expresar sus
ideas y sus comprensiones a las demas personas.

Por lo siguiente, la auto aceptacion es una parte integral de la autocompasion, que implica
ser amable y compasivo con uno mismo, especialmente durante momentos de dificultad o fracaso,
por el cual, permite cultivar una actitud positiva hacia el individuo, en que da acceso ser tolerante
en sus momentos de sufrimiento emocional. (Neff ,2011) citado por (Stuntzner, 2015)

Asi, como el segundo participante relata “no pues las actitudes, hay cierta frustracion de
cosas que quisiera tener o hacer para conseguir objetivos mas rapidos, pero siento que me hacen
falta cosas . En que hace mencion en sentirse desilusionado, por las dificultades en conseguir sus
metas propuestas, por lo que el participante, indica que es tolerante consigo mismo, debido que
acepta sus limitaciones, sin juzgarse de forma negativa. Por tanto, falta mencionar que la
autoaceptacion indica que cada persona presenta su propio camino y desarrollo que puede ayudar
en disminuir la frustracion y a cultivar una satisfaccion acorde a los deseos que presentan los
individuos.

A continuacion, segun Garcia Pickmann, (2022), menciona que la auto aceptacion se
compone por dos factores, en que el primero se centra en la autocompasién, por lo que indica
comprender los sentimientos, las emociones que posee el individuo, y la segunda es la autocritica,
en que revela la manera que el sujeto produce una reflexion de forma individual, en que lo relaciona
con el amor propio, por el cual produce una seguridad, motivacion adicional el que le permite
mejorar en su equilibrio emocional.

Por ejemplo, como lo expresa la tercera participante “pues relativo, en lo objetivo uno
siempre destaca lo bueno, pero hay que tener en cuenta que no somos perfectos, por eso pensé
que malgeniada y no soy muy sociable que son los dos defectos que tengo, que yo me veo”. En
relacion con lo anterior, el participante se posiciona desde una actitud consciente y realista en que
hace mencion de sus cualidades y de sus areas de mejora al describirse como un individuo de un

temperamento fuerte, al que se le dificultad la socializacion con las demas personas.
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9.1.1 Subcategoria autonomia

Tabla 3

Matriz de analisis y codificacion de la subcategoria Autonomia.
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Categoria

Fragmento

Andlisis descriptivo

Autonomia

P1M52: mas alld de hacer actividad
fisica que también, es salir de la casa
esforzarme salir de la casa solo para cosas
necesarias, porque el resto del mes todo
el tiempo encerrado, porque la cabeza le
gana a uno, entonces toca buscar hacer
cosas diferentes, asi sea solo salir a
caminar con mi perra, salir del espacio
gue estoy. Para cambiar de ambiente.
P2M92: no, yo soy disciplinado por
ejemplo ahoritica me estoy tratando de
cuidarme, entonces por ejemplo me cuido
de comer ciertas cosas porque estoy muy
ansioso, ya me di cuenta de ciertas cosas,
soy disciplinado con mis rutinas y mis
cosas. (...)

P3M26: en gue todos los dias levantarse
y al computador, llega un momento que,
por ejemplo, ya a las 3 0 4 de la tarde, yo
trabajo de 8 am — a 5 de la tarde, ya que
como: ya no quiero mas, la hora del
almuerzo pues es una hora de almuerzo y
yo lo utilizo almuerzo, si puedo adelant6
un trabajo de la Universidad. (...)

El participante presenta autonomia en
razon a la toma de decisiones propias,
basandose en sus necesidades fisicas y
emocionales que se le presentan en el
momento, buscando cumplir  sus
responsabilidades. De manera
independiente sin la aprobacion de una
tercera persona.

En el presente fragmento hace referencia
que presenta una autonomia basandose
en sus cuidados fisicos y psicologicos
como: mejoramiento en su nutricion
alimenticia, actividad fisica con la
finalidad de prevenir alguna posible
alteracion en su salud mental.

En el actual fragmento da cuenta de una
autonomia por parte del participante en
gue se basa en sus responsabilidades
cotidianas, en que le permite gestionar
sus tiempos para organizar, elaborar y
gjecutar sus actividades laborales y de la
formacion  académica  permitiendo
cumplir ~ con  sus  obligaciones
pertinentes.

En este apartado, segn Fernandez Valdera y Ubillus Alvarado, (2022), mencionan que la
autonomia es parte del bienestar de los individuos, se basa en un modelo de adaptacion, en que
emplean rutinas, de manera libre, que le contribuya en su salud mental, aportando factores
protectores que pueden utilizar, para afrontar las situaciones dificiles.

Por ejemplo el caso del primer participante relata “"mas alla de hacer actividad fisica que
también, es salir de la casa esforzarme salir de la casa solo para cosas necesarias, porque el resto
del mes todo el tiempo encerrado, porque la cabeza le gana a uno, entonces toca buscar hacer
cosas diferentes, asi sea solo salir a caminar con mi perra, salir del espacio que estoy(...)”, en
relacién con lo anterior, la autonomia hace referencia a la capacidad de tomar decisiones, sin ser

influenciado por las demas personas, por el cual, el participante actla en cambiar el contexto de la
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casa, empleando actividades como hacer actividad fisica y pasear el perro, con el motivo que
generar un bienestar emocional para él y en evitar pensamientos negativos que le pueda atentar su
estado emocional. En congruencia, lo expresado por Alvarez (2015), enfatiza en la autonomia del
individuo, presenta un autogobierno del libre desarrollo, en torno a las tomas de decisiones permite
elaborar actividades, que le contribuyan al cuidado en la salud, tanto fisica y psicologica.

Como lo expresa el segundo participante” (...) yo soy disciplinado por ejemplo ahoritica
me estoy tratando de cuidarme, entonces por ejemplo me cuido de comer ciertas cosas porque
estoy muy ansioso, ya me di cuenta de ciertas cosas, soy disciplinado con mis rutinas y mis cosas™".
Por lo siguiente, el participante presenta una autonomia acorde a sus necesidades, valores y metas,
sin ser influenciado por las demas personas. En el presente caso, el participante muestra una
iniciativa propia en cuanto en el cuidado de su salud, en que hace mencion que establecio rutinas
y cuidados en su alimentacidon en situacién que son percibidas como ansiedad.

Otra interpretacion del segundo participante, el hecho que el individuo perciba que es
disciplinado y en su cuidado en su alimentacion, refleja una capacidad de auto direccionamiento
consciente de su autonomia, en que se basa sus propias necesidades.

Afiadido a lo anterior, Macazana Fernandez et al, (2022), mencionan que la autonomia
son habilidades que se fundamenta en las tomas de decisiones, permitiendo al individuo establecer
un proceso de aprendizaje, que facilita en ordenar los tiempos de actividades, acorde a las
necesidades que se le presentan, por lo que contribuye al bienestar del individuo. Por ejemplo, en
el caso del tercer participante relata ““en que todos los dias levantarse y al computador, llega un
momento que, por ejemplo, ya a las 3 0 4 de la tarde, yo trabajo de 8 am — a 5 de la tarde, ya que
como: ya no quiero mas, la hora del almuerzo pues es una hora de almuerzo y yo lo utilizo
almuerzo, si puedo adelanté un trabajo de la Universidad (...) ~". Por lo siguiente, el participante
presenta una capacidad de autonomia que implica en ordenar sus tiempos para el cumplimiento de
sus actividades y metas, sin estar presionado por las demas personas.

En relacion con lo anterior, la conducta que ejerce el participante en hacer una pausa en
sus deberes laborales, para ir almorzar y en algunos casos adelantar trabajos de la Universidad,
muestra una capacidad de autonomia, en que gestiona su tiempo y dar equilibrio en las demas

responsabilidades.
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9.1.2 Subcategoria crecimiento personal

Tabla 4
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Matriz de analisis y codificacion subcategoria Crecimiento Personal.

Categoria

Fragmento

Andlisis descriptivo

Crecimiento
personal

P1M104: digamos que metas laborales son
hacer dinero, 6sea realmente es esa, no quiero
escalar hasta ningin lado, no tengo ningun
meta como de superacidn, quiero es no tener
que vivir al dia sino poder vivir bien. En mis
metas personales pues he podido tener mi
apartamento, conseguir mis cosas y asi.
P1M108: yo estoy estudiando actuacién de
voz, entonces me gustaria poder hacer
trabajos de actuacion de voz (...)

P2M100: pues digamos que, digamos que
quiero visualizar ciertas cosas, pero no con
una visién a lo grande, sino estoy poco a
poco, no quiero presionarme y sé que esto
tiene implicaciones muy importantes, esto me
puede llevar a hacer negocios.

P3M112: llegado el caso que pase los papeles
en las fuerzas militares y cumpla mi suefio,
pero llegado el caso que no llegara pasar,
tengo el pensado seguir, en ejercer lo que
estoy estudiando, obviamente si no he
tenido, digamos la oportunidad de serlo, en
absoluto, ejercerlo, ya sea en una empresa
como contador, como auxiliar contable y
empezar a ejercer, en nombrar 0 ejercer un
trabajo, éptimo donde el salario sea bien
remunerado y que tengo pensado en algln
momento llegara a tener mi propio negocio de
comida rapidas.

En el presente relato del P1 se identifica a través
de sus comprensiones, ideas y creencias, que las
motivaciones que lo impulsan a seguir adelante
hacen referencia a un poder adquisitivo econémico
que le permitan obtener un crecimiento personal
relacionado con su formacién académica, que en la
actualidad estd cursando y que le permitird
proyectarse en su futuro laboral.

El fragmento hace referencia al crecimiento
personal conectando con las ideas y creencias que
impulsan a la persona a establecer objetivos y metas
de superacion, que mediante su experiencia de vida
le permite ampliar y profundizar.

El presente fragmento permite reconocer las
motivaciones que lo impulsan en su superacién
personal, para establecer mediante sus ideas,
creencias, suefios en que permite al participante en
seguir trabajando en ello, por lo siguiente establece
un objetivo principal que es cumplir su suefio en
pertenecer en una fuerza militar, en consecuencia
establece objetivos alternos llegado el caso en no
alcanzarlo,en se enfatiza en buscar en ejercer un rol
laboral acorde a su formacién académica y que le
ayude establecer una empresa que le permita
acceder a una estabilidad econdmica.

El crecimiento personal se refiere al proceso continuo de desarrollo y evolucion de una

persona en diferentes aspectos de su vida, incluyendo su bienestar emocional, intelectual, espiritual

y social. Es el esfuerzo consciente y deliberado de mejorar y alcanzar un mayor nivel de

autenticidad, plenitud y satisfaccion en la vida (Rogers, 1961).

Por ejemplo, el primer participante relata”” digamos que metas laborales son hacer dinero,

6sea realmente es esa, no quiero escalar hasta ningun lado, no tengo ningn meta como de

superacion, quiero es no tener que vivir al dia sino poder vivir bien. En mis metas personales pues

Ve

he podido tener mi apartamento, conseguir mis cosas y asi. ~*. Desde el punto de vista de
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crecimiento personal, el participante refleja una perspectiva centrada en metas relacionada con la
adquisicion de poder econdmicos y posesion de bienes materiales.

En relacion con lo anterior, en lo que relatan Arias Montoya et al, (2008),
reconocen que el individuo se visualiza, en fijar objetivos y metas mediante su experiencia de vida,
permitiendo establecer logros pequefios que, mediante sus comprensiones de sus vivencias, accede
en la ampliacion del objetivo previsto, generando en el individuo una motivacion para alcanzar o
proponer una superacion personal;

Asi, por ejemplo, en la situacion del segundo participante expresa ~~ pues digamos que,
digamos que quiero visualizar ciertas cosas, pero no con una vision a lo grande, sino estoy poco
a poco, no quiero presionarme y sé que esto tiene implicaciones muy importantes, esto me puede
llevar a hacer negocios. *". Por lo que el participante reconoce su propio ritmo de vida y su proceso
de desarrollo. Por el cual, establece metas y se visualiza en forma progresiva su crecimiento
personal a largo tiempo.

En relaciéon con lo anterior, el individuo presenta un enfoque gradual y sin presiones
excesiva, en que permite concentrarse en logros pequefios a lo largo del camino. Por el cual, el
participante mantiene una motivacion constante en que nutre su crecimiento personal.

Continuando con el anélisis de la presente subcategoria, se relaciona con la mentalidad
de crecimiento, que es la creencia en que las habilidades, talentos y capacidades pueden
desarrollarse a través del esfuerzo, la perseverancia y el aprendizaje continuo. (Dweck, 2006). Por
el cual, adoptar una mentalidad de crecimiento promueve el desarrollo personal y la superacion de
desafios de los individuos.

Por ejemplo, en el fragmento del tercer participantes expresa *~ llegado el caso que pase
los papeles en las fuerzas militares y cumpla mi suefio, pero llegado el caso que no llegara pasar,
tengo el pensado seguir, en ejercer lo que estoy estudiando, obviamente si no he tenido, digamos
la oportunidad de serlo, en absoluto, ejercerlo, ya sea en una empresa como contador, como
auxiliar contable y empezar a ejercer, en nombrar o ejercer un trabajo, 6ptimo donde el salario
sea bien remunerado y que tengo pensado en algin momento llegara a tener mi propio negocio
de comida rapidas.”

En relacién con lo anterior, el participante presenta deseos en ingresar a las fuerzas
militares, por lo se alinean con el concepto de crecimiento personal, debido que el individuo
persigue metas significativas, por lo que permite al individuo desarrollar estrategias que le faciliten

el alcanzar sus aspiraciones de la vida.
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Por lo siguiente, el individuo relata en seguir adelante y fija rutas alternas, como establecer
un puesto de comida rapida, trabajar en un puesto acorde a los estudios que se encuentra realizando,
llegado el caso que no ingresar a las fuerzas militares. Por lo que muestra un proceso en desarrollo
de las habilidades para la adaptacién en sus objetivos, permitiendo perseverar en su crecimiento

personal.

9.2

Tabla b

Categoria Relaciones positivas

Matriz de analisis y codificacion subcategoria Relaciones positivas.

Categoria

Fragmento

Andlisis descriptivo

Relacion positiva

P1M100: pues porque con ella digamos que es
como la persona con la que mas hacemos cosas,
no solo como amigos, planeamos proyectos
futuros y eso. Nos conocemos hace doce afios y
tenemos planes a futuro, cuando esta en Villavo
viene y se queda conmigo. Por ejemplo, cuando
ella viene de vacaciones ella se esta conmigo me
ayuda con las cosas de la casa, y nosotros, nos
ayudamos entre nosotros. Cuando hice todo el
proceso de mudarme, ella fue la que me ayudo
con las cosas, ya que yo no tenia tiempo.
P2M74:(...) Digamos que yo tengo ciertos
problemas con mi con mi compafiera. Yo trate
de entender porque a veces era muy cansona y
no entendia. Ciertas cosas. Digamos de eso. Del
teletrabajo. Y era como. Muy entregada como.
Todo perfecto. Y es muy insistente. Yo he
tratado de entenderme con ella. Y creo que ya
tenemos una mejor relacién. Al comienzo no era
tan bueno. Y ella como muy regafiona y a veces
como muy. Ya pasada. Tratando de pasarse al
irrespeto. No. Eso a mi me afecta bastante. (...)
Y creo que ya tenemos una mejor relacion. (...).
P3M30: El sistema como tal es latam, en el
momento yo estoy para ecuador la mayoria de
mis compafieros viven en ecuador, aca en
Colombia es muy poco. Pues acd en
Villavicencio no hay exactamente como tal, para
que yo me relacione para salir un fin de semana
para salir las personas que estan son de Bogota,
Cartagena, pues la relacion es virtualmente es
muy buena, mantenemos en Ilamadas y si tengo
una inquietud se la consult6 y si no conoces un
tema yo te ayudo o viceversa.

El fragmento del participante 1 hace
referencia que las interacciones que
presenta a nivel de su vinculo de amistad
son favorables debido a que se evidencia
una empatia entre ellos. Permitiendo una
construcciéon de un apego saludable que
indica una relacién sélida en que abarca
caracteristicas de lealtad, solidaridad y
estructuracion de proyectos que permitan
fortalecer los vinculos de amistad entre
ellos mismo.

En el presente relato del P2 menciona que
la relacién que presenta con su compafiera
de trabajo en su inicio indica una carencia
de comunicacion, empatia y amistad en el
momento de entablar el dialogo entre ellos,
se presente en la accién de comunicacion
expresiones verbales hostiles en que le
genera afectaciones en el bienestar
emocional al individuo. Pero a través del
tiempo se evidencia un proceso de mejoria
en la comunicacion entre el p2 y su
compafiera de trabajo.

En el actual fragmento del participante 3
hace referencia que es acorde a la
definiciéon de la presente subcategoria
debido a que se evidencia una colaboracion
entre su grupo de trabajo en la seccion de
resolucidon de problemas en ambito laboral.
Por lo siguiente, le permite encontrar a
pesar de las distancias que presenta un
proceso reciproco permitiendo que sea una
red de apoyo para el individuo.
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Después de lo expuesto en los resultados, los autores Ferradas Canedo y Freire Rodriguez
(2020) mencionan sobre las relaciones positivas, que son todos los vinculos que generen una ayuda
mutua, entre los individuos de manera positiva, fortaleciendo la empatia y confianza entre las
personas, por lo que produce una integracion social en las personas.

Asi, por ejemplo, el primer participante relata “pues porque con ella digamos que es
como la persona con la que mas hacemos cosas, no solo como amigos, planeamos proyectos
futuros y eso. Nos conocemos hace doce afios y tenemos planes a futuro, cuando esta en Villavo
viene y se queda conmigo. Por ejemplo, cuando ella viene de vacaciones ella se estd conmigo me
ayuda con las cosas de la casa, y nosotros, nos ayudamos entre nosotros. Cuando hice todo el
proceso de mudarme, ella fue la que me ayudd con las cosas, ya que Yo no tenia tiempo”. El
fragmento presentado muestra que la presencia de una relacién entre el participante y su amiga,
esta basada en la colaboracion, apoyo mutuo y la planificacion de proyectos futuros. Por el cual,
los individuos reflejan que comparten grandes actividades juntos, por lo que indica que presentan
una conexion significativa, por lo que refleja que es una relacidn cercana y enriquecedora.

Por lo siguiente, el hecho que compartan metas juntos, muestra que presentan una voluntad
en compartir y construir proyectos futuros, por lo cual, fortalece el vinculo de amistad. También
la ayuda mutua que presentan, como lo describe ayudarse en las cosas de la casa y el proceso de
mudanza, contribuye en construir una relacién desde una sensacion de seguridad y bienestar
emocional.

En consiguiente, los resultados estan apoyados en los postulados de Torres Diaz, (2019)
quienes mencionan que las relaciones positivas, indican un proceso de convivencia entre los
individuos, en que se generan procesos de aprendizaje, en la comunicacion que permite expresar
sus ideas, comprensiones y creencias, por lo que conlleva en crear una reciprocidad entre los
individuos, por el cual, se identifica una red de apoyo.

En el caso del segundo participante quien menciona “digamos que yo tengo ciertos
problemas con miii con mi compafiera. Yo trate de entender, porque a veces era muy cansona y
no entendia. Ciertas cosas. (...) Tratando de pasarse al irrespeto. (...) ESO a mi me afecta bastante.
(...)". En consiguiente, la situacion descrita muestra que la situacion del participante con su
compariera presentaba dificultades en la comunicacion entre ellos mismos, en que se presentaban
situaciones de irrespeto por parte de su compafera. Por lo que, conllevaban afectaciones en el

bienestar emocional para el participante.
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Tambien, el participante genere una valoracion frente a la relacion cén sus comparieros de
trabajo desde marcos de creencia tales como “Cansona y Regaiiona” adjetivos que enmarcan y
generan situaciones de tensiones en la convivencia. Es importante mencionar que, desde el punto
de vista de las relaciones positivas, hacen mencion que se basan en el respeto mutuo y la ayuda
reciproca.

A esto se afiade, en lo mencionado por Monja Casares (2021) sobre las relaciones positivas
que se caracterizan por los vinculos, que promueve una colaboracién en un grupo de individuos,
basandose por los siguientes factores: la solidaridad, amistad, compafierismo y la comunicacion
entre ellos, en que permite estar en una red de apoyo, por lo tanto, facilita el proceso de resolver
los problemas que se le presentan.

Asi, por ejemplo, en el fragmento del tercer participante expresa “El sistema como tal
es Latam, en el momento yo estoy para Ecuador, la mayoria de mis compafieros viven en Ecuador,
aca en Colombia es muy poco. Pues aca en Villavicencio no hay exactamente como tal, para que
yo me relacione para salir un fin de semana para salir las personas que estan son de Bogota,
Cartagena, pues la relacién es virtualmente es muy buena, mantenemos en llamadas y si tengo
una inquietud se la consult6 y si no conoces un tema yo te ayudo o viceversa.

De esta manera en la situacion, que menciona la participante, se evidencia que sus
relaciones positivas estan en forma virtual, debido a la distancia fisica que se encuentra con sus
compafieros de trabajo. Por lo siguiente, se destaca que los vinculos que presenta el individuo con
los miembros de la empresa donde labora, es buena, el hecho de mantener Ilamadas y
videollamadas constante, demuestra una conexion y colaboracién positivas entre ellos, por lo que,
estan dispuestos en ayudarse mutuamente, en situaciones que lo requieran, por lo que impacta a la
participante de forma positiva en su bienestar emocional.

También, la participante se refiere que, a la consulta de inquietudes con sus compafieros,
refleja que presentan una actitud de apertura, disposicién solidaria en que permite intercambiar
ideas entre ellos, con la finalidad de resolver los problemas que se le presentan en su jornada

laboral.
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9.2.1 Subcategoria Propésito de Vida

Tabla 6

Matriz de andlisis y codificacion subcategoria Propésito de vida.
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Categoria

Fragmento

Andlisis descriptivo

Proposito de vida

P1M104: digamos que metas laborales son hacer
dinero, dsea realmente es esa, no quiero escalar
hasta ningtn lado, no tengo ningln meta como de
superacion, quiero es no tener que vivir al dia
sino poder vivir bien. En mis metas personales
pues he podido tener mi apartamento, conseguir
mis cosas y asi.

P1M108: yo estoy estudiando actuacion de voz,
entonces me gustaria poder hacer trabajos de
actuacion de voz (...)

P2M100: pues digamos que, digamos que quiero
visualizar ciertas cosas, pero no con una vision a
lo grande, sino estoy poco a poco, no quiero
presionarme y sé que esto tiene implicaciones
muy importantes, esto me puede llevar a hacer
negocios.

P3M112: llegado el caso que pase los papeles en
las fuerzas militares y cumpla mi suefio, pero
llegado el caso que no llegara pasar tengo el
pensado seguir, en ejercer lo que estoy
estudiando, obviamente si no he tenido, digamos
la oportunidad de serlo, en absoluto, ejercerlo, ya
sea en una empresa como contador, como auxiliar
contable y empezar a ejercer, en nombrar 0
ejercer un trabajo, 6ptimo donde el salario sea
bien remunerado y que tengo pensado en algun
momento llegara a tener mi propio negocio de
comida rapidas.

En el presente fragmento el participante
menciona que su proposito de vida es
poseer una estabilidad econdmica
mediante su entorno de armonia y
equilibrio que se entrelazan en sus
convicciones de su formacion académica
que lo puedan conllevar en la realizacion
o0 innovacion de nuevos roles laborales en
que le permite mejorar su calidad de vida.

En el presente fragmento del P2 hace
referencia que el horizonte de vida que
posee es construir un proyecto de
emprendimiento mediante el uso de sus
experiencias que lo conlleve a la
finalizacién de sus ideas y suefios
previstos.

En el presente guidn de la entrevista del
participante indica que presenta un
proyecto de vida en que se basa través de
sus visiones en que la impulsa establecer
una orientacion mediante el uso de la
razén que le permite crear diferentes rutas
en que establece lo primordial que
deberia accionar, pero llegado Ila
situacion encontrar situaciones dificiles
que le permita seguir con su objetivo. Por
el cual la persona presenta un camino
alterno que le sigue dando un sentido de
vida en que permite visualizarse
ejerciendo una carrera profesional y en
ser una persona emprendedora.

Continuando con esta subcategoria, segun lo expuesto por Urefia Salvatierra, (2022), el

proposito de vida, son las motivaciones tanto intrinsecas como extrinsecas que poseen los

individuos, que los impulsan en establecer objetivos y metas, acorde a sus visiones, que los

conllevan en orientar su camino de vida.

Asi, por ejemplo, en el fragmento del primer participante relata “digamos que metas

laborales son hacer dinero, dsea realmente es esa, no quiero escalar hasta ningun lado, no tengo

ningun meta como de superacion, quiero es no tener que vivir al dia sino poder vivir bien. En mis
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metas personales pues he podido tener mi apartamento, conseguir mis cosas y asi”. Por lo
siguiente, el fragmento, hace mencidn que sus metas de vida se centran en objetivos econdmicos
y en conseguir bienes materiales, por lo que busca una estabilidad econémica.

Ademas, en el presente apartado del primer participante “yo estoy estudiando actuacion de
voz, entonces me gustaria poder hacer trabajos de actuacion de voz™". Indica que presenta una
conexion entre el estudio que en la actualidad esta realizando con su proposito de vida, por lo que
el individuo busca desarrollar habilidades, con la motivacion de satisfacer sus objetivos de vida.
Por lo que esta encaminada en un futuro, laborar en este campo de actuacion de voz.

Segln Astorga y Yéber, (2019), mencionan que el propoésito de vida, puede basarse en
orientar a los individuos, direccionar sus proyecciones a futuro a partir de distinguir las habilidades
que cada quien posee, ayudando a planificar los objetivos que desean alcanzar, mediante sus
creencias y comprensiones de vida.

En relacion a lo que narra el segundo participante “ (...) digamos que quiero visualizar
ciertas cosas, pero no con una vision a lo grande, sino estoy poco a poco, no quiero presionarme
y sé que esto tiene implicaciones muy importantes, esto me puede llevar a hacer negocios ” este
fragmento refleja las metas de forma gradual, por lo que indica que el participante se centra en un
enfoque consciente que se concuerda con las habilidades que posee, en que a medida del tiempo
que construye, a través del aprendizaje que va adquiriendo, por lo le facilita en alcanzar sus
objetivos de emprendimiento.

A esto se afiade, lo expuesto por Ramirez Burga y Silva Fuentes, (2019), quien hace
referencia que el propésito de vida, se enfoca en los deseos que los individuos presentan, los cuales
se ven reflejados en la motivacion y planeacion de objetivos a futuro.

Por ejemplo, las proyecciones de vida del tercer participante, que relata: Llegado el caso
que pase los papeles en las fuerzas militares y cumpla mi suefio, pero llegado el caso que no
llegara pasar tengo el pensado seguir, en ejercer lo que estoy estudiando, obviamente si no he
tenido, digamos la oportunidad de serlo, en absoluto, ejercerlo, ya sea en una empresa como
contador, como auxiliar contable y empezar a ejercer, en nombrar o ejercer un trabajo, 6ptimo
donde el salario sea bien remunerado y que tengo pensado en algin momento llegara a tener mi
propio negocio de comida rapidas.

El participante describe su propdsito de vida en una combinacion de objetivos personales
y profesionales, en que busca dar un sentido a su vida mas profundo y significativo mediante a los

objetivos alternos que establece, llegado el caso que no se logre incorporar a las fuerzas militares.
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Ademas, el deseo de incorporar a las fuerzas militares, proviene a sensaciones de servir a

la sociedad en materia de seguridad y bienestar a la sociedad, pero el participante reconoce la

posibilidad en no poder cumplir su deseo. Por el cual, conlleva a interpretar en aprovechar las

habilidades que posee el individuo para la adaptacion, para conseguir un estilo de vida

satisfactorio.

También, la participante presenta motivaciones emprendedoras las cuales hacen referencia

a establecer su propio negocio, el cual conlleva a crear objetivos futuros para la planeacion de esta

misma.

9.3 Categoria Salud mental

Tabla 7

Matriz de analizar y codificacion Afectaciones del teletrabajo en la Salud mental

Categoria

Fragmento

Analisis descriptivo

Afectaciones
en la salud
mental

P1M52: mas alld de hacer actividad fisica que
también, es salir de la casa esforzarme salir de la
casa solo para cosas necesarias, porque el resto del
mes todo el tiempo encerrado, porque la cabeza le
gana a uno, entonces toca buscar hacer cosas
diferentes, asi sea solo salir a caminar con mi
perra, salir del espacio que estoy. Para cambiar de
ambiente.

P2M92: no, yo soy disciplinado por ejemplo
ahoritica me estoy tratando de cuidar, entonces por
ejemplo me cuido de comer ciertas cosas porque
estoy muy ansioso, ya me di cuenta de ciertas
cosas, soy disciplinado con mis rutinas y mis
cosas. (...)

P2M74:(...) Digamos que yo tengo ciertos
problemas con miii con mi compariera. Yo trate de
entenderrr porque a veces era muy cansona y no
entendia. Ciertas cosas. Digamos de eso. Del
teletrabajo. Y era como. Muy entregada como.
Todo perfecto. Y es muy insistente. Yo he tratado
de entenderme con ella. Y creo que ya tenemos
una mejor relacion. Al comienzo no era tan bueno.
Y ella como muy regafiona y a veces como muy.
Ya pasada. Tratando de pasarse al irrespeto. No.
Eso a mi me afecta bastante. (...) Y creo que ya
tenemos una mejor relacion. (...)

En el presente fragmento del participante
expone que realiza rutinas de actividad como:
gjercicios fisicos, cambios de escenarios que le
aporte en su salud mental, por que prevenga
generar pensamientos, ideas y comprensiones
negativas en ¢él individuo, facilitando
establecer un equilibrio emocional.

En el presente apartado el participante
establece parametros en sus cuidados en su
fisico como la alimentacion que le favorece en
el bienestar emocional. Permitiendo evitar
afectaciones en su salud mental que se refleja
en su forma de actuar

En este apartado el participante indica que
desde un inicio la  comunicacion que
presentaba con su compafiera era mala, por el
cual le generaba malestares en su estado
emocional, por el cual desarrollé habilidades
de empatia como la comprension de la forma
de pensar y de actuar de su comparfiera de
trabajo, en que conllevo en evitar situaciones
conflictivas con su compafiera de trabajo y
como resultado se dio una mejoria en la
comunicacion en su entorno laboral, conlleva
en evitar situaciones que le pueda generar una
afectacion en su salud mental
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Tabla 7 Continuacion

Categoria Fragmento Anélisis descriptivo

P3M55 ya el desgaste emocional es un poquito En el actual fragmento del participante
mas complejo porque estas dentro de una pantalla, menciona que la unién de sus responsabilidades
estas cumpliendo a un cliente un proceso, hay de todos sus escenarios sociales en un sola
veces que los clientes no es facil para manejar, situacion como: el area laboral, académico,
Afectaciones digamos que tienes responsabilidades de la familiar en un instante conlleva en desgaste
enlasalud  Universidad alguna evaluacion, con estudiar, y emocional en que complejiza los ideales,
mental estas atendiendo un cliente y como hacer una creencias y comprensiones del individuo
evaluacion y se presente algin disgusto con ocasionando dificultades en las actuaciones o
algunos familiares, me afecta bastante, en que no tomas decisiones del participante produciendo

puedo responder bien a esas situaciones a la vez malestares emocionales en el mismo.

(..)

Segun la Organizacion Mundial de la Salud, (2019), la salud mental se refiere al estado de
bienestar emocional, psicologico y social en el que una persona es capaz de manejar eficazmente
el estrés, relacionarse con los demas, tomar decisiones adecuadas y disfrutar de una vida
equilibrada.

Por ejemplo, lo que expresa el primer participante “mds alla de hacer actividad fisica que
también, es salir de la casa esforzarme salir de la casa solo para cosas necesarias, porque el resto
del mes todo el tiempo encerrado, porque la cabeza le gana a uno, entonces toca buscar hacer
cosas diferentes, asi sea solo salir a caminar con mi perra, salir del espacio que estoy. Para
cambiar de ambiente. ”. Por lo tanto, el individuo promueve bienestar para salud mental, mediante
rutinas fisicas, pasear con su mascota y buscar cambios de escenarios, que le permita salir de su
casa. Estas acciones permiten impactar al participante de forma positiva, por lo que permite reducir
los niveles de estrés, liberando hormonas de serotoninas y endorfinas, hormonas que pueden estar
relacionadas con el bienestar.

Afadido a lo anterior, la salud mental completa se compone de dos dimensiones
principales: la presencia de emociones positivas y la ausencia de trastornos mentales. La presencia
de emociones positivas se refiere a experimentar emociones agradables como la felicidad, la
alegria, la satisfaccion y la serenidad. Estas emociones positivas son consideradas como
indicadores de bienestar y contribuyen a una buena salud mental (Keyes, 2005).

Asi, como lo relata el segundo participante “yo soy disciplinado por ejemplo ahoritica me
estoy tratando de cuidar, entonces por ejemplo me cuido de comer ciertas cosas porque estoy muy
ansioso, ya me di cuenta de ciertas cosas, soy disciplinado con mis rutinas y mis cosas”. Por lo
que indica, la capacidad que presenta el individuo en establecer rutinas que le proporcionen
bienestar en su salud mental, por el cual, indica estar consciente de sus necesidades y las acciones
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que emite para satisfacerlas, como el cuidado de su alimentacidn en situaciones que percibe como
ansiedad.

Ademas, desde el punto de vista de la salud mental, en el momento que el participante
menciona que reconoce las situaciones que pueden generar episodios de ansiedad, reconoce los
estimulos negativos que le afectan su bienestar emocional, por lo que, el individuo busca
estrategias o estimulaciones positivas en que se refiere el cuidado de la alimentacion, por lo que
se considera que es una estrategia para encontrar un equilibrio emocional.

Tambieén, el segundo participante relata que “(...)digamos que yo tengo ciertos problemas
con miii con mi compafiera. Yo trate de entenderrr porque a veces era muy cansonay no entendia.
Ciertas cosas. Digamos de eso. Del teletrabajo. Y era como. Muy entregada como. Todo perfecto.
Y es muy insistente. Yo he tratado de entenderme con ella. Y creo que ya tenemos una mejor
relacion. Al comienzo no era tan bueno. Y ella como muy regafiona y a veces como muy. Ya
pasada. Tratando de pasarse al irrespeto. No. Eso a mi me afecta bastante. (...) Y creo que ya
tenemos una mejor relacion. (...)"”

En relacion con lo anterior, se evidencian componentes que se relacionan con la salud
mental, por un lado, el participante busca una actitud positiva para resolver los conflictos de su
compafiera, en que muestra una disposicion positiva para mejorar la relacion interpersonal con su
compariera.

Afadiendo a lo anterior, la salud mental no se limita a la ausencia de enfermedad mental,
sino que implica el logro de un estado 6ptimo de funcionamiento psicoldgico y social. Esta
perspectiva enfatiza la importancia de promover el bienestar psicologico y el desarrollo de
habilidades y fortalezas personales (Jahoda, 1958).

Asi, por ejemplo, en el fragmento del tercer participante ““ya el desgaste emocional es un
poquito mas complejo porque estas dentro de una pantalla, estas cumpliendo a un cliente un
proceso, hay veces que los clientes no es facil para manejar, digamos que tienes responsabilidades
de la Universidad alguna evaluacion, con estudiar, y estas atendiendo un cliente y como hacer
una evaluacién y se presente algun disgustos con algun familiares, me afecta bastante, en que no
puedo responder bien a esas situaciones a la vez.”

Por lo siguiente, en el fragmento presente se evidencia en la participante un desgaste
emocional, debido a las situaciones experimentadas durante su dia. Por el cual, conlleva a afectar

de manera negativa su bienestar emocional. Debido a que debe solucionar las situaciones de
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problemas como: familiar, estudio y laborales. Por lo que, refleja sintomas de estrés por lo que

disminuye su capacidad de respuestas adecuadas a los diferentes escenarios que la requiera.

9.4

Categoria rol

9.4.1 Subcategoria Rol familiar

Tabla 8

Matriz de andlisis y codificacion subcategoria Rol Familiar.

Categoria

Fragmento

Andlisis descriptivo

Rol Familiar

P1M16: De mi mam4, no tengo problemas
mayores con ella, de vez en cuando habia un
problema menor, de convivencia basica pues
cuando estabamos viviendo juntos, pero ya
no, asi que podria decir de mi mama es que a
veces es muy fresca, muy relajada entonces a
veces no le pone seriedad a las cosas a las que
deberia ponerle, son como cosas muy
pequefias. Con mi papa por otro lado, él
siempre quiere tener el control, y quiere tener
la razon, de hecho, por eso me fui de vivir
con ellos, en realidad, si bastantes cosas de
mi papé que me molestan mucho.

P2M50: Ah. Ah. Entonces. Pues. mi papa es
una persona de la tercera edad. El vivia con
mi mama. All4 en la casa de ellos. Y El se
enferm6. Gravemente en septiembre del 20.
Y en octubre él se fue a vivir al departamento
conmigo para poder cuidarlo (...)

P3M61: yo soy de la casa, la nifia
consentida, la que necesitan un favor, todo es
Tatiana, entonces digamos mi abuelito, mi
papd y mis tios son transportadores, yo le
manejo el tema de las cuentas y el tema de
las transferencias a ellos, (...) y eso me
invade.

En el presente fragmento del P1 hace referencia que
sus caracteristicas familiares en un comienzo era de
tipo biparental en que consiste estar integrada por
los padres bioldgicos y sus hijos; por lo siguiente sus
dinamicas familiares presentaba problemas de
menor gravedad con su madre en el entorno de la
convivencia, mientras la relacion con su padre era
conflictiva debido a las interacciones convivenciales
entre padre e hijo en se caracterizaba por presentar
un rol autoritario, en consecuente impulso al
individuo independizarse de sus padres, en que
obtuvo el comportamiento de establecerse un nuevo
lugar para vivir.

El fragmento del participante 2 adopta las
funcionalidades de un cuidador en que se caracteriza
velar por las necesidades que se le puede presentar
al individuo, proporcionando cuidados médicos,
compafiia en le proporcione bienestar al sistema
familiar.

En el actual fragmento del participante 3 indica las
funciones que ejerce dentro de familia es la
encargada del manejo de las finanzas familiar,
debido al nivel de confianza que presenta con los
miembros de la familia hacia ella. Se evidencia que
a la participante se le dificulta establecer los limites
del rol familiar.

A continuacién, bajo el entendimiento de Castro Nupan y Hermida Bravo, (2021)
mencionan que los trabajadores que laboran bajo la modalidad del teletrabajo, su sistema familiar
se ve afectado, debido a la combinacién de los espacios laborales y familiares, en que altera el
funcionamiento de los integrantes del sistema, en que provoca un desequilibrio, produciendo una

separacion de los individuos.



IMPACTO EN LA SALUD MENTAL 58

Conforme a lo anteriormente descrito, se hace necesario enfatizar que el primer participante
expresa: De mi mama, no tengo problemas mayores con ella, de vez en cuando habia un problema
menor, de convivencia basica pues cuando estdbamos viviendo juntos, pero ya no, asi que podria
decir de mi mama es que a veces es muy fresca, muy relajada entonces a veces no le pone seriedad
a las cosas a las que deberia ponerle, son como cosas muy pequefias. Con mi papa por otro lado,
él siempre quiere tener el control, y quiere tener la razon, de hecho, por eso me fui de vivir con
ellos, en realidad si bastantes cosas de mi papa que me molestan mucho”.

El fragmento muestra dificultades en la dinamica familiar del individuo, en que se reflejaba
problemas en la convivencia, en las expresiones de su forma de pensar por lo que le generaban
afectaciones en su estado emocional. En que el participante emple0 la estrategia de independizarse
de sus padres.

Adicionalmente, segun Romero Farias y Giniebra Urra, (2022), se indica que la familia
representa la unidad basica de todas las sociedades, en que el ser humano adquiere valores y
dinamicas especificas, en el desarrollo y mantenimiento de esta misma, que aporta en la autoestima
de los integrantes del sistema familiar; de igual manera, como lo expresa el segundo participante
“Entonces. Pues, mi papa es una persona de tercera edad. El vivia con mi mama. Allé en la casa
de ellos. Y El se enferm6. Gravemente en septiembre del 20. Y en octubre €él se fue a vivir al
departamento conmigo para poder cuidarlo” que opto por un papel de cuidador con su padre, en
gue consiste en ayudar en las necesidades, tanto médicas y fisioldgicas, que se le pueden presentar
en su estadia con él.

Esto se afiade, bajo lo expresado por (Pérez Bringas, 2022), quien menciona que las
dinamicas familiares, son las funciones que cada miembro ejerce dentro del sistema, estableciendo
actividades en cada individuo, acorde a sus caracteristicas, que conlleva en la unién de los
individuos dentro del sistema, promoviendo un clima agradable en el circulo familiar. Un ejemplo
acorde a la situacion, con el tercer participante, “yo soy de la casa, la nifia consentida, la que
necesitan un favor, todo es Tatiana, entonces digamos mi abuelito, mi papa y mis tios son
transportadores, yo le manejo el tema de las cuentas y el tema de las transferencias a ellos, ¢(...)”
cuya funcion familiar esta relacionada con las finanzas, distribuye los recursos economicos de cada
miembro de la familia, puesto que su formacién educativa le facilita esta labor.

De acuerdo con lo expresado por la participante, es posible interpretar que existe una
dificultad en el establecimiento de limites, dentro de su sistema familiar. Por lo tanto, la

comunicacion intrafamiliar es ineficiente, puesto que no logra transmitir a su familia, sus
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necesidades y sobre si misma existe una sensacion de responsabilidad excesiva, para llenar las

expectativas de sus seres queridos.

9.4.2 Subcategoria de Rol laboral

Tabla 9.

Matriz de analisis y codificacion subcategoria Rol Laboral.

Categoria

Fragmento

Andlisis descriptivo

Rol laboral

P1M20: Teleperformance he tenido dos
cargos, como agente bilingle, ambos pero
mas bien dos funciones diferentes, una fue
como agente de correos y la otra fue en
Ilamadas, ya recibia llamadas y resolvia
dudas.

P1M34: Pues realmente, hay pocos
vinculos. Yo creo que esto realmente es algo
personal mio, pero yo realmente no he
creado muchos vinculos con ningun
compafiero de trabajo por lo mismo que no
hay contacto ni nada. Pero si he visto dentro
de los grupos de whatsapp en los que estoy
que suelen hablar de cosas que no es
Unicamente trabajo, entonces los demas si
han logrado aparentemente crear algln tipo
de vinculo entre ellos.

P2M6: Bueno. soy ingeniero civil. Ahora
estoy trabajando en una provision para
Ecopetrol. Ellos digamos que contrata una
parte para el personal de apoyo. Que ellos
los contratan a través de una empresa de
consultoria. Ingenieria. Digamos que uno
trabajd bajo las politicas de Ecopetrol, (...)
P2M74:(...) Digamos que yo tengo ciertos
problemas con mi con mi compafiera. Yo
trate de entender porque a veces era muy
cansona y no entendia. Ciertas cosas.
Digamos de eso. Del teletrabajo. Y era como.
Muy entregada como. Todo perfecto. Y es
muy insistente. Yo he tratado de entenderme
con ella. Y creo que ya tenemos una mejor
relacién. Al comienzo no era tan bueno. Y
ella como muy regafiona y a veces como
muy. Ya pasada. Tratando de pasarse al
irrespeto. No. Eso a mi me afecta bastante.
(...) Y creo que ya tenemos una mejor
relacion. (...).

En el actual guion, el participante identifica
las dindmicas laborales en que comprende las
funciones que debe ejecutar en su puesto de
trabajo y las habilidades que se desarrolla en
cada cargo.

En el presente fragmento, el participante
muestra que su dindmica laboral bajo la del
teletrabajo modalidad del teletrabajo. Indica
que presenta dificultades en la socializacion
con sus otros compafieros de trabajo. Debido
a que siente que los vinculos que ha creado
con sus compafieros son escasos. Por lo que
percibe que es debido en trabajar bajo la
modalidad del teletrabajo. Pero hace un
proceso de comparacién con sus demas
compafieros mediante la aplicacién del
whatsApp. Por lo tanto, saca la conclusion
que han podido establecer otras dinamicas
aparte de lo laboral.

En el presente fragmento del participante se
caracteriza que ocupa un cargo laboral
acorde a su formacion académica, por lo
siguiente conoce las funciones que debe
ejecutar dentro de su puesto de trabajo y su
limitante que conlleva ese mismo, por él
comprende las politicas de trabajo de la
empresa que trabaja directamente.

En el presente fragmento, el Participante
muestra las dificultades en las dindmicas
laborales que se le presentan en su jornada
laboral del teletrabajo. Por el cual indica que
dinamica en la comunicaciéon produce
afectaciones en el bienestar del trabajador,
durante el desarrollo de las actividades
laborales que se deban trabajar en equipo.
Por lo que el participante desarrolla
habilidades de empatia como: entender las
dinamicas y las caracteristicas de entrega de
productos hacia sus superiores dentro de la
empresa.
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Categoria

Fragmento

Anélisis descriptivo

Rol laboral

P3 M12: Actualmente, me encuentro
revolando como, eh, como asesora como
puesto del servicio al cliente del software de
Siggo. (...)

P3M46: usamos un software, es el mismo
software que nosotros recibimos los chats,
mediante el WhatsApp (...)

P3M30: El sistema como tal es Latam, en el
momento yo estoy para ecuador la mayoria
de mis compafieros viven en ecuador, aca en
Colombia es muy poco. Pues aca en
Villavicencio no hay exactamente como tal,
para que yo me relacione para salir un fin de
semana para salir las personas que estan son
de Bogota, Cartagena, pues la relacién es
virtualmente es muy buena, mantenemos en
llamadas y si tengo una inquietud se la
consultd y si no conoces un tema yo te ayudo
0 viceversa.

En el presente apartado del participante
indica que identifica el cargo que ocupa
dentro de la empresa donde establecen sus
labores empresariales, por lo siguiente el
individuo comprende el funcionamiento de
su cargo y las dinamicas que debe seguir para
el cumplimiento de su deber durante su
jornada laboral empleando el uso de las
TICS.

En el actual fragmento, el participante
muestra las dinamicas laborales que
presentan la modalidad del teletrabajo. Por lo
que indica que presenta una adecuada
comunicacion con sus compafieros de trabajo
acorde a la situacién. Por lo tanto, permite
apoyar en ellos en situaciones que requieran
consultar dudas o resolver problemas que se
aparezcan en su puesto de trabajo.

Ademas, permite a la participante sentirse
integrada socialmente debido que da acceso
en poder ayudar a sus compafieros, en
situaciones similares como: dudas o
inquietudes.

Agregado a lo anterior, Ramirez Vielma y Nazar , (2019), mencionan que los ejercicios

laborales, son conductas que el individuo debe ejecutar, inherentes a la funcion para la que fue

contratado en este caso es contestar las llamadas de los clientes y dirigirlas hacia el area que

soluciona las peticiones que llegan de sus clientes.

Por lo siguiente, a la luz de lo expuesto por Cedrola, (2023), menciona que las dindmicas

de las relaciones laborales como: expresar sus ideas e interaccionar con otro individuo, permite a

los trabajadores acoplarse y sentirse integrados laboralmente.

Asi, por ejemplo, al primer participante se le dificultan las dinamicas de relaciones

laborales con sus compafieros de trabajo, en donde manifiesta que no es suficiente hablar por medio
de la aplicacién de WhatsApp con sus compafieros de trabajo debido a que, percibe que la
modalidad del teletrabajo limita el contacto con los demas compafieros. Puesto que, al
comunicarse por este medio, se pierde calidez y la sensacion de camaraderia que da la relacion
directa y presencial, lo que se evidencia en el fragmento “(...) yo realmente no he creado muchos

vinculos con ningun compariero de trabajo”



IMPACTO EN LA SALUD MENTAL 61

A esto se afiade, bajo la comprension de Rochabrun Hidalgo et al, (2021), mencionan que
el rol laboral son todas aquellas actividades que cumple un trabajador, con el objetivo prestar un
servicio, que se le contribuya en forma econémica. Por ejemplo, el segundo participante relata
“(...) soy ingeniero civil. (...) a través de una empresa de consultoria. Ingenieria. ~". Por el cual,
el rol laboral que ejerce el individuo es una actividad econdémica que se relaciona con su formacion
académica. Por lo que permite al participar, desarrollar oportunidades en que le facilite mejorar
sus habilidades profesionales, en que aporta en su satisfaccion tanto laboral como individual.

Agregado a lo anterior lo expresado por Calderén Mafud (2016), menciona que el
compromiso laboral, que presentan los trabajadores con las exigencias por el cumplimiento de los
objetivos empresariales, facilita la union de los trabajadores de manera efectiva, en que ayuda en
eliminar la competencia con el otro, por lo que permite establecer estrategias de trabajo, dentro del
personal empresarial, aportando al bienestar de cada empleado, por lo que conduce en mejorar el
clima laboral.

El segundo participante quien, al comienzo de laborar con su compafiera, presentd
problemas en la comunicacién, que le afectaba su bienestar. Por lo siguiente, el participante aplico
estrategias de empatia como: la comprension de la forma de pensar y actuar de su compafiera,
poniéndose en su lugar, siendo empatico, asertivo, lo que condujo a un mejoramiento del clima
laboral.

Por lo tanto, la comprension de Herrera, (2021), expresa que el rol laboral basado en el
uso de las tecnologias, son las dinamicas empresariales, que facilitan a las empresas emplear a
personas desde su hogar, donde puedan ejercer una actividad econdmica, en beneficio de la
empresa. Por ello la participante 3 expresa que “usamos un software, es el mismo software que
nosotros recibimos los chats, mediante el WhatsApp (...) ” esta participante desarrolla su actividad
laboral, por medio del uso de la tecnologia, ya que recibe instrucciones a través de redes sociales
y asi dar el cumplimiento correspondiente, de su cargo laboral.

Para una mejor comprension de lo anterior Pinto y Mufioz, (2020), mencionan que la
insercion laboral estd compuesta por las actitudes y aptitudes, que presenta el individuo que
laboran dentro de la empresa, en que permite incorporarse a las redes de trabajo, con la finalidad
de alcanzar los objetivos y metas empresariales. Por ejemplo, el participante 3 expresa que sus
redes de trabajo (comparieros), le permite sentirse integrada socialmente, debido que se apoya en

ellos, en resolver los problemas que se le presentan al desarrollar su labor.
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10 Discusioén de resultados

En el presente apartado, se realiza un contraste de los resultados encontrados dentro del
trabajo, basando en los criterios de interpretacion en que hace referencia en la identificacion de las
dinamicas comunes de los teletrabajadores, por el cual, se hace comparacion literaria con otras
investigaciones, con la finalidad de confirmar o refutar las hipdtesis planteadas de esos trabajos
realizado.

En relacion a la subcategoria de la autonomia se identificd, que los tres participantes toman
decisiones de manera autbnoma, acorde a las necesidades que le presentan, permitiendo organizar
sus actividades laborales y personales contribuyendo a su salud mental. En relacion con lo anterior,
segun (Jamal et al., 2021), en su trabajo investigativo mencionan que la autonomia en las personas
que laboran bajo en la modalidad del teletrabajo, facilita en establecer los horarios tanto laborales
y personales, ayudando al equilibrio emocional de los individuos, por lo que, contribuye en la
disminucion del estrés en los teletrabajadores.

Por otra parte, en la subcategoria del propoésito de vida se logra evidenciar en los relatos de
los participantes que existen objetivos y metas claras (P1 adquirir estabilidad econémica, P2
Emprender su propia empresa, P3 ingresar las fuerzas militares), que se muestran en sus deseos,
comprensiones y creencias, por lo que proyectan a futuro su culminacién. Por esto los participantes
tienen ideas claras sobre su propoésito de vida, trazan objetivos y metas a futuro, con el fin de
mejorar su calidad de vida.

Para la subcategoria de auto aceptacion el participante uno, muestra que tiene un
pensamiento claro y no influenciable, lo cual se detecta en su expresion verbal. Mientras que el
participante dos presenta cierta desilusion, pues ain no ha logrado sus metas. Sin embargo, es
tolerante consigo mismo, no se juzga negativamente y tiene unas metas trazadas. El participante
tres, expresa que se conoce Y distingue sus fortalezas y debilidades y que trabaja para mejorarlas.

A continuacién, a nivel de la categoria de la salud mental, se muestra que dos de los
participantes, establecieron rutinas que le aportan bienestar tanto fisico como mental, por lo que
concuerda con (Moreno Proafio y Yerovi Galeas, 2021), en que menciona dentro de su trabajo
investigativo, los teletrabajadores establecieron estrategias en actividades, que permitieron
adaptarse frente la modalidad del teletrabajo, dando resultado a la resiliencia, frente a los factores

de riesgos como: ansiedad, estrés y depresion.
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Permitiendo identificar que, uno de los participantes menciona que un factor de riesgo, es
la combinacion de varios escenarios, que dinamizan al mismo momento como: familiar, laboral y
educativa; por lo tanto, produce un estrés significativo, que conlleva en la disminucion de
respuestas en los contextos mencionados.

Por ende, uno de los participantes menciona que un factor de riesgo, en el teletrabajo es la
dificultad en la comunicacién con su colega laboral, produciendo malestar. Ante esta situacion,
recurre a implementar una estrategia desde configurar una interaccion, desde la empatia con su
compafiera como un factor de cuidado o proteccion de si mismo, por lo que se caracteriza en
comprender su forma de pensar y de actuar y asi posicionandose desde una perspectiva de mejorar
la relacion entre él y su compafiera de trabajo.

De esta manera, uno de los tres participantes menciona que la dindmica de relaciones, con
sus comparieros de trabajo, presenta una reciprocidad, en que se pueden ayudar en resolver los
problemas laborales, generando un aumento en la productividad en el ambiente laboral. De esta
manera, retomando lo dicho por (Ramos et al., 2020), quien menciona en su investigacion que los
teletrabajadores al estructurar una red de apoyo, fomentan interacciones de colaboracidon entre ellos
mismos, permitiéndoles un proceso més facil o asequible en la resolucion de los problemas que
se le presentan durante la jornada laboral.

En otro orden de ideas, uno de los participantes relata que la dindmica laboral, en la
socializacion entre los mismos compafieros, percibe que es limitada, a pesar que contiene espacios
conversacionales, mediante el uso de la tecnologia (grupo de WhatsApp), por lo que, se ha
dificultado sentirse integrado laboralmente, debido a no presentar un contacto fisico con sus

comparieros de teletrabajo.
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Conclusion

En el presente capitulo denominado conclusion, se dara respuesta a los objetivos planteados
del actual trabajo investigativo, por el cual, el primer objetivo especifico es “caracterizar los roles
familiares y laborales que han tenido los teletrabajadores en la ciudad de Villavicencio”, Por el
cual, se conoce que cada participante dentro de su ndcleo familiar, teletrabajan y realizan
actividades laborales y tareas propias del hogar, por lo que existe un amalgamiento entre su espacio
personal, con lo que se generan problemas de convivencia en algunos momentos.

El segundo objetivo de la investigacion es “identificar los factores protectores y de riesgos

i3

que han contribuido a la salud mental de los teletrabajadores”. De esta manera se muestra que
los participantes establecieron rutinas de actividad fisica, creacion de estrategias para el
mejoramiento de la comunicacion, organizacion eficiente del tiempo y en algunos participantes
habitos de vida saludable. En el ambito de los factores de riesgo se encontraron problemas fisicos
(cansancio visual, dolor de cuello, dolor de espalda), problemas psicol6gicos como ansiedad, estrés
lo que incide en la aparicion de pensamientos negativos. La combinacion de varios escenarios
estimula de manera negativa al teletrabajador, disminuyendo su capacidad de respuesta.

En otro orden de ideas, el tercer objetivo de la investigacion, indica ““relacionar el
bienestar psicoldgico, la salud mental y los roles con el teletrabajo. ~* Con base en este objetivo
la investigacion permitié relacionar el bienestar psicoldgico, la salud mental y los roles con el
teletrabajo de la siguiente manera:

e A través de la autonomia los participantes establecieron rutinas fisicas, distribuyeron su
tiempo, de acuerdo con sus necesidades, tanto fisicas como psicolégicas.

e Desde la autoaceptacion, los participantes se perciben como seres auténomos,
reconociendo sus debilidades y fortalezas, trabajando para ser cada dia mejor, trazando
metas y objetivos a futuro, con lo cual se facilita su crecimiento personal y se evidencia el
propésito de vida.

e Las relaciones positivas, se evidencian en el apoyo entre compafieros para la solucién de
problemas, el ser empatico y asertivo, aunque algunos participantes manifiestan problemas
de comunicacion en esta modalidad de trabajo.

e Con respecto a la salud mental es posible decir que: Existen algunos problemas de

comunicacion, el encierro genera estrés, ansiedad, depresion y pensamientos negativos en
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algunos participantes, mientras que otros han tenido muy buena adaptabilidad y han

logrado sortear con éxito estas situaciones.

e Desde los roles, la combinacion de responsabilidades, entre los escenarios laboral, familiar

y educativo han ocasionado que algunos participantes, sientan estrés y por ende

disminucion en sus respuestas. Sin embargo, otros participantes han aprovechado el

teletrabajo para tejer mejores relaciones, sortear dificultades y mejorar su trabajo.

En lo expuesto de la pregunta problema ¢ De qué manera se ha visto el impacto en la salud
mental de tres trabajadores que laboran desde una modalidad del teletrabajo en el municipio de
Villavicencio, Colombia?".

Se logra evidenciar que el impacto en la salud mental de los teletrabajadores participantes,
que laboran desde la modalidad del teletrabajo en el municipio de Villavicencio, Meta, Colombia,
es significativo al poder ser percibido por los mismos participantes, ya que la combinacién de los
roles en algunos casos ocasiond pensamientos negativos y con ello irritabilidad, intolerancia y en
algunos casos aislamiento.

Desde el punto de vista de la comunicaciéon los teletrabajadores, expresan que la
comunicacion es uno de los grandes problemas del teletrabajo, pero que en la medida que lo
desarrollan van creando estrategias para superar este impase.

En la observacion del entorno y de los fenémenos se evidenciaron algunos factores de
riesgos como la dificultad para relacionarse con otros, el aislamiento, pensamientos negativos y la
baja sociabilidad en esta modalidad de trabajo. Sin embargo, la combinacion de varios escenarios
como: familiar respecto a las incidencias positivas y negativas del individuo hacen que este pueda
Ilegar al nivel de autoaceptacion, para lograr asi su autonomia.

Por otra parte, los teletrabajadores, han buscado alternativas de solucion que les ayude a
sacar el maximo provecho a esta modalidad laboral, por eso han volcado sus esfuerzos en los
cuidados fisicos y psicoldgicos, como: la actividad fisica y la organizacion de los tiempos para la
realizacion de las actividades, por lo tanto, evita la generacion de pensamientos negativos en el

individuo, que le puedan conllevar en la afectacion de su bienestar.
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Aportes

El presente trabajo investigativo realizado, brinda una nueva lectura desde la disciplina de
la psicologia, en razén a poder brindar conocimientos y reconocer el impacto en la salud mental,
de las personas que laboran en este modelo desde la identificacion de factores positivos tales como
el poder optar por escenarios de esparcimiento, de reconocimiento de sus capacidades, de brindar
mayores escenarios de autonomia en la organizacién de su labor y tareas, en la designacién de sus
funciones y la toma de decision de la organizacion de los grupos de trabajo lo cual puede ser
beneficioso para algunas personas en razén a sus rasgos de personalidad, sus estilos en razén a
habilidades blandas o su deseo de poder organizacion en su cotidianidad.

Sin embargo, también permite reconocer aspectos o factores negativos como la
imposibilidad en algunas personas de no poder distinguir, separar u organizar sus espacios siendo
entornos de vulneracion, de presién tanto externa (jefes y compafieros de trabajo), como interna
procesos de autoevaluacion o reconocimiento de sus capacidades donde pueden llevar a
somatizaciones o episodios/signos de ansiedad, estrés e incluso escenarios de desvalorizacion
frente a su labor o capacidad de respuesta principalmente laboral ante una convergencia con sus
escenarios de hogar o familiar. Por el cual, facilita a los psic6logos ampliar sus recursos de
intervencion para las personas que interacttian en el ambito del teletrabajo.

Con base en lo anterior, la psicologia también puede verse beneficiada en la comprensién
a mayor profundidad, pues si un individuo presenta una salud mental equilibrada, tendrd4 mayor
bienestar psicolégico, lo que le llevara a ser mas resiliente, tolerante, pues podra desempefarse en
cualquier rol. Por ello en la investigacion se evidencia que los participantes aprendieron a enfrentar
las dificultades desde su propia personalidad, con lo cual permite al investigador entender la
complejidad de la mente humana, que ante el mismo hecho, la forma de reaccionar ante los mismos
fendmenos, es totalmente diferente a cada individuo, con lo cual es posible plantear futuras
investigaciones en psicologia, que ayuden a entender estos escenarios, dentro del teletrabajo.

Continuando con este apartado, se presentan los aportes a la facultad de psicologia de la
Universidad Santo Tomas seccional Villavicencio, a la cual se le proporciona un trabajo de grado
de nivel de pregrado, donde se exponen los hallazgos la modalidad del teletrabajo, bienestar
psicoldgico y salud mental. El presente conocimiento enriquece la formacion de los estudiantes de

la facultad, permitiendo favorecer la comprension de los desafios, al reconocer que las personas
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deben desarrollar habilidades o capacidades de afrontamiento para asumir, enfrentar, desempefiar
y desenvolverse asertivamente en la modalidad del teletrabajo, al ser tal vez escenarios novedosos
donde poco a poco las personas generan un aprendizaje constante de su labor y de las dindmicas
particulares de esta modalidad, de igual manera se presentan y concientiza sobre las posibles
dificultades tales como: la distincion entre su rol laboral y familiar, las sensaciones o
percepciones de permanecer demasiado tiempo en un mismo lugar, la inmersion de su lugar de
trabajo en el mismo espacio familiar.

Este conocimiento puede permitir generar debates o discusiones en el aula de clase de
espacios académicos donde se abordan los contextos laborales u organizacionales, los procesos de
estructuracion de perfiles de los trabajadores o espacios de formacién flexible (electivas 0 Campos
de formacion integral) donde se construya un interés por estudiar la cultura y las pautas laborales
en razon al rol laboral y el bienestar integral de las personas. Con la intencion de poder formular
o disefiar estrategias para la intervencién de las personas que laboran en el teletrabajo, con la
finalidad de generar herramientas o recursos para el bienestar de los individuos.

Por otra parte, la investigacion trae beneficio a la linea de investigacion, ~~Abordajes
psicosociales en el &ambito regional”” al ser un trabajo de la region, especificamente del municipio
de Villavicencio, facilita el conocimiento de la salud mental, bienestar psicologico y los roles que
desempefian los participantes teletrabajadores, convirtiéendose en material de trabajo y discusion
para futuras investigaciones

Desde la perspectiva del investigador este trabajo facilita la ampliacién de su conocimiento
en el campo de la psicologia, permitiendo una comprension mas profunda de los factores
protectores y de riesgos, que afectan a los trabajadores; adquirir experiencia investigativa, que le
permitiran replicar investigaciones para fortalecer y complejizar sus habilidades y capacidades en
el ejercicio profesional. También le permite el desarrollo de habilidades tales como la resolucion
de problemas ante ciertas adversidades que pueden ser percibidas como contratiempos en la
ejecucidn, desarrollo o postulacion de las investigaciones.

Para finalizar este apartado se reconocen los beneficios que obtuvieron los participantes en
el trabajo de investigacion, mediante sus expresiones verbales, permitié visibilizar sus
experiencias, permitiendo que sus voces sean escuchadas y reconocidas en un proceso
investigativo. Por lo cual, reconocieron sus factores protectores y de riesgos que presentan en el

momento de laborar en la modalidad del teletrabajo.
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Limitaciones

En este apartado se presentan las limitaciones que se presentaron durante el desarrollo de
la investigacion. Se elabora con el fin, que los nuevos trabajos de investigativos tengan el
conocimiento de las dificultades y contratiempos del actual trabajo investigativo para que lo
puedan prevenir o tener en cuenta.

En relacion con lo anterior, se presentaron contratiempos en los permisos de ingreso de los
participantes que otorga la USTA, dentro de las instalaciones. Es importante mencionar que los
permisos de ingreso a las instalaciones de la Universidad deben solicitarse con anticipacion y con
un tiempo prudente que favorezca cumplir con todos los criterios de ingreso y de igual manera, si
se desea garantizar un escenario que brinde privacidad y confidencialidad como lo es la Camara
de Gesell, se debe también solicitar con cierta anticipacién y cumplir con todos requerimientos de

esta.
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Sugerencias

En el actual apartado de sugerencia se brindan a futuras investigaciones, las siguientes
directrices o posturas:

En primer orden, se propone realizar una investigacion que parta de reconocer e identificar
las habilidades sociales de los teletrabajadores a nivel de la comunicacién, la empatia y el
reconocimiento emocional de los otros individuos que lo rodean. Partiendo que es importante
reconocer que la disminucion en las interacciones sociales, posiblemente pueden llegar a dificultar
el mantener o desarrollar ciertas habilidades a nivel social y laboral. Por el cual, se les invita a los
investigadores a realizar una investigacion enfocada en el desarrollo y fortalecimiento de
habilidades sociales evidenciadas en este trabajo.

En segundo lugar, se recomienda realizar una investigacion con una vision holistica de los
teletrabajadores, ya que se considera al participante como un todo, que facilite la comprension
desde su ser, a través de sus relatos, en la forma de relacionarse con su mundo circundante desde
los diferentes roles que asume familiar, laboral, lo que se refleja en su salud mental y su bienestar
psicoldgico

Para finalizar se construye una posible pregunta para futura investigacion a partir de los
puntos ciegos, de las categorias representativas y de identificar nuevos nichos investigativos del
fendmeno investigativo con base en la interrogante

¢En qué medida se ven impactados las habilidades de comunicacion, empatia y
reconocimiento emocional, ante la disminucion de las interacciones sociales en el teletrabajo?

¢, Cuales son las habilidades sociales y habilidades blandas, que deben desarrollar los
teletrabajadores para poder disminuir el impacto que puede tener el teletrabajo en su salud fisica
y mental ante la disminucion de las interacciones sociales?

¢,Cuales son rasgos de personalidad que son méas asertivos para construir y formular los

perfiles laborales, para los cargos que seran 100% teletrabajo?
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