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Introduccién

El presente trabajo de investigacion busca contribuir con las practicas de formacién a partir de
las practicas didacticas que actualmente se desarrollan al interior de una empresa del sector de
la construccion llamada “Construcciones y proyectos J.C”, ubicada en la ciudad de Bogota D.C.
Para el desarrollo de este proyecto se establecieron cinco capitulos. El primero esta orientado a
la presentacion del planteamiento del problema, alli se describe el contexto de la poblacién
trabajadora, en cuanto a sus caracteristicas de nivel de escolaridad, genero, edad y otros
aspectos sociales propios del sector de construccién en Colombia. Asimismo, la definicion de los
objetivos que dieron lugar a las categorias de andlisis, donde se destacan tres; las cuales
corresponden al contexto poblacional, practicas de formacion actuales y propuesta de
componentes necesarios para las practicas didacticas, igualmente en este capitulo se presenta
la justificacion la cual esta orientada entre otros aspectos a ser un referente de investigacion en

el marco de la Educacion no Formal en Colombia.

El segundo capitulo comprende el analisis conceptual fundamentado en las distintas
categorias identificadas a partir de la definicién de los objetivos especificos, estas categorias
conceptuales definen la fundamentacién tedrica requerida para este proyecto, en primer lugar,
se presenta una categoria que se orient6 sobre las practicas de formacién actuales y su contexto
realizadas en le empresa del sector de la construccién en Colombia. En segundo lugar y teniendo
en cuenta el marco de referencia de esta investigacidon en el contexto de la maestria en
educacion, se procedi6 a construir la conceptualizacién en torno a los elementos de la Educacion
no Formal en Colombia, las politicas publicas que se deben considerar en las practicas de la
formacion para una empresa de estas caracteristicas, asimismo se hace importante reflexionar
en los conceptos de practicas didacticas y establecer alli su relacion con loe elementos

necesarios al momento de la ejecucion de estas practicas en las jornadas de capacitacion y



entrenamiento en la empresa. La tercera categoria propone la conceptualizacion sobre el
aprendizaje para adultos y como las competencias son vistas desde el @mbito laboral, asimismo,

como la andragogia complementa la relacién del aprendizaje en adultos.

En un tercer capitulo se plantea el proceso metodoldgico determinado, el cual se
fundamenta en una investigacion del orden cualitativo, con un enfoque desde el estudio de caso,
el cual permitié un analisis multiple desde las comprensiones planteadas por los directivos de la
empresa quienes definen las politicas de las practicas de formacion, los instructores quienes
realizan las jornadas de capacitacion y entrenamiento y finalmente los trabajadores quienes
acogen el aprendizaje en sus practicas diarias. A partir de alli se plantea la ruta metodoldgica la
cual esta dividida en cuatro fases de trabajo. En una primera fase se realiza la caracterizacion y
definicion de instrumentos, para posteriormente en una segunda fase realizar el trabajo de campo
gue cumplird con la recoleccién de la informacion, lo cual es consolidado y analizado en una

tercera fase, finalmente corresponderd la estructuracién del informe final.

En un cuarto capitulo se presenta el analisis de la informacién recopilada, consecuentes
con el planteamiento metodoldgico presentado en el capitulo tres, en este capitulo se lograra
identificar las tendencias desde las concepciones de los directivos, instructores y trabajadores
gue participaron en el proceso de aplicacibn de encuesta y aplicacibn de entrevistas
semiestructuradas definidas y validadas como instrumentos para la recoleccién de informacion.
Lo anterior permitid un analisis y consolidacion de los resultados para su correspondiente
interpretacion a través de matrices de analisis de informacion cruzada. Finalmente se estructura
el planteamiento de las conclusiones y las recomendaciones en el marco del capitulo quinto. Alli
se establecen las relaciones identificadas entre los objetivos estratégicos planteados y los

resultados obtenidos.



Capitulo I.

1. Planteamiento del Problema

1.1 Lectura del Contexto

La presente investigacion se realiz6 en la ciudad de Bogotd D.C, en la empresa
Construcciones Y Proyectos J.C, del sector de la construccion, inicialmente se consideraron
aspectos relacionados con los factores econémicos, sociales y culturales de la localidad de
chapinero donde funciona la sede principal de la empresa, asimismo, se presentan los
componentes caracteristicos de la poblaciéon que le aportan a los procesos de formacién, como
la escolaridad, la edad, y otros. Igualmente, se tienen en cuenta las intenciones de las politicas
internas en cuanto al beneficio de los practicas de formacion que pueden influir en la cultura que
fortalezca la prevencién de accidentes de la poblacién trabajadora de esta empresa, finalmente,
se contemplan los elementos derivados a causa de la pandemia ocasionada por el virus SRAS
COV 1, generador de la enfermedad del coronavirus la COVID — 192 y el impacto derivado de
ello en el desarrollo de las actividades productivas de la empresa y la redefinicion de las practicas

de formacion.

Con respecto al objeto misional de Construcciones Y Proyectos J.C, podemos identificar
gue es una empresa que esta dedicada a la planificacién y ejecucién de proyectos de urbanismo,
estructura, mamposteria y mejoras locativas en el area de la ingenieria civil. Lo anterior le ha

permitido contribuir al desarrollo del pais, como generador de empleo a una poblacién vulnerable

1 Los coronavirus (CoV) son una amplia familia de virus que pueden causar diversas afecciones, desde el resfriado
comun hasta enfermedades mas graves, como ocurre con el coronavirus causante del sindrome respiratorio de Oriente
Medio (MERS-CoV)y el que ocasiona el sindrome respiratorio agudo severo (SRAS-CoV); Organizacion
Panamericana de la salud www.paho.org

2 La COVID-19 es la enfermedad causada por el nuevo coronavirus conocido como SARS-CoV-2. La OMS tuvo noticia
por primera vez de la existencia de este nuevo virus el 31 de diciembre de 2019, al ser informada de un grupo de
casos de «neumonia virica» que se habian declarado en Wuhan (Republica Popular China); Organizacion Mundial de
la Salud; www.who.int.


http://www.paho.org/
http://www.who.int/
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de escasos recursos provenientes del Departamento del Choco. Para lograr sus objetivos
estratégicos, la empresa esta en el proceso de implementacion de un Sistema de Gestidon
Integral, bajo las Normas Técnicas Colombianas, ISO 9001:2015, ISO 14001:2004, OHSAS
18001:20073, con el fin de estandarizar sus procesos y garantizar la ejecucién segura de sus
proyectos.

Conforme a lo anterior y tenido en cuenta que en la localidad de Chapinero se encuentra
la sede principal de la empresa, es importante profundizar sobre los factores socioeconémicos
de esta, los cuales se fundamentan en actividades propias de comercio y de servicios.
Diariamente, sus aproximadamente 166 000 habitantes y su poblacién flotante de mas de 500
000 personas®, se abastecen de servicios en centros comerciales, restaurantes, y sitios de
entretenimiento. La Alcaldia de Bogota, junto con los colectivos LGBTI, la reconocieron como la
localidad denominada “Distrito Diverso™. Dentro de esta localidad encontramos el “Barrio el
Lago”, Alli se encuentra la sede principal de Construcciones y Proyectos J.C, exactamente en la

Carrera 15 # 79 - 65, lo cual se presenta en la siguiente ilustracion tomada de Google maps.

3 Plan estratégico corporativo de Construcciones y Proyectos JC; 2020
4 Secretaria de cultura, recreacion y deporte de Bogota D.C; 2021; www.culturarecreacionydeporte.gov.co
5 Alcaldia de Bogotd; www.bogota.gov.co. 2021



http://www.bogota.gov.co/
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llustracién 1Ubicacion geogréafica de la empresa Construcciones y Proyectos J.C.

= Cra.15##79-65 7 vaa g o
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Nota. La figura muestra la ubicacion de la direccion Carrera 15 # 79 — 65 donde funciona la
sede principal de la empresa. Tomada 4 de septiembre de 2021; Fuente: Google maps.
Asimismo, se identifico que en la sede principal funciona la alta direccién de la empresa,
la cual es la encargada de definir las politicas y las estrategias corporativas para su
funcionamiento dentro de lo cual estan las practicas de formacién. Igualmente. Las estrategias
corporativas se definen de forma centralizada desde la ciudad de Bogota D.C, sin embargo, su
implementacion busca dar cobertura a todos los proyectos que se ejecutan actualmente a nivel
nacional. Adicionalmente, desde la sede principal se articula la estructuracién y el funcionamiento
del proceso de formacion, el cual tiene dentro de sus responsabilidades la identificacion de las
necesidades de capacitacion y entrenamiento e implementacion de estrategias orientadas a la
garantizar la adherencia al aprendizaje en los temas de prevencion de riesgos por las tareas

propias de la empresa.
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Complementando lo anterior Construcciones y Proyectos J.C, fue constituida inicialmente
en el afio 2012, como un emprendimiento familiar; sin embargo, actualmente registra ingresos
derivados de sus distintos proyectos en el orden presupuestal anual, de mas de cien millones de
pesos, ($100.000,000)% segun las cifras registradas en su Ultimo andlisis financiero. Este
crecimiento, ha evidenciado en sus directivas la necesidad de reestructurar sus procesos
internos, por lo cual han iniciado con la implementacién de un sistema de gestion de calidad, que
le permitiran estructurar sus practicas de formacién, segun lo planteado en el comité estratégico
del afio 2020".

Con respecto a la cantidad total de la poblacion trabajadora, se han observado registros
de aproximadamente 40 trabajadores a nivel general lo cual ha sido variable por las
caracteristicas del sector de la construccion y del impacto derivada por la pandemia generada
por el COVID- 19, se identifica un promedio de aproximadamente 15 trabajadores por proyecto.
Con respecto a los factores del contexto poblacional se han identificado aspectos relacionados
con la edad, la cual varia entre el rango de 18 hasta 55 afios. Con respecto al género el 90% de
la poblacién de la empresa son hombres, de los cuales una pequefa proporcién ocupan cargos
de liderazgo y administracion de los proyectos, la gran mayoria ocupan cargos en el proceso
operativo de la empresa. El otro 10% es ocupado por mujeres, quiénes hacen parte de los cargos
estratégicos y administrativos de la empresa. En la siguiente figura se presenta la distribucion

porcentual de esta poblacion.

6 Cifras registradas en el analisis financiero 2020 por parte de Construcciones y Proyectos JC
7 Acta de comité gerencial de la empresa Construcciones y proyectos J.C, afio 2020
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llustracién 2 Distribucion porcentual por genero de la poblacién trabajadora

B Maculino = Femenino

Nota. La figura muestra la distribucién por genero de la poblacion de la empresa; Fuente:
Estadistica Sociodemografica, Construcciones y proyectos J.C (2020).

En cuanto a otros factores como la escolaridad, se identifican proporciones altas en el
nivel de educacién primaria, porcentajes menores en nivel de educacion basica secundaria, y un
porcentaje inferior de poblacion analfabeta. Las caracteristicas del nivel de educacion en los
cargos directivos estan basadas por las ciencias de la ingenieria. Asimismo, se identifican otros
campos de la educacién, como la administracion de empresas, ingenieria de sistemas y técnicos
administrativos, los cuales ejercen roles propiamente en los procesos de apoyo como gestion
humana, nomina, entre otros, en la figura 3 se presenta la distribucion en los niveles de educacion

Identificados, especificamente en los procesos operativos y de direccion.
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llustracién 3 Distribucidn porcentual por nivel de escolaridad y género.

ESCOLARIDAD
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0% . .
Basica Basica

Analfabeta . ) . Tecnicos Profesionales
Primaria secundaria
Hombre 8% 69% 14% 8%
Mujer 3% 8%

Nota. La figura muestra la distribucion porcentual por el nivel de escolaridad de la poblacion.
Fuente: Estadistica Sociodemogréfica Construcciones y Proyectos J.C. (2020)
Complementando el analisis de otros factores asociados al contexto de la poblacion, se
ha podido identificar que la mayoria de la poblacién trabajadora perteneciente a los procesos
operativos, provienen de zonas rurales del departamento del Choco. Es una poblacion de
escasos recursos econdmicos, que ha migrado desde esta regiébn hacia algunas ciudades
principales en busca de nuevas oportunidades laborales. El aprendizaje propio de esta labor se
ha venido realizando manera autbnoma desde temprana edad empledndose como auxiliares de
construccion inicialmente. La formacion para el trabajo que se evidencia se caracteriza por cursos
cortos con enfoques técnicos, realizados por instituciones y profesionales dentro del marco de la
educacién no formal en Colombia, los cuales responden a las necesidades de formaciéon
identificadas por los directivos de la empresa, las cuales son consecuentes a la planeacién
estratégica de la empresa o a exigencias de terceros como clientes, segun lo propuesto por el

comité directivo de la empresa en su ultima reunion de consejo directivo.
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Finalmente, dentro de esta contextualizacion de los factores que han sido relevantes en
el momento de desarrollar las practicas de formacion en la empresa, evidenciamos lo relacionado
con la pandemia ocasionada a raiz de la enfermedad del COVID -198. Como consecuencias de
esta pandemia las empresas tuvieron que modificar sus dinamicas diarias e igualmente sus
practicas de formacion, lo cual obligo a definir nuevas politicas de bioseguridad por parte de los
directivos en conjunto con el proceso de seguridad y salud en el trabajo de seguridad y salud en
el trabajo, cuyo objetivo principal fue dar continuidad a las operaciones de la empresa y a los
procesos de formacion cumpliendo con unas nuevas normas y procedimientos de bioseguridad
necesarios en las actividades diarias realizadas por la poblaciéon trabajadora de la empresa

protegiendo su vida.

1.2 Descripcién de la Problematica — pregunta del problema

Esta descripcion del problema la iniciaremos desde las politicas publicas aplicables,
especialmente en lo definido para la Educaciéon no Formal en Colombia y como desde alli se
fundamentan los componentes que constituyen las practicas de formacién en las empresas, por
lo cual iniciamos revisando lo propuesto en el Capitulo 2 de la Ley General de Educacion, la cual
en su Articulo 36 presenta la definicion de Educacion no formal®. Desde alli podemos identificar
los fundamentos para tener en cuenta en la necesidad de practicas de formacion desarrolladas
en la empresa, con unas caracteristicas comunes al cualquier proceso de formacion en otra
institucion, como los son un objeto de ensefianza unos resultados de aprendizaje y un

mecanismo de evaluacién que permitan identificar la adeherencia a esos conocimiento por parte

8A partir del 27 de abril del 2020, se levanta la cuarentana obligatoria, para algunas actividades y sectores econémicos
en Colombia, entre ellos el sector de la construccion; lo cual el gobierno nacional lo hace por medio de la expedicion
del DECRETO NUMERO 593 DE 2020; “Por el cual se imparten instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria
generada por la pandemia del Coronavirus COVID-19, y el mantenimiento del orden publico” el cual es emitido por el
MINISTERIO DEL INTERIOR.

9 LEY 115 DE 1994. CAPITULO 2. Educacién no formal. ARTICULO 36. Definicién de educacién no formal. La
educacion no formal es la que se ofrece con el objeto de complementar, actualizar, suplir conocimientos y formar en
aspectos académicos o laborales sin sujecion al sistema de niveles y grados establecidos en el articulo 11 de esta
Ley.
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de los trabajadores en el caso especifico de una empresa del sector de la construccion en
Colombia.

Igualmente, dentro de las politicas publicas también es importante considerar lo
establecido en la Ley 1562 de 2012, emitida por el Ministerio De Trabajo, donde se plantean los
criterios que en materia de prevencion de riesgos laborales que se deben tener en cuenta en el
momento de definir las practicas de formacion por parte de los directivos de la empresa y demas,
como lo son: el conocimiento y aplicacion de politicas publicas por parte de los empleadores,
asimismo la identificacion de necesidades a nivel de temas de ensefianza, igualmente, involucrar
a los distintos profesionales que como instructores quienes desde sus practicas didacticas
acordes a las caracteristicas del contexto de una poblaciéon adulta, quienes de igual forma son
componentes en la estructuracion de estas practicas didacticas en los proceso de capacitacion
y entrenamiento teniendo en cuenta su nivel de escolaridad.

Adicionalmente a lo anterior, es importante tener en cuenta que en Colombia para el afio
2020, segun los registros de la Federacion Nacional de Aseguradores (FASECOLDA), el sector
de la construccion, registro un numero de 105. 264 empresas formales, las cuales reconocen en
la Ley 1562 de 2012, la responsabilidad en cuanto al disefio e implementacion de un Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo “SG — SST”. Cuyo obijetivo principal es el de contribuir
a la prevencion de accidentes de trabajo, asimismo, promover la salud a través de las estrategias
gue contribuyan a la motivacion de habitos preventivos por parte de los trabajadores, lo cual
buscara impactar en la disminucion de los registros de accidentes y enfermedades de trabajo
desde la definicién de préacticas de formacién acorde a los temas de ensefianza identificados.

Las cifras correspondientes a los registrado en esta materia lo presentamos en la tabla 1.
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Tabla 1 Registros de estadisticas sector de la construccion afio 2020

NUMERO TOTAL NUMERO NUMERO DE MUERTES MUERTES TOTAL.
DE TRABAJADORES ACCIDENTES ENFERMEDADES  CALIFICADAS CALIFICADAS MUERTES
EMPRESAS DE TRABAJO LABORALES POR POR CALIFICADAS
CALIFICADOS CALIFICADAS ACCIDENTES ENFERMEDAD
DE TRABAJO LABORAL
105.264 891.551 56.984 380 56 1 57

Nota. Registros tomados del consolidado de la federacion nacional de aseguradores con
corte a 2020.

En concordancia con lo anterior, y como una medida de intervencion para esta situacion,
la empresa ha venido asignando los recursos tecnoldgicos, financieros y humanos, necesarios
para el disefio y ejecucion de las practicas de formacion, lo cual es visto inicialmente como un
neto cumplimiento de las politicas publicas y no ha significado al interior de la empresa un revision
detallada de los componentes necesario que deben constituir estas practicas de formacién, sino
por el contrario se ha evidenciado en el tiempo que se desarrollan Gnicamente en el macro del
cumplimiento de requisitos. Sin embargo al interior de la empresa se han definido las Politicas y
procedimientos que fundamentan tedricamente la necesidad de las practicas de formacion, que
contribuyan a la construccion del aprendizaje en el marco de una cultura preventiva, lo que
constituye una buena intencion por parte de las directivas de la empresa, sin embargo no es facil
identificar la coherencia de estas politicas internas con las practicas de formacién actuales,
aspecto que fundamenta la necesidad de definir esos elementos necesarios desde las
concepciones tedricas para las practicas de formacién aplicables al contexto de la empresa al
momento de la ejecucion de las mismas, lo cual ha sido reconocido por las directivas de la
empresa y puesto en consideracion es sus comités de planeacion estratégica para la definicién
de acciones concretas en materia de las estrategias de formacion.

Complementario a esto y para el funcionamiento de estas practicas de formacion, la
empresa ha venido contratando con diferentes instituciones dentro del marco de la Educacion no

Formal, quienes por medio de sus diversos profesionales, han venido realizando las jornadas de
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capacitacion y entrenamiento de manera regular a la poblacion actual. Loa anterior a permitido
cumplir con los requisitos de formacion exigidos a la empresa, sin embargo a evidenciado que
las practicas didacticas aplicadas por cada instructor tienen una concepcion diferente y esto ha
sido un punto critico en la medida que se necesita garantizar una continuidad en los procesos
gue permitan evidencias de una manera formativa el aprendizaje de los trabajadores. Aunque se
defines temas de formacion desde el plan de formacién anual, depende de las concepciones de
cada instructor orientar el método de ensefianza y asimismo se omiten proceso de evaluacion
gue identifiquen como lo planteamos anteriormente una adherencia al conocimiento de una
poblacién adulta con diversidad de niveles de escolaridad que tampoco se tienen en cuanta en
el momento de definir estas practicas.

Consecuentes con lo anterior, las directivas de la empresa y los encargados del proceso
de formacién; han evidenciado un desapego al aprendizaje y una desarticulacién al momento de
poner en practica los conocimientos recibidos, lo cual ha generado unas actividades
complementarias y supervision constante para la validacion en la aplicacion de los conocimientos
adquiridos en las jornadas de capacitacion y entrenamiento. Es asi como las reflexiones al interior
de los equipos directivos han estado encaminadas en la relacion entre la asignaciéon de los
recursos para las practicas de formacién y los resultados actuales. lgualmente, se ha hecho
visible la necesidad de la definicion de elementos como métodos de evaluacién que permitan
evidenciar el avance en formacion de los trabajadores, las cuales se consideran deben estar
articuladas a los objetivos estratégicos de la empresa los cuales estan orientados a la
cimentacion de una cultura de prevencion'®. Consecuentes con esta realidad, y pretendiendo
impactar en la adherencia al aprendizaje desde unas practicas didacticas que articulen

componentes como ensefianza, aprendizaje y evaluacion y que asi mismo contribuyan con las

10 Revision realizada y registrada en el” Acta de reuniéon comité estratégico Construcciones y proyectos JC” 2020.
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practicas de formacién en la empresa, es por ello por lo que se hace necesario formularse la
siguiente pregunta problema.
¢, Como aportar a las practicas de formacién a través de la definicibn de los componentes

necesarios en las practicas didacticas al interior de la empresa Construcciones y Proyectos J. C?

1.3  Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

Aportar a las préacticas de formacién desde la definicion de los componentes necesarios

para las practicas didacticas en la empresa Construcciones y Proyectos J.C.

1.3.2 Objetivos especificos

Revisar las caracteristicas del contexto de la poblacién para tenerlas en cuenta en el

momento del disefio de los planes de formacién en la empresa Construcciones y Proyectos J.C.

Comprender los componentes de las practicas didacticas actuales desarrolladas en la

empresa Construcciones y Proyectos J.C dentro del marco de sus practicas de formacion.

Identificar los componentes requeridos para el disefio de las practicas didacticas

aplicables al programa de formacion de la empresa Construcciones y Proyectos J.C.

1.4 Antecedentes

A continuacion, se presenta la secuencia del analisis realizado en lo referente a los
antecedentes, que desde la produccion documental le pueden aportan a esta investigacion.
Inicialmente, la busqueda y el rastreo se realiz6 teniendo en cuenta las variables mas
representativas del tema de investigacion como lo son: las practicas de formacion en el marco

de la Educacion no Formal y las practicas didacticas en empresas del sector de la construccion
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en Colombia. Para ello se utilizaron exploradores que permitieron visualizar gran cantidad de
textos. Mediante la definiciobn de criterios de blsqueda por temas asociados a los temas
principales de interés, como resultado de ello se encontraron hasta 9076 registros asociados. En
la Figura 4 se presenta el reflejo de la busqueda.

Posteriormente realizando una depuracién en cuanto a tipo de documentos, la cual fue
orientada hacia busqueda de antecedentes a nivel de Tesis en Doctorado y en Maestrias, se
lograron identificar hasta cincuenta registros relevantes. Finalmente, se determinaron como
antecedentes alineados con los criterios de busqueda, cinco referencias documentales

realizadas en otros paises y tres referencias de referentes nacionales.

llustracién 4 Registro del explorador utilizado y resultado obtenido por un criterio de

busqueda

. Educacién no formal en Colombia R
E REPOSITORIOS i s english version

~ Acceda a los documentos

Total: 9076

- UNA EVALUACION DE LOS PROCESOS EDUCATIMO-AMBIENTALES
DE Ma? s

Nota. La figura muestra la distribucion arrojada por el criterio de busqueda. “Educacién no
formal en Colombia”; Tomada 15 de junio de 2021. Fuente: Intelligo; Explorador del espacio
académico iberoamericano. Observatorio Iberoamericano de la Ciencia, la Tecnologia y la

Sociedad. (2016).
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Con respecto a los antecedentes del contexto internacional, se presenta a Salguero
Hernandez David (2012), quien elaboro una tesis doctoral, en el departamento de Sociologia de
la Universidad Autonoma de Barcelona Titulada: “Formacién preventiva e inmigracion en el sector
de la construccién, cuyo objetivo es estudiar la formacién en prevencién de riesgos laborales en
el sector de la construccién, en particular la formacion que es impartida a los trabajadores
inmigrantes, la educacion y suficiencia de sus contenidos, asi como su efecto sobre las
condiciones de trabajo y la siniestralidad”. Este referente le aporta a la investigacion, en lo
relacionado al contexto de la prevencion de riesgos y su concepcién desde las practicas de
formacion como una experiencia particular del autor que nos aproxima a reflexionar sobre los
componentes necesarios en las practicas de formacién en una empresa del sector de la

construccion.

Por este mismo sentido en formacion para el sector de la construccién Verénica Millenaar,
Carolina Dursi, Delfina Garino, Eugenia Roberti, Alejandro Burgos, Mariana Sosa, Claudia
Jacinto, Buenos Aires (Argentina), diciembre 2015, cuyo trabajo titulado “Los jévenes en la
construccion: dinamicas y actores en dispositivos de educacion-formacién-empleo, el cual tiene
por objeto caracterizar circuitos de articulacion entre educacién, formacién e insercion laboral en
el sector de la construccién”. Su aporte esta asociada a un andlisis de caracteristicas de un grupo
poblacional joven que se emplea en el sector de la construccién y se planean propuestas en
torno de la importancia de tener en cuenta las caracteristicas particulares como escolaridad, edad

y género en el disefio de las practicas didacticas y en general en el marco de la educacion.

Igualmente, en Ecuador, Pérez Gaibor, Nalini Elizabeth (2016), presentan en su tesis de
la maestria profesional de docencia universitaria titulada “La motivacion en la prevencion de
riesgos laborales y la formacion de posgrado”. Esta produccion le aporta a la investigacion en el

marco de la prevencion de riesgos laborales, desde las politicas publicas en cuanto a los
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derechos de los trabajadores, y los antecedentes que desde los accidentes generan la necesidad

de intervencion desde las préacticas de formacion.

Finalmente, en el contexto internacional se presenta a Ronald Feo en su articulo para el
Instituto Pedagogico de Miranda - José Manuel Siso Martinez (2009); Titulado “Orientaciones
basicas para el disefio de estrategias didacticas”. Cuyo objetivo es presentar una propuesta para
disefiar estrategias didacticas cuya definicibn se concibe en una serie de procedimientos
(métodos, técnicas, actividades) en Venezuela. Aportando a la investigacion, desde la definicion
de componentes estructurados en una estrategia didactica que acoja las caracteristicas del
contexto, como el tipo de evaluacion, los temas de ensefianza, y las expectativas del aprendizaje
basado en secuencias sistémicas que aporten a la unificacién de criterios en la diversidad de

practicas didacticas que actualmente se evidencian en la empresa.

Continuando con lo planteado por Javier Enrigue Otero Pinto, quien en su tesis de
maestria, en ingenieria civil para la universidad de los Andes (2005), titulada “Modelo para la
prevencion de riesgos laborales en la construccion de obras” busca presentar dentro de un
programa de prevencion de riesgos y seguridad industrial, donde se contempla dentro de los
factores de analisis las practicas de formacion y entrenamiento como herramienta de intervencion

para el factor humano, siendo este su aporte a la presente investigacion.

Finalmente, dentro del &mbito nacional encontramos la propuesta de Aramis Bacca
Carvajalino quien en su articulo publicado en la revista especializada, titulado “La educacién no
formal contextualizada: huellas de su desarrollo y transformaciéon en Cudcuta”, quien en cuya
publicacion nos presenta la reflexibn de como el desarrollo de la educacién no formal, hoy
educacion para el trabajo y desarrollo humano, mediante una observacion histérica realizada al
Instituto de Programacion y Sistemas del Norte Ltda. (Inprosistemas del Norte) en la ciudad de
Cucuta (Colombia). Este aporte nos permite tener otro referente en el marco de la educacion

para el trabajo desde la observacion historica en Colombia.
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1.5 Justificacién

Esta investigacion aporta desde el marco de la educacion no formal en Colombia y
permite a través de la propuesta de estrategias didacticas, promover otras alternativas dentro de
la formacion para el trabajo, que sesean aplicables en la empresa Construcciones y Proyectos
J.C. Con el objetivo de intervenir en la necesidad identificada, aportando al proceso de
ensefianza y aprendizaje actual, siendo referente en otras empresas del sector de la construccién
en Colombia, contribuyendo en linea de los objetivos de la educacién, definidos desde el Articulo
67 de la Constitucion Politica de Colombia®!, y en la Ley General de Educacion, Ley 115 de 1996.

Adicional busca contribuir como antecedentes de nuevas practicas a nivel de formacion,
gue le aporten a las politicas publicas definidas para la prevencion de riesgos laborales, las
cuales establecen la responsabilidad que tienen todos los empleadores en disefiar e implementar
planes de formacion en seguridad y salud en el trabajo, orientados a la intervencion efectiva en
la gestion de los riesgos al interior de sus empresas, encaminados en la promocién de la salud y
la prevencion de riesgos laborales desde ambientes propios de la formacién para el trabajo.

La investigacién propone un reto en el campo de la educacion no formal y la educacion
para el trabajo, como herramienta en el fomento de la cultura preventiva en una poblacion
trabajadora con niveles de escolaridad determinados. PermitirAd la construccién de nuevo
conocimiento desde experiencias particulares, las cuales, siendo analizadas en una empresa del
sector de la construccion, se convierten en una motivacion individual, y un reto profesional,
teniendo en cuenta la experiencia de mas de diez afios acompafiando, disefiando y liderando
procesos de formacion para la prevencién de riesgos laborales en las empresas.

Adicionalmente, aunque existen politicas publicas que incluyen el capitulo de la educacion

no formal en Colombia, son pocos los antecedentes a nivel de investigaciones formales que

11 CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA 1991. Articulo 67. La educacion es un derecho de la persona y un
servicio publico que tiene una funcién social: con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y
a los demés bienes y valores de la cultura.
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permiten sustentar la aplicacién de esta ciencia en el contexto laboral de prevencion de riesgos,
especificamente en el sector de la construccién. También esta investigacion propone un reto
para la educacién desde el punto de vista de la concepcion institucional de escuela, porque
permite llegar a otros lugares, en contextos distintos y abordar una problemética que presenta
una poblacién trabajadora especifica, contribuyendo a la transformacién cultural y al impacto
positivo que se pueda dar en sus contextos familiares, sociales y laborales, en la medida que se
implementen practicas pedagogicas estructuradas, en los procesos de formacién actuales.
Finalmente, esta investigacion sirve como referente para otros grupos de interés, como
son las administradoras de riesgos laborales, las instituciones especializadas en formacion para
el trabajo, los profesionales de distintas disciplinas que diariamente realizan actividades de
formacion en las empresas, y las mismas empresas que desarrollan sus propios planes de

formacion y que destinan recursos para ello.
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Capitulo Il

2.1 Marco Conceptual

El presente capitulo se fundamenta en las ideas de los distintos conceptos asociados a
las categorias y subcategorias que sustentan el objetivo de esta investigacion, el cual esta
encaminado aportar a las practicas de formacion desde la definicion de los componentes
necesarios para las practicas didacticas en una empresa del sector de la construccién en
Colombia. Asimismo, se busca construir la concepciéon necesaria de los criterios relacionados
con las categorias principales, como lo son: las practicas de formacion, la educacién no formal y
el aprendizaje para adultos, igualmente, se definirdn los conceptos dentro de las subcategorias

emergentes de estas.

Lo anterior aportard en la reflexion sobre la definicién de practicas de formacion en una
empresa del sector de la construccién, dirigidas a una poblacién adulta, lo anterior permitira
revisar las caracteristicas del contexto de la poblacion para tenerlas en cuenta en el momento
del disefio de los planes de formacién, ademas de comprender los componentes de las practicas
did4cticas actuales para que finalmente se puedan identificar los componentes requeridos para

el disefio de las practicas did4cticas aplicables al programa de formacion de la empresa.

2.1.1 Practicas de Formacioén

En un primer aspecto se hace necesario conceptuar sobre las caracteristicas y los
factores del contexto donde se desarrollan las practicas de formacion especificamente en el
sector de la construccion en Colombia, es por ellos y como lo plantean Carvajal Pelaez, Gloria
Isabel, & Pellicer Armifiana, Eugenio (2009) “La investigacion relativa a formacién en seguridad
y salud en la construccion es muy escasa, a pesar de ser la base sobre la que hay que cimentar

la evaluacion de riesgos y su posterior prevencion. Esta escasez de produccion investigadora la
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vemos reflejada también en los planes de estudio de las carreras técnicas relacionadas con la

construccion y, por supuesto, en las empresas y en la mano de obra que ejecuta las obras”.

Lo anterior es un punto de partida importante en la justificacion de esta investigaciony en
la validacion de las diversas caracteristicas de la poblacion, que se pueden analizar y
correlacionar con los elementos propuestos dentro de las practicas de formacion planteadas para
el desarrollo del plan de capacitacion y entrenamiento al interior de Construcciones y Proyectos

J.C.

Es importante profundizar sobre lo que ha sido el concepto de practicas de formacién en
el sector de la construccion en Colombia. Tal como lo plantean Carvajal Peladez, Gloria Isabel, &
Pellicer Armifiana, Eugenio (2009). “La formacion se refiere a todo el personal involucrado en el
sector: promotores, empresarios, técnicos y mano de obra. Consideramos de vital importancia
gue todos los integrantes de un proyecto tengan conocimiento del tipo de riesgos a los que se
pueden enfrentar y las posibles maneras de prevenirlos o evitarlos. Ademas, la falta de formacion

constituye un condicionante importante para la seguridad y salud laboral”.

Se hace necesario entonces, conocer sobre los componentes que surgen en las practicas
de formacién que permiten evidenciar la necesidad de una estructura y un orden légico de estos
y sobre todo que hagan parte de la cultura de la empresa y se mantenga en el tiempo, que se
convierta es parte estructural y necesaria al momento de definir sus practicas de formacién, como
lo son una definicion de temas de ensefianza orientado a la necesidades identificadas en la
empresa, unos logros en el aprendizaje en una poblacion adulta y un método de evaluacién que

aporte desde lo formativo a la construccién del conocimiento por parte de los trabajadores.

2.1.1.1 Escolarizacion. EIl concepto de escolarizacion dentro de las caracteristicas
poblacionales es pertinente en el sector de la construccion, por la diversidad de los lugares de

origen de la poblacion trabajadora del sector de la construccion objeto de investigacion, ya que
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los medios y los recursos de acceso que ellos tienen en el departamento del Choco evidencia
una tasa de afios de educacion para personas de 15 y mas afios del 7,62% *?sobre la tasa para
Colombia del 5.00% *3 lo cual infieren sobre el la probabilidad de no ir poder asistir a la escuela
en zonas rurales del departamento del choco de donde provienen la mayoria de la poblacion que

desarrollan las labores operativas en la empresa Construcciones y Proyectos J.C.

Para complementar lo anterior sobre el concepto de escolarizacién como lo plantean
Porto y Gardey (2017) “La escolarizacion, por lo tanto, consiste en lograr que aquellos que estan
en edad escolar asistan a los centros educativos y completen los estudios que el Estado fija como
obligatorios. Tanto las autoridades estatales como los padres o tutores tienen que asegurar que

los chicos acudan a las escuelas, teniendo en cuenta ademas que la educacion es un derecho”

Desde este concepto podemos reflexionar sobre las causas asociadas a la escolarizacion
gue pueden presentarse en la poblacién trabajadora objeto de esta investigacién, que hallan
derivado en la diversidad de niveles de escolaridad actuales en la empresa, y hasta el
analfabetismo en algunos casos. Por lo anterior se hace preciso investigar sobre este concepto,
en el momento de abordar las estrategias didacticas para el plan de formacién en la prevencion

de riesgos definido al interior de la empresa.

2.1.1.2 Cultura. Definir el concepto de cultura, visto desde los rasgos de la poblacién
trabajadora del sector de la construccion, permite reflexionar sobre la importancia de estos en el
abordaje de las practicas de formacion. Por lo anterior y como lo planeta Diaz (2017). “El término
cultura, muchas veces ha sido utilizado como un indicador diferenciador en las sociedades,
puesto que permite entender su evolucioén social, los cambios producidos en sus propias

realidades y entornos sociales”; es importante indicar que la palabra cultura como lo plantea Diaz

12 Fuente: Ministerio de Educacion Nacional - 2018 Terridata Sistemas de estadisticas territoriales Departamento del
Choco
13 fdem
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(2017): “Conjunto de conocimientos que permite a alguien desarrollar su juicio critico. Conjunto
de modos de vida y costumbres, conocimientos y grado de desarrollo artistico, cientifico,
industrial, en una época, grupo social, etc. (Diccionario de Real Academia Espanola, 2015, Q.1)”.
En este sentido, se puede precisar, afirmando que la cultura son informaciones y habilidades que
posee un individuo o varios individuos (grupos) y que los diferencian de otros. A raiz de las
transformaciones que ha sufrido el mundo y los avances de la ciencia, el ser humano ha
modificado drasticamente su manera de relacionarse con su entorno; por tal, la educacion y la
cultura, cuyo significado y alcance se han ampliado considerablemente, son elementos

esenciales para un verdadero desarrollo del individuo y la sociedad (UNESCO, 2014, p.2)".

Basados en la diversidad poblacional que se puede encontrar en este sector econémico,
y especificamente en la empresa objeto de esta investigacion, se hace importante entender que
las practicas de formacién que se aborden estaran pensadas en primera medida en el desarrollo
individual, orientadas hacia el objetivo de fortalecer competencias, que permitan definir modos
de vida enfocados en la generacion de destrezas individuales orientadas hacia el impacto en los
comportamientos de los trabajadores en sus labores diarias, en segunda medida se orientara
hacia fomento en la cultura de manera colectiva, lo cual contribuira en la formulacion de politicas
internas por parte de la empresa, las cuales respondan al interés comudn en el objetivo de las
practicas de formacién que contribuyan no solamente a la transmision de conocimientos, sino
gue impacten en los habitos y comportamientos de los trabajadores en sus labores diarias,

haciéndolas méas coherentes con la transformacién y mejoramiento del contexto laboral.

2.1.1.3 Empresa Como Organizacion Inteligente. Para conceptualizar sobre la
organizacion inteligente vista como el escenario donde se desarrollan las practicas de formacion,
es importante indagar sobre el termino como tal, por ello y como lo plantea Senge (2005) “Una
Organizacion Inteligente como aquella en la que los individuos son capaces de expandir su

capacidad y de crear los resultados que realmente desean. Aqui las nuevas formas y patrones
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de pensamiento son experimentados, en donde las personas aprenden continuamente y en

conjunto, como parte de un todo”.

Asi, es importante reflexionar desde el dinamismo que las organizaciones hoy deben
procurar para expandirse, también como las practicas de formaciéon pueden verse como una
estrategia que ayuda en el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la empresa
Construcciones Y Proyectos J.C. Igualmente, tener en cuenta como las decisiones individuales
afectan el todo, por ende, las practicas de formacion permitiran a través de la trasmision de
conocimientos; Construir buenas praxis que en conjunto aporten al desarrollo de la empresa

desde el concepto de organizacion inteligente.

Otro concepto es el que plantea Garratt (2000) “las organizaciones inteligentes crean un
clima de trabajo donde los procesos permiten a todos los miembros aprender de forma
consciente de su trabajo. Esto a su vez las hace capaces de mover ese aprendizaje adquirido al
lugar que sea necesario de manera tal que pueda ser utilizado por la organizacion y que este

conocimiento pueda ser transformado constantemente”.

Consecuentes a esto, los planes de capacitacion y entrenamiento de las distintas
practicas de formacion que se plantean en una organizacion del sector de la construccion,
estaran evaluados desde los resultados en el aprendizaje que generen. no solamente desde el
cumplimiento normativo como actualmente se hace, sino ademas deberan involucrar
activamente a todos los componentes, que permita definir una estructura clara de las practicas

de formacién bajo el enfoque de la mejora continua propia de las organizaciones inteligentes.

Igualmente, Garvin (2000) “Postula que en este tipo de organizacion existe la capacidad
de crear, adquirir, transferir el conocimiento y modificar actitudes y formas de hacer sobre la base
de un nuevo conocimiento”. Desde el concepto y asociado al problema de investigacion, se

puede concluir que el tipo de organizaciones inteligentes tienen como valores caracteristicos, el
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cambio de su modelo cultural, fundamentado en el fortalecimiento del aprendizaje, en esa misma
medida se busca orientar ese aprendizaje desde el marco de la cultura de prevencion de riesgos

para la empresa Construcciones y Proyectos J.C.

Finalmente se puede concluir que este tipo de organizaciones buscan su desarrollo
asociado a su aprendizaje, en donde todos los miembros directivos y operativos se deben
involucrar, evaluar y constantemente modificar hacia nuevas estrategias de formacién bajo la

premisa de la cultura de prevencién y el aprendizaje obtenido.

2.1.1.4 Bienestar laboral. El bienestar laboral se ha convertido en una habilidad de las
empresas, por ello Construcciones y Proyectos J.C, disefia y propone objetivos y metas, que se
convierten en el marco de referencia para la implementacion de campafias que contribuyan al
bienestar laboral para sus trabajadores, por ello este concepto es relevante en la medida que se
relaciona con el impacto en el bienestar, que desde las practicas de formacién las empresas
pueden mejorar y en consecuencia fomentar la cultura en torno a la construccion de

conocimientos y mejores practicas.

Por lo anterior, nos ayudara a involUcranos en este concepto desde la propuesta de Sen
(1982) Herrera, Betancourt, Jiménez, Martinez (2017). “El concepto de bienestar humano es el
estado en que los individuos tienen la capacidad y la posibilidad de llevar una vida que tienen
motivos para valorar. La capacidad de las personas para procurarse una vida que valoren esta
determinada por una diversidad de libertades instrumentales. El bienestar humano implica tener
seguridad personal y ambiental, acceso a bienes materiales para llevar una vida digna, buena
salud y buenas relaciones sociales, lo cual guarda una estrecha relacion y subyace a la libertad

para tomar decisiones y actuar”.

Este concepto nos permite evidenciar la relacion que existe en entre el bienestar laboral

y la seguridad personal, esta Ultima vista desde el fortalecimiento de las practicas de formacién
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gue es alli donde cobran relevancia las politicas que se implementen para el desarrollo de las
estas practicas como objetivos estratégicos de la empresa, los cuales aportaran al bienestar
laboral individual y colectivo. Por esta misma razén, proponer y facilitar espacios de formacion
en el dia a dia de las actividades rutinarias del sector de la construccion, posicionara a la empresa
como un referente de buenas practicas que contribuyen al bienestar de su poblacién y al de otras

empresas del mismo sector.

2.1.1.5 Responsabilidad social Corporativa. El concepto de responsabilidad social,
desde la dinamica de las empresas, debe orientarse al grado de conciencia que estas tengan
sobre el impacto de las actividades que se generan al interior de estas con respecto a su
comunidad. Para reflexionar al respecto revisaremos el concepto de responsabilidad social
corporativa que nos propone Kotler y Lee (2005). “La responsabilidad social corporativa es un
compromiso de mejorar el bienestar de la comunidad a través de practicas de negocios

discrecionales y contribuciones de recursos corporativos”

De acuerdo con lo que mencionan Madero, S. y Navarro, M., (2010), “desde la perspectiva
mexicana, consideramos que es conveniente destacar que la RSC es una serie de compromisos
gue las empresas deben considerar como parte importante de su estrategia corporativa y que es
clave tener en cuenta que la comunicacion con todos los grupos de interés involucrados dentro
de la cadena de valor es un proceso que no se debe descuidar. Ademas de que la congruencia
en las acciones que se realicen y en la forma de realizarlas se debe poner especial atencién en
las reacciones del personal para no afectar los factores relacionados con la calidad de vida de

cada uno de ellos”.

El concepto de responsabilidad social corporativa para esta investigacion se entiende
desde el grado de conciencia que se debe tener desde el momento de abordar las practicas de
formacion, las cuales se disefien pensado en el impacto en los trabajadores, ademas contribuyan

al fortalecimiento de las competencias requeridas para su labor, también, pensar en los
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resultados y el impacto de estas en la comunidad propia del sector de la construccion en

Colombia.

2.1.2 Prevencion de Riesgos Laborales

Los riesgos laborales estan asociados al desarrollo propio de las actividades diarias en
las empresas, estan asociados con las actividades de promocion de la salud y prevencion de los
accidentes y enfermedades laborales. Por ello y tomando como referencia la definicion de
seguridad y salud en el trabajo que propone la Ley 1562 de 2012 para Colombia, “como aquella
disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las
condiciones de trabajo, y de la proteccién y promocion de la salud de los trabajadores. Tiene por
objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo,
gue conlleva la promocién y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los

trabajadores en todas las ocupaciones”

Por lo anterior, este concepto se enfocara desde la relacion en prevencion de riesgos
laborales con respecto a las practicas de formacidén que incluyen los planes de capacitacién y
entrenamiento de los cuales se busca contribuir al bienestar integral de los trabajadores,
entendiendo esta integralidad desde el enfoque individual, familiar y social especificamente para

las caracteristicas propias en una poblacién adulta del sector de la construccion.

2.1.2.1 Prevencién de Riesgos Laborales en el Sector de la Construccion. El
concepto de prevencién de riesgos laborales en el sector de la construccion, parte de las
acciones y estrategias que en materia de seguridad y salud en el trabajo las empresas adelanten
desde sus planes de capacitacion, por ello y asi como lo plantea Pinto (2005). “La poblacion
trabajadora del sector de la construccion se presenta como un grupo altamente vulnerable,
debido a la confluencia de varios factores que dificultan la implementacion de un modelo de

seguridad y salud en el trabajo”.
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Igualmente, la variedad de actividades de alto riesgo que de manera simultanea se
pueden desarrollar en el sector de la construccién, convierte al tema de la prevencion de riesgos
en un reto para los distintos actores que tienen relacion, y abre un campo importante en proceso
de investigacion asi como lo paneta en su articulo Pelaez, Armifianaa (2009) “La seguridad y la
salud en el trabajo han sufrido durante los Gltimos afios, cambios verdaderamente significativos,
tales como la presion ejercida por los trabajadores y por la sociedad a causa del gran niumero de
accidentes laborales. Pese a estos cambios, la investigacion en este campo es poco desarrollada
lo que da a entender que desde este ambito se puede hacer un gran aporte a la creacion de una
verdadera cultura de la seguridad, mediante la formacion e informacion adecuada a todos los

agentes participantes”

Por lo anterior, el concepto de prevencion de riesgos, bajo el marco de esta investigacion
se identifica como un tema de ensefianza que estara orientado en la importancia y fortalecimiento
de una cultura, a través de las practicas de formacion, que de manera continua y estructurada

se puedan implementar al interior de la empresa Construcciones y Proyectos J.C.

2.1.2.2 Planes de Formacién en Prevenciéon de Riesgos. Las experiencias de
formacion que se abordan en las empresas del sector de la construccion en Colombia estan
orientadas al cumplimiento de las politicas de la empresa definidas hacia la prevencion de
riesgos, igualmente, estan definidos hacia el cumplimiento de la normatividad que rige en
Colombia para los riesgos laborales. Como se plantea en el Articulo 2.2.4.6.11 del Decreto 1072
de 2015. “Capacitacion en seguridad y salud en el trabajo — SST. El empleador o contratante
debe definir los requisitos de conocimiento y practica en seguridad y salud en el trabajo
necesarios para sus trabajadores, también debe adoptar y mantener disposiciones para que
estos los cumplan en todos los aspectos de la ejecucion de sus deberes u obligaciones, con el
fin de prevenir accidentes de trabajo y enfermedades laborales. Para ello, debe desarrollar un

programa de capacitacion que proporcione conocimiento para identificar los peligros y controlar
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los riesgos relacionados con el trabajo, hacerlo extensivo a todos los niveles de la organizacion
incluyendo a trabajadores dependientes, contratistas, trabajadores cooperados y los
trabajadores en mision, estar documentado, ser impartido por personal idoneo conforme a la

normatividad vigente”.

Como podemos ver en la Figura 5, se presentan los principales aspectos para tener en
cuenta desde lo propuesto en el Decreto 1072 de 2015. Lo cual nos permiten contemplar lo
definido actualmente en la normatividad colombiana y nos servird en el momento de disefiar y

ejecutar los planes de formacién en seguridad y salud en el trabajo al interior de las empresas.

llustracién 5 Elementos del programa de formacion en seguridad y salud en el trabajo

Estar documentado

Extensivo a todos

Desarrollar un
los niveles de la
organizacion

programa anual de
capacitacién
Formacion en
Seguridad y Salud en
él Trabajo

Debe ser revisado

minimo una (1) vez
al afo.

Nota Fuente propia. El esquema presenta dentro de la secuencia logica los elementos
propuestos en el Decreto 1072 de 2015 para tener en cuenta en el disefio de estrategias de

formacion prevencion de riesgos.
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Consecuentes con lo anterior, los programas de capacitacion como practicas de
formacion estan concebidos dentro de la normatividad colombiana como las herramientas que
buscan contribuir a la socializaciéon de conocimientos y definicién de practicas dentro del contexto
de la prevencion de riesgos, sin embargo, es importante reflexionar sobre las formas de como se
hacen actualmente en cuanto a las practicas didacticas que se ejecutan periddicamente en los
proyectos de obras de construcciéon, de ahi la importancia que tiene la estructuracion de
programas de formacién bajo practicas didacticas estructuradas, las cuales permitan definir los

componentes requeridos para su desarrollo aportando a la formacion al interior de la empresa.

2.1.3 Educacion no Formal

El concepto de educaciéon no formal es importante revisarlo desde el marco normativo en
Colombia, el cual esta sefialado en la Ley General De Educacion, donde se contempla y expresa
el concepto de educacion no formal, asi como sus fines, lo anterior se indica el Capitulo 2, Articulo
36 de la Ley 115 de 1994. “La educacion no formal es la que se ofrece con el objeto de
complementar, actualizar, suplir conocimientos y formar en aspectos académicos o laborales sin
sujecion al sistema de niveles y grados establecidos”. Lo anterior se convierte en la base
reglamentaria para tener en cuenta en el momento de la definicibn de estrategias

complementarias de formacion que se desarrollen en las empresas del sector de la construccion.

Complementario en esto, en el Articulo 37 de la misma Ley, nos define la finalidad de la
educacién no formal. “La educacién no formal se rige por los principios y fines generales de la
educacién establecidos en la presente Ley. Promueve el perfeccionamiento de la persona
humana, el conocimiento y la reafirmaciéon de los valores nacionales, la capacitacién para el
desempefio artesanal, artistico, recreacional, ocupacional y técnico, la proteccion vy

aprovechamiento de los recursos naturales y la participacion ciudadana y comunitaria”.
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De lo anterior, se puede concluir que existe un marco normativo en el contexto de la
educacién en Colombia, sin embargo, es importante reflexionar hasta qué punto se hace
aplicable por las empresas en el momento de definir sus practicas de formacién, ademas que
tanto se conoce esta reglamentacién por los empleadores del sector de la construccion y como
puede visibilizarse en las practicas diarias, teniendo en cuenta que en la misma finalidad expresa
“la capacitacion para el desempefio ocupacional y técnico” donde visiblemente se evidencia la

relacion capacitacion y trabajo como elementos que constituyen las practicas de formacion.

Asimismo, se puede complementar esta concepcion desde lo planeado por Salguero
(2012). “El aprendizaje en la empresa y a través de la vida laboral cotidiana es mas importante y
duradero de lo que a simple vista parece. Las empresas suelen crear las condiciones
organizativas necesarias para facilitar la transmision de conocimientos. Las formas de
transmisiébn son muy diversas: autorizacion, acompafiamiento, guia y conduccion mediante

trabajadores expertos o simplemente de trabajadores que llevan mas tiempos”.

En lo anterior se resalta la importancia vista desde un paradigma practico en los procesos
de transmisiébn de conocimientos, al igual expone la multiplicidad de formas que pueden
contemplarse en el desarrollo formativo en una empresa, sin embargo, esto también debe verse
desde una vision organizada y estructurada que permita que las practicas de formacion cobren
una relevancia mayor al interior de las organizaciones en Colombia, no solo se han vistas como
algo complementario que se hace por cumplimiento normativo sino que hagan parte de una
estructura e incluyan los componentes tedrico que se evidencian en la educacion formal para

gue asimismo tengan un reconocimiento distinto y una relevancia en el momento de disefiarlas.

2.1.3.1 Educacién para el trabajo. La educacion para el trabajo debe tenerse en cuenta
desde el marco reglamentario del sistema educativo en Colombia, se convierte en un concepto
relevante para el desarrollo de programas que contribuyan a la formacion de los trabajadores

bien sea que estén o no vinculados en una empresa. Por lo anterior y como se plantea en el
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Articulo 53 de la Constitucion politica de Colombia del afio 1991asi: “Por ello es importante que
el Congreso de Colombia expedira el estatuto del trabajo. La ley correspondiente tendra en
cuenta por lo menos los siguientes principios minimos fundamentales: Igualdad de oportunidades
para los trabajadores; remuneracion minima vital y movil, proporcional a la cantidad y calidad de
trabajo; estabilidad en el empleo; irrenunciabilidad a los beneficios minimos establecidos en
normas laborales; facultades para transigir y conciliar sobre derechos inciertos y discutibles;
situacion mas favorable al trabajador en caso de duda en la aplicacion e interpretaciéon de las
fuentes formales de derecho; primacia de la realidad sobre formalidades establecidas por los
sujetos de las relaciones laborales; garantia a la seguridad social, la capacitacion, el
adiestramiento y el descanso necesario; proteccién especial a la mujer, a la maternidad y al

trabajador menor de edad”.

De este modo la constitucion enmarca los principios fundamentales donde plantea la
capacitacion y el adiestramiento como aspectos importantes en las relaciones laborales desde el
contexto de la formacion, igualmente este Articulo 53, motiva al desarrollo y materializacién en
las empresas de los planes de capacitacion y entrenamiento en prevencion de riesgos.
Contribuyendo asi con la formacion de competencias para los trabajadores, que les permita cada
dia mejorar sus practicas y asimismo contribuir al fomento de la cultura preventiva como se planto

en el problema de investigacion.

En consecuencia, con lo anterior desde el Articulo 3. De la Ley 119 de 1994. Por la cual
se reestructuré el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA y se definen dentro de los objetivos
los siguientes: ... “1. Dar formacién profesional integral a los trabajadores de todas las
actividades econdémicas de igual forma a quienes sin serlos requieran dicha formacion para
aumentar la productividad nacional y promover el desarrollo econémico del pais bajo el concepto
de equidad social. 2. Fortalecer los procesos de formacién profesional integral que contribuyan

al desarrollo social”.
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Esta definicibn de la norma se entiende como la responsabilidad que en materia de
formacion para el trabajo recae sobre el SENA para Colombia, como referente en la definicion y
formulacion de programas de formacién orientados al trabajo, por ende, se constituye en un
recurso para las empresas en cuanto al apoyo y orientacion en el disefio e implementacion de

sus planes internos de formacion en prevencion de riesgos.

2.1.4 Didéactica

Es importante reflexionar al respecto del concepto de la didactica, sin embargo, el marco
de esta investigacién aplica hacia un contexto que le aporte a la educaciéon no formal, por ello
inicialmente se toma lo planteado en cuanto al concepto propuesto por Barriga (2009), “Una
disciplina sustantiva del campo de la educacion, cuya tarea consiste en establecer elementos
gue permitan debatir los supuestos subyacentes en los procesos de formacidn que se promueven

en el conjunto del sistema educativo”.

Lo anterior se orienta en el proceso de aprendizaje requerido en la prevencion de riesgos,
asimismo en la importancia de los distintos actores de la didactica y su relacién con el contexto
gue podemos observar en una empresa; como lo son “el docente”, que para el caso de esta
investigacion correspondera a todos aquellos profesionales de distintas especialidades que
asumen el rol de capacitadores o instructores que ejecutan las actividades de capacitacion dentro

del plan de formacioén de las empresas.

Otro actor que se relaciona segun lo planteado por Diaz Barriga (2009) es “el estudiante”,
el cual para el contexto de esta investigacion se asocia a la poblacion trabajadora de la empresa,
de la cual se deben tener en cuenta las caracteristicas sociodemograficas identificadas para la

estrategia did4ctica que se quiere desarrollar.

Finalmente, se establece un tercer elemento complementario dentro de lo planteado en

la estructura del concepto de Didactica propuesto por Diaz Barriga A. (2009), el cual esta
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asociado, “al contexto”, para esta investigacion constituye al espacio donde se establecen los
temas determinados que han sido identificados en las necesidades de formacion requeridas para

la prevencion de los riesgos.

2.1.4.1 Estrategia didactica. Es importante profundizar sobre el concepto de estrategia
didactica enfatizando en lo que significa y puede aportar desde las practicas de formacion en el
contexto de la educaciéon no formal, asimismo como pueden contribuir con la estructuracion y
formalizacion de criterios que se tengan en cuenta en el desarrollo de las practicas de formacion
por parte de los instructores en una empresa del sector de la construccion en Colombia. Para
ellos inicialmente debemos conceptualizar de cudles son sus elementos y como ayudarian a
estructurar los contenidos de ensefianza en el marco de las practicas de formacion objetos de

esta investigacion.

Teniendo en cuenta lo que plantea Feo (2009). “Las estrategias didacticas se definen
como los procedimientos (métodos, técnicas, actividades) por los cuales el docente y los
estudiantes, organizan las acciones de manera consciente para construir y lograr metas previstas
e imprevistas en el proceso enseflanza y aprendizaje, adaptandose a las necesidades de los
participantes de manera significativa. se puede llegar a una clasificacion de estos
procedimientos, segln el agente que lo lleva a cabo, de la manera siguiente: (a) estrategias de
ensefianza; (b) estrategias instruccionales; (c) estrategias de aprendizaje; y (d) estrategias de

evaluacion”.

Por lo anterior y tomando en cuenta que desde el concepto propuesto sobre estrategia
didactica en el siguiente diagrama se manifiestan como componentes: Los métodos, las técnicas
y las actividades, los cuales contribuyen en el proceso de ensefianza y aprendizaje, estos
elementos aportaran en la conformacion de la estrategia didactica, la cual se define de una forma

I6gica y por pasos, también ayuda como modelo al interior de la empresa para los distintos temas
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en prevencion de riesgos propuestos para el plan de capacitacion de la empresa Construcciones

y Proyectos J.C.

llustracién 6 La estrategia didactica y su clasificacion.

| ESTRATEGIA DIDACTICA |
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Nota. La figura muestra la estructura de la secuencia en el planteamiento de una
estrategia didactica. “Orientaciones basicas para el disefio de estrategias didacticas”;
Tomada de tendencias pedagdgicas N.° 16 2010.p223. Ronald Feo Instituto Pedagogico

de Miranda José Manuel Siso Martinez.

2.1.4.2 Capacitacion y entrenamiento. En el concepto de capacitacion y entrenamiento
influyen todos los elementos que conforman, los planes de capacitacién que en las empresas se
desarrollan, desde su formulaciéon hasta su implementacion, por lo cual los conceptos se
relacionaran con la dinAmica de las organizaciones, asi como lo plantea Guerrero; Gomez (2016).

“La capacitacion esta ligada directamente a los objetivos y necesidades de la organizacion”.
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En esta misma medida como lo propone Blake (1997), “la capacitacion busca satisfacer
las necesidades que las organizaciones tienen de incorporar conocimientos, habilidades y
actitudes en su personal, como parte de un proceso de cambio, crecimiento y adaptacion a
nuevas circunstancias internas y externas. Con la globalizacion, las empresas inician nuevas
formas de gestion y vuelven su mirada al trabajador, a quien le otorgan un valor diferencial y se
busca destacar su talento, su potencialidad para la empresa y reconocer sus habilidades y

competencias”

Por lo anterior y en consecuencia con el problema de investigacion, es importante
reflexionar sobre las metodologias de capacitacién que se utilizan en el entorno de las empresas
de construccion, las cuales estan encaminadas desde un enfoque practico, asimismo sus
objetivos se plantearan bajo las necesidades propias de la empresa, en especial bajo la
orientacion de la prevencién de riesgos propios de las actividades que se hacen en el sector de

la construccion.

Ademds, serd importante tener en cuenta dentro de los proceso de capacitacion y
entrenamiento medir la efectividad de los mismos, por ello es importante tener en cuenta los
niveles de evaluacién como lo plantea Gordillo (2004) “El nivel de reaccién, vinculado a la
satisfaccién del proceso de capacitaciéon que se aplica al participante; el nivel de conocimiento,
gue mide la adquisicion de las competencias a través de un test de conocimientos; el tercer nivel
de comportamiento y aplicabilidad, que mide las conductas adquiridas y las nuevas habilidades
para el puesto de trabajo a través de la observacion; por Gltimo, el cuarto nivel mide el retorno de

inversion de la capacitacion a través de los instrumentos econémicos”.

2.1.5 Aprendizaje para el Adulto

El concepto de aprendizaje para adultos se orientar4d teniendo en cuenta las

caracteristicas del contexto de la poblacién objeto de esta investigacion, por eso se hace
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significativo reflexionar sobre las caracteristicas propias del aprendizaje en el ser humano, para
lo cual se revisa lo planteado en su articulo por Gracia, Veldzquez (2013) “David A. Kolb identifico
dos dimensiones principales del aprendizaje: la percepcion y el procesamiento. Su modelo
propone que el aprendizaje es el resultado de la forma en como las personas perciben y luego
procesan lo que han percibido. Kolb ist-describe un modelo de cuatro cuadrantes para explicar

los estilos de aprendizaje” los cuales se muestran en la siguiente imagen.

llustracién 7 Cuatro cuadrantes de aprendizaje propuestos en el modelo de Kolb
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Nota. La figura muestra la distribuciéon de las dimensiones de aprendizaje. Fuente: Lozano,
A. (2000). Estilos de aprendizaje y ensefianza”. México, D.F., Trillas.

Consecuentes con ese planteamiento se hace necesario revisar el concepto de cada uno
de los cuadrantes propuestos en el modelo de Kolb (1984), ejemplarizandolos como lo plantea
Gracia, Velazquez (2013) “Experiencia Concreta (Ejemplo: Explicacion de un procedimiento y su
ejecucion) Experimentacion Activa (Ejemplo: comprensién de los efectos de una accidén concreta

y analisis de sus factores) Conceptualizacion Abstracta  (Ejemplo: Creador de modelos
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tedrico) y Observacion Reflexiva (Aplicacion de los principios a nuevas situaciones bajo nuevas
circunstancias. Ensayo y error)”.

Teniendo en cuenta lo anterior, este concepto le aporta a la investigacion de manera
sustancial, en cuanto a la importancia de se debe tener en conocer y comprender las
caracteristicas propias de aprendizaje en el ser humano, igualmente, se podra contribuir desde
la estructuracion de estrategias pedagégicas argumentadas desde el analisis tedrico que aqui se

planeta.

2.1.5.1 Competencias laborales. Dentro del entorno laboral se utiliza habitualmente el
termino de evaluacion por competencias, el cual se asocia a los planes de formacién que en las
empresas se implementan y a sus fines. Por ello es una causa que motiva a las empresas a
orientar sus recursos hacia la formacioén en competencias para sus trabajadores, asimismo, es
importante la conceptualizacion de competencias dentro del marco laboral, especificamente en

lo requerido para el sector de la construccion en Colombia.

Consecuente con lo anterior iniciaremos conociendo al respeto del término, para lo cual
citaremos a Fernandez y Salinero (2006) quienes plantean que: “Las competencias son un
conjunto integrado de valores, aptitudes, caracteristicas adquiridas de la personalidad y
conocimientos puestos en practica para satisfacer la mision demandada por las organizaciones,

acordes con el espiritu de sus estrategias y de su cultura”.

Igualmente, Alles, (2006) “planeta lo definido por la Organizacién Internacional del Trabajo
guien impulsa a nivel mundial una serie de programas tendientes a lograr la certificacién en
competencias laborales de personas que no poseen un titulo o certificado que permita acreditar
sus conocimientos o especialidad. Estos programas de certificacion son impulsados, a su vez,

desde los gobiernos de los respectivos paises”.
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En esa misma medida Alles, (2006) presenta la definiciébn dada por Cinterfor (Centro
Interamericano de Investigacion y Documentacion sobre Formacion Profesional), perteneciente
ala OIT: “Existen multiples y variadas definiciones en torno a la competencia laboral. Un concepto
generalmente aceptado la establece como una capacidad efectiva para llevar a cabo
exitosamente una actividad laboral plenamente identificada. La competencia laboral no es una

probabilidad de éxito en la ejecucion del trabajo, es una capacidad real y demostrada”.

2.1.5.2 Andragogia. El concepto de andragogia como estrategia educativa se tiene en
cuenta en esta investigacion desde su concepcion aplicable a los programas de formacion para
trabajadores adultos. Partiendo de la etimologia de la palabra, que define Andros - Hombre y
Gogia — Estudio, en consecuencia, con lo anterior este concepto se articula al contexto de la
poblacion trabajadora de la empresa Construcciones y Proyectos J.C teniendo en cuenta el perfil

sociodemografico de poblacién adulta.

Igualmente (Garcia-Vivas 2017). “Consecuente con ello a partir del afio 1833 el término
Andragogia es propuesto por el profesor de primaria Alexander Kapp, planteando que la

educacién de adultos puede ser tan normal como la educacién de nifios”

Yturralde (2012) “Andragogia es al adulto, como Pedagogia al nifio, en consecuencia,
para disefiar los contenidos que han de guiar la praxis de los procesos educativos de unos y
otros, es necesario fundamentarlos en los modelos y principios tedricos y practicos que

conforman las estructuras de amabas ciencias”.

Gutiérrez (2011) “Los seres humanos a diferencia de las restantes especies pueden
vincularse a un proceso educativo a través del cual es muy posible asimilar conductas, actitudes,
habilidades y destrezas que se traducen en aptitudes que les permiten interactuar y

desenvolverse de manera efectiva en las distintas etapas de sus vidas”
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Por otra parte, Garcia-Vivas (2017). “Desde la perspectiva de la Andragogia, en la
educacién del ser humano se deben considerar las teorias y modelos que caracterizan ese
proceso educativo, tanto del facilitador como del participante, en su etapa adulta al buscar la
manera mas efectiva de hacerlo. En este sentido, la adultez es una de las etapas de la vida
donde las personas desempefian diversas actividades, siendo compleja, representativa de un
periodo colmado de oportunidades, busquedas en el desarrollo biolégico, social, familiar,

psicoldgico, grupal, personal, educativo”.

De lo anterior podemos concluir que la andragogia puede ser favorable en los procesos
de formacion que para adultos se disefien en materia de prevencion de riesgos, ademas,
teniendo en cuenta que la poblacién trabajadora de la empresa Construcciones y Proyectos J.C
es adulta, se debe reflexionar sobre el concepto en la medida de hacerlo aplicable a estas
caracteristicas. lgualmente, como se ha venido planteando en los conceptos anteriores, es
importante tener en cuenta el rol del capacitador que en la mayoria de los casos también es

poblacién adulta.

Por todas esas similitudes que se pueden relacionar entre los conceptos de andragogia
y la realizad de formacién en una empresa del sector de la construccion, la aplicacion de este
concepto se hace importante en la medida de tenerlo en cuenta en el desarrollo de las estrategias
de formacion que se construyan en temas de prevencion de riesgos laborales para la empresa

Construcciones y Proyectos J.C.
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Capitulo 111

3.1 Disefio Metodolégico

El presente capitulo expone el disefio metodolégico que oriento esta investigacion, la cual
busca aportar a las practicas de formacién al interior de una empresa del sector de la
construccion. Asimismo, se fundamenta inicialmente desde una construccién teérica aplicada al
problema de investigacion, lo que permite definir el tipo y enfoque de investigacién presentado.
Igualmente, basados en lo definido desde los objetivos estratégicos de la investigacion se
precisan las fases que nos orientaran la ruta metodoldgica la cual se presenta en la siguiente

figura:

llustracion 8 Esquema Disefio Metodoldgico

Tipo Investigacion Cualitativa

(Alvarez y Alvarez 2014) (Sandoval
2002)

Método Estudio de caso —

Trabajadores
Enfoque multiple
o Instructores
(Robert K. Yin) B
Directivos

Nota: Fuente propia
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3.2 Tipo y enfoque de investigacion

El analisis de las metodologias de formacion que se pueden aplicar en una empresa del
sector de la construccion en Colombia y en general en el marco de la desde las practicas de
formacion en el sector de la construccion las cuales han encontrado una sustentacion
epistemoldgica desde un enfoque positivista. Igualmente, las concepciones conductistas se
adecuan con las practicas actuales de formacion que desarrollan las empresas, donde se
pretende que el trabajador aprenda un oficio y a su vez aplique una serie de instrucciones para
el desarrollo de su labor. Todo lo anterior hace que esta investigacion se articule adecuadamente,
desde sus comprensiones en el marco de una investigacion cualitativa, justificada desde un
analisis de contexto inicial y que, a través de la propuesta de unos componentes necesarios,
permitan una trasformacién en lo cultural, asimismo, impacten positivamente a la poblacion

trabajadora con el objeto de contribuir con el aprendizaje de los trabajadores.

Iniciaremos enfatizando en lo referente al concepto de investigacién cualitativa, sus
antecedentes y fundamentos epistemologicos, y como dentro de los paradigmas a lo largo de la
historia se han venido desarrollando. Para ello se hace importante referenciar sobre lo planteado
por Sandoval (2002). “Quien resume que se han configurado los diferentes paradigmas de
investigacion social hoy conocidos como positivista y post positivista, los cuales se articulan al
enfoque cuantitativo; por otra parte, lo critico social y constructivista se enmarcan en el enfoque

cualitativo”.

Consecuentes con lo anterior, esta investigacion se enmarca en el enfoque cualitativo
porque buscara aportar a las practicas de formaciéon que se desarrollen al interior de una
empresa. Lo anterior significa contribuir con un cambio desde lo social, que pretende desde unas
nuevas comprensiones, motivar la adopcién de hébitos en la poblacion trabajadora. Lo cual

también permite desde las interacciones entre los protagonistas al interior de la empresa vy el
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investigador la construccion de un conocimiento nuevo que le sirva las practicas de formacion
definidas desde unas caracteristicas propias de escolaridad, educacién, edad y demas factores
identificados en el contexto de una poblacién adulta que nos permiten conocer la realidad del

problema.

Asimismo, la concepcién de percibir el mundo a lo largo del tiempo ha determinado las
caracteristicas propias de lo cuantitativo y cualitativo definiendo sus diferencias que algunas
veces pueden verse contrapuestas. Sin embargo, desde la perspectiva actual, se habla de la
factibilidad de complemento que dichos enfoques pueden aportarle a un mismo paradigma. Es
por ello por lo que estos tipos de investigacion pueden establecerse desde métodos similares.
Por lo cual y apoyandonos en los planteado por Alvarez y Alvarez (2014) “los pasos en la

investigacion dependen del método seleccionado”.

Por todo lo expuesto anteriormente, esta investigacion buscara responder a una
problematica puntual situada desde las practicas de formacion en una empresa del sector de la
construccion en Colombia. La cual busca desde la identificacion y el planteamiento de unos
componentes necesarios en sus practicas didacticas aportarle a la empresa en la redefinicién de
sus practicas de formacién actuales. Asimismo, y a través de un proceso de observacion en la
experiencia diaria nos involucraremos para conocer las practicas didacticas actuales de y las
caracteristicas propias de la poblacién trabajadora como actores de este aprendizaje en miras

de la construccion de un nuevo conocimiento.

3.2.1 Estudio de Caso

Inicialmente, es significativo conceptualizar sobre el enfoque de investigacion
denominado estudio de caso, del cual podemos decir que sus antecedentes estan asociados
con investigaciones en areas de las ciencias sociales, porque orienta su analisis sobre

situaciones o contextos que influyen en el impacto de las comunidades, asimismo, y tal como lo
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plante Stake. (1998) “Los casos que son de interés en la educacion y en los servicios sociales
los constituyen, en su mayoria personas y programas. Personas y programas se asemejan en

cierta forma unos a otros, y en cierta manera son Unicos también”.

En este sentido es pertinente el estudio de caso para este proceso de investigacion,
teniendo en cuenta que esta dirigido a una poblacion especifica del sector de la construccién en
Colombia, con unas caracteristicas propias en cuanto a su escolaridad, edad y genero lo que
permite reflejar los resultados de las practicas de formacion recibidos en cuanto a la adherencia
al conocimiento y la aplicacion de practicas adecuadas a las laborales, dentro de un contexto
especifico que ofrece un escenario de formacion propio de una empresa del sector de la
construccion lo cual permite evidenciar la relacion entre los fundamentos teéricos y las practicas

actuales.

Igualmente, los origenes de los estudios de caso tienen relacién en contra posicién con
los métodos positivistas y como lo plantea (Simons 1987). “Aunque sus raices se encuentran en
los estudios de campo de los etnégrafos y en los analisis histéricos, su desarrollo se vio
impulsado, a principios de los afios setenta, por un reducido pero activo grupo de evaluadores
en educacion quienes habian comenzado a replantear y criticar la metodologia y los modelos de

evaluacioén establecidos”.

Lo anterior permite asociar la relacién que en el marco de la educacién para el trabajo se
enmarcan dentro del marco positivista y que es necesario para el desarrollo de las actividades
operativas en el sector de la construccion, y por otro lado la importancia de no solo aprender una
tarea especifica desde lo conductual sino fortalecer otras competencias dentro del aprendizaje
de adultos que les permita como comunidad trabajadora estructurar una cultura desde las

practicas de formacién que se definan en la empresa.
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Los estudios de casos no solo significan una singularidad de un caso especifico pueden
simultdneamente investigarse varios casos como lo propone Stake (1995) “en tres categorias
principales: intrinsecos, instrumentales o colectivos. Los casos intrinsecos son aquellos en los
gue el caso viene dado por el objeto, los instrumentales se distinguen porque se definen debido
al interés por conocer y comprender un problema mas amplio a través del conocimiento de un
caso particular, y finalmente los colectivos, al igual que los anteriores poseen un cierto grado de
instrumentalidad, con la diferencia de que, en lugar de seleccionar un solo caso, estudiamos y

elegimos una colectividad de entre los posibles”.

En consecuencia con lo anterior, esta investigacion propone un analisis multiple de los
escenarios y actores que se presentan en las practicas de formacién dentro de una empresa del
sector de la construccién, como lo son los trabajadores como poblacion objeto de estas practicas
y que a partir de sus precepciones y cosmovisiones acogen el conocimiento y lo ponen en
préctica, por otro lado las practicas pedagdgicas que desarrollan los profesionales en prevencion
de riesgos que tienen a su cargo la realizacién de estas jornadas y finalmente las directivas de
la que como actores estratégicos definen los recursos y los medios para el desarrollo de los

programas de formacion.

3.2.2 Poblacién objeto

La poblacién objeto soporta el enfoque multiple de este estudio de caso y segun Yin
(1994) “un estudio de caso multiple puede consistir en casos holisticos multiples”. Lo cual se
articula con el andlisis desde una vision holistica y un enfoque sistémico que requiere la
articulacion de todos los elementos que conforman las practicas de formacién que se definen al
interior de una empresa del sector de la construccion. Por ello se hace referencia de los actores
gue seran establecidos en el analisis a quienes se aplicara las distintas técnicas de recoleccion

definidas asi: la entrevista semiestructurada aplicada a los directivos de la empresa, igualmente
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a dos de los instructores ejecutores de las jornadas de capacitacion y entrenamiento actuales.
Asimismo, la encuesta se aplicara a trece de los trabajadores del proceso productivo

pertenecientes al proyecto actual en la ciudad de Bogota D.C.

Complementando lo anterior, se hace necesario partir de la relacion y el rol que ejercen
la poblacién objeto con respecto al problema de esta investigacion que busca aportar a las
practicas de formacién, por lo cual tenemos tres actores principales que se han venido

identificando y que hacen parte del contexto asi:

3.2.2.1 Directivos. Son los encargados de definir las politicas internas, destinar los
recursos financieros, tecnoldgicos y humanos que permiten el desarrollo de las practicas de
formacion al interior de la empresa. Para conocer los criterios tenidos en cuenta por la alta
direccion de la empresa se aplicard una encuesta semiestructurada que permita identificarlos y

se realizara al gerente de proyectos.

3.2.2.2 Instructores. El rol de instructores esta relacionado con la puesta en practica y la
ejecucion de las practicas didacticas, entre las que se identifican capacitaciones, talleres o
sesiones magistrales que permiten evidenciar el uso de las distintas practicas propias de ellos;
Por lo cual conocerlas y caracterizarlas es de vital importancia en la definicién de los elementos

necesarios requeridos desde las comprensiones tedricas para las practicas didacticas.

3.2.2.3 Trabajadores. La poblacién trabajadora del proceso operativo en la empresa, se
convierten en los sujetos del aprendizaje, son quienes reciben el conocimiento que se transmite
en las jornadas periddicas de capacitacion y entrenamiento desde las jornadas de ensefianza
definidas. Por ello a través de una encuesta se buscard recopilar informacién que permita
caracterizar a la poblacion desde las variables que intervienen en las practicas de formacion
como se explico con anterioridad, y, asimismo, considerar los aspectos relevantes que permitan

establecer dichas practicas adaptandolas a las caracteristicas identificadas en la poblacion.
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Igualmente, conocer sobre el proceso de aprendizaje y como se implementan e interiorizan los

conocimientos adquiridos por parte de los trabajadores en el desarrollo diario de su labor.

3.2.3 Fases de trabajo

Dentro del desarrollo de este proceso de investigacion se determinaron cuatro fases
principales, las cuales son derivadas del enfoque multiple del estudio de caso bajo el método de
investigacion cualitativo. Inicialmente, se parte de una caracterizacion tanto de los factores de la
poblacién, como de las practicas didacticas que actualmente se desarrollan, finalmente se
procedera en un analisis de los resultados obtenidos, para que finalmente nos permitan proponer
y reflexionar sobre los elementos necesarios que se deban tener en cuenta en el desarrollo de

estas practicas didacticas.

Como se indico en el parrafo anterior y se detalla en el esquema presentado en la figura,
donde se relacionan las cuatro fases se convierten en la secuencia logica que permiten

comprender la practicas de formacién que se adelantan en la empresa actualmente.
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llustracién 9 Fases de trabajo.

( Fase |
Caracterizacion y
definicion de
\_ instrumentos Y,

‘ e
Fase IV Fase ll
Reflexiones e Recoleccion de
informe final la informacion
: o

" Faselll

Consolidacion y
Analisis de la
informacion

Nota: Fuente propia

3.2.3.1 Fase |. Caracterizacion y definicion de instrumentos. Iniciamos teniendo en
cuenta la caracterizacion realizada, la cual consistié en la contextualizacién inicial del problema
mediante la observacion que se realiz6 a los procesos de formacion que se adelantan
actualmente en temas de prevencion de riesgos en la empresa. En esta fase se reviso las
politicas y el programa prestablecido por la empresa a través de los encargados de desarrollar
el plan de formacién en seguridad y salud en el trabajo. Asimismo, se identifico los criterios
pedagdgicos existentes en las practicas de formacion realizadas a la poblacién del area

operativa de la empresa.

Lo anterior se desarrollara mediante la realizacioén del diagnéstico inicial de la poblacién
a través de la aplicacion de una encuesta que permita recopilar informacion sobre las variables

sociodemogréficas requeridas y conceptualizadas en el marco tedrico. Esto permitird el andlisis
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de la poblacién y sus caracteristicas sociodemograficas como lo son: Escolaridad, edad, género
y nivel de educacion, lo cual permitira comprender las caracteristicas poblacionales requeridas

para definir las estrategias de formacion enfocadas en la prevencion de riesgos.

Dentro de esta fase también se buscard comprender las practicas pedagdgicas realizadas
actualmente dentro del plan de formacion en prevencion de riesgos definido por la empresa, para
ello se requiere involucrar a otros actores que tienen que ver con la ejecucion de estas. Por lo
cual para caracterizar estas practicas se utilizaran encuestas semi estructuradas las cuales seran
aplicadas a los instructores y los directores de la empresa que definen las politicas de formacion.
Por lo anterior las entrevistas las podemos diferenciar en algunas categorias como lo plantea

Grupo L.A.C.E (1999) asi:

“Entrevistas Semi estructuradas; en este tipo de entrevistas el entrevistador/a planifica el
tipo de ambitos sobre los que versaran las cuestiones y las preguntas.” Lo anterior se
fundamentara en preguntas problematizadoras que permitan conocer que aspectos pedagogicos
se tienen en cuenta al momento de definir las estrategias dentro del plan de formacion en
seguridad y salud en el trabajo. Asimismo, conocer al respecto de las competencias requeridas
para los instructores en cuanto a la formacién para adultos conforme en lo presentado en el

marco tedrico de esta investigacion.

En las siguientes matrices se presentan las preguntas planteadas para la entrevista
semiestructurada individual, y para la encuesta aplicada a la poblacién del proceso operativo,
asimismo se muestra su relacién con las categorias y subcategorias, las cuales son derivadas

desde los objetivos general y especificos propuestos en la investigacion.
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Tabla 2. Matriz de relacion para entrevistas semiestructuradas individuales.

Objetivo Objetivo especifico Categoria Subcategoria Pregunta entrevista
General
Presentar los Distinguir las Contexto Escolarizacién. ¢,Cémo cree que es la cultura
elementos caracteristicas  del poblacional y Cultura. de prevencibn en su
minimos contexto de la Procesos Bienestar laboral. empresa?
necesarios para  poblacion de la Formacion en ¢Usted cree que desde los

la definicion de
las practicas de
formacion
enfocados hacia
la construccion
de una cultura
de prevencion
de riesgos en la

empresa.

empresa
Construcciones Y

Proyectos J.C.

Prevencién de
Riesgos para el
Sector de la
Construccion
Empresa Como
Organizacion

Inteligente

Responsabilidad
social Corporativa.

procesos de formaciéon en
seguridad y salud en el
trabajo se puede construir
una cultura de prevencion en
su empresa?

¢,Como empleador tiene en
cuenta las caracteristicas
sociodemograficas de su
poblacién  trabajadora al
momento de definir las
politicas de prevencién de
riesgos?

¢ Conoce los factores
sociodemograficos de la
poblacién trabajadora y los
tiene en cuenta en el
momento de realizar las

actividades de capacitacion?

Comprender las
practicas didacticas
actuales en
formacion para la
prevencion de
riesgos

desarrolladas por
parte de la empresa
Construcciones y

Proyectos J.C..

Prevencién de
Riesgos
Laborales
Educacién no

Formal

Prevencién de
Riesgos Laborales
en el Sector de la
Construccién.
Planes de Formacion
en Prevencion de
Riesgos.

Educacion para el

trabajo.

¢Cuales cree que son las
causas mas comunes que
pueden generar accidentes
laborales en el sector de la
construccion?

¢Como cree que se pueden
evitar los accidentes
laborales en la poblacién
trabajadora del sector de la
construccion?

¢Qué aspectos tendria en
cuenta al momento de
aprobar el plan de formacion
en prevencion de riesgos
laborales?

¢Conoce la normatividad que

regula los planes de
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formacion en prevencion de
riesgos en Colombia?

¢, Qué entiende por educacion
No formal?

¢,Cree que existe unarelacion
entre las actividades de
capacitacion y la prevencion
de los accidentes laborales?
¢Considera que las
actividades de capacitacion
pueden contribuir a la
prevencion de accidentes de
trabajo en el sector de la

construccion?

Proponer
los componentes
requeridos para la
estructuracion de las

practicas didacticas

aplicables al
programa de
formacion en
prevencion de
riesgos de la
empresa

Construcciones y

Proyectos J.C.

Didactica
Aprendizaje
para el
Adulto

Estrategia
didactica.
Capacitacion y
entrenamiento
Competencias
laborales

Andragogia.

¢ Usted cree que las practicas
pedagdgicas actuales
contribuyen a un aprendizaje
efectivo en sus trabajadores?
¢,Cémo evalian las
actividades de capacitacion
que realizan en prevencion?
¢,Qué tipo de précticas
pedagdgicas realiza?

¢Cree que la metodologia
que utiliza para realizar las
actividades de formacién es
la adecuada para poblacion

adulta?

Nota. Fuente propia
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Objetivo Objetivo especifico Categoria Subcategoria Pregunta Encuesta
General
Presentar los Distinguir las Contexto . Escolarizacion.
elementos caracteristicas  del poblacional 'y e  Cultura.
minimos contexto de la Procesos e  Bienestar laboral. Dentro de los componentes de
necesarios para  poblacién en la Formacién en «  Responsabilidad la  encuesta que estan
la definicion de empresa Prevencion de social Corporativa. asociados a esta categoria se
las practicas de  Construcciones Y Riesgos para el encuentra lo relacionado con:
formacion Proyectos J.C. Sector de la Edad, Genero; nivel de
enfocados hacia Construccién escolaridad, Cargo y afios de
la construccion Empresa Como experiencia en la labor.
de una cultura Organizacion
de prevencion Inteligente
de riesgos en la
empresa. Comprender las . Prevencion de ¢Ha sufrido algun accidente
practicas didacticas Prevencion de Riesgos Laborales en el laboral en los Ultimos cinco
actuales en Riesgos Sector de la Construccion.  afios?
prevencién de Laborales . Planes de @ Si
riesgos Educacién no Formacion en Prevencién b) No
desarrolladas por Formal de Riesgos. ¢Ha recibido capacitaciones
parte de la empresa . Educacion para en prevencion de riesgos?
Construcciones y el trabajo. a) Nunca
Proyectos J.C. b) Todos los
dias
c) Cada
semana
d) Algunas veces al
afo

Proponer
los componentes
requeridos para la
estructuracion de las
practicas didacticas

aplicables al
programa de
formacion en
prevencion de
riesgos de la
empresa

Construcciones y
Proyectos J.C.

Didactica
Aprendizaje
para el Adulto

. Estrategia
didactica.

. Capacitacion
y .
entrenamiento

. Competencias
laborales

e  Andragogia.

¢Le gusta asistir a las
capacitaciones de la empresa?

a) Si
b) No
c) Obligado

¢Le han servido los temas de
las capacitaciones para su
trabajo?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) Nunca

Nota. Fuente Propia

Una vez finalizada la revision documental y validacién de los instrumentos y las técnicas

de recoleccion de informacién, se procedera con el trabajo de campo dentro de la segunda fase

y cuyo objetivo sera recoger la informacion para lo cual se propone la siguiente linea de tiempo:
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llustraciéon 10 Linea de tiempo fase Il Recoleccion de la informacion

Aplicacion de Anél:sizde
Revision Instrumentos y resultados
Documental técnicas (Julio (Septiembre
(Julio) - agosto) - Octubre)
Consolidacion de
Definiciéon de la informacion Hallazgos y
instrumentos y (Septiembre) Reflexiones
tecnicas. (Noviembre)

(Junio - Julio)

Nota: Fuente Propia

Cada una de las actividades definidas dentro del trabajo de campo se identifican dentro
del propdsito del estudio de caso que busca mejorar la cultura de prevencion desde los procesos
de formacién en una empresa del sector de la construccion en Colombia, y consecuentes con

ellos se plantean los siguientes propdésitos de cada actividad en la tabla 4.
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Tabla 4 Detalle de las actividades de campo

Actividad

Descripcion

Revisién Documental

Definiciéon de instrumentos
y técnicas

Aplicacién de instrumentos

Consolidacién de la
informacion

Andlisis de Resultados

Hallazgos y Reflexiones

Solicitud a la empresa y revision de las politicas, manuales de seguridad
y salud en el trabajo, de los cuales revisaran y conoceran los criterios
definidos por parte de la empresa para establecer las estrategias de
formacion, asimismo se revisara la caracterizacion sociodemografica
que la empresa ha realizado y la relacion de esta con los planes de
formacion actuales teniendo en cuenta los criterios pedagdgicos
utilizados en las practicas de formacién actuales.

Coherentes con lo propuesto para el estudio de casos se trabajaran dos
instrumentos principales para la recoleccion de la informacion,
encuestas aplicadas a los trabajadores del proceso operativo y
encuesta semiestructurada aplicada a directivos de la empresa y a
instructores del plan de formacion. Asimismo, se definiran los protocolos
y consentimientos requeridos para la aplicacién de estas.

En visita de campo a la sede principal ubicada en el barrio el lago, previo
consentimiento y programacién de la empresa se realizaran las
entrevistas semiestructuradas a los directivos seleccionados de la
empresa. La aplicacién de la encuesta a la muestra de trabajadores del
proceso operativo se realizara en el proyecto que defina la empresa por
su disponibilidad.

A partir de la transcripcibn de las entrevistas realizadas y la
consolidacién de la encuesta aplicada en la base de datos definida, lo
cual permitira en una forma sistematica analizar la informacién
recopilada de las actividades anteriores asociadas a las categorias
correspondientes.

Una vez consolidada la informacion se procedera al andlisis que
consiste en identificar los aspectos definidos por la empresa para el plan
de formacion, la cultura actual de prevencion y las practicas
pedagbgicas actuales, todo lo anterior sera sujeto de comparacion bajo
los criterios de las politicas publicas en lo referente a seguridad y salud
en el trabajo, Educacién No Formal y aspectos tedricos sobre practicas
pedagbgicas.

A partir del analisis previo se podra reflexionar y proponer elementos
pedagdgicos orientados a mejorar la cultura de prevencién de la
empresa.

Nota. Fuente propia.
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3.2.3.2 Fase Il. Consolidacion y Anédlisis de la informacion. Una vez aplicada la
encuesta a la poblacién del proceso operativo se procede a su consolidacion en la base de
datos de aspectos sociodemogréficos la cual se presenta en el anexo 5, con el fin determinar
las caracteristicas sociodemogréaficas de la poblacién encuestada, asimismo las tendencias que
se reflejen en el andlisis y tabulacién de los resultados obtenidos en la encuesta. Lo anterior
aportara al primer objetivo de la investigacion que busca caracterizar la poblacion trabajadora
del proceso operativo enfatizando en sus aspectos sociodemograficos que permitan conocerse

y tenerse en cuenta al momento de definir las practicas de formacién.

Posterior a la realizacion de las entrevistas semiestructuradas individuales aplicadas a los
directivos y a los instructores seleccionados, se procede a realizar la transcripcion de las
grabaciones y consolidarlas en la ficha de cada entrevista segun corresponda. Lo anterior
permitird recopilar informacién asociada a las distintas categorias. Asimismo, la relacion
presentada en la matriz de correlacidén con respecto a las categorias y subcategorias emergentes
de los objetivos que buscan comprender las practicas pedagdégicas actuales y proponer los
elementos minimos para su estructuracion dentro del marco de la formacién en prevencién de

riesgos.

Finalmente, la revisiébn documental nos lleva al interior de la empresa y lo correspondiente
a sus politicas y programas donde podemos comparar como se articulan con las categorias y
subcategorias propuesta en la matriz del Anexo 6. Lo anterior permitird reflexionar en la
propuesta de nuevos elementos dentro de las estrategias de formacion, conforme a lo planteado
en los programas de seguridad y salud en el trabajo de la empresa, que también contribuyan con

el impacto hacia una cultura de prevencion de riesgos.

Asimismo, esta fase de andlisis documental es relevante como lo plantea Sandoval (2002)
cuando expone que: “El analisis de los documentos son una fuente bastante fidedigna y practica

para revelar los intereses y las perspectivas de comprension de la realidad, que caracterizan a
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los que lo han escrito” (p.138). Desde alli la importancia en la comprensién de lo que actualmente
la empresa viene realizando en sus actividades de formacion en prevencion de riesgos y la
coherencia con la planeacion y estructuracion definida desde el programa de prevencion de

riesgos y las politicas de seguridad y salud en el trabajo formuladas al interior de la empresa.

Consecuentes con los péarrafos anteriores, y conforme a lo planteado por Sandoval (2002), la
ruta definida para el analisis documental consistira en las siguientes fases presentadas en

esquema asi:

llustracion 11 Ciclo andlisis documental.

/
Organizacion y
acopio de la
informacidn
A /‘
Identificacion de
Identificacidn de categorias
patrones y temas definidas y
emergentes

Nota: Fuente propia.

3.2.3.3 Fase lll Reflexiones e informe final. Para esta fase final se nos hace importante
destacar lo plantado por Sandoval (2002) donde hace referencia del “proceso de evolucidon
cognitiva constituyentes y dinamicos de todos los métodos cualitativos que experimenta el

investigador y que le permite plasmar en el informe final: comprensién, sintesis, teorizacion y



62

recontextualizacion”. Teniendo en cuenta la comprension inicial, la cual permite identificar
antecedentes en practicas de formacién realizadas por parte de la empresa, igualmente,
comparar a la teoria planteada en prevencion de riesgos y practicas de formacion para finalmente
ser referente de investigacion que aportara a la Educacion no Formal en Colombia como

antecedente para empresas del mismo sector de la construccion.

Consecuentes con lo anterior, el informe final consolidara los resultados obtenidos desde
la revisibn documental, la aplicacion de las encuestas y los resultados de las entrevistas
semiestructuradas realizadas, lo cual permitira reflexionar sobre la cultura de prevencién actual
en la empresa Construcciones y Proyectos J. C. Asimismo, evidenciar el cumplimiento de los
objetivos planteados en la investigacion, y dar los argumentos teoricos y vivenciales de los
actores involucrados que permitan aportar en las conclusiones asociadas a la pregunta problema

gue se plante6 en los capitulos iniciales.
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Capitulo IV

4.1 Resultados

En el presente capitulo se muestran los resultados obtenidos, los cuales evidencian la
coherencia planteada desde la definicién de los objetivos especificos, categorias y subcategorias
y el disefio de las preguntas que sirvieron para estructurar la encuesta y las entrevistas semi
estructuradas individuales realizadas; las cuales fueron aplicadas en los instrumentos validados
para recoger la informacion en la poblacion definida segin la muestra a conveniencia

determinada en la metodologia del capitulo anterior.

Teniendo en cuenta lo anterior, inicialmente, se recopilo la informacion asociada al primer
objetivo especifico el cual busca distinguir las caracteristicas sociodemograficas de la poblacion
trabajadora en la empresa Construcciones Y Proyectos J.C. Para esto se aplico la encuesta a
once de los trabajadores del area operativa, esto permitié6 identificar las variables
sociodemograficas presentes en la empresa, dicha informacion se registré y clasifico en la base

de datos propuesta en la tabla 4.

En un segundo momento se ejecutaron las encuestas semiestructuradas individuales a
los cargos directivos y a los cargos de instructores en seguridad y salud en el trabajo, quienes
tienen la responsabilidad de disefar y ejecutar los planes de formacién respetivamente. Esta
informacién se registra y clasifica en la matriz de correlaciones propuesta en la tabla 6. Esto
permitié identificar los aspectos en comln y las diferencias entre las politicas en seguridad y
salud en el trabajo y lo realizado por la empresa en su plan de formacién en prevencion de

riesgos.

Asimismo, se identifica la relacion con el segundo objetivo especifico de esta
investigacion el cual es; comprender las practicas actuales de formacion en prevencion de

riesgos desarrolladas por parte de la empresa Construcciones y Proyectos J.C. Asimismo, en
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este momento se identificaron las caracteristicas y los elementos utilizados en las practicas
pedagdgicas actuales por parte de la empresa en sus planes de formacién en prevencion de

riesgos laborales.

Consecuentes con la informacion recopilada, clasificada y comparada, finalmente se
procede a identificar los elementos comunes en las practicas pedagdgicos actuales realizadas
por la empresa en el desarrollo de su plan de formacién, lo cual permite identificar las
necesidades sobre los elementos minimos requeridos en la estructuracion de las practicas
pedagdgicas aplicables al plan de formacién de la empresa Construcciones y Proyectos J. C, lo

cual constituye la argumentacion y el aporte al tercer objetivo propuesto en esta investigacion.

4.2 Organizacion de la informacién.

La informacién recopilada a través del instrumento de encuesta presentado en el Anexo
4 fue aplicado a 11 de los trabajadores del proceso operativa de la empresa. Esto se realizé en
dos momentos; inicialmente se programdé una visita de campo, la cual fue definida por
disponibilidad de la empresa y se realizado en el proyecto de remodelacion del Colegio Ledn Xl
en el municipio de Soacha Cundinamarca, alli se encontraban los trabajadores que fueron objeto
de la aplicacién de la encuesta. Posteriormente se consolido la informacién en la base de datos
presentada en la tabla 4 asimismo, para determinar la correlacion entre las categorias y el
resultado de las encuestas se utilizé la matriz de correlacién la tabla 5 en la cual de organizacion

de categorias por colores de la definidas en el proceso de investigacion.
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Tabla 5 Tabulacion encuestas aplicadas a los cargos operativos segun color de

indicador.

ENCUESTADO CARGO EDAD GENERO NIVEL DE TIEMPO EN EL PREGUNTAS
ESCOLARIDAD SECTORDELA P1 P2 P3 P4
CONTRUCCION
Hainer Oficial 33 Masculino Primaria 14 afos
Martinez (HM)
Juan Carlos Oficial 35 Masculino Bachillerato 11 afios
Moya (JM)
Libardo Oficial 47 Masculino Bachillerato 2 afios
Ernesto (LE) albafiil
Ender Mejia  Ayudante 34 Masculino Primaria 6 meses
(EM)
Daniel Camelo Oficial 44 Masculino Bachillerato 26 afios
(DC) Seleccion de las
Victor Chavez Ayudante 23 Masculino Ninguna 3 meses preguntas por
(VC) colores segun
Saul Marimon Oficial 46 Masculino Primaria 20 afos categoria
(SM)
Aldair Castro Oficial 36 Masculino Primaria 10 afios
(AC)
Wilfredo Obrero 45 Masculino Primaria 15 afios
Cuello (WC)
Romario Oficial 36 Masculino Ninguno 10 afios
Gbémez (RG)
Carlos Oficial 40 Masculino Bachillerato 10 afios

Sampayo (CS)

Nota: Fuente propia, los numeros de 1,2,3 y 4 corresponden a las preguntas planteadas en el

formato de encuesta aplicada al area operativa. Anexo 4. Los colores corresponden a la

organizacién por categorias de la Table 4.
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La informacion de la encuesta semiestructurada individual se aplico inicialmente a la
Ingeniera Cony Cabezas quien ejerce como ingeniera de proyectos y fundadora de la empresa,
esta aplicacion se realiz6 en las oficinas principales en el Barrio el Nogal de la ciudad de Bogota
D, C, donde funciona la sede administrativa de la empresa conforme a lo descrito en el primer
capitulo de esta investigacion. Posteriormente se convoco a la fisioterapeuta especialista en
seguridad y salud en el trabajo Derly Andrea Beltran Le6n y a la profesional en seguridad y salud
en el trabajo Brenda Karina Vacca Muete, a quienes se les realizo la entrevista semiestructurada
individual, la cual fue disefiada con 10 preguntas enfocadas al rol de instructores en seguridad y

salud en el trabajo del sector de la construccién como se indic6 en el Anexo 3.

Es importante tener en cuenta que las entrevistas se realizaron de manera conversacional
con cada uno de los participantes, a quienes se les indico el protocolo correspondiente y se
procedi6 al registro de los consentimientos informados en cada caso. Como resultado de estas
entrevistas semiestructuradas se procedio a la transcripcion lo cual se presenta en el anexo 7.
Para la organizacion de esta informacion se tuvo en cuenta la clasificacion por colores
correspondiente a las categorias determinadas inicialmente. Esta informacién se analizd

utilizando la matriz de correlaciones la cual se presenta en la tabla 5.
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Tabla 6 Organizacion de categorias por colores y significacion.

Categoria

Color de Indicador

Significacion

Préacticas de Formaciéon en

el sector de la
Construccion.
Empresa Como

Organizacion Inteligente.

Descripcién del contexto de
la poblacion encuestada y
entrevistada y las practicas
de formacion actuales

Caracterizacion en las variables del
contexto de la poblacion en cuanto
al cargo, la edad, el género, nivel de
escolaridad y tiempo de experiencia
en el sector de la construccién.

Prevencion de Riesgos
Laborales
Educacién no Formal

Identificacion de las practicas
didacticas orientadas a la
prevencion de riesgos y los
antecedentes de estos en la
poblacion encuestada

Concepciones de los trabajadores
frente a la prevencion de riesgos y
antecedentes de accidentes de
trabajo de la poblacion encuestada y
necesidades de formacion.

Didactica
Aprendizaje para el Adulto

Perspectivas y puesta en
practica del aprendizaje de
las jornadas de capacitacion
y entrenamiento por parte del
personal operativo de la
empresa.

Concepciones sobre los elementos
didacticos actuales en los procesos
de formacion en prevencion de
riesgos

Nota: Fuente propia, Definicion por colores de las categorias asociadas al objetivo especifico

segun matriz de correspondencia del capitulo anterior.

Posterior a la organizacion y la codificacion de las categorias, se procede en la fase de analisis
de la informacién a través de la lectura cruzada realizada, la cual permite una mejor comprension
y relacién con las categorias, para lo cual se disefié la matriz de analisis lo cual se presenta como

ejemplo a continuacion.
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Categoria Subcategoria Significaciones
Desde la politica  Desde la politica de la Desde el
publica empresa entrevistado
1) Précticas de 1,1) Descripcion del CONSTRUCCIONES Pues
en el Sector Escolarizacion. contexto de la Y PROYECTOS JC realmente de
dela 1,2) Cultura. poblacion SAS, como empresa acuerdo con
Construccion 1,3) Bienestar trabajadora, que dedicada a la el tema que
2) Empresa laboral. incluye la Construcc_ié_n de se establezca
Como 1,4) descripcion de las obras civiles que del objetivo
Organizacion Responsabilidad caracteristicas ofrece servicios para de la sesion
Inteligente social Corporativa. ~ sociales y satisfacer las de formacion
culturales de un necesidades de lo que se
grupo de nuestros clientes; se hace es tener
trabajadores, compromete con en cuenta, de
tales como: grado mejorar pronto la edad
de escolaridad, continuamente el de lapersona,

ingresos, lugar de
residencia,
composicioén
familiar, estrato
socioeconémico,
estado civil, raza,
ocupacién, area
de trabajo, edad,
sexo y turno de
trabajo.

desempefio de la
calidad, el ambiente,
la proteccion de la
seguridad y salud de

los trabajadores,
contratistas y
subcontratistas

si sabe leer, si
sabe escribir
gué tipo de
cargo tiene, si
porgue puede
ser un cargo
de pronto
gerencial.
Directivo,
pues es
totalmente
diferente a un
operativo o de
pronto a un
auxiliar o a un
ayudante.

Fuente: Elaboracion propia. Matriz de andlisis entrevistas individuales cargos alta direccion,

informacién organizada segun indicadores por colores de las categorias correspondientes.
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Asimismo, la informacién analizada derivada de la documentacién se realiz6 detalladamente
teniendo en cuenta las categorias y la codificacién determinada para cada una de estas. Esta
revision incluyo politicas publicas en prevencion de riesgos y documentos propios de la empresa
como la politica de seguridad y salud en el trabajo, el programa de induccién capacitacion y
entrenamiento y el manual del Sistema de Gestion en seguridad y salud en el trabajo, los cuales
permiten conocer los criterios de formacion en prevencién de riesgos definidos por la empresa,

en la tabla 8 se presenta como ejemplo la caracterizacion de los documentos consultados.

Tabla 8 Registros y analisis documental.

Titulo: Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo

Autor: Ministerio Del Trabajo

Descripcién segun categoria
Contexto poblacional: Caracteristicas de la poblacion trabajadora, que incluye la descripcién
de las caracteristicas sociales y demograficas de un grupo de trabajadores, tales como: grado
de escolaridad, ingresos, lugar de residencia, compaosicién familiar, estrato socioeconémico,
estado civil, raza, ocupacién, area de trabajo, edad, sexo y turno de trabajo. (p. 86)

Nota. Fuente propia. Matriz de analisis documentos, informacién organizada segun indicadores

por colores de las categorias correspondientes.

4.2.1 Andlisis de lainformacion.

Desde la propuesta metodolégica realizada en el capitulo anterior basada en el estudio
de caso, el cual esta orientado a contribuir con la cultura de prevencion de riesgos a partir de la
estructuracion de las practicas didacticas, objeto de esta investigacion, asimismo teniendo en
cuenta lo planteado en el marco teérico, donde se identifican las categorias principales las cuales
se agruparon por color de andlisis en relacion a los objetivos especificos planteados lo que
constituye la base de esta investigacion, estas categorias son; practicas de formacion en el
sector de la construccion, empresa como organizacion inteligente, prevencion de riesgos

laborales, educacion no formal, did4ctica y aprendizaje para el adulto.
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Del mismo modo dentro del andlisis de la informacion se tuvo en cuenta lo planteado
desde las politicas publicas en cuanto a prevencion de riesgos, desde las politicas institucionales
en cuanto a las estrategias de prevencion de riesgos internas definidas por parte de la empresa,
lo cual se ha contrastado desde la lectura cruzada con las consideraciones de los integrantes de
la alta direccion, los instructores en seguridad y salud en el trabajo y la poblacion perteneciente
al proceso operativo. De lo anterior encontrando tendencias, divergencias y convergencias desde
las comprendientes de cada uno de estos actores. Posterior a este analisis se plantean
comprensiones generales alrededor del objeto de estudio en cuanto a las practicas didacticas en

prevencion de riesgos.

4.2.1.1 Practicas de formacién en el sector de la construccién y empresa como
organizacion inteligente. Teniendo en cuenta la lectura cruzada y la codificacién por colores
definida sobre las categorias iniciales asociadas al contexto poblacional y las caracteristicas de
empresa inteligente, las cuales se articulan desde el marco teérico y se derivan del primer
objetivo especifico se establecen comprensiones desde lo planteado por la alta direccién,
instructores y personal operativo, de los cual se identificaron las tendencias, divergencias y

convergencias asi:

4.2.1.1.1 Convergencias, divergencias y tendencias desde los directivos. Resaltando
los aspectos planteados desde los directivos en cuanto a la relacion entre las politicas publicas
de prevencién de riesgos y las politicas definidas desde empresa, se identifican convergencias
asociadas a la importancia de considerar el contexto de la poblacién en el momento de plantear
las estrategias de formacién en prevenciéon de riesgos, fundamentado en los argumentos por
parte de los directivos y la preocupacion de estos por garantizar un entorno de bienestar laboral,
especificamente a los trabajadores del proceso operativo del cual se derivan los principales
riesgos y se identifican las diferencias entre los niveles de escolaridad y edad actuales en la

empresa.
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Es por ello y consecuentes con lo planteado por Sen (1982) Herrera, Betancourt, Jiménez,
Martinez (2017). “El concepto de bienestar humano es el estado en que los individuos tienen la
capacidad y la posibilidad de llevar una vida que tienen motivos para valorar. Por lo cual la alta
direccion de la empresa promueve dentro de su programa de seguridad y salud en el trabajo,
estrategias que permitan la motivaciéon de sus trabajadores y la importancia del valor de la vida

en su practicas diarias teniendo en cuenta el contexto de la poblacion.

Aungue es importante destacar el compromiso de los directivos en la formulacion de los
programas de formacion orientados a la prevencion de riesgos teniendo en cuenta el contexto de
la poblacién y las politicas de bienestar, se identifican divergencias en cuanto a que estos
programas se planten desde el cumplimiento normativo en muchos casos Unicamente, lo cual
hace que no se efectué una clara identificacion de necesidades de formacién orientadas desde
las caracteristicas del contexto poblacional y desde los mismos recursos definidos por la empresa
para la implementacion de estos programas. Asi como lo planeta Senge (2005) “Una
Organizacion Inteligente como aquella en la que los individuos son capaces de expandir su
capacidad y de crear los resultados gque realmente desean”. Esto se convierte en una limitante
por factores asociados al puro cumplimiento normativo, o al cumplimento de las exigencias
determinadas desde los acuerdos a nivel de servicio, que se adquieren por parte de la empresa

para el desarrollo de los proyectos.

Por ello, la tendencia de las organizaciones en materia de identificar las caracteristicas
del contexto de la poblacién trabajadora y la articulacion con los planes de formacion desde la
perspectiva de una organizacién inteligente se puede convertir en un elemento mas del
cumplimiento normativo que se debe tener para poder cumplir con los proyectos asignados.
Igualmente se identifica una fuerte relacion con la importancia de cumplir con los proyectos, pero

a su vez cuidar la salud de los trabajadores desde la transformacion cultural orientada hacia la
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prevencion lo que catapulta a los planes de formacidn en una estrategia necesaria para motivar

hébitos y comportamientos seguros en los trabajadores.

Consecuentes con lo anterior, promulgar los planes de formaciéon en prevencion de
riesgos continuara siendo una premisa en las organizaciones, sin embargo, el tener en cuenta el
contexto de la poblacién desde las politicas definidas por la alta direccién aportara a hacia una

estructuracion formal de las practicas didacticas desarrollables en el sector de la construccion.

4.2.1.1.2 Convergencias, divergencias y tendencias desde los instructores. Dentro
de lo identificado en las consideraciones documentales y las propuestas por parte de los
instructores planteadas en las encuestas aplicadas. Se identifica un aspecto convergente frente
a esta categoria de analisis, el cual esta orientado en la importancia de conocer y tener en cuenta
las caracteristicas del contexto poblacional en el momento de desarrollar las jornadas de
formacion en prevencién de riesgos como lo indican los instructores entrevistados. Asimismo,
tener en cuenta los aspectos como nivel de educacion y edad de la poblacién objeto de las
formaciones, esto contribuye en una responsabilidad por parte del instructor en indagar y
profundizar al respeto de las caracteristicas que tiene la poblacién trabajadora y asimismo
articular sus estrategias de ensefianza garantizando una mayor adherencia al aprendizaje por

parte de los trabajadores.

Aunque se identifica que los instructores en seguridad y salud en el trabajo responden a
competencias especificas y certificadas desde sus necesidades técnicas, es importante
considerar un factor divergente asociado a fortalecer las competencias que se deben tener para
el disefio e implementacion de las estrategias didacticas definidas para el programa de formacion
en prevencion. Tal como lo plantean Carvajal Pelaez, Gloria Isabel, & Pellicer Armifiana, Eugenio
(2009). “La formacion se refiere a todo el personal involucrado en el sector: promotores,
empresarios, técnicos y mano de obra. Consideramos de vital importancia que todos los

integrantes de un proyecto tengan conocimiento del tipo de riesgos a los que se pueden enfrentar
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y las posibles maneras de prevenirlos o evitarlos”. Por lo anterior el compromiso de la articulacién
de los componentes del programa de formacién en seguridad y salud en el trabajo, hace que los

instructores también sean incluidos en las politicas de formacion de competencias.

De las comprensiones propuestas por los instructores se puede identificar una fuerte
tendencia en la necesidad de conocer el contexto de la poblacién trabajadora y mas aun tenerlo
en cuenta en el momento de definir los programas de formacion al interior de las empresas y
desarrollar las jornadas permanentes de formacion, esto significardn un reto orientado a
particularizar las practicas actuales de los instructores, orientdndolas a las caracteristicas de

aprendizaje propias de una poblacion adulta.

4.2.1.1.3 Convergencias, divergencias y tendencias desde los trabajadores. Por
ultimo, se abordan a los trabajadores, quienes se constituyen en protagonistas de estas
categorias, teniendo en cuenta que son los sujetos activos de la formacion, y que sus
caracteristicas propias de contexto ayudaran a determinan los componentes para tener en cuenta
en el momento de definir las politicas, las estrategias y las practicas didacticas necesarias para

su aprendizaje.

Es por esto y tal como se plantea en el Articulo 2.2.4.6.11 del Decreto 1072 de 2015.
Donde se define lo relacionado con; “Capacitacién en seguridad y salud en el trabajo — SST: El
empleador o contratante debe definir los requisitos de conocimiento y practica en seguridad y
salud en el trabajo necesarios para sus trabajadores”. Consecuentes con lo anterior, definir los
requisitos de conocimiento teniendo en cuenta las caracteristicas del contexto de la poblacion,
se convertiran en un factor de convergencia en la medida que le permitiran al empleador disefar

y poner en marcha programas de prevencion de riesgos acordes a su realidad.

Asimismo, se observa un factor divergente asociado con la empatia hacia los procesos

de formacion que se puede identificar en los trabajadores encuestados, lo cual conlleva a
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desagregar los grupos de formacion, en donde se pueden identificar claramente dos estilos, el
primero, aquellos trabajadores que adoptan una posicién participativa hacia la formacion, y el
segundo, los trabajadores que generan resistencia a esta, o que simplemente asisten por
evidenciar el registro de participacion como un cumplimiento normativo. Es asi donde el reto para
los trabajadores esta en involucrarse activamente en las jornadas de formaciéon y del mismo

modo poner en practica lo aprendido en las tareas diarias.

Otro aspecto para destacar como tendencia, es la diversidad de niveles de educacion al
interior de los grupos que se puede encontrar en el sector de la construccion, lo cual puede
generar una segregacion e incluso hasta discriminacion al momento de realizar las jornadas de
capacitacion, donde los tiempos destinados para estas dependen de diversos factores, entre
ellos la evolucion de las fases del proyecto y los tiempos de entrega, lo cual en muchos casos no
permiten detenerse a un acompafiamiento en personas que por bajos niveles de escolaridad lo

requieran.

De igual manera otra tendencia identificado en los trabajadores, esta relacionado con los
afios de experiencia en actividades propias del sector de la construccién, lo cual es significativo
en la medida que garantiza una serie de conocimientos acordes a la naturaleza del sector, sin
embargo, esto se hace divergente en la medida que ese basto nivel de conocimientos puede ver
asociado a un exceso de confianza, lo cual hace que no se adopten comportamientos seguros
en el momento de realizar las tareas. Por lo tanto, el proceso de conocer las caracteristicas del

contexto poblacional en cuanto a afios de experiencia permitira unificar criterios.

4.2.1.2 Categorias educacion no formal. Teniendo en cuenta la lectura cruzada y la
codificacién por colores definida sobre las categorias iniciales asociadas a la prevenciéon de
riesgos laborales y educacién no formal, las cuales se articulan desde el marco teérico y se

derivan del segundo objetivo especifico se establecen comprensiones desde lo planteado por la
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alta direccion, instructores y personal operativo, de los cual se identificaron las tendencias,

divergencias y convergencias asi:

4.2.1.2.1 Convergencias, divergencias y tendencias desde los directivos. Las
consideraciones identificadas en torno a las categorias de prevencion de riesgos y educacion no
formal permitieron determinar convergencias desde la concepcién de los directores, asociadas
con la responsabilidad de estructurar programas en prevencion de riesgos desde la politica de la
prevencion de riesgos y promocion de la salud para los trabajadores. Asi como lo plantea plantea
Pinto (2005). “La poblacién trabajadora del sector de la construccién se presenta como un grupo
altamente vulnerable, debido a la confluencia de varios factores que dificultan la implementacion

de un modelo de seguridad y salud en el trabajo”.

A pesar de que se estructuran programas de prevencion de riesgos que incluyen
actividades de formacion en la empresa, se identifican divergencias asociadas al momento de la
implementacion de estos planes de formacion, lo cual se convierte en un cumplimiento normativo
al interior de la empresa, asimismo se limitan los recursos destinados por la alta direccién para
la ejecucion de estos, uno de los principales recursos que se ve seriamente limitado esta
relacionado con el tiempo que se destina para realizar las jornadas de formacion, lo que conlleva
a que estas pierdan su esencia pedagdgica y los resultados de aprendizaje no sean los
esperados por la empresa, lo cual se ha venido convirtiendo en una constante en los proyectos

de construccion.

Asimismo, aunque se reconoce las actividades de formacién que se validad con los
registros de asistencia firmados por los trabajadores, se observa una ides muy superficial sobre
el concepto de la politica publica sobre educacién no formal por parte de los directores, como se
indica el Capitulo 2, Articulo 36 de la Ley 115 de 1994. “La educacion no formal es la que se
ofrece con el objeto de complementar, actualizar, suplir conocimientos y formar en aspectos

académicos o laborales sin sujecion al sistema de niveles y grados establecidos”.
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Acorde con las divergencias y convergencias identificadas se pueden concluir dos
tendencias importantes plantadas desde el nivel directivo, la primara esta asociada con la
importancia de la prevencion de la salud de los trabajadores a partir de la definicion de espacios
de formacion para temas asociados a esto. La segunda estd4 asociada a la necesidad de
interiorizar sobre las concepciones normativas en riesgos laborales y de educacién no formal por
parte del nivel directivo de la organizacion, lo cual les permitir reflexionar sobre el cumplimiento
de estas y la definicién de estrategias y recursos adecuados a las caracteristicas de riesgos del

sector de la construccion y a las caracteristicas del contexto poblacional de este mismo sector.

4.2.1.2.2 Convergencias, divergencias y tendencias desde los Instructores. Para
esta categoria en el rol de instructores se encuentran convergencias asociadas con los tiempos
gue se destinan para las jornadas de formacién en prevencion de riesgos por parte de las
empresas del sector de la construccién, limitados en la mayoria de los casos por los tiempos de
entrega de las obras y la planeacion de los proyectos, lo cual lleva a tener que realizar jornadas
de formacion de manera magistral y general donde se cumpla con lo definido en la programacion

del plan de formacién Unicamente.

Asimismo, se identifican convergencias asociadas a la importancia de las jornadas de
formacion en relacién con la prevencién de los accidentes laborales, de lo cual se concluye en
las entrevistas a los instructores, quienes ratifican la relaciéon entre los procesos de formacién y
la cultura de prevencion que se construye en las empresas de este sector. Se puede concluir que
en los instructores existe una verdadera vocacion con su profesion lo cual se ve reflejado en las
diversas estrategias que se proponen para cumplir con los cronogramas de formacion y mantener

la realizacion de las jornadas de capacitacion.

Sin embargo, también se evidencia la necesidad del trabajo articulado entre directivos y
trabajadores encaminados al cumplimiento de un mismo objetivo relacionado con la prevencion

de riesgos y la salud de los trabajadores. Alli se identifica un factor divergente que tiene que ver
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con dicha desarticulacion al momento de ejecutar las jornadas de formacion, las cuales en
ocasiones son canceladas por motivos relacionados con la operacion, o con decisiones

determinadas por la alta direccion de la empresa.

Es por todo lo anterior que dentro del andlisis asociado a estas categorias y lo planteado
por los instructores a nivel de convergencias y divergencias, se pueden concluir dos tendencias
importantes. La primera relacionada con la desarticulacion entre los otros lideres de proceso y
los encargados de la formacién en prevencién de riesgos al momento de la planificacion de las
jornadas de capacitacion, las cuales en algunos casos terminan reprogramadas o canceladas.
La segunda tendencia identificada esta relacionada con la validacion que muestran los
instructores sobre la relacién de los procesos de formacion y los resultados en la prevencion de
riesgos laborales, aportando hacia la cultura de prevencién necesaria en el sector de la

construccion.

4.2.1.2.3 Convergencias, divergencias y tendencias desde los trabajadores. la
prevencion de riesgos laborales en el sector de la construccion ha significado un reto para las
empresas, tal y como lo paneta en su articulo Pelaez, Armifianaa (2009). “La seguridad y la salud
en el trabajo han sufrido durante los Ultimos afios, cambios verdaderamente significativos, tales
como la presion ejercida por los trabajadores y por la sociedad a causa del gran nimero de
accidentes laborales”. Es por ello, que dentro de los aspectos convergentes que se identifican
por parte de los trabajadores se relacionan con la necesidad que exigen los trabajadores, para
gue los empleadores adopten e implementen planes de formacién en prevencion de riesgos de

los cuales ellos puedan participar activamente.

Sin embargo, entre los aspectos divergentes para estas categorias planteados por parte
de los trabajadores, se identifica que aun existe un reto importante en asumir la responsabilidad
en la participacion de las jornadas de prevencion, que no simplemente queden definidas en los

programas y solamente se cumplan como un requisito mas; sino que se asuma una conciencia
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distinta en cuanto al autocuidado que se debe tener en el momento de realizar las tares riesgosas

propias del sector de la construccién.

Teniendo en cuenta las divergencias y convergencias identificadas en estas dos
categorias, se pueden concluir aspectos tendientes planteados por los trabajadores, primero en
cuanto a la relacion que existe entre los accidentes de trabajado y las practicas inseguras
realizadas, las cuales se asocian al desconocimiento de normas o ausencia de estas. Segundo
se observa la necesidad planteada por los trabajadores de asumir retos en sus practicas diarias,
a través de fortalecer sus competencias en prevencion de riesgos asumiendo comportamientos

y habitos seguros que promuevan una cultura de prevencién en la empresa.

Consecuentes con lo anterior se identifica una tendencia referida por los trabajadores,
gue estd asociada con reconocer su participacion en cursos complementarios realizados dentro
del programa de prevencién, sin embargo, es tendiente las reflexiones de los trabajadores
coherentes con la necesidad de la realizacion de cursos, con una periodicidad mayor dentro del
cronograma anual de formacion establecido por la empresa. Asimismo, destacan la importancia
en reconocer la asignaciéon de elementos de proteccién personal complementado con jornadas

de capacitacion orientadas a ensefar la utilizacion adecuada de los mismos.

4.2.1.3 Categorias didactica y aprendizaje para adultos. Teniendo en cuenta la lectura
cruzada y la codificaciébn por colores definida sobre las categorias iniciales asociadas a la
didactica y al aprendizaje para adultos las cuales se articulan desde el marco teérico y se derivan
del tercer objetivo especifico se establecen comprensiones desde lo planteado por la alta
direccién, instructores y trabajadores, de los cual se identificaron las tendencias, divergencias y

convergencias en su orden asi:

4.2.1.3.1 Convergencias, divergencias y tendencias desde los directivos. Dentro de

lo planteado en la estructura del concepto de Didactica propuesto por Diaz Barriga A. (2009), en
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lo relacionado al elemento denominado “contexto”, para esta investigacion esté relacionado con
el entorno donde se realizan las actividades de formacion, las cuales se encaminan a la
proteccion de los trabajadores en lo referente a los accidentes laborales. Por lo cual los directores
concuerdan en un aspecto convérgete, enfocado en que los procesos de formacién deben estar
estructurados y tener en cuenta el contexto de su poblacién, en lo referente a la edad y la
escolaridad como factores a tener en cuenta por los instructores al momento de realizar las

jornadas.

Sin embargo, se plantea una divergencia en la medida que, en el desarrollo de las
practicas de formacion, se desconoce la implementacion de estrategias didacticas que articulen
los componentes como el contexto dentro de lo necesario para realizar las actividades del plan.
Igualmente, el contexto normativo en prevencion de riesgos se tiene en consideracion al
momento de definir los planes de formacion en prevencion, sin embargo, al momento de la
ejecucion de las actividades, no se evidencia tener en cuenta dichas disposiciones y se terminan

realizando actividades desarticuladas al contexto poblacional.

De igual manera en lo referido por los directores, se identifica un elemento convergente
asociado a la necesidad de tener en cuenta las caracteristicas de la poblacion adulta a la cual se
dirige la formacion. Como lo plantea en su articulo Gracia, Velazquez (2013) “David A. Kolb quien
identificé dos dimensiones principales del aprendizaje: la percepcion y el procesamiento. Su
modelo propone que el aprendizaje es el resultado de la forma en como las personas perciben y
luego procesan lo que han percibido”. Partiendo de lo anterior la mirada de los directivos esta
orientada a garantizar una enseflanza y un aprendizaje efectivo en los trabajadores a partir de
tener en cuenta sus caracteristicas de contexto, lo cual este centrado en hacer efectivos los

espacios de formacion asentando hacia a la disminucién de los accidentes laborales.

Sin embargo, para cumplir con lo anterior se observa una divergencia asociada a que

debe existir una relacion coherente, dentro de las intenciones de la empresa formuladas en el
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plan de formacion y la gestion de los recursos financieros, humanos, locativos, y técnicos
necesarios para garantizar al trabajador las mejores condiciones de seguridad y salud en su
puesto de trabajo, como lo planten los directivos, lo cual se ve reflejado en la medida que los
tiempos para la formacion estructurada bajo las caracteristicas minimas didacticas se ven

troncadas por los tiempos para el desarrollo de las fases del proyecto.

De igual manera es importante tener en cuenta la capacitacion que los directivos puedan
recibir para fortalecer sus estrategias de formacion y asi contribuir con el desarrollo de programas
gue vayan mas alla del cumplimiento normativo y que contribuyan con la intencién de la cultura
de prevencion, es por ello que se hace necesario redefinir las intenciones propuestas en la
politica de la empresa, igualmente que considerar el fin que la empresa busque de sus procesos
de formacion volviéndolos aplicables a las caracteristicas del contexto poblacional y acogiendo

los componentes requeridos para las estrategias didactica requeridas.

Teniendo en cuenta las divergencias y convergencias por parte de los directivos, se
identifican aspectos que se convierten en tendencias. Primero los directivos son consecuentes
gue las practicas de formacion actuales deben considerar el contexto de la poblacion, asimismo
deben ser articuladas a las intenciones de la empresa y al fin del aprendizaje que se quiere para
los trabajadores. En segundo lugar, se deben considerar por parte de los directivos incluir los
componentes necesarios para las practicas didacticas, lo cual no solo signifique la asignacion de
los recursos financieros, humanos o tecnoldgicos para el desarrollo del plan de formacién, sino

gue ademas articulan componentes didacticos articulados hacia el aprendizaje en adultos.

4.2.1.3.2 Convergencias, divergencias y tendencias desde los instructores. Para
este nivel se encuentran convergencias, que surgen a partir del cambio que puede significar en
los instructores pensar en desarrollar nuevas estrategias didacticas, que permitan ser articuladas
en sus practicas de formacion en prevencion de riesgos actuales. Asi como lo plantea Feo (2009).

“Se puede llegar a una clasificacion de estos procedimientos, segun el agente que lo lleva a cabo,
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de la manera siguiente: (a) estrategias de ensefianza; (b) estrategias instruccionales; (c)
estrategias de aprendizaje; y (d) estrategias de evaluacién”. Desde alli se deben articular los
distintos actores y los instructores jueguen un papel importante en esta transformacion, debido
al rol que ejercen en la ejecucion de los planes de formacién y su conviccién para contribuir con

la cultura de prevencion desde estos procesos de formacion.

Igualmente, desde alli surgen divergencias que tiene que ver con articular las practicas
didacticas logrando unificar los criterios para estas, teniendo en cuenta que se identifica que cada
instructor plantea sus propias estrategias a partir de sus practicas individuales, lo que motiva una
articulacion entre ellos, que permita unificar y consensuar los elementos necesarios para
definicion de las practicas didacticas aplicables a las caracteristicas de una empresa en el sector
de la construccion en Colombia con un contexto poblacional especifico y unos recursos

determinados para la ejecucion de sus programas preventivos.

Sin embargo, continua siendo un factor divergente, que las jornadas de formacién se
proyecten mas alla del cumplimiento de registros, es por ellos que los instructores asumiran un
reto importante en la medida que no solamente se enfoquen en cumplir con la actividad para
evidenciar el registro, sino que vayan mas a la y se obliguen a formarse en practicas didacticas,
enfocadas especialmente al aprendizaje en adultos, que permitan practicas de capacitaciéon y
entrenamiento teniendo como premisa lo planteado por Blake (1997), “La capacitacion busca
satisfacer las necesidades que las organizaciones tienen de incorporar conocimientos,
habilidades y actitudes en su personal”. Lo anterior se articula al problema de investigacion que
busca dar respuesta a la pregunta ¢,cémo contribuir a la cultura de prevencion de riesgos desde

las practicas didacticas?

Asimismo, dentro de las divergencias identificadas en el rol de instructores, podemos
hacer referencia sobre las competencias que los instructores deban fortalecer, que les permitan

asumir la responsabilidad de la formacion para adultos, asi como lo exponen Fernandez y
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Salinero (2006) “Las competencias son un conjunto integrado de valores, aptitudes,
caracteristicas adquiridas de la personalidad y conocimientos puestos en practica para satisfacer
la mision demandada por las organizaciones, acordes con el espiritu de sus estrategias y de su
cultura”. Por lo anterior se requiere definir espacios de trabajo que ayuden a interiorizar las
concepciones necesarias para cumplir con el objetivo de fortalecer el aprendizaje en los

trabajadores.

De acuerdo con las divergencias y convergencias que emergieron de estas categorias
desde las comprensiones de los instructores, se pueden identificar tendencias que unifican el
sentir de estas categorias y evidencian las oportunidades de incursionar en nuevas estrategias
didacticas para sus practicas actuales de formacion. Primero podemos referirnos a que los
instructores coinciden en que tiene en cuenta el contexto de la poblacion en el momento de
realizar sus practicas de capacitacion y entrenamiento, sin embargo, se evidencia una tendencia
en fortalecer las concepciones que los instructores tienen respecto a los componentes de las
estrategias didacticas. Lo anterior se convierte en un factor trascendental que la empresa tiene

a su consideracion para asume el objetivo de contribuir a la cultura de prevencién.

Igualmente, se convierte en otra tendencia, la necesidad de motivar una articulacién entre
los distintos componentes del proceso, desde la ensefianza, el aprendizaje y la evaluacion, lo
cual le aportara a la empresa en el desarrollo de sus programas de formacion en prevencion de

riesgos.

4.2.1.3.3 Convergencias, divergencias y tendencias desde los trabajadores. La
implementacion de las estrategias didacticas y el aprendizaje en adultos, motivan en adoptar
nuevas concepciones en la empresa, pero especialmente en los trabajadores, quienes se

convierten en sujetos de activos de formacion, fortaleciendo su aprendizaje desde la



83

estructuracion de los procesos de ensefianza que incluyan los componentes tedricos necesarios
para adultos desde metodologias especificas como lo propone Gutiérrez (2011) desde el
concepto de andragogia. “Los seres humanos a diferencia de las restantes especies pueden
vincularse a un proceso educativo a través del cual es muy posible asimilar conductas, actitudes,
habilidades y destrezas que se traducen en aptitudes que les permiten interactuar y

desenvolverse de manera efectiva en las distintas etapas de sus vidas”.

Por lo anterior, se identifican divergencias en los trabajadores, quienes reconocen la
importancia de la prevencion de riesgos en sus actividades diarias, sin embargo, al momento de
involucrase en los procesos de formacion de la empresa, se muestran displicentes y resistentes
a los cambios que pueden motivarse desde estos espacios para ellos. Esto implica un reto a los
trabajadores porque significar adoptar practicas distintas en sus labores diarias, que en la
mayoria de los casos vienen realizando de la misma manera durante muchos afios atras. De ahi
la importancia que los procesos de formacidn se conviertan en una estrategia que convogue y
gue motive la adopcién de nuevos conceptos que contribuyan a la cultura de prevencion de
riesgos en busca de contribuir en la disminuir los accidentes laborales en el sector de la

construccion.

Una consideracion convergente, se orienta a la necesidad de construir procesos
incluyentes que les aporten a los trabajadores en sus proyectos de vida, que les permita adoptar
practicas seguras en sus rutinas diarias no solamente componentes técnicos para el trabajo. Esto
se reconoce por parte de los trabajadores, quienes valoran el conocimiento construido en el

marco de las actividades de formacion porque les aporta a sus practicas diarias.

En conclusién, la tendencia referida por parte de los trabajadores asociadas con la
categorias de didactica y aprendizaje para adultos, esti relacionada con reconocer en los
procesos de formacion, como un elemento que les permite fortalecer sus competencias para el

trabajo y asimismo adoptar practicas que pueden implementar en su vida cotidiana, sin embargo
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una segunda tendencia que reconocen en sus consideraciones los trabajadores, tienen que ver
con el ejercicio de las capacitaciones donde se identifica un reto importante en cuanto a las
ensefianzas que fortalezcan los habitos y comportamiento seguros de los trabajadores, El
aprendizaje que considere las diferencias del contexto de la poblacion haciéndolo incluyente para
todos los trabajadores y finalmente acompafiado de procesos de evaluacion que identifiquen la

adherencia al aprendizaje.

4.2.2. Hallazgos

Teniendo en cuenta las categorias analizadas, se tomd como base las concepciones
identificadas por los actores del proceso, enfocados a los procesos de formacién en prevencion
de riesgos. Por lo cual se presentan los hallazgos identificados los cuales surgen de las
comprensiones plasmadas por los directivos de la empresa, los instructores en seguridad y salud
en el trabajo y los trabajadores del proceso operativo quienes hacen parte del contexto actual
para la definicion y ejecucién de las estrategias didacticas identificadas en el proceso de

formacion en prevencién de riesgos.

4.2.2.1 Directivos. Aunque La Educacién No Formal en Colombia se encuentra definida
por la Ley General de Educacion y es reconocida por el Ministerio de Educacion Nacional, y
cuya finalidad propone la capacitacién para el desempefio ocupacional en su Articulo 37, y en
concordancia a la formacién en prevencién de riesgos que también propone la estructuracion y
ejecucion de programas de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo, los cuales
contribuyan con el fortalecimiento de las competencias en los trabajadores, enfocados al
cumplimento de las politicas publicas orientadas a disminuir la accidentalidad en las empresas
del sector de la construccién, se hace importante reflexionar en el como articular las estrategias
didacticas en este contexto, para que a su vez contribuyan con la cultura de prevencién desde

practicas razonables y coherentes que permitan la articulacion efectiva de todos los componentes
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del proceso educativo que se genera en una empresa, y por ende no solamente respondan al
cumplimiento de una politica publica o a la definicion documental de una programa de formacioén

como requisito.

Teniendo en cuenta lo dicho por un director de la empresa “consideré que las
capacitaciones, las charlas diarias, permiten que el empleado se le esté como reforzando el
cuidado que se debe tener sobre ellos mismos”. El reconocer la importancia de los procesos de
formacion en la prevencion de riesgos por parte de los directivos, constituye un punto de partida
gue invita a concretar espacios técnicos que permitan fortalecer las practicas didacticas,
estructurandolas desde unas comprensiones tedricas y adaptadas a unas experiencias del
contexto laboral propio del sector de la construccion, buscando contribuir realmente a un cambio

en el “como" actualmente se enfocan estas jornadas.

4.2.2.2 Instructores en seguridad y salud en el trabajo. El cuidado de la salud y la
prevencion de riesgos son los principios que fundamentan la estructuracién de los programas de
formacion en las empresas, asimismo, las practicas didacticas identifican los componentes
necesarios para su articulaciéon, es por ello por lo que los instructores se constituyen en el
componente de articulacién para la puesta en marcha de los procesos de formacion.
Consecuentes con ello, es importante reconocer las acciones que desde los instructores se
definen para la optimizacién en la utilizacién de recursos financieros, tecnoldgicos y sobre todo
humanos que permitan la aplicacion de estrategias didacticas en el contexto de formacion al

interior de la empresa.

Los instructores en este contexto se encargan de contribuir a la evolucién del programa
de formacién, desde lo definido en los programas documentos de formacion en prevencién de
riesgos y en las Politicas publicas , y lo implementado en las practicas diarias de capacitacion,
en donde se identifica un reto importante y la necesidad de fortalecer competencias en los

instructores para que puedan definir las estrategias didacticas que contribuyan a fortalecer el
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proceso de ensefianza y aprendizaje que se vive dentro de los programas de formacion.
Tomando como base lo planteado por uno de los instructores entrevistados sobre su practicas
didacticas planteo lo siguiente “Son diferentes tipos de practicas que se realizan como: talleres
en campo, seminarios de prevencion, también capacitaciones enfocadas a los diferentes riesgos,
utilizo ayudas didacticas, también realizo talleres, enfocados a la solucion de casos donde se

exponen diferentes circunstancias y la persona debe en grupo resolverlas”.

Por lo anterior y teniendo en cuenta lo planteado por Feo (2013) “Las estrategias
didacticas en la practica diaria pueden estar entrelazadas dado que en los procesos de
ensefianza y aprendizaje el estudiante como agente activo adapta y procesa la informacioén a la
par de sus expectativas y sus conocimientos previos sobre la tematica a aprender; sin embargo,
es importante considerar elementos comunes que convienen estar presentes en una estrategia
didactica y de esta manera lograr aprendizajes pertinentes y transferibles a contextos reales.” En
la figura 11 se exponen los componentes comunes que se pueden tener en cuenta en el momento
de definir las estrategias didacticas por parte de los instructores, quienes como se ha planteado
anteriormente, se convierten en un rol transcendental para la articulacién de las practicas

didacticas dentro del plan de formacién en prevencion de riesgos.
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llustracién 12 Componentes de la estrategia didactica desde el rol del instructor.

CQue saben los -Prevgnir accideqtgs dg
trabajadores sobe trabajo con la utilizacion
elementos de adecuada de elementos de
proteccion personal proteccion personal

eComo utilizan los
elementos que se les
entregan
\ J
Aprendizaje
( Instruccionales

*Que entiende por elementos de
proteccion persona

eComo utilizalos elementos de
protecion personal

*El trabajador debe utilizar
los elementos de proteccion
personal de manera

ePorque es importante la permanete para realizar sus
utilizacion de elementos de tareas
proteccion personal

Nota: Fuente propia; el grafico incorpora los componentes de la secuencia didactica
vistos desde un ejemplo relacionado con la utilizacién de elementos de proteccién personal, los

cuales se detallan en el anexo 11.

4.2.2.3 Trabajadores. Teniendo en cuenta las participaciones de los trabajadores
plasmadas a través de la encuesta aplicada, es importante considerar sus caracteristicas de
contexto al momento de determinar las practicas didacticas, asi mismo establecer espacios
inclusivos de formacion que permitan incluir las divergencias en los niveles de educacion que se
pueden identificar en la poblacién trabajadora, lo que permita que los trabajadores participen en
su proceso de aprendizaje en un contexto donde se sientan seguros de ser tenidos en cuenta y

no ser objeto de rechazo por su nivel de escolaridad o por su misma edad. Estos espacios
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permitiran a los trabajadores sentirse parte importante de los procesos de formacién y asi mismo
fortalecer sus competencias comunicativas y participativas que se vean reflejadas en una mayor

adherencia al aprendizaje.

Asimismo, es importante motivar la relacion que se genera en el proceso de formacién
entre los instructores y los trabajadores donde se fortalezca el respeto por el otro, donde las
diferencias no se conviertan en un obstaculo, sino sean entendidas como parte del contexto de
la poblacién y se manejen dentro del respeto por la dignidad y la integridad del ser humano. Por
lo cual un reto importante e inicial estara en garantizar espacios fisicos de formacién, donde los
trabajadores puedan sentirse a gusto y en condiciones adecuadas para recibir sus jornadas de
capacitacion, donde los recursos y medios que se dispongan para el desarrollo de las secuencias
didacticas planeadas garanticen el cumplimiento de los objetivos de estas permitiendo al
trabajador expresarse y construir conocimientos de la mano de los instructores que acomparien

estos procesos.

A partir del andlisis sobre las practicas de formacién en prevencion de riesgos bajo el
contexto de la empresa de Construcciones y Proyectos J.C, ademas teniendo en cuenta las
concepciones planteadas desde los directivos, los instructores y los trabajadores, de los cuales
se considera importante mencionar dos aspectos necesarios para las practicas didacticas que

se viene desarrollando al interior de la empresa.

Directivos.

Promover los espacios de formacién al interior de la empresa: se ve necesario que
existan espacios de formacién en prevencién de riesgo que sean promovidos por los directores
de la empresa, asimismo la definicion de recursos humanos financieros y tecnoldgicos que

permitan la ejecucion de las jornadas de formacion.
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Definir politicas acordes a la necesidad de formacion propia del contexto poblacional.
Se identifica que, aunque se cuenta con politicas formuladas desde los directivos de la empresa,
estas hacen parte del cumplimiento normativo, sin embargo, el que estas politicas estén
articuladas con la realidad del contexto poblacional y las caracteristicas propias del aprendizaje

en adultos, asimismo el impacto en la cultura de prevencién que se pueda generar.

Instructores:

Comprender los componentes necesarios en las practicas didacticas; aunque se
ejecutan jornadas de formacién con profesionales que cuentan con las competencias técnicas
requeridas, se hace necesario reflexionar sobre la ejecucion de las practicas didacticas
construidas desde el contexto poblacional caracteristico de una empresa de construccién en

Colombia.

Responsabilidad social desde el rol de formadores: es importante reflexionar sobre la
responsabilidad social que se tiene desde el rol de formadores hacia la estructuracion de una
cultura de prevencién de riesgos y la articulacibn de préacticas didacticas que incluyan

componentes minimos de ensefianza, aprendizaje y evaluacion.

Trabajadores

Participar en las jornadas de formacién: aunque se identifican espacios de formacion
con la participacién de los trabajadores, es importante fortalecer los conocimientos en materia de
prevencion de riesgo que contribuyan directamente a los comportamientos de seguridad en el
desarrollo de las practicas diarias, asimismo asumir el compromiso de aplicar los conocimientos
adquiridos de manera auténoma en el desarrollo habitual de las labores siendo referentes para

los demas al interior de los proyectos.

Promover comportamientos seguros; A partir del proceso de formacion se hace

necesario la adopcion del aprendizaje orientado hacia la prevencion de riesgos el cual se vea
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reflejado en la disminucion de accidentes laborales que se puedan prevenir desde la aplicacion
de practicas seguras fundamentadas en los conocimientos adquiridos por parte de los

trabajadores, siendo estos actores fundamentales quienes motivan el disefio de las practicas

didacticas.
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Conclusiones

A partir de lo expuesto en el primer objetivo podemos concluir que se hizo necesario
revisar las caracteristicas del contexto de la poblacion relacionadas con su escolaridad, edad y
género, lo cual es importante a tener en cuenta en el momento de disefar las practicas de
formacion, esto debido a que se identificaron diferencias en estas variables que hacen ver una
poblacién diversa, lo cual se hace visible en el momento de la ejecucién de las jornadas de
capacitacion y entrenamiento, en las cuales los trabajadores con grado de analfabetismo y basica
primaria exponen un aislamiento por temor a ser ridiculizados por esta condicion frente a sus
demas comparieros. Por lo cual se hard necesario orientar las practicas de formacién a cada uno

de los niveles identificados acorde a las practicas didacticas requeridas para cada contexto.

Asimismo, desde lo planteado en esta investigacion en cuanto a comprender los
componentes de las practicas didacticas, a partir de los resultados de las encuestas
semiestructuradas aplicadas a los instructores, quienes desarrollan las jornadas de capacitacion
y entrenamiento, se puede concluir que existen diversidad de argumentos teo6ricos propuestos
por parte de ellos desde sus comprensiones sobre los componentes necesarios que deben tener
en cuenta en el momento de realizar las jornadas, también se puede identificar que la diversidad
de practicas didacticas que se realizan actualmente, se suman con otros factores que deben
considerarse, como el tiempo de las jornadas, los lugares donde se realizan y en general los
recursos que se pueden utilizar al momento de ejecutarlas. Sin embargo, se puede resaltar que
los instructores reconocen los elementos a tener en cuenta en el momento de sus practicas
didacticas, sin embargo las limitantes que algunas veces obedecen a factores externos deben

considerarse por parte de la empresa para el futuro disefio de las practicas de formacion.
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Igualmente, y como se plantero en un tercer objetivo donde se lo busca identificar los
componentes requeridos para el disefio de las practicas didacticas aplicables se puede concluir
gue claramente existen necesidades a nivel de ensefianza relacionada con los temas que
contribuyan al fortalecimiento de las competencias de los trabajadores, del mismo modo se
evidencia un proceso de aprendizaje en la poblacién adulta que requiere una atencién espacial
desde los proceso evaluativos que permitan una construccion formativa del conocimiento por
parte de los trabajadores y que realmente se evidencie en sus practicas labores diarias de donde
surge la necesidad de estructurar un proceso evaluativo formativo que no se quede Unicamente

en el cumplimiento de un requisito.

Finalmente, en este proyecto de investigacion se puede concluir que es un aporte a las
investigaciones realizadas dentro del marco de las practicas de formacion en las empresas del
sector de la construccion en Colombia, procurando ser un referente y ademas contribuir y motivar
a continuar fortaleciendo las producciones de investigaciones en esta linea, con el fin de
fortalecer los antecedentes en practicas de formacion desde la fundamentacion tedrica,
asimismo, generar la necesidad que involucrar a diversos actores, como otras empresas del
sector, las administradoras de riesgos laborales, las instituciones y profesionales en el marco de
la educacién no formal, para que construyan y apropien practicas didacticas articulados con los

contextos actuales de formacion para poblacién adulta en Colombia.
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Anexos

Anexo 1. Consentimiento informado entrevista semiestructurada individual

&35 UNIVERSIDAD SANTO Tomas [z
PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA LMULTICAMPIS

T e L o £ 20 e e 08

T

Yo en papel de participante, mayor de edad, identificado(a)
con cédula de ciudadania numero de la ciudad de

reconozco que he sido informado(a) de la entrevista en la que participaré de forma voluntaria,
por el tiempo que el maestrante Alberto Pinto Segura de la Universidad Santo Tomas considere
necesario. Asimismo, es claro que la investigacion titulada “Mejoramiento de la cultura de
prevencion de riesgos en la empresa Construccion y Proyectos J.C, a partir de los procesos de
formacion”. Tiene por objetivo general “Presentar los elementos minimos necesarios para la
definicion de las préacticas de formacion enfocados hacia el mejoramiento de la cultura de
prevencion de riesgos en la empresa”. En relacion con la confidencialidad se me ha dado a
conocer que la informacion suministrada en esta entrevista sera manejada de acuerdo con la ley,
gue protege mis datos personales como participante, y que sera utilizada Unicamente con fines
académicos. Acepto todas las condiciones manifestadas anteriormente, y aclaré que todas las
dudas e inquietudes han sido explicadas y estoy conforme con la informacion manifestada;
Asimismo, comprendo el alcance de los riesgos y beneficios de este ejercicio. Firmo este
consentimiento por mi libre voluntad sin haber estado sujeto(a) a ningun tipo de presion o
coaccion para hacerlo; por lo anterior es mi decision AUTORIZAR la realizacion de la entrevista
establecida por el maestrante.

Firma del Participante Firma Maestrante entrevistador

C. C No. C.C. No.
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Anexo 2. Consentimiento informado encuestay listado de participantes.

&35 UNIVERSIDAD SANTO Tomas [z
PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA LMULTICAMPS

T e G o £ 20 s e B

[

Todos los abajo firmantes en el papel de participantes y mayores de edad, identificados con (a)
con cédula de ciudadania nimero como aparece al lado de su firma. Reconocen que han sido
informados de la aplicacion de la encuesta sociodemografica de forma voluntaria, por parte del
maestrante Alberto Pinto Segura de la Universidad Santo Tomas. Asimismo, es claro que la
investigacion titulada “Mejoramiento de la cultura de prevencion de riesgos en la empresa
Construccion y Proyectos J.C, a partir de los procesos de formacion”. Tiene por objetivo general
“Presentar los elementos minimos necesarios para la definicién de las practicas de formacién
enfocados hacia el mejoramiento de la cultura de prevencién de riesgos en la empresa”. En
relacion con la confidencialidad nos ha dado a conocer que la informacion suministrada en esta
encuesta serd manejada de acuerdo con la ley, que protege nuestros datos personales como
participantes, y que sera utilizada Unicamente con fines académicos. Aceptamos todas las
condiciones manifestadas anteriormente, y aclaré que todas las dudas e inquietudes han sido
explicadas y estoy conforme con la informacion manifestada; Asimismo, comprendo el alcance
de los riesgos y beneficios de este ejercicio. Firmo este consentimiento por mi libre voluntad sin
haber estado sujetos a ningun tipo de presion o coaccion para hacerlo; por lo anterior es nuestra
decision AUTORIZAR la aplicacion de la encuesta sociodemografica establecida por el

maestrante.

&3 UNIVERSIDAD SANTO Tomas [z
PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA LMULTICAMPUS

o oo e rn
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Nombre Completo Numero de Cedula Firma

Anexo 3. Entrevista semiestructurada individual para Directivos.

INSTRUMENTO I. ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA DIRECTIVOS

UNIVERSIDAD §ANTO ToMAS &
PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA M’V“ULT'C_A“:‘SUVS

Protocolo para larealizaciéon de la entrevista semiestructurada individual

1) Leery firmar el consentimiento informado (Entrevistado)
2) Leery explicar la ficha de la entrevista (Entrevistador)
3) Determinar el tiempo estimado (Entrevistado — Entrevistador)

Ficha técnica de la entrevista

Nombre Entrevistado:

Nombre Entrevistador:

Tipo de entrevista: Semiestructurada individual

Titulo de lainvestigacion: Mejoramiento de la cultura de prevencién de riesgos en la empresa
Construccion y Proyectos JC, a partir de los procesos de formacion.

Objetivo General

Determinar los elementos minimos necesarios para la estructuracion de las practicas de
formacion en prevencién de riesgos, enfocados hacia el mejoramiento de la cultura de
prevencion en la empresa.

Objetivos especificos

Distinguir las caracteristicas sociodemogréaficas de la poblacién trabajadora en la empresa
Construcciones Y Proyectos J.C.

Comprender las précticas actuales de formacion en prevencion de riesgos desarrolladas por
parte de la empresa Construcciones y Proyectos J.C.




99

Proponer los elementos minimos requeridos para la estructuracion de las practicas
pedagdgicas aplicables al plan de formacion de la empresa Construcciones y Proyectos y J.

C

Fecha de realizacion: Lugar de realizacion:

Nivel de escolaridad:

Pregrado: X __ Especializacion: Maestria: Doctorado:

Preguntas definidas para la entrevista

1)
2)

3)
4)
5)
6)
7)

8)
9)

¢, Como cree que es la cultura de prevencion en su empresa?

¢ Usted cree que desde los procesos de formaciéon en seguridad y salud en el trabajo se
puede construir una cultura de prevencién en su empresa?

¢, Como empleador tiene en cuenta las caracteristicas sociodemograficas de su poblacién
trabajadora al momento de definir las politicas de prevencion de riesgos en su empresa?
¢, Cudles cree que son las causas mas comunes que pueden generar accidentes laborales
en el sector de la construccion?

¢, Como cree que se pueden evitar los accidentes laborales en la poblacién trabajadora del
sector de la construccion?

¢ Usted cree que las practicas pedagogicas actuales contribuyen a un aprendizaje efectivo
en sus trabajadores?

¢ Qué aspectos tendria en cuenta al momento de aprobar el plan de formacién en
prevencion de riesgos laborales?

¢, Qué entiende por educacion No formal?

¢, Conoce la normatividad que regula los planes de formacién en prevencion de riesgos en
Colombia?

10) ¢ Como evallan las actividades de capacitacion que realizan en prevencion?
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Anexo 4 Entrevista semiestructurada individual para instructores de seguridad y salud

en el trabajo.

INSTRUMENTO II. ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA INSTRUCTORES
&3 UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

Protocolo para la realizacion de la entrevista semiestructurada individual

4) Leery firmar el consentimiento informado (Entrevistado)
5) Leery explicar la ficha de la entrevista (Entrevistador)
6) Determinar el tiempo estimado (Entrevistado — Entrevistador)

Ficha técnica de la entrevista

Nombre Entrevistado:

Nombre Entrevistador:

Tipo de entrevista: Semiestructurada individual

Titulo de lainvestigacion: Mejoramiento de la cultura de prevencion de riesgos en la empresa
Construccion y Proyectos JC, a partir de los procesos de formacion.

Objetivo General

Determinar los elementos minimos necesarios para la estructuracion de las practicas de
formacion en prevencion de riesgos, enfocados hacia el mejoramiento de la cultura de
prevencion en la empresa.

Objetivos especificos

Distinguir las caracteristicas sociodemograficas de la poblacion trabajadora en la empresa
Construcciones Y Proyectos J.C.

Comprender las practicas actuales de formacién en prevencion de riesgos desarrolladas por
parte de la empresa Construcciones y Proyectos J.C.

Proponer los elementos minimos requeridos para la estructuracion de las practicas
pedagdgicas aplicables al plan de formacion de la empresa Construcciones y Proyectos y J.
C.

Fecha de realizacion: Lugar de realizacion:

Nivel de formacion en Seguridad y salud en el trabajo del entrevistado:

Técnico: Tecndlogo: Profesional: Especialista:
Afos de experiencia como instructor en seguridad y salud en el trabajo:

Preguntas definidas para la entrevista
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1)

2)
3)

4)
5)
6)
7)
8)

9)

¢,Cree que las actividades de formacién que realiza pueden contribuir a formar una
cultura de prevencioén de riesgos laborales? ¢ Por qué?

¢, Qué tipo de practicas pedagdgicas realiza?

¢, Conoce los factores sociodemograficos de la poblacion trabajadora y los tiene en cuenta
en el momento de realizar las actividades de capacitacion?

¢lInvolucra la politica y los objetivos estratégicos de la empresa, asi como otros
elementos al momento de realizar las capacitaciones?

¢, Como evalla las actividades de capacitacion realizadas?

¢, Qué entiende por educacion No formal?

¢,Cree que la metodologia que utiliza para realizar las actividades de formacién es la
adecuada para poblacion adulta?

¢ Cree que existe una relacion entre las actividades de capacitacion y la prevencion de
los accidentes laborales?

¢ Considera que las actividades de capacitacion pueden contribuir a la prevencion de
accidentes de trabajo en el sector de la construccion?

10) ¢, Como cree que se pueden evitar los accidentes laborales en la poblacién trabajadora

del sector de la construccion?
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INSTRUMENTO IlIl. ENCUESTA SOCIODEMOGRAFICA PARA TRABAJADORES

UNIVERSIDAD SANTO ToMAS [Eess

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA LMULTICAMBPLIS

T e G o £ 2 s e B

[

Nombres y Apellidos:

Tipo y numero de identificacion:

Cargo: Edad:
Género: Masculino Femenino
Nivel de escolaridad: Primaria Bachillerato

Tiempo en el sector de la construccion:

Holaji

Soy el ingeniero “Pinto
Seguro”

Espero me respondas las
siguientes preguntas.

¢Ha sufrido algun accidente laboral en los Gltimos cinco afios?

a) Si
b) No




103

¢Ha recibido capacitaciones en prevencion de riesgos?

a) Nunca

b) Todos los dias

c¢) Cadasemana

d) Algunas veces al afio

¢Le gusta asistir a las capacitaciones de la empresa?
a) Si
b) No
c) Obligado
¢Le han servido los temas de las capacitaciones para su trabajo?
a) Siempre

b) Casisiempre
¢) Nunca

iGracias por tu
participacion j
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Anexo 6. Transcripcién entrevista semiestructurada individual para directivos

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS INDIVIDUALES
PARA DIRECTIVOS
Mejoramiento de la cultura de prevencién de riesgos en la empresa
Construccion y Proyectos J.C, a partir de los procesos de formacion.
Descripcidon de | Entrevista realizada a Ingeniera Civil encargada del disefio y ejecucion
la entrevista: de proyectos de construccién desde la gerencia de proyectos en la
empresa Construcciones y Proyectos J.C. Asimismo la ingeniera hace
parte de la junta directiva de la empresa.
Lugar de la | Oficinas empresa Construcciones y proyectos J.C. Cuidad de Bogota
entrevista:
Entrevistada: Cony Gizell Cabeza (CGC)
Entrevistador: | Alberto Pinto Segura (APS)

Proyecto:

Duracién: 00:45:53

Fecha de | 21 de Julio de 2022
entrevista:

Convenciones | Pregunta: Negrilla
basicas: Respuesta: Sin negrilla

Sombreado en color Rojo: Aspectos que no son relevantes o claros
en la transcripcion

APS: Entrevistador

DAB: Entrevistada 1

APS: En primera instancia leeremos el anexo niamero 1, consentimiento informado, entrevistas
semiestructurada. Yo Cony Cabeza en el papel de participante, mayor de edad identificada con
Cédula de ciudadania numero 1014213892 de la ciudad de Bogot4, reconozco que he sido.
Informada de la entrevista en la que participaré de forma voluntaria por el tiempo que el
Maestrante Alberto Pinto Segura de la Universidad de Santo Tomas, considere necesario.
Asimismo, es claro que la investigacion, titulada Mejoramiento de la cultura de prevencién de
riesgos en la empresa construcciones y proyectos, J.C a partir de los procesos de formacion la
cual tiene por objetivo general. Presentar los elementos minimos necesarios para la definiciéon
de las préacticas de formacion enfocadas hacia el mejoramiento de la cultura de prevencion de
riesgos en la empresa. En relacion con la confidencialidad, se me ha dado a conocer que la
informacién suministrada en esta entrevista serA manejada de acuerdo con la ley que protege
mis datos personales como participante, y que sera utilizada anicamente con fines académicos,
aceptd todas las condiciones manifestadas anteriormente y aclar6 que todas las dudas e
inquietudes han sido explicadas. Y estoy conforme con la informacién manifestada, asimismo,
comprendo el alcance de los riesgos y el beneficio de este ejercicio. Firmd este consentimiento
por mi libre voluntad sin haber estado sujeta a ningun tipo de presion para hacerlo Por lo anterior
en mi decision, autorizar la realizacion de la entrevista establecida por el Maestrante.

APS: Continuando con la entrevista, semiestructurada vamos a detallar la ficha técnica en la
misma. En primera instancia el titulo es: Entrevistas semiestructurada para directivos el protocolo
para la realizacion de esta entrevista. Es el siguiente, primero, leer, informar y consentimiento
informado por parte del entrevistado. Segundo, leer y explicar la ficha de entrevista por parte del
entrevistador. Y tercero, determinar el tiempo estimado por parte del entrevistador y el
entrevistado. La ficha técnica contiene nombre, el entrevistado, nombre del entrevistador, tipo de
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entrevista, titulo de la investigacion, objetivos generales y especificos de la investigacion, la fecha
de realizacion es el 21 de julio del 2022. El lugar de realizaciéon en la ciudad de Bogota, la
empresa construcciones y proyectos JC. El nivel de escolaridad de la persona entrevistada es
profesional, en ingenieria civil.

APS: Las preguntas definidas para la entrevista son las siguientes. Primera pregunta. ¢ Cree que
es la cultura de prevencién en su empresa? ¢Segunda pregunta, usted cree que desde los
procesos de formacion en seguridad y salud en el trabajo se puede construir una cultura de
prevencion en su empresa? Tercera pregunta ¢Como empleador tiene en cuenta las
caracteristicas sociodemograficas su poblacion trabajadora en el momento de definir las politicas
de prevencion de riesgos? Cuarta pregunta, ¢, Cuales cree que son las causas mas comunes que
pueden generar accidentes laborales en el sector de la construccién? Quinta pregunta, ¢como
cree que se pueden evitar los accidentes laborales de la construccion? Sexta pregunta, ¢ usted
cree que las practicas pedagogicas actuales contribuyen a un aprendizaje efectivo en sus
trabajadores? Séptima pregunta, ¢ qué aspectos tendria en cuenta el momento de aprobar el plan
de formaciéon en prevencion de riesgos laborales? Octava pregunta, ¢Qué entiende por
educacién no formal? Novena pregunta ¢Conoce la normatividad que regula los planes de
formacioén en prevencion de riesgos en Colombia? finalmente, 102 pregunta, ¢,cémo evallan las
actividades de capacitacion que realizan en prevencién de riesgos al interior de la empresa?

APS: El tiempo estimado para esta entrevista es de 1:20 H. Iniciando con las preguntas. APS:
Empezamos primera pregunta, ¢COmo cree que es la cultura de prevencién en su
empresa?

CGC: Bueno, lo que se puede observar en el campo laboral con los empleados es que la cultura
de cuidado, pues no es muy alta. A pesar de que se les realiza capacitaciones, charlas
constantemente sobre el uso de EPP. El estar atento a cualquier riesgo que se presente
informarlo y pues de pronto con las 3 obras de los proyectos solo o la forma tan rapida que se
deben desarrollar las obras y se pasa por alto el uso adecuado de los elementos y genera o
puede generar un accidente o un incidente laboral.

CGC: Tenemos que estar muy encima de ellos, casi que a cada rato llamandoles la atencion por
escrito ponerles algunas. ¢ Coémo se llama eso? Algunas penitencias, por decirlo asi cuando fallan
mucho para no tener que llegar al extremo de suspenderlos. Entonces, ponerles tareas después
de su horario laboral o hacer aseo en sus cuartos para qgue como que vayan enfocandose a la
cultura del cuidado. Pero son personas que realmente por su experiencia y todo su trayecto que
toda la vida sea en obra, creen que, porque nunca ha sufrido un accidente, nunca lo van a tener.

APS: Muchas gracias Ingeniera continuamos con la segunda pregunta, ¢Usted cree que
desde los procesos de formacién en seguridad y salud en el trabajo se puede construir
una cultura de prevencién en su empresa?

CGC: En si efectivamente, creo que considerdé que las capacitaciones, las charlas diarias,
permiten que el empleado se le esté como reforzando el cuidado que se debe tener sobre ellos
mismos. ¢ EH? Si, ayuda bastante, pero se debe generar de pronto de una forma mas dindmica
a la hora de capacitar o informar a los empleados.

APS: Continuamos tercera pregunta, ¢Como empleador tiene en cuenta las caracteristicas
sociodemogréficas de su poblacion trabajadora al momento de definir las politicas de
prevencion de riesgos en su empresa?

CGC. jHe! si se tiene muy en cuenta debido al tipo de personal que manejamos. Las politicas,
deben ir enfocadas a que ellos las aprendan y las pongan en practica. Por lo tanto, se debe hacer
unas capacitaciones acordes al conocimiento y a la formacion educativa que tengan ellos.
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APS: Cuarta pregunta, ¢Cudles cree que son las causas mas comunes que pueden generar
accidentes laborales en el sector de la construccién?

CGC: Para mi creo que la causa mas recurrente es el exceso de confianza debido a la gran
experiencia que ellos tienen y pues casi el 100% de los casos las personas llevan muchisimo
tiempo laborando en el sector y probablemente no han sufrido ningiin accidente, lo que les genera
una confianza excesiva y no veo que estén atentos a los riesgos que se puedan generar.

APS: Quinta pregunta, ¢,cOmo cree que se pueden evitar los accidentes laborales en la
poblacion trabajadora del sector de la construccion?

CGC: Se pueden evitar con una capacitacion constante a los empleados, pero no en una
capacitacion para cumplir con un programa de del sistema, ni dar cumplimiento de pronto a las
exigencias del cliente o del constructor, sino que realmente sea enfocada al empleado, a que el
empleado realmente comprenda y se trabaje de una forma de pronto mas dinamica debido a la
forma de dictarlas, que ellos puedan captar mas. Como mas efectiva a la hora de la capacitacion.

APS: Ingeniera muchas gracias, continuamos con la sexta pregunta, ¢Usted cree que las
practicas pedagoégicas actuales contribuyen a un aprendizaje efectivo en sus
trabajadores?

CGC: Yo creo que ayudan, gracias en parte a los empleados a disminuir el riesgo. Pero creo que
hace falta que el instructor o la persona que va a dar como tal la capacitacion o la charla ya sepa
con la poblacién que esta trabajando y tenga practicas o metodologias disefiadas para ese tipo
de personal, pues. Porgue muchas estas personas tienen un nivel de educacion muy bajo, en
algunos casos algunas no saben leer. no saben escribir entonces por eso se busca o se pretende
gue las capacitaciones sean un poco mas dinamicas para que el mismo empleado no le dé
pereza y participe y no busque como la forma de evadir. Esas capacitaciones. Gracias ingeniero.

APS: Continuamos con la séptima pregunta, ¢Qué aspectos tendria en cuenta al momento
de aprobar el plan de formacién en prevencion de riesgos laborales?

CGC: ¢ Qué aspectos? primero seria muy importante la metodologia que se utiliza a la hora de
capacitar al personal. Las dinAmicas que se realicen, 0 sea, el tema de la capacitacién o la
evaluacion que sea, de pronto, mas enfocada, como con mas de dibujos, no tanta lectura o de
comprension, porque vuelvo y repito, alglin personal que aqui se maneja, no tiene ese nivel de
atencion como lo tendrian de pronto otros sectores. No, y que sean como mas visuales también
gue se utilice de pronto, mas videos, mas conciencia, mas alla de que simplemente diligencien
una encuesta. Que nos pongan a bailar listo.

APS: Ingeniera, continuamos otra pregunta. ¢Qué entiende por educacién no formal?

CGC: Educacion no formal es la educacién que de pronto o, pues considerd que no esta avalada
por una entidad educativa. Qué es mas a la capacitacion o la charla constante que

. En la que realizé, pero no es formal en la que de pronto
realizamos con los empleados que no es certificable, pero que se busca que ellos aprendan.

APS: Novena pregunta, ¢Conoce la normatividad que regula la definicién de los planes en
prevencion de riesgos en Colombia?

CGC: Si, si, la conozco, pero pues que me sepa todas las normas, no, pero pues estoy atenta al
cambio constante que se genere en las normas para estar actualizando para el funcionamiento
del sistema de la empresa.
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APS: Finalmente, decima pregunta, ¢€Como evaluan las actividades de capacitacion que
realizan en prevencion?

Se evallan, pues en cada capacitacion se evalla, de acuerdo con el cronograma que se generan
para cada proyecto. Cada inspector que esta en el proyecto genera una evaluacion tanto escrita
0 en el momento en que se haga la capacitacion y en campo se esta evaluando el personal
constantemente, pues de alguna u otra forma se vigila. Para que ellos apliquen lo que se les
ensefa, |0 practiquen para evitar y disminuir los riesgos. Creo que nos ha funcionado, por
supuesto que nosotros en lo que llevamos funcionando de este Ultimo proyecto solamente

llevamos dos accidentes laborales, que si se ven genera un porcentaje bajo para el sector.

Anexo 7. Transcripcién entrevista semiestructurada individual para instructores

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS INDIVIDUALES

PARA INSTRUCTORES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Mejoramiento de la cultura de prevencién de riesgos en la empresa
Construccion y Proyectos J.C, a partir de los procesos de formacion.
Descripcion de | Entrevista realizada a fisioterapeuta, especialista en seguridad y salud
la entrevista: en el trabajo encargada del disefio e implementacion de programas
de formacion en el sector de la construccién para la prevencion de
enfermedades laborales generadas por desérdenes musculo
esqueléticos en la poblacién operativa de este sector.

Lugar de la | Oficinas centro de formacion Compensar. Cuidad de Bogota
entrevista:
Entrevistada: Derly Andrea Beltran Ledn (DAB)
Entrevistador: | Alberto Pinto Segura (APS)

Proyecto:

Duracion: 00:39:25

Fecha de | 26 de Julio de 2022
entrevista:

Convenciones | Pregunta: Negrilla
bésicas: Respuesta: Sin negrilla

Sombreado en color Rojo: Aspectos que no son relevantes o claros
en la transcripcion

APS: Entrevistador

DAB: Entrevistada 1

APS: Continuando con el proceso de entrevistas semi estructuradas para instructores de
seguridad, hoy nos acompafia Berlin, Andrea Beltran Ledn, ella es fisioterapeuta especialista en
seguridad y salud en el trabajo, con mas de quince afios de experiencia en formacion en el sector
de la construccién, en primera instancia vamos a leer la ficha técnica de la encuesta
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semiestructurada. Primero tenemos el Protocolo para la realizacion de la entrevista semi
Estructurada individual, el cual establece que el primer paso es leer y firmar el consentimiento
informado lo cual ya se adelantdé y los registros hacen parte de las evidencias de esta
investigacion. Segundo leer explicar la ficha técnica a cargo del entrevistador, y tercero
determinar un tiempo estimado, el cual esta proyectado entre 40 y 50 minutos. Otros aspectos
gue contiene la ficha técnica son los datos propios como: nombre del entrevistador, Derly Andrea
Beltran Ledn, nombre del entrevistador: Alberto Pinto Segura, tipo entrevista: semi estructurada
individual. El titulo de la investigacién es mejoramiento de la cultura de prevencion de riesgos en
la empresa construcciones y proyectos J.C a partir de los procesos de formacién. La fecha de
realizacion es: 26 de julio del 2022, lugar de realizacion: Ciudad de Bogota D.C, El nivel de
formacion en seguridad y salud en el trabajo del entrevistado es especialista en seguridad y salud
en el trabajo. A nivel de afos de experiencia como instructor en seguridad y salud en el trabajo
se cuentan con mas de quince afios.

APS: Continuando con las preguntas definidas para esta entrevista, entonces tenemos como
primera pregunta ¢Cree que las actividades de formacion que realizar4 pueden contribuir a
formar una cultura de prevencién de riesgos laborales? ¢Por qué? Segunda ¢Qué tipo de
practicas pedagdgicas realiza? Tercera ¢, Conoce los factores sociodemograficos de la poblacion
trabajadora y los tiene en cuenta en el momento de realizar las actividades de formacion? Cuarta
¢,Como evalla la efectividad de las capacitaciones realizadas? Quinta ¢Cree que existe una
relacion entre las actividades de capacitacion y la prevencion de los accidentes laborales? Sexta
¢ Considera que las actividades de capacitacion pueden contribuir a la prevencion de accidentes
de trabajo en el sector de la construccion? Octava ¢(COmo cree que se pueden evitar los
accidentes laborales en la poblacion trabajadora del sector de la construccion?

APS: Terminado la explicacion de ficha técnica y verificacion de las preguntas, damos
inicio con la primera pregunta. ¢Cree que las actividades de formacion que realiza pueden
contribuir a formar una cultura de prevencion de riesgos laborales? ¢Por qué?

DAB si, si creo que las actividades de formacion que realizé contribuyen a formar una
organizacion frente a la prevencion de enfermedades laborales, sin embargo, consideré que hace
falta a veces, estructurar los programas de capacitacion que se hacen. Realmente parece como
gue las capacitaciones son muy sueltas, sin tener en cuenta un diagnéstico, digamos que una
sensibilizacién, y realmente como gue se compruebe que la persona pudo entender el proposito
de la capacitacion.

APS: Muchas gracias, Andrea. Segunda pregunta, ¢Que tipo de practicas pedagogicas
realiza?

DAB [ ECicas eI E R toneaealZs. Bucno, son diferentes tipos de practicas

que se realizan: talleres en campo, he realizado seminarios de prevencion de enfermedades y
de accidentes a nivel de columna vertebral. También capacitaciones de muy enfocadas a los
diferentes riesgos que existen en cada uno de los sectores economicos, he utilizado ayudas
didacticas. Elementos que nos ayudan a mostrar como es la anatomia y la fisiologia de la
columna y cémo deberia hacerse adecuadamente un manejo de cargas para prevenir
enfermedades y accidentes laborales en la construccion. También realizé talleres, talleres
enfocados a la solucion de casos, casos hechos muy enfocados a las actividades que se realizan
en la empresa. Donde se exponen diferentes circunstancias y la persona debe en grupo resolver
el caso, como deberia hacerse adecuadamente la actividad, cuales son los errores, las falencias
gue hay en el proceso y hacer carteleras o alguna forma de exponer el tema de una manera
didactica.
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eSO EOICoSeNESE A PS: Listo Andrea, muchas gracias. Continuamos

con la tercera pregunta. ¢Conoce los factores sociodemograficos de la poblacion
trabajadora y los tiene en cuenta en el momento de realizar las actividades de la
capacitacién?

DAB: Si, definitivamente siempre pregunto, a qué sector esta enfocada la capacitacién, si son
personas del area operativa, si son personas del area administrativa. También me gusta
enfocarlo hacia la problematica que se esté presentando frente a enfermedades o accidentes
laborales y pues el cémo, qué tipo de poblaciones y qué tipo de educacion tienen y qué tipo de
expectativas tienen frente a la capacitacion. Como todas las caracteristicas sociodemograficas
de después de la poblacion a la que estan enfocadas la capacitacion. APS: Complementando
esta pregunta, o sea, ¢tu tienes en cuenta los factores como la edad, el género, el nivel de
la escolaridad, de la poblacion trabajadora en la empresa al momento de definir las
actividades de capacitacion?

DAB Quisiera decir que si siempre. Pero no siempre se brinda esa informacion, yo trabajo
independiente y trabajo en diferentes empresas y muchas veces esa informacion no se brinda y
cuando tengo una empresa en la que ya he ido varias veces y definitivamente enfoco mis
actividades primero como a definir las caracteristicas socio demogréficas de la poblacion, para
de esta manera enfocar todas las actividades a la comprension tanto de, digamos que debe
saber, pero también de poder aplicar todos los conocimientos que se dan en el momento de la
capacitacion. Pero en conclusién diria que no siempre lo aplico porque no siempre me brindan
esa informacion.

APS: Muchas gracias, Andrea. Cuarta pregunta. ¢lnvolucra la politica y los objetivos
estratégicos de la empresa, asi como otros elementos al momento de realizar las
capacitaciones?

No simplemente me dan el tema de capacitacion realmente. Aungque en algunos pocos casos se
conocen todos los parametros y de esa manera se estructuran las capacitaciones que se
realizan.

APS: Gracias Andrea, continuamos quinta pregunta ¢Que entiende por educaciéon no
formal?

DAB: La educacion no formal es toda la educaciéon que, aungue contribuya a la formacion no se
genera una estructura formalizada de largo tiempo y no se da un titulo ni una certificacion de que
la obtuviste; sin embargo, ayuda a adquirir conocimientos. Muchas gracias.

APS: Sexta pregunta ¢Cree que la metodologia que se utiliza para realizar las actividades
de formacion es la adecuada para poblacion adulta?

DAB: Creo que, la poblacion adulta aprende también. Digamos que motivados tendria que haber
una motivacion frente al tema y creo que ese es el punto clave para la metodologia de las
actividades que realizo, gue la persona pueda entender que lo puede llevar a su vida diaria que
puede llegar a tener un valor agregada, ﬂ Definitivamente si, creo que la
metodologia que utilizé es una metodologia de formacién para adultos.

APS: Muchas gracias. Otra pregunta. Séptima pregunta ¢Cree que existe una relacién
entre las actividades de capacitacion y la prevencion de los accidentes laborales?

DAB Si, definitivamente si, 0 sea, todas mis capacitaciones son enfocadas a la prevencion de
enfermedades, méas especificamente a nivel osteomuscular, tanto accidentes como
enfermedades laborales. Entonces si existe una relacion totalmente directa. De hecho, el objetivo
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de mis capacitaciones es prevenir todo lo que sea accidentalidad y enfermedades a nivel laboral
0 muscular.

APS: Muchas gracias. Andrea, octava pregunta ¢Considera que las actividades de
capacitaciéon pueden contribuir a la prevencion de accidentes de trabajo en el sector de la
construccion?

DAB: mi tema especifico si previene enfermedades y accidentes a nivel de la construccién,
aunqgue no todo realmente solo se trata de las enfermedades y los accidentes a nivel muscular y
a nivel de trauma repetitivo.

APS: Muchas gracias. ultima pregunta. ¢Como cree que se pueden evitar accidentes
laborales en la poblacién trabajadora del sector de la construccion?

DAB: Guau. ¢(Como se pueden evitar accidentes laborales? Yo pienso que tiene que debe
empezarse desde un compromiso, suena como a frase de cajon, pero un compromiso de parte
de la gerencia, creo que en el sector de la construccion es uno de los sectores donde se ve mas
la informalidad, y se ve también el cumplir para poder licitar que porque realmente llevar a los
trabajadores a hacer conscientes de la prevencion de accidentalidad y adicional a veces no se
brinda las condiciones en cuanto actos y en cuanto a condiciones inseguras frente a la prevencion
de enfermedades laborales.

APS: Muchas gracias, Andrea.

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS INDIVIDUALES

PARA ISNTRUCTORES DE SEGURIDAD Y ALUD EN EL TRABAJO
Mejoramiento de la cultura de prevencién de riesgos en la empresa
Construccion y Proyectos J.C, a partir de los procesos de formacion.
Descripcion de | Entrevista realizada a profesional en seguridad y salud en el trabajo
la entrevista: encargada de la ejecucion de actividades de formacion en seguridad
y salud en el trabajo para empresas del sector de la construccion.
Lugares de la | Virtual a través de la plataforma Google Meet.

Proyecto:

entrevista:

Entrevistada: Brenda Karina Vacca Muete (BKV)
Entrevistador: | Alberto Pinto Segura (APS)
Duracion: 00:41:38

Fecha de | 05 de agosto de 2022

entrevista:

Convenciones | Pregunta: Negrilla

bésicas: Respuesta: Sin negrilla

Sombreado en color Rojo: Aspectos que no son relevantes o claros
en la transcripcion

APS: Entrevistador

BKV: Entrevistada 2

APS: Muy Buenos dias.
BKV: Buenos dias, Alberto.

APS: Estamos hoy haciendo un ejercicio de entrevista semi estructurada con Brenda vaca. ella
es profesional en seguridad y salud en el trabajo. Lo estamos haciendo dentro del marco del
proyecto de investigacién que lleva como titulo: “Mejoramiento de la cultura de prevencion de
riesgos a partir de los procesos de formacion en la empresa de construccién Proyectos y
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construcciones J.C”. En primera instancia vamos a revisar el consentimiento informado que

posteriormente se enviara a la participante via correo electronico para su correspondiente firma.
S p———
EORSEREMIBREI Listo entonces, el consentimiento informado tiene el nombre, pues de la persona
en papel de participante mayor de edad, identificado con su correspondiente nimero de Cédula
de la ciudad. El cual dice que reconozco que he sido informada de la entrevista en la que
participaré de forma voluntaria por el tiempo que el Maestrante Alberto Pinto Segura de la
Universidad de Santo Tomas considere necesario. Asimismo, es claro que la investigacion,
titulada Mejoramiento de la cultura de prevencién de riesgos en la empresa construcciones y
proyectos, J.C a partir de los procesos de formacion. El cual tiene por objetivo general presentar
los elementos minimos necesarios para la definicion de las practicas de formacion enfocados
hacia el mejoramiento de la cultura de prevencion de riesgos en la empresa. En relacion con la
confidencialidad, se me ha dado a conocer que la informacién suministrada en esta entrevista
serd manejada de acuerdo con la ley que protege mis datos personales como participante, y que
sera utilizada Unicamente con fines académicos, aceptd todas las condiciones manifestadas
anteriormente y aclaré que todas las dudas e inquietudes han sido explicadas y estoy conforme
con la informacién manifestada, asimismo, comprendo el alcance de los riesgos y el beneficio de
este ejercicio. Firmé este consentimiento por mi libre voluntad sin haber estado sujeto, sujeta,
perdén a ningun tipo de presion o coaccién. Por lo anterior es mi decision autorizar la realizacion.
De esta entrevista por el Maestrante entonces, como les comentaba posteriormente, se firmaran
y se dejara el registro de la evidencia de este consentimiento.

APS: ¢ Aceptas el consentimiento?
BKV: Ok, listo el consentimiento informado, todo claro.

APS: Bueno, entonces conforme a eso procedemos a leer la ficha técnica de la entrevista semi
estructurada, la cual esta disefiada para instructores en seguridad y salud en el trabajo. Quienes
les aportan a los procesos de formacion al interior de las empresas en el sector de la

construccion. En primera instancia digamos que el protocolo para la realizacion de esta entrevista
esta dado por leer y firmar el consentimiento, h
i. Segundo leer este a la ficha técnica, que es lo que estamos haciendo y determinar
el tiempo estimado, digamos que el tiempo estimado para esta entrevista es aproximadamente
40 minutos. La ficha técnica incluye el nombre del entrevistado, nombre del entrevistador, tipo de
entrevista, titulo del proyecto, objetivo general, objetivos especificos que ya los leimos. Fecha de
realizaciéon. Lugar de realizacién. Nivel de formacién en seguridad y salud en el trabajo y afios
de experiencia en el sector de la construccion. Las preguntas que incluyen y que nos serviran
para la elecciéon de esta entrevista son: ¢cree que las actividades de formacion que realiza
pueden contribuir de a formar una cultura de prevencion de riesgos laborales? ¢por qué?
Segunda ¢Qué tipo de practicas pedagdgicas realiza? Tercera ¢Conoce los factores
sociodemograficos de la poblacion trabajadora y los tiene en cuenta en el momento de realizar
las actividades de capacitacién? Cuarta ¢ Involucra la politica y los objetivos estratégicos de la
empresa, asi como los elementos al momento de realizar las capacitaciones? Quinta ¢Cémo
evalla las actividades de capacitacion realizadas? Sexta ¢Qué entiende por educacion no
formal? Séptima ¢, Cree que la metodologia que utiliza para realizar las actividades de formacién
es la adecuada para poblacion adulta? Octava ¢Cree que existe una relacién entre las
actividades de capacitacion y en la prevencion de los accidentes laborales? Novena ¢ Considera
gue las actividades de capacitacion pueden contribuir a la prevencion de accidentes de trabajo
en el sector de la construccion? Y finalmente, ¢como cree que pueden evitar los accidentes
laborales en la poblacion de trabajadores del sector de la construccion? Esta es la ficha técnica.
E iniciaremos entonces con el desarrollo de las respuestas por parte de nuestra participante.
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BKYV: Listo, perfecto.

APS: Continuamos con nuestro proceso de entrevista semiestructura, iniciamos con la
primera pregunta, ¢estas viendo mi pantalla? Si, sefior, esta en la pregunta. ¢Cree que las
actividades de formacion que realiza pueden contribuir a formar una cultura de prevencion
de riesgos? ¢Por qué?

BKV: Si pues, finalmente mi rol como instructora de seguridad y salud del trabajo, pues mas alla
de generar un conocimiento, sin dejar de pronto esa parte de formacion, pues lo que hace es
agregar un valor en las personas generando sensibilizaciéon y conciencia, frente al tema a tratar.

APS: Muchas gracias, Brenda, continuamos segunda pregunta, gQue tipo de practicas
pedagdgicas realiza?

BKV: Bien normalmente, pues depende como tal de la capacitacion o el tema que se vaya a
desarrollar y pues puedo manejar lo que son capacitaciones magistrales que son un poco mas
tecdricas, o pues la mayoria de las veces se realizan actividades dinamicas o lidicas. Si, siento
gue pues con ejemplos o con ese tipo de cosas, pues es mucho mas facil que las personas
comprendan el tema a desarrollar.

APS: Muy bien. Gracias, tercera pregunta. Conocer los factores sociodemograficos de la
poblacion trabajadora y los tiene en cuenta en el momento de realizar las actividades de
capacitacion.

BKV:

. Pues realmente de acuerdo con el tema que se
establezca del objetivo de la sesién de formacién lo que se hace es tener en cuenta, de pronto
la edad de la persona, si sabe leer, si sabe escribir qué tipo de cargo tiene, si porque puede ser
un cargo de pronto gerencial. Directivo, pues es totalmente diferente a un operativo o de pronto
a un auxiliar o a un ayudante. Entonces, en la mayoria de las veces, si se tiene en cuenta cuando
son capacitaciones, ya cuando es con una mayor asistencia, pues es muy dificil porque los
grupos de trabajo son muy diversos. Pero si los tengo en cuenta también para los procesos de
formacion que desarroll6.

APS: ¢;Continuamos cuarta pregunta ¢lnvolucra a la politica y los objetivos estratégicos
de la empresa, asi como otros elementos al momento de realizar las capacitaciones?

BKV: Si, si, claro que si. Realmente todo, pues el cumplimiento de las capacitaciones y pues las
sesiones de formacién van asociadas a la necesidad que haya en toda la operacion de
construccion que se esté realizando en su momento.

APS: Muy bien, muchas gracias, continuamos quinta pregunta gcomo evaluar las
actividades de capacitacion que realiza?

BKV: Los evaluo de 2 formas cuando, pues estoy desarrollando la capacitacion, voy preguntando
también al pablico, a los asistentes, a los trabajadores si la informacion esta siendo clara y voy
haciendo algunas preguntas relacionadas con el tema a desarrollar y al finalizar como tal la
capacitacion. También realizo una evaluacion escrita, puede ser con pregunta y respuesta de
seleccion multiple o pregunta respuesta abierta, de acuerdo con el tema que se esté tratando.

APS: Muchas gracias, Brenda, muy bien. Quinta pregunta. ¢Qué entiende por educacién
no formal?
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BKV: Bien, pues aqui en educacion no formal pensaria que son esas sesiones donde se brinda
el conocimiento mas no un certificado especifico, o que corrobore como tal la participacion en
esa capacitacion.

APS: (Cree que la metodologia que utiliza para realizar las actividades de formacion es la
adecuada para una poblacion adulta?

BKV: En su mayoria de veces si, si, porque, siempre se tiene en cuenta la poblacion en la que
se esta dando la informacion esta se hace en conversacion en debate con las actividades que
son dinamicas como se realizan, siempre las asocié con la edad como tal, de la poblacion adulta,
entonces, las metodologias pueden variar, segun los asistentes,

APS: Muchas gracias. Siguiente pregunta. ¢Cree que existe una relacién entre las
actividades de capacitacion y la prevencion de los accidentes laborales?

BKV: Totalmente, porque desde la capacitacion y la formacién que se hace con los trabajadores
se va creando una cultura, una cultura de prevencion. A veces es dificil, porque la poblacion
normalmente que esta expuesta a los a los riesgos laborales y mas en el sector de la construccion
muchas veces es poblacion de bajos recursos o muchas veces de pronto, sin una formacion
académica. Se podria decir de esa forma que las actividades de capacitacion, las charlas y todo
lo que se realiza dentro del entorno laboral, claramente si va asociada a la prevencion de
accidentes laborales.

APS: Muy bien, muchas gracias, octava pregunta. ¢Considera que las actividades de
capacitacién pueden contribuir a la prevencion de accidentes de trabajo en el sector de la
construccion?

BKV: Si, de acuerdo, todo lo que sea de capacitacidn, todo lo que sea en cuanto a esa relacion
de entrenamiento también y de formacion, pues va totalmente asociada, como lo mencioné en la
pregunta anterior, a la prevencién de accidentes de trabajo, porque mas alla de generar de pronto
un conocimiento es generar de un cambio, sensibilizacion o concientizacion en la persona para
gue haga su labor. Teniendo en cuenta todas las acciones y todas las medidas de prevencién y
obviamente no generar asi accidentes de trabajo laborales.

APS: Muy bien, muchas gracias, Brenda, ultima pregunta. ¢Como cree que se pueden
evitar los accidentes laborales en la poblacidn trabajadora del sector de la construccion?

BKV: Bueno, yo pensaria que todo parte desde la induccién como tal que se le proporcione al
trabajador, cuando ingresa ese trabajador, cuando se tienen unos puntos especificos desde el
inicio, donde se muestra esa cultura de prevencion y pues basicamente con todas las actividades
gue se lleven a cabo como son la entrega de elementos de proteccién personal, capacitacion
constante, charlas de seguridad, lecciones aprendidas, eso es muy importante también y
adicionar evaluar esas acciones, porque muchas veces con este tipo de poblacién, se hacen
como énfasis mas en la parte documental, en mas de pronto en llenar hojas de asistencia y eso
no da como ese resultado esperado y alli ocurren los accidentes. Entonces hay muchas
estrategias. Realmente aplicarlas como tal en la formacién a la persona, no solamente verlos
como trabajadores, sino verlos como personas y con sus necesidades. También al involucrar de
su familia al involucrar sus necesidades personales. Bueno, todo este tipo de cosas alli entonces
pensaria que se podria buscar evitar esos accidentes de trabajo en el sector de la construccion,
gue desde hace muchos afios son los indices més altos de accidentalidad.

APS: Muchas gracias, Brenda, por tus respuestas por el acompafiamiento en esta entrevista
procederemos con la transcripcion de esta, la cual serd un insumo dentro del proceso de
investigacidn anteriormente descrito. Muchas gracias.
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APS: Agradecemos la participacion de Brenda Vacca en este proceso de entrevista e igualmente
Brenda, si tienes algin comentario adicional. Que contribuya dentro del proceso que estamos
realizando, bienvenido.

BKV: Gracias Alberto. Si pues,

También

0 una sesion de formacion mas, sino que
Eso quisiera

S y que no sea
sea realmente

agregar Alberto, muchas gracias.



Anexo 8. Base de datos encuestas trabajadores
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PREGUNTAS SELECION MULTIPLE

NIVEL DE TIEMPO EN EL _ _ _
ENCUESTADO CARGO | EDAD | GENERO | Loroi iy | SECTOR DE LA ¢Ha sufrido algdn ¢Harecibido
CONTRUCCION | accidente laboral capacitaciones en
en los ultimos cinco prevencion de
afos? riesgos?
a) Nunca
b) Todos los
dias
a) Si -
= b) Casi
¢) Cada b) No_ e
Hainer Martinez (HM) |  Oficial 33 | Masculino Primaria 14 afios b) No semana___ c¢) Obligado
d) Algunas ¢) Nunca
veces al
afno
a) Nunca
b) Todos los
a) Si -
= b) Casi
J Carlos M - b) NO. ) siempre
uan grhltl))'s oya Oficial 35 Masculino Bachillerato 11 afios b) No semana___ c) Obligado
d) Algunas ¢)  Nunca
veces al
afo
a) Nunca
b) T,odos los a) Siempre
. dias
a) Si
N c) Cada b) No
Libardo Ernesto (LE) ;Jlkf)lgr:?ill 47 Masculino Bachillerato 2 afios b) No semana___ c) Obligado
d) Algunas ¢) Nunca
veces al

afio
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a) Nunca
b) Todos los a) Siempre
a Si dias
c) Cada b) No
Ender Mejia (EM) Ayudante 34 Masculino Primaria 6 meses b) No semana___ c) Obligado
d) Algunas d) Nunca
veces al
afo
a) Nunca
b) g%dsos los a) Siempre
a) Si
¢) Cada b) No
Daniel Camelo (DC) Oficial 44 Masculino Bachillerato 26 afios b) No semana___ c) Obligado
d) Algunas ¢)  Nunca
veces al
afno
a) Nunca
b) 'dr%dsos los a) Siempre
c) Cada b) C_a5|
B - siempre
Victor Chavez (VC) Ayudante 23 Masculino Ninguna 3 meses b) No semana___ c¢) Obligado
d) Algunas ¢) Nunca
veces al
afio
a) Nunca _
a) Siempre
a Si b) Todos los a)  Si
dias
Saul Marimon (SM) Oficial 46 Masculino Primaria 20 afios b) No ¢ Cada c) Obligado
semana___ c) Nunca
d) Algunas

veces al
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afio
a) Nunca
b) Todos los
¢) Cada b) No b) g‘é‘zpre
Aldair Castro (AC) Oficial 36 | Masculino Primaria 10 afios b) No semana__ ¢) Obligado
d) Algunas ©)  Nunca
veces al
afio
a) Nunca
b) Tpdos los a) Si a) Siempre
) dias
a) Si
¢) Cada 1
Wilfredo Cuello (WC) | Obrero 45 | Masculino Primaria 15 afios b) No SEMETEL ©) dObIlga
| | o
d) Algunas ©)  Nunca
veces al _
afio
a) Nunca
b) Todos los
. ¢) Cada b) No g gi:?r:pre
Roma(rg)GG)omez Oficial 36 Masculino Ninguno 10 afios b) No semana___ c) Obligado
d) Algunas ©)  Nunca
veces al
ano
a) Nunca fe)) N- a) Siempre
a) Si 0
Carlos(gg;n payo Oficial 40 Masculino Bachillerato 10 afios b) Todos los g) Obligado 1
dias
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b) No c) Cada ¢) Nunca
semana____
d) Algunas
veces al
afio
h)  Nunca
) i)  Todos los d) Siempre
C) Si dias |)
. — m) No
Luis Palmera (LP) Oficial 40 Masculino Primaria 12 afios d No ) g:rggna Obligado
— f)  Nunca
k)  Algunas
veces al

afo




Anexo 9. Ejemplo de estrategia didactica propuesta en prevencion de riesgos
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NOMBRE Y NUMERO DE CEDULA DE LOS INTEGRANTES: Alberto Pinto Sequra C.C 79669113

NIVEL EDUCATIVO DONDE SE APLICARA LA ESTRATEGIA: Educacién No formal

“ME CUIDO PORQUE ME QUIERO”

CONTEXTO: La estrategia esta disefiada para una poblacion de hombres y mujeres en un rango de edad de 18 a 50 afios, poblacion trabajadora del sector de construccion con niveles de educacion

primaria.

ASIGNATURA: Plan de formacion y entrenamiento en prevencién de riesgos

DURACION TOTAL: 30 Dias.

TEMA:

Esta enfocado en aplicacion de actividades en
prevencion de riesgos, fortaleciendo habitos y
conductas seguras en el entorno laboral
aplicables al contexto diario de los trabajadores,
buscando la intervencion de los riesgos
asociados al sector de la construccién
enfatizando en la utilizacion adecuada de los
elementos de proteccién personal necesarios
para la prevenciébn de accidentes vy
enfermedades actuales como el contagio por
Sars Covd 2 generador de la enfermedad del
COVID - 19.

v

OBJETIVOS Y/O COMPETENCIAS

Sensibilizar sobre el autocuidado desde la salud fisica y mental y la importancia en la aplicacion y el
cumplimiento de normas y procedimientos de prevencion de riesgos.

Fortalecer los conceptos de prevencion de riesgo y autocuidado desde la practica laboral y no laboral.

Conocer las caracteristicas de los riesgos propios del sector de la construccién y como desde cada
rol fortalecer habitos y comportamientos seguros.

CONTENIDOS:

Conceptuales;

Autocuidado: Todas las acciones que buscan el bienestar fisico y mental de los trabajadores, que estén orientadas a fortalecer la importancia de aplicar las
medidas preventivas en el trabajo la importancia de las acciones preventivas que permiten disminuir las afectaciones de la salud fisica y mental.

Prevencion de riesgos: Conocer las medidas de control e intervencién de riesgos implementados al interior de la empresa, su aplicacién y relacién con los
trabajadores, fortaleciendo el cumplimiento de las medidas y sobre todo la importancia de la aplicacion de estas.

Elementos de proteccién personal; sensibilizar en el uso adecuado, desde la asignacion hasta la disposicion final, enfatizando en la importancia de estos
elementos para el cuidado de la salud fisica y mental de cada trabajador.

SUSTENTACION TEORICA

La estrategia de fundamenta en la
importancia de la prevenciéon de
riesgos y la promocién de la salud de
los trabajadores, donde el autocuidado
como eje fundamental en los
comportamientos de prevencion se
pueda fortalecer y se convierta en
habitos que transciendan a las
actividades rutinarias de los
trabajadores y se constituye en buenas
practicas desde el trabajo hacia las
actividades de la vida diaria.

ademas, intervenir desde la prevencion
de riesgos las consecuencias en la
salud derivadas por los accidentes y
las enfermedades que afectan al
trabajador, su familia y sociedad, que
ermita transformar modelos mentales y
acoger practicas necesarias de
prevenciébn que actualmente se
necesitan para la prevencién de la
pandemia generada por el Covid - 19
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Procedimentales

Actividades de mesa redonda donde se socialicen las politicas y reglamentos para prevencién de riesgos y protocolo de bioseguridad.
Trabajo colaborativo donde se realicen reflexiones alrededor de los conceptos de prevencion de riesgos y autocuidado.
socializacién de resultados; presentacion a todo el grupo de los resultados de aprendizaje y compromisos individuales asumidos.
Actitudinales

Comunicacion asertiva: Fundamental para garantizar poder expresar las ideas de cada participante.

Trabajo en equipo: interaccién con los demas compafieros para la construcciéon de conceptos.

Respeto: Por las opiniones de los demas participantes y por la importancia de la actividad.

SECUENCIA DIDACTICA

RECURSOS Y
MEDIOS

ESTRATEGIA DE EVALUACION

MOMENTO DE INICIO
Taller de sensibilizacion:
Con la presentacion de una serie de imagenes con riesgos asociados se busca de forma participativa emitir conceptos individuales
de lo relacionado en la prevencion de riesgos y el autocuidado.

De este momento inicial los participantes deberan reflexionar alrededor de los conceptos sobre prevencién de riesgos y autocuidado
y responderan a las siguientes preguntas orientadoras:

¢ Que entiendo por prevencion de riesgos?
¢ Que entiendo por autocuidado?
MOMENTO DE DESARROLLO
Ejercicio practico
A través de un ejercicio practico inicialmente individual y luego por grupos los participantes deben realizar una Asociacion de los
riesgos presentados con la utilizacién de los elementos de proteccién personal, con una breve exposicion justificaran la importancia
de cada parte del cuerpo y la relevancia de cada elemento de proteccién personal y su adecuada utilizacion.
Las exposiciones buscaran responder las siguientes preguntas orientadoras.
¢,Coémo continuaria mi vida si no tengo alguna parte de mi cuerpo?
¢ Como afectaria a mi familia si sufro un accidente?

¢ Qué sucede si no tengo un elemento de proteccion personal porque lo dafié, vendi o perdi?

¢, Qué sucede si lo tengo, pero no lo utilizo como esta disefiado?

Las actividades se
desarrollaran a
campo abierto en
las distintas obras y
se utilizaran
elementos como:

Tablero, marcadores
— cartelera con
imagenes de riesgos
asociados al sector
de construccién.
Fotografias de los
participantes y sus
familias.

Elementos de
proteccion personal
utilizados por los
participantes.

La evaluacién serd formativa a partir
del aprendizaje experiencial y la
aplicacioén de los conceptos situaciones
reales, se realizara utilizando la
estrategia de observacion, a través de
inspecciones en los puestos de trabajo
y pruebas orales.
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MOMENTO DE CIERRE
Conclusiones y Compromisos:

En el momento de cierre se socializaran de forma individual las conclusiones de la actividad sobre la importancia de implementar
habitos y comportamientos seguros en el entorno laboral, familiar y social

Los participantes plasmaran de manera escrita en una cartelera el o los compromisos que a partir del momento implementaran en sus
héabitos diarios y con la utilizacién de una fotografia de un familiar se afianzara el compromiso.

Pare este momento se reflexionara sobre las siguientes preguntas:
¢Porque es importante la prevencion de riesgos para el cuidado de mi salud fisica y mental?

¢,Como puedo contribuir a fortalecer una cultura preventiva en mi empresa, familia y sociedad?

MOMENTO DE EVALUACION.

En un proceso final de retroalimentacién del aprendizaje, los participantes de manera individual expondran la importancia de sus
comportamientos y la relacién con la prevencién de riesgos y el autocuidado y como los pueden cambiar en sus actividades diarias, y
como resultado el participante podra socializar los conceptos aprendidos a otro grupo de participantes.

EFECTOS OBTENIDO / ESPERADOS:

Con esta estrategia didactica se busca generar en cada participante la modificacién de comportamientos inseguros e implementar los conocimientos recibidos reflejados a través del manejo de sus

comportamientos frente a la prevencion de riesgos y el autocuidado.




Anexo 10. Ejemplos de registros tomados de los participantes en la aplicacién de instrumentos.

Anexo 1. Consentimiento informado entrevista semiestructurada

oUNWERSIQUA_prSﬁlg?qE Tomas

PRIMER CLAUSTR!

Yo DMLD‘DL;‘L en papel de participante, mayor de edad, identificado(a)
E ! rd

con cédula de ciudadania numero _S2 . BBO.ZOS, de la ciudad de

reconozco que he sido informado(a) de la entrevista en la que participaré de forma voluntaria, por

el iempo que el maestrante Alberto Pinto Segura de la Universidad Santo Tomas considere

necesario. Asimismo, es claro que la investigacion titulada “Mejoramiento de la cultura de

prevencién de riesgos en la empresa Construccion y Proyectos J.C, a partir de los procesos de

formacion”. Tiene por objetivo general “Presentar los elementos minimos necesarios para la

definicion de las practicas de formacion enfocados hacia el mejoramiento de la cultura de
preveneiénderiesgosenlaempresa'.Enrelacibnconlawnﬁdmdaiidadsemehadadoa
conocer que la informacion suministrada en esta entrevista sera manejada de acuerdo con la ley,
que protege mis datos personales como participante, y que sera utilizada unicamente con fines
académicos. Acepto todas las condiciones manifestadas anteriormente, y aclaré que todas las
dudas e inquietudes han sido explicadas y estoy conforme con la informacién manifestada;
Asimismo, comprendo el alcance de los riesgos y beneficios de este ejercicio. Firmo este
consentimiento por mi libre voluntad sin haber estado sujeto(a) a ningun tipo de presién o
coaccion para hacerlo; por lo anterior es mi decisién AUTORIZAR la realizacion de la entrevista

establecida por el maestrante.
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Anexo 4, Encuesta aplicada al area operativa.

INSTRUMENTO i, ENCUESTA SOCIODEMOGRAFICA PARA TRABAJADORES
&R Universinap SANTO ToMaS [FEE

auTACaLnag
PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO PE COLOMBIA >

DeLA
M TICAME S

I ri
Nombres y Apellidos: J/”W @(19 A e A

Tipo y numero de identificacién: 133 ca P e,
3 L4
v T

Cargo: Edad:
DL e % 4

Género: Masculino__s.,__ Femenino

Nivel de escolaridad: Primaria Bachillerato _»~

Tiempo en el sector de la construccion: __#£ -

Holaii

Soy el ingeniero “Pinto
. Seguro”

Espero me respondas las
siguientes preguntas.

¢ Ha sufrido algiin accidente laboral en los ultimos cinco anos?

a) Si_x
b) No

¢Ha recibido capacitaciones en prevencion de riesgos?

a) Nunca
b) Todos los dias,
c¢) Cadasemana_x
d) Algunas veces al afio

¢Le gusta asistir a las capacitaciones de la empresa?

a) Si X
b) No
c¢) Obligado

¢Le han servido los temas de las capacitaciones para su trabajo?

a) Siempre _X
b) Casi siempre
c) Nunca

jGracias por tu
participacion
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