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Resumen

El articulo analiza la evolucion de la auditoria financiera en la era de la transformacion
digital, resaltando la importancia de adaptarse a los avances tecnologicos y utilizar
herramientas digitales avanzadas. Se abordan los desafios y oportunidades que surgen de la
integracion de tecnologias digitales en la auditoria financiera, asi como consideraciones éticas
y de seguridad. Se destaca la automatizacion en la auditoria financiera para identificar riesgos
y comprender el negocio, enfatizando la necesidad de adquirir habilidades tecnologicas y
establecer marcos de gobierno y cumplimiento. La transformacion digital ha revolucionado la
auditoria financiera en instituciones financieras lideres, que han implementado herramientas
como auditoria en la nube, andlisis de datos y blockchain para mejorar la eficiencia y
precision en las auditorias. Grandes firmas de auditoria han adoptado tecnologias como
inteligencia artificial y analisis de datos para mejorar la calidad de las auditorias y detectar
riesgos y fraudes de manera mas efectiva, mientras que pequefias y medianas empresas
también estan digitalizando sus procesos financieros para optimizar costos y riesgos en la
auditoria financiera.

Palabras clave: Auditoria financiera, Transformacion digital, Herramientas digitales,

Eficiencia, Precision, Riesgos, Adaptacion, Competitividad.
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Abstract

The article analyzes the evolution of financial auditing in the era of digital transformation,
highlighting the importance of adapting to technological advances and using advanced digital
tools. It addresses the challenges and opportunities that arise from the integration of digital
technologies in financial auditing, as well as ethical and security considerations. It
emphasizes automation in financial auditing to identify risks and understand the business,
stressing the need to acquire technological skills and establish governance and compliance
frameworks. Digital transformation has revolutionized financial auditing in leading financial
institutions, which have implemented tools such as cloud auditing, data analysis, and
blockchain to improve efficiency and accuracy in audits. Major auditing firms have adopted
technologies such as artificial intelligence and data analysis to enhance the quality of audits
and detect risks and fraud more effectively, while small and medium-sized enterprises are
also digitizing their financial processes to optimize costs and risks in financial auditing.

Keywords: Financial auditing, digital transformation, digital tools, efficiency,

precision, risks, adaptation, competitiveness.

) TUNJA BOYACA .- PBX: (608) 744 0404
#QCSI']{'F'R}EII\(%(I)\T. ( Campus Centro Histérico: Cll. 19 N2 11 - 64 - Campus Avenida Universitaria:
MULTICAMPUS /) /) Edificio Fray Giordano Bruno O.P.: Av. Universitaria Cll. 48 No. 1-235 este.
( Edificio Santo Domingo de Guzman: Av. Universitaria No. 45 - 202

Santoto Services: Centro Comercial Unicentro Tunja, Local 1-106

et AN




e
Ahord SANTOTOTUNJA.EDU.CO ‘SWR%DﬁTOMAS

NIT. 860.012.357-6 TUNJA

VIGILADA MINEDUCACION - SNIES 1732

Evolucidn de la auditoria financiera en la era de la transformacion digital
Introduccion

La evolucidn de la auditoria financiera en la era de la transformacion digital se ha
vuelto necesaria debido a los cambios tecnoldgicos y digitales que han impactado en el
ambito empresarial. La digitalizacion de los procesos de auditoria, la aparicion de nuevos
riesgos y controles asociados con la tecnologia, la mayor conectividad y transparencia, y la
busqueda de una mayor confianza en los resultados, son desarrollos previos que han llevado a
la conclusion de la necesidad y pertinencia de abordar este tema en el articulo. Estos factores
han impulsado a los auditores a adaptarse a los avances tecnoldgicos y utilizar herramientas y
tecnologias avanzadas para mejorar la eficiencia y precision de las auditorias financieras en el

entorno empresarial actual.

La revolucion digital esta impactando en todos los ambitos y areas, incluso en la
auditoria financiera. Este sector esta en constante evolucion para enfrentar los desafios y
posibilidades generados por la creciente digitalizacion en el mundo empresarial. Segun
Cucuzza y Di Pietro (2020), "la digitalizacién esta transformando los procedimientos de

auditoria y modificando los roles y competencias necesarios de los auditores” (p. 110).

En la actualidad, el conocimiento y buen uso de los recursos digitales se han vuelto la
herramienta para que la tarea de la auditoria en el ambito financiero sea mas Optima y
eficiente, cubriendo las necesidades de las empresas que dia a dia buscan establecer procesos
y procedimientos de calidad, con el uso de recursos tecnoldgicos como software y programas
que permiten establecer y llevar controles sistematizados, para posteriormente obtener
resultados que permitan dar claridad a las posibles opciones de mejora o hallazgos.
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Hoy en dia, las empresas se ven motivadas a invertir en tecnologias digitales para
mejorar sus procesos y hacerlos mas eficientes. Warren et al. (2016) mencionaron esta
tendencia al referirse a que "una nueva tendencia se dirige hacia soluciones de software...
donde el sistema contable es gestionado y distribuido a través de Internet por un tercero™ (p.
222). La adopcidén de herramientas como software, inteligencia artificial y andlisis de datos
implica que la auditoria financiera también debe evolucionar para mantenerse actualizada.
Segun Alles y Kogan (2019), "la integracion de técnicas de andlisis de datos en las auditorias

representa un avance fundamental en la disciplina™ (p. 21).

Por otro lado, bajo la necesidad de querer estar en esta vanguardia digital, hace
comprender y abordar los cambios sustanciales que la revolucion digital ha introducido en el
ambito de la auditoria, dado que el mundo empresarial en su proceso financiero actualmente
se encuentra cada vez mas digitalizado y es esencial explorar cémo las practicas de este tipo
de auditoria han ido evolucionando para adaptarse a este entorno en constante cambio, como
se ha beneficiado de la tecnologia y como enfrentan desafios éticos y regulatorios, lo que

contribuye a ahondar en el avance que tiene este proceso de la auditoria.

La digitalizacion no solo implica aprovechar las oportunidades que brindan las
tecnologias emergentes, como una mayor conectividad, transparencia y la capacidad de
realizar auditorias continuas en tiempo real (Moll y Yigitbasioglu, 2019), sino también
entender y manejar los nuevos riesgos y controles relacionados con los sistemas de
informacidn. El Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB,
2019) destaca la importancia de que los auditores evallen de manera adecuada estos aspectos.
Segun Floyd (2016), "la tecnologia digital tiene aplicacion en un amplio rango de areas" (p.
1), y la auditoria financiera no escapa a esta realidad. De hecho, su implementacién resulta
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crucial debido a la digitalizacion inherente de los procesos contables y financieros en las
empresas, como la obligatoriedad de la facturacion y ndmina electrénicas requeridas por

entidades como la DIAN en Colombia.

Las organizaciones en la actualidad estdn dando relevancia a invertir
tecnoldgicamente y se ha venido convirtiendo esto en una necesidad, ya que permite a la
entidad estar actualizados respecto a las demas y esta inversion genera valor a si misma.
Adicional a ello, el conocer y estar actualizados con los recursos digitales se ha convertido en
una herramienta de gran importancia para el proceso que desempefian los auditores y para
todos los integrantes de la entidad. Carl Warren en su libro de contabilidad financiera hace
alusion a que: “Una tendencia nueva es hacia las soluciones de software de un proveedor de
servicios de aplicaciones (ASP, por sus siglas en inglés: application service provider) donde
el sistema de contabilidad es administrado y distribuido a través de Internet por un tercero.
Bajo este modelo, el software se “renta”, mientras que la mayor parte del andlisis, disefio e
implementacion son aportados por el vendedor del ASP.” (Warren, Reeve, Duchac, 2016,

capitulo 5, pag. 222).

En medio de esta significativa transformacién digital, es crucial investigar como las
practicas de auditoria financiera han progresado para seguir siendo pertinentes, integras y
eficaces. Este articulo examina los cambios fundamentales implementados, los desafios
enfrentados por los auditores, asi como los beneficios y dilemas éticos surgidos de la
integracion de tecnologias avanzadas en sus procesos.

Metodologia

De acuerdo con los objetivos establecidos para la elaboracién de este articulo, se toma

como base el modelo metodolégico cualitativo, en el cual la evolucion de la auditoria
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financiera en la era de la transformacion digital presenta desafios importantes y
oportunidades unicas para el campo. A medida que las empresas adoptan tecnologias
avanzadas y digitalizan sus procesos financieros, surge la necesidad apremiante de adaptarse

a este entorno en constante cambio.

Dado el enfoque exploratorio y detallado necesario para analizar la transformacion
digital en la auditoria financiera, este estudio opta por un enfoque metodoldgico cualitativo.
Segun lo indicado por Moll y Yigitbasioglu (2019), "se requiere mas investigacion cualitativa
para comprender a fondo las complejidades del impacto de las tecnologias digitales en las
practicas de auditoria” (p.15). A través de un disefio de investigacion cualitativa, se pretende
identificar y analizar a fondo los principales retos y oportunidades que la auditoria financiera
enfrenta en este nuevo escenario definido por la creciente digitalizacion de procesos y
sistemas en las organizaciones. Cangemi (2019) destaca que "la integracion de herramientas
digitales como analisis de datos, automatizacion robdtica e inteligencia artificial implica

nuevos riesgos que los auditores deben evaluar de manera efectiva” (p.18).

Con esta metodologia se identifican los principales desafios que enfrentan los
profesionales de la auditoria financiera en este contexto, incluida la incorporacion de nuevas
herramientas y técnicas de auditoria para evaluar de manera efectiva los riesgos asociados
con la tecnologia. Ademas, la transformacién digital plantea consideraciones éticas y de
seguridad importantes en relacion con la manipulacién y proteccién de datos financieros. La
necesidad de garantizar la integridad y confidencialidad de la informacion se vuelve ain méas
critica en este panorama, lo que subraya la urgencia de un enfoque mas riguroso en la
auditoria.
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La revolucion digital ha penetrado en todas las esferas, incluso en la auditoria
financiera. Este campo esta experimentando un cambio crucial que demanda la adaptacion de
sus métodos, herramientas y estrategias para seguir siendo pertinente y eficaz en un mundo

empresarial que se digitaliza rapidamente (Moll y Yigitbasioglu, 2019).

Desde un enfoque tedrico, la integracion de tecnologias digitales en la auditoria
financiera se sustenta en dos corrientes fundamentales: la Teoria de la Estructuracion
Adaptativa (AST) y la Teoria de la Aceptacion Tecnoldgica (TAM). La Teoria de la
Estructuracion Adaptativa, desarrollada por DeSanctis y Poole (1994), argumenta que las
tecnologias de la informacidn no son solo instrumentos, sino también sistemas sociales que
impactan en los comportamientos y procesos organizativos. Esta teoria indica que la auditoria
financiera digital implica una coevolucion entre las capacidades tecnoldgicas y las practicas

de auditoria tradicionales.

Por otra parte, la Teoria de la Aceptacion Tecnoldgica de Davis (1989) aborda los
elementos que inciden en la eleccion de los individuos de adoptar o rechazar una tecnologia
nueva. En el ambito de la auditoria financiera digital, la percepcién de utilidad y facilidad de
uso por parte de los auditores son aspectos cruciales para la aceptacion y el aprovechamiento

eficaz de las nuevas herramientas digitales.

La interseccion de estas dos teorias proporciona el fundamento para entender los retos
y ventajas que enfrenta la auditoria financiera al integrar tecnologias digitales. Por un lado,
implica ajustar y reformular los procesos de auditoria convencionales (AST), mientras que,
por otro lado, implica superar las barreras de aceptacion y adopcion por parte de los
profesionales en este campo (TAM).
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Varios estudios empiricos han examinado este cruce. Cangemi (2019) investigo el
empleo que hacen las firmas de auditoria de analisis de datos, automatizacion robotica de
procesos e inteligencia artificial para potenciar la eficiencia y eficacia de las auditorias
financieras. No obstante, también sefialo desafios como la necesidad de fomentar nuevas
habilidades técnicas en los auditores y abordar inquietudes éticas y de privacidad. En esta
misma direccion, Moll y Yigitbasioglu (2019) analizaron las repercusiones de la analitica de
datos y la auditoria continua en tiempo real para la profesion de auditor. Descubrieron que, si
bien estas tecnologias pueden mejorar la calidad de las auditorias, también conllevan riesgos

relacionados con la integridad y la confidencialidad de los datos.

Desde un punto de vista normativo, entidades como el Consejo de Normas
Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) han empezado a abordar los retos
que plantea la auditoria digital. La revision de la Norma Internacional de Auditoria (NIA)
315, que trata de la identificacion y valoracion de los riesgos de incorreccion material
mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno (IAASB, 2019), subraya la
importancia de que los auditores comprendan y evallen de manera adecuada los sistemas de
informacidn y los controles de tecnologias de la informacion de las entidades sujetas a
auditoria, particularmente en el articulo en el Articulo 11. Este articulo destaca la importancia
de que los auditores comprendan el sistema de informacién y los controles de tecnologias de
la informacion (T1) de la entidad auditada para identificar y valorar los riesgos de
incorreccion material. En particular, el articulo menciona cobmo la comprensién de los
sistemas de T1 y de la estructura de control interno es esencial para evaluar los riesgos
relacionados con la informacion financiera y, en consecuencia, para planificar y realizar una

auditoria eficaz.
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El enfoque en la comprension y evaluacion de estos sistemas es crucial en un entorno
cada vez mas digitalizado, donde los sistemas de TI juegan un papel fundamental en el
procesamiento y reporte de la informacion financiera.

En resumen, el marco teorico expuesto proporciona los fundamentos conceptuales
para examinar el desarrollo de la auditoria financiera en el contexto de la transformacion
digital actual. Integra perspectivas organizativas, comportamentales y normativas para
ofrecer un enfoque completo de este fendmeno de gran importancia para la profesion de la
auditoria.

Resultados

El avance de los procesos digitales es la constante oportunidad de mejora en las
organizaciones, por eso es necesario para ellas comprender la importancia de este mundo y lo
favorable de arriesgarse al cambio de esta era, de acuerdo como lo afirma Cisneros: “el
primer error que suelen cometer es suponer que la estrategia utilizada en el &mbito
convencional funciona de la misma manera en Internet; ya que este Gltimo comprende un
mundo distinto con diferentes caracteristicas y herramientas.” (Cisneros Canlla, 2015, pag.
13).

Otras herramientas tecnoldgicas que impulsan las organizaciones son: las tecnologias
de la informacion, plataformas moviles, nubes de datos, inteligencias artificiales, entre
muchas otras y son todas estas tecnologias las que son usadas en las diferentes areas,
procesos y procedimientos que las componen, lo anterior, en busca de automatizarlos,
reducirlos y obtener como resultado datos e informacion precisa. Pero este proceso de
introducirse en la era digital no se ha dado de la noche a la mafiana, ha requerido muchos
cambios a nivel estructural, organizativo y estratégico, sobre todo en el proceso de adaptacion

por medio de capacitacion a los colaboradores de las entidades.
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Lo anterior, permitiéndole a la organizacion ser mas competitiva en el sector que
pertenezca y estar a la vanguardia de sus diferentes clientes, como lo es mencionado por los
hermanos Martrat en su libro: “Estamos en un entorno en el que ¢l cliente no tendra que
buscar las cosas, ellas le buscaran a él. Las tecnologias de bigdata y deep profile estan en
estado incipiente y empiezan a dibujar un entorno en el que seran las empresas las que pro-
pondran productos y servicios a los clientes en funcion de su comportamiento. Las empresas

se esforzaran en detectar lo que uno necesita en cada momento.” (Martrat & Martrat, 2017,

pag. 24).

Las organizaciones estan siendo impulsadas por la era de la transformacién digital, de
igual forma el proceso de la auditoria debe integrarse a esta transformacion para sostenerse a
futuro. Es por eso que si hablamos del proceso de auditoria financiera, el mismo avance
tecnoldgico que va llevando la organizacion debera llevar la auditoria financiera, para que la
calidad de la auditoria financiera esté acorde con la calidad del proceso contable y los demas

procesos de la entidad.

Los diferentes beneficios que genera la transformacion digital, nos los da a conocer Yi
Min Shum Xie en su libro: “A diario, cada vez hay mas marcas que estdn decididas a unirse y
tener presencia en el mundo digital, por la gran cantidad de beneficios que pueden obtener a
través de estos medios, algunos de los cuales son la capacidad que tienen de aumentar el
alcance, la presenciay el posicionamiento de la marca, el incremento de las posibilidades de
conseguir y conectar con clientes de todo el mundo, mejorar el tiempo de respuesta y

atencion al cliente, obtener retroalimentacion directa de los consumidores.” (Shum Xie, 2019,

pag. 20).
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La tecnologia hace que las organizaciones desarrollen un proceso de auditoria
financiera optimo, a través de herramientas como softwares contables, en los que se consolida
toda la informacion y permite la obtencion de datos claros, precisos, confiables y o méas
importante de todo, en tiempo real; siendo esto Gltimo lo que mantiene a la vanguardia la
estabilidad financiera y la toma de decisiones en pro de la organizacion. Adicional a ello, el
desarrollo de softwares contables que cuenten con la calidad exigida por los entes nacionales
como la Dian y la Superintendencia Financiera, son de vital importancia para las entidades,
ya gue con ellos y su buen uso, se previenen de requerimientos y/o sanciones futuras y es alli
primordial el proceso de capacitacion del talento humano encargado de alimentar estas

herramientas tecnoldgicas.

Explica Samuel Mantilla en cuanto a la evolucién de la auditoria, que se deben

aceptar al menos cuatro niveles en la auditoria:

“a) Una auditoria basica de programacion, centrada en los “aparatos” que realizan la
auditoria: hardware, software, redes.

b) Una auditoria avanzada de programacién, en el cual el mismo modelo de auditoria
pueda aprender de los procedimientos realizados en la auditoria.

¢) Una auditoria mas avanzada, que use informacion historica auditada en tiempo real
a lo largo de una familia de auditorias que provean seguridad en tiempo real, mas que
seguridad periodica.

d) La auditoria de los procesos de negocio, a partir de la evaluacién de los riesgos de
negocio.” (Mantilla Blanco, 2009, pag. 214).
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Es importante destacar que firmas de auditoria financiera a nivel mundial usan
herramientas tecnologicas con analisis de datos, inteligencias artificiales y desarrollos en
automatizacion de procesos financieros, lo que brinda al ente mayor control y mejor
optimizacion de recursos y les permite enfocarse en situaciones que generen alerta y medir
riesgos sobre ellas mismas, por ejemplo: aumento de pasivos, detrimentos en el patrimonio,

entre otros.

Por otro lado, es importante dentro del proceso de auditoria financiera, el que se
aproveche la conectividad, ya que esto brinda mayor confianza al equipo encargado de hacer
marchar la gestion financiera de manera eficaz y es esto mismo lo que busca la Dian, con la
adaptacion tecnoldgica que ha implementado a través de los afios, logrando un control méas
eficaz de toda la informacion tributaria de las organizaciones en nuestro pais. Por eso para la
auditoria es indispensable el proceso de digitalizacion, siendo esta la estrategia de
optimizacion de procesos y minimizacién de costos y riesgos.

La transformacion digital esta revolucionando la auditoria financiera, impulsando a
las instituciones financieras a adoptar nuevas tecnologias para mejorar la eficiencia, la
precision y la identificacion de riesgos. Las empresas que adoptan estas herramientas
digitales estan obteniendo una ventaja competitiva significativa, mientras que aquellas que se
resisten al cambio corren el riesgo de quedarse atras.

La transformacion digital no solo esta cambiando las herramientas y técnicas
utilizadas en la auditoria, sino que también estd modificando el rol del auditor. Los auditores
del futuro seran profesionales altamente capacitados en tecnologia que utilizaran su
conocimiento y experiencia para analizar datos, identificar patrones y evaluar riesgos de
manera més efectiva.
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En el competitivo mundo de la auditoria en Bogota, Colombia, un grupo selecto de
empresas se destaca por su excelencia en servicios de fiscalizacion y cumplimiento. Este
ranking presenta a las 10 principales empresas de auditoria en la capital colombiana,
reconocidas por su profesionalismo y su contribucion al sector empresarial de la region. Estas
firmas representan lo mejor en términos de calidad, innovacion y compromiso con sus
clientes, proporcionando un panorama detallado de las fortalezas y especializaciones de cada
una en el exigente mercado de la auditoria en Bogota. Se seleccionaron 5 empresas para el
analisis investigativo, donde se llevé a cabo un exhaustivo proceso de evaluacion que
considerd su reputacion, experiencia, alcance de servicios y calificaciones de las entidades
reguladoras. Estas empresas fueron identificadas por su destacado desempefio y presencia en
el sector de auditoria en Bogota, Colombia, lo que las convierte en candidatas ideales para un
analisis detallado, distribuidas de la siguiente manera:

1. PwC:

Ocupa el puesto #1 en el ranking de las 50 firmas de contabilidad méas prestigiosas a
nivel mundial. PricewaterhouseCoopers (PwC) es una de las firmas de servicios profesionales
mas grandes y reconocidas a nivel mundial, especializada en auditoria, consultoria, y asesoria
fiscal y legal. Con presencia en mas de 157 paises y una red de mas de 284,000 profesionales,
PwC se enfoca en ofrecer soluciones integrales que abordan los desafios complejos que
enfrentan las empresas y organizaciones.

e Herramientas utilizadas: PwC ha implementado una variedad de herramientas
digitales para mejorar sus procesos de auditoria, incluyendo:
o Auditoria asistida por computadora (CAA): Utiliza software para
automatizar tareas repetitivas y tediosas, como la revision de datos y la
identificacion de anomalias.
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o Andlisis de datos: Utiliza herramientas de andlisis de datos para identificar

patrones y tendencias en los datos financieros que podrian indicar riesgos o
fraudes.

o Inteligencia artificial (1A): Utiliza IA para desarrollar modelos predictivos
que pueden identificar areas de mayor riesgo de error o fraude.

e Resultados: La implementacion de estas herramientas digitales ha permitido a PwC:

o Reducir el tiempo y el costo de las auditorias.

o Mejorar la calidad y la precision de las auditorias.

o ldentificar riesgos y fraudes de manera mas efectiva.

2. Deloitte:

Ocupa el puesto #2 en el ranking de las 50 firmas de contabilidad mas prestigiosas a
nivel mundial. Ademas, es una de las empresas que reconoce el programa "Mejores Empresas
Colombianas" junto con el Banco de Bogota y la Pontificia Universidad Javeriana. Deloitte
es una firma global de servicios profesionales que ofrece una amplia gama de servicios en
auditoria, consultoria, asesoria financiera, gestion de riesgos y servicios fiscales. Fundada en
1845y con presencia en méas de 150 paises, Deloitte cuenta con méas de 345,000 profesionales
que trabajan para ayudar a sus clientes a enfrentar los desafios complejos del entorno
empresarial contemporaneo.

e Herramientas utilizadas: Deloitte ha desarrollado su propio conjunto de herramientas
digitales para la auditoria, incluyendo:
o Auditoria en la nube: Una plataforma en la nube que permite a los auditores
acceder y analizar datos financieros de forma remota.
o Analisis de redes sociales: Utiliza herramientas de analisis de redes sociales

para identificar riesgos y oportunidades relacionados con la reputacion de la

empresa.
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o Blockchain: Utiliza tecnologia blockchain para mejorar la transparencia y la

trazabilidad de los datos financieros.
e Resultados: La implementacion de estas herramientas digitales ha permitido a
Deloitte:

o Ofrecer auditorias mas innovadoras y eficientes.

o Mejorar la comprensién de los riesgos y oportunidades que enfrentan las
empresas.

o Proporcionar un mayor valor a sus clientes.

o ldentificacion maés efectiva de riesgos y fraudes.

3.EY:

Ocupa el puesto #3 en el ranking de las 50 firmas de contabilidad mas prestigiosas a
nivel mundial. Ernst & Young (EY) es una de las firmas de servicios profesionales mas
grandes y prestigiosas del mundo, ofreciendo servicios en auditoria, consultoria, asesoria
fiscal y legal, y transacciones. Con presencia en mas de 150 paises y un equipo de méas de
300,000 profesionales, EY se dedica a construir un mejor entorno de negocios ayudando a sus
clientes a innovar, gestionar riesgos y mejorar su desemperio.

e Herramientas utilizadas: EY ha implementado una variedad de herramientas
digitales similares a las de las otras tres grandes firmas de auditoria, incluyendo:

o Auditoria asistida por computadora (CAA): Utiliza software para
automatizar tareas repetitivas y tediosas, como la revision de datos y la
identificacion de anomalias.

o Analisis de datos: Utiliza herramientas de analisis de datos para identificar
patrones y tendencias en los datos financieros que podrian indicar riesgos o

fraudes.
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o Inteligencia artificial (1A): Utiliza IA para desarrollar modelos predictivos

que pueden identificar areas de mayor riesgo de error o fraude.
e Resultados: EY ha obtenido resultados similares a los de las otras tres grandes firmas
de auditoria, incluyendo:

o Reduccidn del tiempo y el costo de las auditorias.

o Mejoraen la calidad y la precision de las auditorias.

o ldentificacion més efectiva de riesgos y fraudes.

4. KPMG:

Ocupa el puesto #4 en el ranking de las 50 firmas de contabilidad més prestigiosas a
nivel mundial. KPMG es una de las principales firmas globales de servicios profesionales,
ofreciendo una amplia gama de servicios en auditoria, consultoria y asesoria fiscal. Con una
red que abarca més de 147 paises y un equipo de mas de 227,000 profesionales, KPMG se
dedica a ayudar a sus clientes a enfrentar los desafios y aprovechar las oportunidades en un
entorno empresarial en constante cambio.

e Herramientas utilizadas: KPMG ha implementado herramientas digitales similares a
las de PwC, incluyendo:

o Auditoria asistida por computadora (CAA): Utiliza software para
automatizar tareas repetitivas y tediosas, como la revision de datos y la
identificacion de anomalias.

o Analisis de datos: Utiliza herramientas de analisis de datos para identificar
patrones y tendencias en los datos financieros que podrian indicar riesgos o
fraudes.

o Inteligencia artificial (1A): Utiliza IA para desarrollar modelos predictivos

que pueden identificar areas de mayor riesgo de error o fraude.
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e Resultados: KPMG ha obtenido resultados similares a los de PwC, incluyendo:

o Reducir el tiempo y el costo de las auditorias.

o Mejorar la calidad y la precision de las auditorias.

o ldentificar riesgos y fraudes de manera més efectiva.

5. BDO:

Ocupa el puesto #6 en el ranking de las 50 firmas de contabilidad mas prestigiosas a
nivel mundial. También aparece en la lista de firmas auditoras que pueden ser seleccionadas
para realizar la auditoria del Centro Nacional de Despacho (CND) en Colombia. Es una red
global de firmas de servicios profesionales que proporciona auditoria, asesoria fiscal,
consultoria y servicios empresariales. Fundada en 1963 y con presencia en mas de 160 paises,
BDO cuenta con mas de 97,000 profesionales que trabajan en 1,700 oficinas alrededor del
mundo.

e Herramientas utilizadas: : BDO (Binger Dijke Otte) se ha centrado en la
implementacion de herramientas digitales que sean asequibles y faciles de usar para las
pequefias y medianas empresas (PYMES), incluyendo:

o Software de Auditoria Asistida por Computadora (CAA): Permite
automatizar tareas repetitivas como la revision de datos y la identificacion de
anomalias.

o Analisis de datos: Permite identificar patrones y tendencias en los datos
financieros que podrian indicar riesgos o fraudes.

o Inteligencia artificial (1A): Permite desarrollar modelos predictivos que
pueden identificar areas de mayor riesgo de error o fraude.

o Plataformas de auditoria en la nube: Ofrecen acceso remoto a los datos

financieros y herramientas de analisis.
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o Metodologias agiles: Permiten una mayor flexibilidad y adaptabilidad en los

procesos de auditoria.
e Resultados: La implementacion de estas herramientas digitales ha permitido:
o Reduccidn del tiempo y el costo de las auditorias.
o Mejoraen la calidad y la precision de las auditorias.
o ldentificacion maés efectiva de riesgos y fraudes.
o Mayor eficiencia y flexibilidad en los procesos de auditoria.

o Mejor visibilidad de la firma.

En general, la transformacion digital de la auditoria financiera es un proceso
inevitable que esté teniendo un impacto profundo en la industria. Las instituciones financieras

que se adapten a este cambio estaran mejor posicionadas para el éxito en el futuro.

En un mundo en constante evolucion, la capacidad de adaptacion es clave para el
éxito, tanto para las firmas de auditoria como para cualquier otra entidad. La tecnologia esta
transformando rapidamente la forma en que se realizan las auditorias y como se gestionan los
datos, lo que presenta tanto desafios como oportunidades. Las firmas de auditoria, con su
capacidad de inversion y recursos, estan bien posicionadas para liderar en este frente. Sin
embargo, eso no significa que otros actores no puedan adaptarse y prosperar en este nuevo
entorno. La mentalidad de estar siempre dispuesto a cambiar y mejorar es esencial para

mantenerse relevante y competitivo.

Los auditores, en particular, deben adherirse en esta mentalidad de cambio para
mejorar continuamente sus practicas y mantener la confianza del pablico en la integridad de

las auditorias. Esto puede implicar aprender nuevas habilidades, adoptar nuevas tecnologias y
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estar abiertos a nuevas formas de pensar sobre la auditoria y la gestion de riesgos, tal como lo
expone Carmen Tapia: “El auditor interno debe ser un promotor del cambio en las empresas,
sobre todo en las que hay un fuerte arraigo por su cultura organizacional, la clave es la
determinacion de un proceso efectivo que permita garantizar una revision suficiente y
consistente de las actividades, flujos de informacion, generacién de reportes, responsables

involucrados, etc.” (Tapia Iturriaga, 2019, pag. 40).

Con el panorama descrito sobre la evolucion de la auditoria en el mundo, se vuelve
crucial y una ventaja competitiva para los auditores poseer conocimientos y habilidades en
diversas tecnologias y estrategias de la era digital. Aquellos que no se adapten corren el

riesgo de quedarse rezagados, al igual que las firmas que no se sumen a este cambio.

La creciente migracion de numerosas organizaciones hacia la virtualizacion de sus
registros, la automatizacion de procesos, la implementacion de medidas de seguridad
cibernética y el almacenamiento de datos en la nube, asi como la interconectividad que
facilita el acceso a la informacion para distintos usuarios, plantea una serie de riesgos
novedosos que transforman el panorama habitualmente conocido por los auditores. En esta
nueva era, es imperativo que los auditores evalten los riesgos y los controles necesarios

derivados de la transformacién digital, como sefiala Victor Mendivil:

“A partir del uso de la computadora como instrumento de trabajo en la auditoria, una
cantidad importante de trabajo queda transcrita en archivos electrénicos y no tienen una
representacion fisica en una hoja de papel, como lo tenian tradicionalmente, aunque pueden
imprimirse cuando resulta conveniente. La tendencia a documentar en archivos electrénicos
va en aumento, y aunque aun se requiera una cierta cantidad de cédulas de auditoria en papel,
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se dirigird a una disminucion hasta alcanzar un minimo, que dejard, por el contrario, que la

mayor parte del trabajo realizado quede documentada en archivos electronicos.” (Mendivil

Escalante, 2016, pags. 35-36).

La importancia de adquirir conocimientos solidos y claros sobre ciertos conceptos
radica en brindar a los auditores la capacidad de enfrentar situaciones nuevas que puedan
surgir. Aunque el concepto fundamental de auditar, controlar y gestionar riesgos puede
permanecer constante, la forma de llevarlo a cabo esta sujeta a cambios. Por ello, aquellos
aspectos de la auditoria que se adapten mejor a la digitalizacion permitiran a las personas,
procesos y funciones involucradas brindar un apoyo mas efectivo a las organizaciones. Esto
facilitara la toma de decisiones informadas y la gestion mas inteligente de los riesgos en un

entorno caracterizado por riesgos en constante evolucion.

La era digital en la que operan las empresas proporciona una vision mas completa de
toda la organizacién y permite una recopilacion de informacion mas rapida, lo que facilita la
visualizacién de los riesgos en tiempo real. Sin embargo, estos riesgos son mas complejos y
su evolucién es mas veloz. Por tanto, los equipos de auditoria deben comprender que la
gestion de esta transformacion digital probablemente requiera colaboracion con herramientas
digitales y un monitoreo continuo para abordar eficazmente los nuevos riesgos. Muchos de
estos riesgos pueden ser intrinsecos al entorno digital. Alvin Arens y Randal Elder abordan

estos riesgos en su obra:

“Si bien la TI puede reforzar el control interno de una compaiiia, también puede
afectar su riesgo de control global. Muchos de los riesgos asociados con los sistemas
manuales se reducen y en algunos casos se eliminan. Sin embargo, se crean nuevos riesgos
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especificos en los entornos de T1y pueden dar paso a importantes pérdidas si son ignorados.
Por ejemplo, la incapacidad para recuperar informacion importante por la falla en los
sistemas de T1 o el uso de informacidn no confiable debido a errores de procesamiento a
causa de dicha tecnologia, podria paralizar a las organizaciones. Estos riesgos aumentan la
probabilidad de errores importantes en los estados financieros que debe considerar la

administracion y el auditor.” (Arens & Elder, 2007, pag. 347).

Todas las personas, independientemente de su experiencia, pueden encontrarse en la
situacion de tener que reaprender tareas o adaptarse a nuevas formas de llevarlas a cabo,
especialmente al migrar hacia entornos digitales. A menudo se percibe que esta adaptacion
puede resultar mas desafiante para aquellos de mayor edad. Por ello, en el ambito de la
auditoria, es crucial integrarse rapidamente al mundo digital para evitar ser etiquetado como
un auditor anticuado, incapaz de adaptarse a los huevos métodos y, en ultima instancia,

quedarse rezagado. Esta idea esta respaldada por Wayne Label.

“Internet ha cambiado también la forma en la cual los contadores y los auditores
hacen su trabajo. Los informes financieros, los sistemas de informacion financiera, la
contabilidad tributaria y la contabilidad forense, todas han evolucionado gracias a Internet. Si
algun profesional contable no entiende la fuerza de Internet, esta en riesgo de perder la
riqueza de la informacion que estd a su disposicion.” (Label, Ledesma, & Ramos Arriagada,

2016, pag. 183).

Al analizar el panorama actual de la realidad digital y considerar la situacién actual
desde la perspectiva de un auditor, resulta evidente que el rol de este profesional esta
experimentando cambios significativos y evoluciona en consonancia con la rapida
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digitalizacion que afecta practicamente todos los &mbitos de la vida. Samuel Mantilla, al

examinar las tendencias internacionales en auditoria, busca anticipar estos cambios:

“En este trabajo se muestra como el advenimiento del aseguramiento de la
informacién y su metodologia de administracion de riesgos esta implicando la superacion de
la atestacion y volviendo obsoleta su metodologia de muestreo selectivo. Sefala,
adicionalmente, que el horizonte viene cargado de herramientas de analiticas de datos a las
cuales debera prestarse atencion antes que otros profesionales ocupen esos espacios y vuelva

obsoletos a los auditores que no actlien a tiempo.” (Mantilla B, 2017, pag. 145).

El empleo de la automatizacion para manejar grandes volumenes de datos puede
facilitar la realizacion de auditorias de alta calidad, permitiendo a los auditores enfocarse en
la identificacion de riesgos y en comprender las perspectivas del negocio. Esto, a su vez,
brinda a las diversas areas de la organizacion una mayor comprension y confianza en los
resultados de la auditoria. Con una conectividad total entre los datos y los responsables de
cada area, estos ultimos podran acceder a la informacién incluso antes que los propios

auditores, lo que garantiza una mayor transparencia para todos los involucrados.

La transformacion digital supondra un cambio significativo en todas las firmas de
auditoria, especialmente en los procesos y métodos de trabajo. Esto implicara una seleccién
distinta de equipos de trabajo y perfiles profesionales adecuados. Por tanto, los auditores
calificados deben enfocarse en su formacion y en acercar el talento tecnoldgico al sector. No
se sugiere que los auditores deban convertirse en expertos en tecnologia, aunque esto podria
ser una ventaja competitiva en el mercado. Sin embargo, es crucial que comprendan que el

enfoque tradicional basado en la experiencia ya no sera suficiente. Deberan adquirir
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conocimientos en diversas herramientas que les permitan trabajar con datos y colaborar con
expertos en tecnologia para mejorar la eficiencia y la efectividad de su labor.
Conclusiones

La transformacion digital en la auditoria financiera es un proceso inevitable que esta
teniendo un impacto profundo en la industria. Las instituciones financieras que se adapten a
este cambio estardn mejor posicionadas para el éxito en el futuro. En un mundo en constante
evolucion, la capacidad de adaptacion es clave para el éxito, tanto para las firmas de auditoria
como para cualquier otra entidad. La tecnologia esta transformando rapidamente la forma en
que se realizan las auditorias y como se gestionan los datos, lo que presenta tanto desafios
como oportunidades. Las firmas de auditoria, con su capacidad de inversion y recursos, estan
bien posicionadas para liderar en este frente. Sin embargo, eso no significa que otros actores
no puedan adaptarse y prosperar en este nuevo entorno. La mentalidad de estar siempre

dispuesto a cambiar y mejorar es esencial para mantenerse relevante y competitivo.

Es importante destacar que las firmas de auditoria financiera a nivel mundial estan
utilizando herramientas tecnoldgicas avanzadas, como analisis de datos, inteligencia artificial
y automatizacion de procesos financieros, para mejorar el control, optimizar recursos y
enfocarse en situaciones criticas que puedan generar alertas y medir riesgos. La conectividad
también juega un papel fundamental en el proceso de auditoria financiera, brindando mayor
confianza al equipo encargado de la gestidn financiera y permitiendo un control mas eficaz de
la informacion tributaria. La digitalizacion se ha convertido en una estrategia indispensable

para optimizar procesos, minimizar costos y mitigar riesgos en la auditoria financiera.

La adopcion de tecnologias digitales en la auditoria financiera esta permitiendo a las

empresas mejorar la eficiencia, precision y deteccion de riesgos en sus procesos de auditoria.
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La automatizacion de tareas repetitivas, el analisis de grandes volumenes de datos y la
implementacion de herramientas de inteligencia artificial estan revolucionando la forma en
que se realizan las auditorias, permitiendo a los auditores centrarse en tareas de mayor valor

afiadido y en la identificacion de posibles fraudes o irregularidades.

La digitalizacion en la auditoria financiera no solo implica la implementacion de
nuevas tecnologias, sino también un cambio en la mentalidad y en las habilidades de los
profesionales de la auditoria. Es fundamental que los auditores adquieran conocimientos en
tecnologias emergentes y se mantengan actualizados para poder adaptarse a un entorno en
constante evolucion. La capacitacion continua y el desarrollo de habilidades digitales son

clave para garantizar la eficacia y la relevancia de la auditoria financiera en la era digital.

La integracion de tecnologias digitales en la auditoria financiera esta generando
beneficios significativos en términos de eficiencia, precision y deteccion de riesgos. Las
herramientas de andlisis de datos y de inteligencia artificial permiten a los auditores realizar
un trabajo mas exhaustivo y detallado, identificando patrones y anomalias que podrian pasar
desapercibidos en una auditoria tradicional. La digitalizacion esta transformando la forma en
que se llevan a cabo las auditorias, mejorando la calidad de los informes y fortaleciendo la

confianza en la informacion financiera auditada.
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