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Resumen

Durante las practicas empresariales desarrolladas en SYNLAB Colombia, empresa del sector salud
dedicada al diagndstico clinico, que ofrece una amplia gama de pruebas de laboratorio a nivel nacional
perteneciente al grupo SYNLAB, el tercer proveedor mundial y el primero en Europa en servicios de
medicina de laboratorio, se presenté una propuesta de mejora orientada a fortalecer el posicionamiento
digital de la marca en el mercado colombiano por medio del aumento en la interaccion de la audiencia
digital. El problema identificado fue la necesidad de mejorar la interaccion digital con los usuarios, en
un entorno marcado por la diversidad cultural y la transformacion digital en el sector al que responde la
empresa. Para lo anterior, se establecio el objetivo de proponer una estrategia de marketing inbound con
enfoque intercultural para hacer sentir a los usuarios mas cerca de la marca y generar confianza. El
método cualitativo-descriptivo, el analisis de métricas digitales, observacion de la gestion de la red social
Instagram, y la revisidn documental de estrategias de marketing digital permitieron evidenciar una
oportunidad para integrar espacios colaborativos no solo entre los integrantes del area de marketing de
SYNLAB Colombia sino también sucursales SYNLAB Internacional incentivando la creacion de ideas
de contenido innovadoras para mejorar la visibilidad y engagement de la marca. La discusion incorpora
el enfoque intercultural para la personalizacion de los mensajes a la audiencia digital pero siempre
ajustados a los lineamientos éticos del sector salud, como resultado, la estrategia potencia la inclusion y
el alcance digital de la empresa, resalta la importancia de integrar el analisis cultural y el factor de
innovacién para mejorar el posicionamiento institucional y aportar finalmente valor al usuario desde una

perspectiva cercana, confiable, empatica y estratégica.
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Palabras clave: marketing inbound, estrategia, analisis de mercados, interculturalidad

Abstract

During the business internship at SYNLAB Colombia, a company in the health sector dedicated
to clinical diagnosis, which offers a wide range of laboratory tests nationwide and belongs to the
SYNLAB group, the third largest supplier in the world and the first in Europe in laboratory
medicine services, an improvement proposal was presented aimed at strengthening the brand's
digital positioning in the Colombian market by increasing engagement with its digital audience.
The problem identified was the need to improve digital interaction with users in an environment
marked by cultural diversity and digital transformation in the company's sector. To achieve this,
the objective was to propose an inbound marketing strategy with an intercultural approach to make
users feel closer to the brand and build trust. The qualitative-descriptive method, analysis of digital
metrics, observation of Instagram management, and documentary review of digital marketing
strategies revealed an opportunity to integrate collaborative spaces not only among members of
the SYNLAB Colombia marketing area but also among SYNLAB International branches,
encouraging the creation of innovative content ideas to improve the brand's visibility and
engagement. The discussion incorporates an intercultural approach to personalizing messages to
the digital audience, while always adhering to the ethical guidelines of the healthcare sector. As a
result, the strategy enhances the company's inclusion and digital reach, highlighting the
importance of integrating cultural analysis and innovation to improve institutional positioning and
ultimately providing value to users from a relatable, trustworthy, empathetic, and strategic
perspective.

Keywords: inbound marketing, strategy, market analysis, interculturality
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Glosario
Cépsulas: presentacion breve de un tema o contenido en medios audiovisuales (Real
Academia Espafiola, s.f.).

Diagndstico clinico: Proceso para identificar una enfermedad, afeccion o lesion a partir de
los signos y sintomas, la historia clinica y el examen fisico del paciente (Diccionario de Cancer
del NCI, 2025).

Enfoque intercultural: perspectiva que considera la diversidad cultural en la comunicacién,
adaptando los mensajes a diferentes contextos sociales y culturales para mejorar la comprension y
la eficacia del mensaje (UNESCO, 2009).

Engagement: es un término original del inglés que, en espafiol, se usa para determinar el
compromiso que se establece entre una marca y su audiencia en las distintas comunicaciones que
producen entre si (Rock Content, 2020).

KPI (Key Performance Indicator): indicadores clave de rendimiento que permiten medir
el desempefio y el éxito de una organizacion, de un departamento o un proyecto (Digital Cubik,
s.f).

Marketing Inbound: metodologia que busca atraer a los consumidores mediante la creacion
de contenido util, educativo y relevante, en lugar de recurrir a estrategias intrusivas (HubSpot,

2023).

Marketing: estrategias y acciones orientadas a conocer, atraer y fidelizar al pablico
objetivo, posicionando productos o servicios de forma competitiva (HubSpot, 2023).

Posicionamiento digital: es el proceso por el que, mediante técnicas y estrategias, se sitla

una marca en el entorno de Internet (Economipedia, 2020).
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Post: es un concepto polisemantico que implica un propdsito comunicativo en Internet, a

través de la redaccion y publicacién de uno o més soportes hipermedia (Digital Cubik, s.f).
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Introduccion

El presente informe corresponde al desarrollo de la practica empresarial realizada en el &rea
de mercadeo de SYNLAB Colombia, compafiia reconocida a nivel nacional e internacional por su
oferta de servicios en diagnostico clinico. Esta practica tuvo como objetivo de apoyar procesos
estratégicos de comunicacién digital y tradicional fortaleciendo el posicionamiento de la marca
con un contexto empresarial cada vez méas exigente y dindmico.

Durante el proceso, fue identificada la necesidad de fortalecer la generacion de contenido
digital innovador, educativo y culturalmente relevante, que responda tanto a los intereses del
publico colombiano como a las buenas practicas observadas en otros paises donde SYNLAB tiene
presencia. A partir de esta necesidad, se realiza una propuesta de mejora basada en una estrategia
de marketing inbound con enfoque intercultural, centrada en la creacion de un espacio creativo de
ideacion de campanas denominado Think Room “Innova SYNLAB”.

Busca fomentar la innovacion en el equipo de marketing, aumentar el posicionamiento de
marca y explorar oportunidades que fortalezcan este item a nivel global de SYNLAB Colombia.
Este informe documenta tanto el proceso de analisis como el disefio estratégico de dicha propuesta,
articulando la formacion académica en Negocios Internacionales con la experiencia practica en el

entorno empresarial real.

1. Informe de préactica empresarial realizado en la empresa SYNLAB Colombia

1.1 Contexto de la préactica empresarial

La practica empresarial se desarrolla en el area de marketing de SYNLAB Colombia, una

empresa multinacional especializada en diagnostico clinico y medicina de laboratorio, siendo la
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#1 en Europa en su campo (SYNLAB, 2025). El proposito de esta practica es apoyar los procesos
comunicativos y estratégicos. El equipo integrado por tres personas, mediante la observacion,
participacion y la propuesta de acciones podréan aportar a la mejora continua del posicionamiento

digital de la marca.

1.2 Justificacion

La finalidad es aportar valor estratégico al area de mercadeo de SYNLAB Colombia por
medio del disefio de una estrategia de mejora que se basa en los principios del marketing inbound
con un enfoque intercultural. Esta propuesta responde a la necesidad de fortalecer el
posicionamiento digital en un entorno cada vez mas competitivo debido a que las audiencias exigen
contenido més cercano, educativo y, sobre todo, alineado con los contextos culturales.

En el momento de ingreso a SYNLAB Colombia se identifico una fuerte necesidad de
impulso en la generacion de ideas de contenido para la presencia digital de la compafiia, en el rol
de practicante de negocios internacionales con énfasis en marketing se toma la oportunidad para
innovar la forma en la que SYNLAB comunica su propuesta de valor al publico colombiano por
medio de la integracion de referentes globales adaptados a la realidad local. Debido a esto, la
estrategia parte del analisis de tendencias internacionales, pero con un eje central en las

necesidades, habitos y preferencias del publico colombiano, especialmente en el ecosistema

digital.

El aumento de la interaccion en un 10%, la generacion de confianza en el consumidor, asi
como también lograr posicionar a SYNLAB como una marca global pero cercana se desarrolla en
tres lineas claras de accion; La creacion del Think Room de ideas "Innova SYNLAB", el disefio

de contenidos interculturales bajo el concepto "Salud sin fronteras” junto con la parrilla de
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contenido y la identificacion de sucursales SYNLAB internacional para la generacion de contenido
de valor intercultural. Esto permitira responder ante los retos actuales del area, asi como aplicar
los conocimientos adquiridos en la carrera de Negocios Internacionales como el andlisis de

mercados globales, gestion estratégica y la comunicacion intercultural, entre otros.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Proponer una estrategia de marketing inbound con enfoque intercultural para SYNLAB
Colombia, permitiendo crear campafas digitales innovadoras adaptadas al contexto local, con el
fin de aumentar el posicionamiento de marca logrando un incremento del 30% en la interaccion

digital en un periodo de 3 meses.

1.3.2 Objetivos especificos

Estructurar el Think Room de ideas “Innova SYNLAB” donde mediante sesiones
quincenales durante 3 meses con el equipo de marketing se desarrollen contenidos de valor
inspirados en tendencias internacionales adaptadas al mercado colombiano.

Disenar una estrategia de los contenidos derivados de “Innova SYNLAB” enfocada en
practicas, costumbres y datos de salud en paises europeos donde SYNLAB tiene presencia,
mediante capsulas comparativas y campafias estacionales adaptadas al contexto colombiano, con
el fin de aumentar la visibilidad de marca en redes sociales en un 10%.

Identificar dos sucursales de SYNLAB International, para que a modo de inspiracion y

campafas conjuntas sumen al plan de mejora del presente.
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2. Perfil de la empresa

SYNLAB Colombia es una multinacional de origen aleméan con foco en la medicina de
laboratorio que junto con sus otras dos lineas de negocio como lo son la medicina del trabajo y la
medicina bioindustrial se han encargado de recolectar la informacidn y experiencia necesaria para
brindarle a Colombia ayudas diagnosticas de laboratorio que junto con la mejor tecnologia y su
extenso portafolio de servicios se ha convertido en un aliado estratégico para los médicos y los
aseguradores del cuidado de los pacientes (SYNLAB, 2025).

A continuacidn, se abarcara una descripcion a manera detallada de la empresa donde se
tocaran puntos importantes como su identidad, la estructura que manejan a nivel nacional e
internacional y el entorno donde se desarrolla. La razén y el objeto social de la organizacion
brindaran claridad sobre su constitucion legar y el propdsito comercial, para términos de
identificacion y comunicacion se proporcionan los datos de contacto y la informacion del jefe
inmediato siendo la lider encargada del area de mercadeo.

Seguidamente se aborda la estructura organizacional, se resalta el proposito y proyeccion
a futuro por medio de la misidn y la vision, se incluye el organigrama que ilustra la jerarquia y
distribucién de responsabilidades dentro de la organizacion.

En cuanto al entorno en el que se desarrolla la empresa, se realiza el analisis de los aspectos
macroecondémicos y microecondmicos influenciando el desempefio, asi como también politicas
gubernamentales, tendencias del mercado y la competencia proporcionandonos un contexto mas
claro en el que la empresa desarrolla sus actividades, oportunidades y desafios que enfrenta.

Posteriormente, se presenta el portafolio de servicios que ofrece SYNLAB Colombia de

manera general debido a que la empresa cuenta con mas de 4,000 pruebas en diferentes ambitos
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de la medicina de laboratorio para lograr identificar el valor agregado que proporciona a sus
clientes y su diferenciacion en el mercado.

Finalmente, se analizan los aspectos del mercado que atiende la empresa, identificando su
publico objetivo, segmentos de clientes y tendencias de consumo. Se examinan factores clave
como la demanda, el comportamiento de los consumidores y la competencia, con el fin de
comprender el posicionamiento de la empresa dentro de su sector.

Este capitulo proporciona un marco integral sobre la empresa, permitiendo una vision clara

de su estructura, entorno y alcance en el mercado.

2.1 Razon social de la empresa

SYNLAB Colombia S.A.S (Camara de Comercio de Bogota, 2025).

2.2 Objeto social de la empresa
Segun Camara de Comercio (2025) la empresa responde a las siguientes funciones en su
documento de Existencia y Representacion Legal:
La sociedad podra realizar toda actividad licita. La sociedad tendrd como objeto principal
la prestacion de los servicios de laboratorio clinico, patologia y citologia en todas las areas
de la salud, asi como la prestacion de servicios de salud ocupacional y medicina del trabajo,
para lo cual podra celebrar contratos con personas juridicas o naturales. La sociedad tendra
adicionalmente dentro de su objeto las siguientes actividades: La prestacion de servicios
de Analisis de laboratorio microbiolégicos y fisicoquimicos para la industria de: alimentos
de consumo humano y animal, productos cosméticos; productos naturales; productos de la

industria farmacéutica, productos de aseo, limpieza, y desinfeccion, material
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médicoquirurgico, material higiénico- sanitario, analisis de aguas potables, recreativas y
residuales, materias primas y productos industriales terminados; analisis de ambientes,
analisis de superficies, de equipos y manipuladores, material de empaque y envases,
Estudios de estabilidad, entre otros. En desarrollo de su objeto social podra prestar
servicios de asesoria técnica a terceros, promover programas de salud tanto preventivos
como curativos, contratar con personal técnico la prestacion de servicios especializados.
Igualmente podra importar, comercializar al por mayor y al detal equipos, instrumental y
reactivos de laboratorio y/o de diagndéstico y darlos en usufructo o arrendamiento, asi como
efectuar toda clase de actividades profesionales, comerciales, investigativas o
humanisticas, con el fin de promover el trabajo en grupo y el progreso cientifico, material
e intelectual. Ademas, la sociedad podra celebrar contratos con sociedades, empresas
promotoras de salud, instituciones promotoras de salud o personas dedicadas a la
prestacion de servicios médicos a traves de los sistemas de medicina prepagada. La
sociedad tendra también por objeto social por si o por medio de otras sociedades, la
adquisicion, importacién, exportacion, distribuidor y venta al por mayor y al detal, de
equipos necesarios para la prestacion de su servicio y de productos farmaceuticos y
quimicos vinculados al ejercicio de las ciencias médicas. Para la cabal realizacion de su
objeto social la compafiia podra celebrar contratos de arrendamiento financiero (leasing)
con entidades nacionales e internacionales; usufructuar, grabar o limitar, dar o tomar en
arrendamiento o a otro titulo toda clase de bienes muebles o inmuebles, y enajenarlos
cuando por razones de necesidad o conveniencia fuere aconsejable su disposicion; tomar
dinero en mutuo, dar en garantia sus muebles o inmuebles y celebrar todas las operaciones

de crédito que le permita obtener los fondos u otros activos necesarios para el desarrollo
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de la empresa; construir compafiias filiales para el establecimiento y exportacion de
empresas destinadas a la realizacion de cualesquiera actividades comprendidas en el objeto
social y tomar interés como participe, asociada o accionista, fundadora o no en otras
empresas de objeto analogo o complementario al suyo, hacer aportes en dinero, en especie
0 servicios a empresas, enajenar sus cuotas, derechos o acciones en ellas, fusionarse con
tales empresas o absorberlas; adquirir patentes, nombres comerciales, marcas y ademas
derechos de propiedad industrial, y adquirir u otorgar concesiones para su explotacion, y
en general celebrar y ejecutar toda clase de contratos, actos u operaciones sobre bienes
muebles o inmuebles, de caracter civil o comercial, que guarden relacién de medio a fin
con el objeto social descrito en el presente articulo y todas aquellas que tengan como
finalidad ejercer los derechos y cumplir las obligaciones legal o convencionalmente
derivados de la existencia o de las actividades desarrolladas por la compafiia.

Paragrafo 1. Para la obtencion de su objeto y el cumplimiento de los fines
enunciados en el presente articulo, la sociedad podra celebrar todo tipo de negocios, tales
como compraventa, arrendamiento, mandato, préstamo cuenta corriente, suministro,
consignaciones, depdsito, hipoteca, prenda, transaccion, transporte, seguro, giro,
aceptacion, endoso, negociacion, cobro y descargue de titulos valores, etc. sin que de modo
alguno, esta enumeracion sea taxativa, pues para la buena realizacion de la empresa social,
puede la sociedad, con la simple intervencidn del 6rgano competente, ejecutar cualquier
acto o contrato y en general, ejercer todos los derechos y cumplir todas las obligaciones

derivadas de su existencia y actividad.
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Paragrafo 2. En cuanto a la celebracion de contratos de sociedad, se estipula
expresamente que la sociedad puede constituir nuevas compafiias de cualquier clase e
ingresar como socio o accionista, todo ello a juicio del 6rgano competente.

Paragrafo 3. En el cumplimiento de su objeto social, la sociedad podré avalar o
garantizar obligaciones de terceros en calidad de codeudor, avalista, colocatario, 0
cualquier otra figura que permita garantizar obligaciones de terceros (p. 4-6). Camara de

Comercio, 2025).

2.3 Direccion, teléfono, correo electronico y jefe inmediato en la empresa
En el presente apartado, se exponen los datos actualizados de la empresa.
Direccion: Carrera 14a #101 — 73 Bogota, Colombia
Teléfono: +57 310 334 8689
Correo electronico: natalia.pinzon@SYNLAB.co

Jefe inmediato: Natalia Pinzon Diaz - Lider de Mercadeo

2.4 Estructura organizacional

Esta empresa de diagndstico destaca su compromiso por la innovaciéon, la calidad y la
excelencia en los servicios que ofrece a lo largo de todo el territorio colombiano. Para esta seccion,
se abarcara la estructura organizativa con la misién, la vision y el organigrama.

Se describird como SYNLAB Colombia orienta sus esfuerzos hacia el bienestar de las
personas por medio de servicios de diagndstico medico confiables basandose en la calidad y la mas
avanzada tecnologia. Se hara énfasis en su compromiso en la mejora continua y su contribucion al

cuidado de la salud. En cuanto a la proyeccion a futuro de la empresa, se detallara sus metas de
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crecimiento y expansion, asi como el objetivo de consolidarse como lider en el sector diagndstico
en el pais, manteniendo la innovacién como uno de sus pilares fundamentales.

Seguidamente, se aborda la estructura jerarquica y funcional de la empresa, como se
distribuyen las responsabilidades entre las diferentes areas y como cada uno de estos
departamentos contribuye al funcionamiento eficiente y la consecucion de los objetivos
estratégicos de SYNLAB Colombia. Cada uno de estos puntos se ampliaran a continuacion para
proporcionar una vision clara y detallada de como SYNLAB Colombia gestiona y organiza sus
recursos humanos y sus operaciones para lograr cumplir sus objetivos y el compromiso en el sector

salud.

2.4.1 Mision de la empresa
Proporcionar informacion de diagnostico relevante para una vida sana y el bienestar para

todos.

2.4.2 Vision de la empresa
Liderazgo a través de excelencia en el servicio a los pacientes y a la comunidad médica,

con diagndsticos confiables y valor agregado.

2.4.3 Organigrama de la empresa
El organigrama es una representacion visual de la estructura organizativa de la empresa

donde se plasman los diferentes niveles jerarquicos, departamentos y funciones que se llevan a
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cabo a manera interna. Proporciona una vision clara de la distribucion de las responsabilidades y
de la relacion existente entre areas para una gestion eficiente.

A continuacion, se presenta el organigrama de SYNLAB Colombia destacando las
principales areas de la empresa que conforman la compafiia junto con todo el equipo de trabajo
que asegura el cumplimiento de los objetivos, optimizando procesos y garantizando el crecimiento

de la empresa (SYNLAB Colombia, 2024).
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Figura 1. Organigrama Senior SYNLAB Colombia
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Figura

2. Organigrama HR SYNLAB Colombia
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Figura

3. Organigrama Financiero SYNLAB Colombia
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Figura

SYNLAB V/

DIRECTOR EJECUTIVO -
CEO

DIRECTOR MEDICO-CMO

29

LIDER DE
CITOMETRIA

ESPECIALISTADE
MICROBIOLOGIA
NACIONAL

» ESPECIALISTA
BIOINFORMATICO
GENOMICA

+ ESPECIALISTADE
HEMATOLOGIA

LIDER NACIONAL DE LIDERHUB , MEDICO DE
LIDERDE MicoLoGiA | | DIRECTIRVEDICO CITOLOGIAY CARDIOVASCULARY | | ESPECIALISTADE ENLACE
PATOLOGIA RENAL CIENTIFICO - MSL
" SrERLISTARN " Ratonico
- DERMATOPATOLOGO
SECURDAD Y - CITOHISTOTECNOLOG
SALUDENEL 0
YRAEAJD - AUXILIARDE

MEDICAL

6. Organigrama IT SYNLAB Colombia

« MEDICOGENERAL

CITOPATOLOGIA




INFORME DE PRACTICA EMPRESA SYNLAB COLOMBIA 30

Figura
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Figura
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Figura

SYNLAB V/
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Figura
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Figura
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Tomado de gestion administrativa — Organigrama de SYNLAB Colombia (SYNLAB Colombia, 2024).
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El anterior organigrama ilustra las diferentes areas que se pueden encontrar dentro de la
empresa SYNLAB Colombia. Esta pieza visual se elaboro en el afio 2024 tras una reestructuracion
en el area comercial y unos pequefios cambios dentro de otras areas con la finalidad de optimizar
el equipo y suplir necesidades que se venia presentando. Como se evidencia, cada area se encuentra
subdividida por niveles, siendo el nivel 4 siempre el CEO Colombia, el nivel 3 donde se encuentran
los lideres de &rea, el nivel 2 con los lideres de equipo y el nivel 1 con los miembros del equipo por

area.

2.5 Aspectos econdmicos

A continuacion, se analizaran los aspectos macroeconémicos y microeconémicos que
pueden llegar a influir en el desarrollo y desempefio de SYNLAB Colombia dentro del contexto
colombiano. Paraello, se considerara la totalidad de factores o circunstancias como lo son naturales,
infraestructuras, socioculturales, econdémicas, politicas y tecnologicas que rodean el pais
permitiendo comprender como el entorno influye en la toma de decisiones estratégicas de

SYNLAB, su capacidad de adaptacion y el crecimiento en el mercado.
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2.5.1 Entorno macroeconémico

Figura 11. Matriz PEST — SYNLAB Colombia
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Tal como se evidencia en la figura, existen diversos factores que intervienen a escala
macroecondmica en donde se desenvuelve las empresas en Colombia, factores los cuales son
determinantes de gran parte de las decisiones estratégicas de las organizaciones. A continuacion, se
realiza un analisis para entender el entorno macroeconémico con una vision mas amplia.

Factores politicos:

* El actual presidente Gustavo Petro se ha reunido junto con el Congreso de la Republica

reiteradas veces con la finalidad de retomar el debate acerca de la reforma al sistema de salud que
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busca hacer la eliminacion de la Entidades Promotoras de Salud (EPS) y lograr establecer un
modelo donde se conviertan en gestoras de salud (Hernandez, 2025).

»  El sector salud enfrenta una grave crisis financiera debido a que se evidencia un gasto mucho
mayor que el ingreso en las EPS. El déficit ha tenido un aumento en los ultimos dos afios afectando
significativamente la atencién a los pacientes. Esta crisis ha generado desconfianza y una
disminucion en la inversion y el empleo en salud (Hernandez, 2024).

»  El sector de laboratorio diagndstico en Colombia es regulado por el Ministerio de Salud y
Proteccién Social, establece normativas para garantizar calidad y seguridad a quien solicite los
servicios. En el 2025 se han implementado nuevos lineamientos nacionales para la vigilancia en
salud puablica incluyendo directrices especificas para los laboratorios en la deteccion y reporte de
eventos de interés en salud pablica (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2019).

Factores econdmicos:

* Aunque el mercado de la salud aumento aproximadamente un 4,1% en 2022 y se proyecto
un crecimiento del 3,5% en el afio 2023 sigue siendo preocupante el déficit significativo de mas de
18 billones de pesos en las EPS afectando la sostenibilidad del sistema en Colombia (Reynoso,
2025).

«  Temas como el crimeny la inseguridad en Colombia superan el presupuesto anual asignado
para educacion y salud, alcanzando el 3,64% del PIB en 2022 afectando la disponibilidad de
recursos para el sector salud (Sanchez, 2024).

» El mercado diagndstico alcanzara 1,200 millones de dolares en 2025, con una tasa de
crecimiento anual compuesta del 5% (Consultor Salud, 2025).

Factores sociales:
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« La principal preocupacion de los colombianos se centra en la salud en general, Segln
encuestas realizadas el 25% de los colombianos considera el acceso a la salud como el mayor
problema del pais, especialmente en zonas rurales (El Pais, 2025).

»  Enfermedades cardiovasculares y el cancer es la preocupacion principal, esto incrementa la
demanda de servicios de diagndstico. Ademas de esto, el aumento de la poblacion envejecida y las
enfermedades crénicas requieren mas pruebas médicas (Ministerio de Salud y Proteccion,

2025).
Factores tecnoldgicos:

» La adaptacion del sector a tecnologias avanzadas y apropiadas como la telemedicina y las
pruebas de alto valor mejoran la accesibilidad y eficiencia de los servicios (Ministerio de Salud y
Proteccion Social, 2025).

« Por medio de la inteligencia artificial y la secuenciacion genética se han mejorado los
diagnosticos en la actualidad siendo mas rapidos y precisos (Consultor Salud, 2025).

« Sin embargo, a pesar de los avances, existe una necesidad en la mejora de la infraestructura
tecnoldgica en los centros de salud para garantizar la eficiencia en el servicio y la correcta gestion
de la informacion. Los Lineamientos Nacionales para la Vigilancia en Salud Publica 2025 destacan

la importancia de fortalecer la infraestructura tecnoldgica en el sector salud (Alvarado et al., 2024).
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2.5.2 Entorno microeconémico

Figura 12. Matriz BCG — SYNLAB Colombia
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En la presente matriz BCG se ubican los principales productos y servicios que SYNLAB

Colombia mueve dentro de su portafolio siendo un foco de interés dentro del publico objetivo por

su alta precision, tecnologia y complejidad, factores por los cuales SYNLAB se destaca como

medicina de laboratorio en el pais.

»  Producto estrella: la pruebas A200 dirigida a personas con sintomatologias clinicas sin

diagndstico etiologico como trastornos gastrointestinales, procesos dermatolégicos, molestias

neuroldgicas, entre otros es el producto estrella representando una cifra considerable en las ventas
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de la compaifiia, al igual que los chequeos médicos que al ser un servicio solicitado en diferentes
épocas del afio tiene un elevado crecimiento y genera gran liquidez.

»  Producto interrogante: el chequeo hormonal es un servicio presente en el portafolio de la
empresa que a pesar de las diferentes fluctuaciones de demanda en el afio ofrece una perspectiva
de crecimiento elevada pero una baja cuota en el mercado. Sin embargo, este producto puede
evolucionar tanto a estrella como a perro

*  Producto vaca: el chequeo de salud sexual posee una demanda constante a lo largo del pais
y durante todas las épocas del afio, gracias al profesionalismo y los procesos establecidos en la
compaiiia los usuarios contintian eligiendo el laboratorio, es por esto por lo que posee alta cuota en
el mercado, pero poco crecimiento.

*  Producto perro: los paneles de mujeres entre los que se encuentra la prueba de VPH y la
citologia es un servicio que, aunque se mantiene presente en las cifras de ventas, no es un
procedimiento comodo para el usuario pero que el laboratorio procura otorgar la mejor experiencia
debido a que es necesario para la salud de la mujer, por lo que este producto genera pocos ingresos

y tiene escasa posicion en el mercado.

2.6 Portafolio de productos y/o servicios de la empresa
En SYNLAB Colombia se cuenta con una oferta integral, son mas de 4,000 pruebas de
laboratorio clinico con el fin de cuidar la salud y detectar a tiempo posibles enfermedades.
SYNLAB (s.f.) cuenta con diferentes grupos para clasificar las pruebas de su portafolio:
»  Coprologico: analisis de las heces para la deteccion de parasitos, bacterias o problemas
digestivos.
»  Ferritina: mide los depdsitos de hierro en el cuerpo, Gtil para detectar anemia o sobrecarga

de hierro.
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*  Hemograma: evalla los componentes de la sangre (globulos rojos, blancos y plaquetas) para
diagnosticar anemia, infecciones o trastornos sanguineos.

»  Fosfatasa Alcalina: enzima que indica problemas en el higado o los huesos.

»  Transaminasa glutdminico oxalacetica o aspartato amino transferasa: enzima que mide dafio
en el higado, el corazén o los musculos.

«  Transaminasa glutamicopiruvica o alanino amino transferasa: enzima que evalla el dafio
hepatico.

«  Creatinina en suero: indica la funcion renal y si los rifiones estan filtrando bien la sangre.

» Nitrégeno ureico: mide desechos en la sangre para evaluar la funcién renal.

»  Glucosa en suero: controla los niveles de azlcar en la sangre, clave para detectar diabetes.

« Perfil lipidico completo: mide colesterol y triglicéridos para evaluar el riesgo
cardiovascular.

*  Gamma glutamil transferasa: detecta enfermedades hepaticas o problemas en los conductos
biliares.

« Hemoglobina glicosilada: indica el nivel promedio de azlcar en sangre en los Gltimos tres
meses, lo cual es util para controlar la diabetes.

»  Serologia: detecta infecciones o enfermedades a través de anticuerpos en la sangre.

* Hormona estimulante del tiroides: evalua la funcion de la tiroides y posibles alteraciones
hormonales.

»  Uroanalisis con sedimento y densidad urinaria: examina la orina para detectar infecciones,
problemas renales o de hidratacion.
2.7 Aspectos del mercado que atiende la empresa

En la siguiente figura se presenta la matriz Ansoff la cual permite analizar los aspectos del

mercado al cual la empresa SYNLAB Colombia atiende en estos momentos relacionando
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directamente las acciones, decisiones, productos y proyectos que la empresa ha llevado a cabo
recientemente con los mercados tanto existentes como futuros por medio de datos publicos y
analisis internos donde la empresa ha logrado destacar en el sector salud y en el mercado

colombiano.

Figura 13. Matriz Ansoff — SYNLAB Colombia
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Penetracidn de mercado con productos existentes en un mercado existente:
* La optimizacion de procesos internos pues un estudio realizado por la Universidad
Auténoma de Occidente en el afio 2021 destaco la implementacion de ERP en el area de gestidn

humana de SYNLAB Colombia. Este proyecto proporcioné una mejora en la estandarizacion del
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uso de recursos y la gestion de informacion para los procesos de seleccion y desarrollo personal
(Bonilla, 2021).

*  SYNLAB Colombia ha incrementado su presencia en el pais contando con mas de 173 sedes
en las principales ciudades como Bogota, Tunja, Cali, Medellin, Barranquilla, Santa Marta,
Buenaventura y Manizales. Esto facilita un mayor acceso de los pacientes a sus servicios de
laboratorio clinico (La Republica, 2021).

« La empresa cuenta con una gran capacidad de procesamiento de pruebas con
aproximadamente 11,7 millones al afio demostrando su amplia demanda en el mercado colombiano
(El Espectador, 2024).

Desarrollo de mercado con productos existentes y nuevos mercados:

* Las alianzas estratégicas expanden el acceso a los servicios de laboratorio clinico de alta
calidad contando con 16 convenios hospitalarios en diversas regiones del pais incluyendo areas
rurales y desatendidas ademas de extender sus servicios a 29 departamentos méas (EIl Espectador,
2024).

» La participacion en la alianza publico-privada Athero esta enfocada en promover la salud
cardiovascular en Colombia demostrando el compromiso a nivel nacional con la salud (El
Espectador, 2024).

Desarrollo de producto con nuevos productos y mercado existentes:
« La innovacion es un pilar fundamental en SYNLAB Colombia que ha implementado

herramientas de inteligencia artificial y algoritmos avanzados con el objetivo de agilizar los
diagndsticos permitiendo identificar de forma temprana condiciones como la anemia en pacientes
en hemodialisis y mejorando rapidez y precision en los procedimientos (EI Espectador, 2024).

»  Pruebas como la cuantificacion de anticuerpos IgG para el COVID 19 que permite medir la

respuesta inmune tras la vacunacion o una infeccién previa determinando la inmunidad en los
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pacientes es un claro ejemplo de la introduccién de pruebas nuevas y novedosas al pais por parte
de la empresa (La Republica, 2021).
Diversificacién de productos en nuevos mercados:

*  Por medio del programa de educacién ambiental implementado en el afio 2024 se busca
promover las practicas sostenibles y minimizar los riesgos ambientales asociados a la gestion de
residuos eléctricos y electronicos, esto se realizo en la sede de Ciudad del Rio en Medellin (Saenz,
F y Angie Carolina, 2024).

» El 4mbito de la medicina personalizada no ha sido ignorado por SYNLAB Colombia, la
empresa ha ofrecido analisis avanzados como estudios de microbiota intestinal con tecnologias de
secuenciacion de nueva generacion con el objetivo de explorar nuevos segmentos de mercado

interesados en la salud preventiva y personalizada (SYNLAB Colombia, s.f.).

3. Cargo y funciones desempefiadas
En las practicas profesionales, uno de los aspectos mas importantes es el analisis detallado
del cargo a desempefiar y las funciones asignadas con el objetivo de entender y realizar mejor el
rol. Este analisis ademas de permitir comprender a ciencia cierta el papel dentro de la organizacion,
también como se integra dentro de los procesos y procedimientos establecidos y como se utilizan

las herramientas disponibles para llevar a cabo las tareas asignadas.

3.1 Cargo desempefiado
Alineado a los objetivos propuestos por la organizacion y en funcién ayudar a cumplirlos
desde la posicion se expone el nombre del cargo desempefiado siendo Practicante de Mercadeo con

las siguientes responsabilidades asignadas:
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* Realizar investigaciones de mercado y analisis de la competencia a nivel nacional e
internacional.

* Recopilacion de informacion.

* Gestion de las solicitudes de trafico.

* Inventariado de stock en bodega y coordinacion de la logistica de envios.

* Apoyar en la creacion y ejecucion de campafias de mercadeo.

* Seguimiento a actividades que involucren stands y otras interacciones en campo.

* Investigacion de tendencias a nivel local y global.

3.2 Funciones asignadas
Las funciones anteriormente mencionadas se describen a continuacion de forma breve:

» Realizar investigaciones de mercado y analisis de la competencia a nivel nacional e
internacional: con el fin de detectar oportunidades de crecimiento y mejorar la estrategia
empresarial. Se dedican aproximadamente 10 horas por semana.

»  Visita a sedes para recopilar informacion: se contribuyé al perfeccionamiento del area de
mercadeo y otras areas estratégicas de la empresa. Se dedican aproximadamente 5 horas por
semana.

»  Gestionar solicitudes de trafico: se realiz6 de manera agil y precisa, se garantizé una éptima
coordinacion de los recursos. Se dedican aproximadamente Se dedican aproximadamente 8 horas
por semana.

« Administrar el inventario de stock en bodega y coordinar la logistica de envios: se velo
porque todos los procesos se lleven a cabo de manera eficiente. Se dedican aproximadamente 5

horas por semana.
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«  Apoyar en la creacion y ejecucion de camparias de mercadeo: se busco contribuir con ideas
y acciones que fortalezcan la presencia en el mercado. Se dedican aproximadamente 6 horas por
semana.

«  Seguimiento a actividades: se realizé coordinacion de presencia de marca con stands y otras
interacciones en campo, asegurando el éxito de dichas actividades en diferentes puntos de contacto
con los clientes. Se dedican aproximadamente 5 horas por semana

* Investigacion: se mantuvo informado al equipo sobre las nuevas tendencias globales y
locales del mercado, aportando a la toma de decisiones estratégicas. Se dedican aproximadamente

6 horas por semana.

3.3 Procesos, procedimientos y herramientas

Tabla 1. Listado de procesos con respectivo procedimiento y herramientas.

Proceso Procedimiento Herramientas
Investigacion de Identificar fuentes clave para la Google trends
mercado recopilacion de datos relevantes de Statista
Proceso Procedimiento Herramientas
plataformas digitales y bases de datos, HubSpot

posterior anlisis de tendencias de
crecimiento, demanda y competencia e
informe final con propuestas de accion.

Recopilacion de Planificar visitas a diferentes sedes Google Calendar
informacion en campo  definiendo los aspectos claves a observar Microsoft Teams
(marketing, servicio al cliente,
instalaciones) registrando la informacion
relevante para realizar el analisis de la
informacion y generar recomendaciones.

Gestion de solicitudes Recepcidn de solicitudes de tréfico a Plataforma SYMA
y manera interna, verificacion de

coordinacion de disponibilidad de recursos, asignaciény

trafico programacion de actividades manteniendo

la comunicacion y el seguimiento por
medio del centro de solicitudes de la
empresa SYMA.
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Gestion  de Revisar y actualizar el stock de productos  Excel
inventarios y de forma periddica, coordinar con el equipo
logistica de logistica las salidas de los productos a

las diferentes sedes monitoreandolos hasta
su destino final.

Gestion de campafias  Participacion en el brainstorming de ideas  Canva Hootsuit
de marketing para las campafias, colaborar con la

creacion de contenidos y materiales

graficos para su posterior evaluacion sobre

efectividad y sugerencia de mejoras.

Coordinacion de Planificar la participacion en eventos y Google forms
presenciaen eventos  actividades organizando logistica, Microsoft Teams
monitorear la ejecucion y el éxito de la
interaccion con clientes para evaluar
resultados post-evento y elaboracion de
informes.

4. Marco conceptual y normativo

El marco conceptual proporciona los fundamentos tedricos que sustentan las actividades
realizadas durante el proceso de desarrollo del objetivo planteado y durante las practicas
empresariales. Se abordan conceptos clave directamente relacionados con la gestion empresarial,
la comunicacion y la creatividad dentro del entorno organizacional y el marketing en una empresa
del sector salud.

En cuanto al marco normativo, este contempla leyes, reglamentos y disposiciones
institucionales que regulan todas las actividades realizadas tanto por la empresa en el sector salud

como en la realizacion de las practicas empresariales

4.1 Marco conceptual
El informe se fundamenta bajo una serie de conceptos que sustentan el desarrollo de una
estrategia de marketing inbound con enfoque intercultural, alineados a los objetivos

organizacionales de la empresa SYNLAB Colombia. Esto se desarrolla buscando aumentar el



INFORME DE PRACTICA EMPRESA SYNLAB COLOMBIA 48

posicionamiento digital de la marca por medio de la innovacién en contenidos y la integracion de
tendencias e informacién global adaptado al contexto colombiano.

Los avances tecnoldgicos actuales ofrecen multiples beneficios tanto en el &mbito personal
como empresarial, ya que facilitan el intercambio de informacion de manera inmediata y sin
necesidad de presencia fisica. El verdadero diferenciador se posiciona en la manera en la que se
efecta la comunicacién ya que con tan solo un clic es posible realizar compras, ventas o incluso
trabajar desde casa. Es una clave fundamental el desarrollo de estrategias enfocadas en redes
sociales, ya que estas plataformas, ampliamente utilizadas, permiten mejorar la visibilidad de la
empresa, fortalecer la comunicacion con los clientes y fomentar su lealtad (Lozano, et al., 2021).

La metodologia del marketing inbound facilita que los clientes potenciales encuentren una
marca en internet de forma organica, es decir, sin necesidad de potenciar el algoritmo, al momento
de proporcionar al usuario contenido relevante que responde a intereses, inquietudes y necesidades.
Velasco (2020) identifico 3 etapas claves dentro del inbound marketing; Atraer, interactuar y
deleitar, por medio del éxito de estas 3 etapas se obtiene un buen resultado con el cliente lo que
genera difusion que puede llegar a captar la atencion de nuevos clientes generando un ciclo continuo
que impulsa el crecimiento del negocio.

En un entorno globalizado, un pilar fundamental es el enfoque intercultural y el hecho de
personalizar las campafias de marketing de acuerdo con las diferencias culturales del pablico
objetivo. En la comunicacion intercultural en marketing digital se destacan las percepciones y
reacciones variantes de forma significativa segun factores socioculturales. Celeddn (2021) afirma
gue una comunicacién efectiva en contextos interculturales es clave para el éxito en cualquier
contexto, ya que permite establecer vinculos solidos con personas de distintas culturas,
minimizando malentendidos y fomentando la confianza. Comprender los cédigos culturales, los

valores y las formas de interaccién de cada grupo permite a las organizaciones adaptar sus mensajes
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y estrategias de forma méas empética y acertada. Esta sensibilidad cultural no solo mejora las
relaciones internas y externas, sino que también fortalece la imagen de la empresa, haciéndola méas
competitiva y responsable en un entorno globalizado.

Para el desarrollo de este informe, el establecimiento de espacios colaborativos como lo es
el Think Room: Innova SYNLAB es el pilar fundamental que busca el fortalecimiento del trabajo
creativo. Teniendo en cuenta los elementos como las motivaciones de los integrantes, el uso de
tecnologias, el flujo de informacidn entre miembros y el papel del entorno fisico se evidencia que
estos espacios fomentan el pensamiento creativo y la innovacion, en gran parte gracias a la
interaccion social, el sentido de comunidad y el acceso compartido a recursos tecnoldgicos
(Defeudis y Guimaraes, 2021).

Por altimo, las alianzas estratégicas juegan un papel relevante en la consolidacion de la
imagen global de la marca. Las alianzas estratégicas influyen en el desarrollo y expansion de las
organizaciones en contextos altamente competitivos y globalizados. El problema central se centra
en reconocer cudles son los factores determinantes que garantizan el éxito de estas colaboraciones,
especialmente frente a retos como la transformacion tecnoldgica. Sin embargo, este tipo de
asociaciones contribuyen significativamente no solo a reducir gastos operativos, sino a facilitar el
acceso a innovaciones tecnoldgicas y posicionarse en mercados poco explorados, pues una gestion
adecuada de las alianzas estratégicas permite a las empresas no solo mejorar su competitividad,

sino también asegurar un crecimiento sostenible en el tiempo (Calle et al., 2025).

4.2 Marco normativo
El desarrollo de estrategias de marketing digital en el sector salud debe ajustarse a un marco
normativo que asegure el cumplimiento de principios legales, éticos y de proteccion de los derechos

de los usuarios. En Colombia existen regulaciones clave que orientan la manera en que se debe
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comunicar, promocionar y gestionar la informacion en servicios médicos, lo cual es esencial para
llevar a cabo campafias de marketing inbound con un enfoque intercultural. A continuacion, se
presentan las leyes, resoluciones y decretos que influyen directamente en el correcto desarrollo de
las actividades de SYNLAB Colombia y en el desarrollo del presente

informe.

Tabla 2. Marco normativo.

Normativa/Ley Alcance/Objeto Relevancia Referencia
Ley 1581 de Establece las disposiciones Regula el tratamiento de datos (Ley 1581 de 2012 - Gestor
2012y Decreto  generales para la proteccion de  personales de los pacientesy  Normativo, 2023)
1377 de 2013 datos personales en Colombia, ~Usuarios. Importante en la (Decreto 1377 de 2013 -
digitales.
Decreto 1074 de  Complementa la Ley 1581 de  Detalla obligaciones (Decreto 1074 de 2015,
2015 - Capitulo 2012 estableciendo las especificas parael manejode 2015, p. 25)
25 disposiciones adicionales sobre  datos en el entorno digital.
la proteccion de datos.
Decreto 620 de Establece lineamientos Define obligaciones sobre la (Decreto 620 de 2020 -
2020 generalesen el usoy la privacidad, seguridad y Gestor Normativo, 2015)
Normativa/Ley Alcance/Objeto Relevancia Referencia
operacion de los servicios tratamiento de datos en las
ciudadanos digitales. plataformas digitales.
Decreto 767 de Lineamientos generales de la P_ro_mueve latransformacion  (Decreto 767 de 2020 -
2022 Politica de Gobierno Digital. ~ digital y el uso adecuado de  Gestor Normativo, 2015)
tecnologias de la
informacion en entidades
publicas y privadas.
Decreto 334 de Disposiciones para la Regula la publicidad de (Decreto 334 de 2022 Nivel
2022y informacion y publicidad de productos relacionados con  Nacional, 2022)

Resolucion 1896
de 2023

medicamentos y productos
fitoterapéuticos.

la salud, es aplicable a los
contenidos en redes sociales.

(Resolucion 1896 de 2023,
2023)

Ley 70 de 1993

Reconoce la diversidad étnica
y cultural en el pais

Util en el momento de la
redaccion y ajuste de los
mensajes al contexto local y
a las particularidades del
publico objetivo.

(Ley 70 de 1993 - Gestor
Normativo, 2024)
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Ley 23 de 1981 Caodigo de Etica Médica El Codigo establece puntos (Ley 23 de 1981 - Gestor
donde se determina que la importantes para el sector Normativo, 2015)
informacion difundida debe salud donde se desarrolla la
ser clara, responsable y empresa, no solo para la

basada en evidencia cientifica  parte de marketing.
respetando la dignidad del
paciente.

Finalmente, aunque no es una norma obligatoria en Colombia, el Reglamento General de
Proteccion de Datos (GDPR) de la Unidn Europea constituye una guia de buenas practicas en el
manejo de datos personales, especialmente Gtil para empresas con presencia internacional como

SYNLAB (Union Europea, 2022).

5. Aportes

A partir de la identificacion de la situacion problémica, se desarrolla una propuesta de valor
centrada en una estrategia de marketing inbound con enfoque intercultural, a continuacion, se
desarrollan los principales aspectos de la situacion, el paso a paso del plan propuesto y el
mecanismo de evaluacion disefiado con la finalidad de medir el impacto y el éxito de la propuesta
de mejora.
5.1 Propuesta de valor agregado a la empresa

En primer lugar, se identificoé la probleméatica mediante una observacion directa y
descriptiva dentro del equipo de marketing, asi como una revision a las campafas utilizadas en las
redes sociales de la empresa, en esta oportunidad se trabajara la plataforma de Instagram
Unicamente y serd la analizada a profundidad; Se evidencié que la marca SYNLAB tiene una amplia
presencia en todo el mundo, sin embargo, los contenidos que se divulgan dentro del mercado
colombiano no reflejan de manera clara esta ventaja competitiva global reduciendo el nivel de

conexidn con la audiencia evidenciado en el engagement rate o tasa de interaccidn que actualmente
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se encuentra en 0,09% siendo un porcentaje bajo debido a que representa a las personas que
interactuan con el contenido frente al total de seguidores.

En la siguiente imagen, se evidencian diferentes métricas como los seguidores, las
publicaciones, el engagement y calificacion de la pagina de la red social Instagram de SYNLAB

Colombia.

Figura 14. Métricas mes de abril de 2025 por Social Blade — Perfil de Instagram de SYNLAB
Colombia

SYNLAB | Laboratorio Clinico en Colombia @syniab_colombia View on Instagram

S.XN!,-’,\.B_V_ Followers Following Media Engagement Average Average

12,469 95 Count Rate Likes Comments

1168 0.09% 1(61745) 0.31

Page Summary Future Projections Live Follower Count

40.203rd 459.217th 36.659th

SB Rank Followers Rank Engagement Rate Rank

Tomado de Social Blade (2025). Instagram statistics summary for SYNLAB Colombia.

Estas metricas seran la referencia inicial al momento de poner en marcha el plan de mejora
para que se pueda evaluar la efectividad y realizar los ajustes necesarios. Aqui no solo se presentan
métricas que indican la conexion con el pudblico, sino también el posicionamiento y el
fortalecimiento de la marca en la red social.

Para abordar la problematica, se propone como estrategia central el disefio de un plan de
marketing inbound con enfoque intercultural permitiendo la innovacién en la planeacion de
contenido, el fortalecimiento de la marca por medio del posicionamiento, asi como el aumento de
la conexion y confianza con las audiencias locales con base a resultados reflejados en el aumento

del engagement rate y el rendimiento general de la cuenta.
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La estrategia de mejora basada en el desarrollo de un plan de marketing inbound para
SYNLAB Colombia busca potenciar el posicionamiento digital mediante la integracion de
perspectivas culturales globales adaptadas al contexto local se fundamenta bajo 3 pilares claves:

«  Creatividad colaborativa: un espacio estructurado de ideacion con el equipo de marketing
por medio del Think Room “Innova SYNLAB” contribuye a la creacion de campafias innovadoras
alineadas con tendencias locales e internacionales. Este se basa en metodologias como el
brainstorming guiado en sesiones programadas de manera periddica cada quince dias.

» Contenido con enfoque intercultural: contenido basado en préacticas de salud en paises
europeos donde SYNLAB tiene operaciones y presencia, contenido traducido en céapsulas
informativas adaptadas a la realidad colombiana, que generen confianza para las audiencias
digitales y refuercen el posicionamiento de la marca en redes sociales.

*  Oportunidades con sucursales SYNLAB Internacional: con el objetivo de fortalecer la
imagen global de SYNLAB Colombia, se realizara la identificacion de 2 oportunidades estratégicas
dentro de las sucursales internacionales de la empresa delimitado a la Unién Europea para generar
el aumento en la confianza del cliente y se promueva el conocimiento compartido.

Esta propuesta establecié como KPI principal un incremento del 30% la interaccion digital en
un periodo de 3 meses, consolidando a SYNLAB como una marca innovadora, cercana y

culturalmente relevante en el ecosistema digital colombiano.

5.1.1 Identificacion de la situacion problémica
Dentro del desarrollo de las préacticas profesionales en SYNLAB Colombia, se detectd una
deficiencia en la capitalizacion de su ventaja competitiva internacional al ser un grupo empresarial

con presencia global pues las campafias no se adaptan a estas particularidades.
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Desde el &rea de los negocios internacionales, se identifico que se debe trabajar la gestion
de marketing digital con enfoque intercultural debido a que las campafias actuales estan centradas
principalmente en mensajes técnicos de la salud sin un componente emocional, educativo o
culturalmente relevante que conecten mas alla de fechas especiales estandarizadas y no genera la
suficiente conexion con las audiencias digitales. La siguiente figura muestra el feed actual del perfil
de la cuenta de Instagram de la empresa donde a pesar de que se evidencia el uso de fechas
especiales, situaciones cercanas e identificatorias, esto no se ve reflejado en la interaccién de los
usuarios, demostrado anteriormente en las métricas que la plataforma de auditoria Social Blade

proporciono.

Figura 15. Feed de Instagram — SYNLAB Colombia

< synlab_colombia

®

iQué es SYNLAB
y por qué cuidar tu
salud con nosotros
es diferente?

ha sido
subestimado?

M\ wellness
Check

Tomado de Instagram SYNLAB_colombia (2025).

Este hallazgo surge a partir del analisis de campafias institucionales en redes sociales con
un nivel bajo de interaccion, ademas de una escasa presencia de contenidos que resalten la

experiencia global de SYNLAB.
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Esta situacion presenta una oportunidad clave de mejora con la planificacién de contenido
localizado, culturalmente adecuado y alineado con tendencias internacionales que refuercen el
vinculo entre la marca y los usuarios, genere diferenciacién y cumpla con la divulgacion adecuada
del objeto social de la empresa el cual es proveer servicios diagnosticos de calidad, innovadores y
confiables para mejorar la salud de las personas.

A continuacion, se presenta una propuesta de requerimientos técnicos y metodoldgicos con
la finalidad de proporcionar pautas claras sobre la estructuracion, documentacion y ejecucion de
ideas creativas, en tendencia y con enfoque intercultural para que sea dinamico, claro y explicito
siguiendo el estilo y el tono de comunicacion de SYNLAB Colombia con el objetivo de dar un
mensaje sobre la diversidad cultural con la oportunidad de dejar una intriga en el publico para

generar la interaccion que se busca y asi generar mas engagement rate traducido en posicionamiento

de marca.

Tabla 3. Propuesta de requerimientos técnicos y metodoldgicos

Elemento

Requerimiento

Propdsito

Recomendaciones

Desarrollo de
sesiones Think

Presenciales con una
duracion de 2 horas de

Fomentar la cocreacion,
investigacion y ambiente

Determinar referentes para
que las ideas no sean tan

Room: Innova forma quincenal por mes creativo dispersas entre si
SYNLAB (ver

apéndice A)

Actores Marketing y agencia de Garantizar una vision 360° Asegurar representacion de

involucrados

publicidad (revisiones
posteriores), SYNLAB y
usuarios reales (creacién de
contenido)

del usuario colombiano y de
la empresa en si

publicos diversos y la
integracion intercultural

Metodologia
creativa (ver

apéndice A)

Design Thinking y técnicas
de ideacion (brainstorming
y lluvia de ideas visual)

Traducir insights en
camparias accionables

Incorporar dilemas
culturales: Tabues, practicas
en otras sucursales,
creencias sobre salud

Herramientas
sugeridas

Notion, Canva
colaborativo, Google
Workspace

Facilitar la colaboracion
sincrénica y asincronica

Plantillas previamente
determinadas (formatos)

Documentacion de
ideas (ver apéndice
B)

Registro en formatos
presentados en el numeral
533

Evitar pérdida de conceptos
valiosos y facilitar la
gjecucion

Cada idea debe incluir la
conexion con la
interculturalidad, los
usuarios y las tendencias del
momento

Evaluacion de ideas
(ver apéndice
B)

Matriz de puntuacion en el
numeral 5.3.3

Priorizar loaplicable y lo
relevante

Validacion con agentes
involucrados
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Enfoque Inclusién de valores Asegurar el respeto y la Validacion previa a cada

intercultural (ver locales, respeto a creencias,  representacion de audiencia  publicacion (area médica,

apéndice B) uso de lenguaje cercanoy marketing y equipo de la
visibilidad de la diversidad sucursal involucrada)

tanto colombiana como del
lugar de origen de las
sucursales SYNLAB
internacional con quien se
trabaje o se tenga como
inspiracion, verificado
mediante el checklist de
aprobacién intercultural en
el numeral 5.3.3

La anterior propuesta de requerimientos técnicos y metodolégicos busca guiar a los
involucrados en los diferentes momentos de la estrategia de marketing inbound determinando las
pautas necesarias para la generacion constante de ideas creativas que se acoplen al enfoque cercano
e intercultural que se quiere adaptar.

Adicionalmente, se presenta un comparativo entre SYNLAB Italia y SYNLAB Colombia
donde se evidencia el formalismo desde la estructura de los contenidos hasta el tono de
comunicacion que maneja SYNLAB Colombia, en contraste al contenido generado por usuarios

basado en experiencias que promueve SYNLAB ltalia.

Figura 16. Comparativo sucursales — SYNLAB Colombia

Qm Sebastian Tenorio
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SYNLAB Colombia

Contenido - Reels
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Se logra identificar en la imagen desde la postura de los protagonistas, su vestimenta, la
posicion de sus manos y el fondo del video que es un contenido mas institucional y formal. En esta
ocasidn se estan proporcionando datos médicos, los cuales también necesitan de este ambiente para
fomentar su credibilidad. En contraste, se presenta el contenido utilizado por SYNLAB ltalia, un
contenido que ha tenido mucha mas acogida en redes, reforzando su posicionamiento de marca por

medio de la cercania.

Figura 17. Comparativo sucursales — SYNLAB lItalia
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El contenido es mas informal, méas cercano, hablando directamente a la cAmara sin una
produccién tan elaborada o desde la experiencia como usuario como se evidencia en la primera

imagen, aportando seguridad a los servicios ofrecidos.
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A continuacion, se puede evidenciar la acogida de la audiencia digital con este tipo de

contenidos y las métricas que proporciona Social Blade con respecto a la cuenta de Instagram de
SYNLARB ltalia.

Figura 18. Respuesta de los usuarios evidenciado en interaccion
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spaventano, ma & semplice prevenire e controllare
L

Ver original

— A Q ®
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+ 112 mil < synlab_jtalia

SYNLAB Italia

(2 linkmy.photos/synlab_ital.

° synlab_colombia sig

Search for your favorite Instagram creator

bok  Instagram

SYNLARB Italia @synlab_italia
\ / Followers Following Media
11,461 37 Count

718

Page Summary  Future Projections Live Follower Count

El volumen de publicaciones refleja una actividad sostenida en el tiempo. Sin embargo, su
engagement rate es de apenas 0.39%, muy por debajo del estdndar minimo, pero, aun asi, es mayor
que el actual para SYNLAB Colombia. Ambas cuentas pueden llegar a posicionarse alin mas con

su comunidad digital y presentan una oportunidad de optimizacién.
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Es evidente una mejoria en cuanto a los indicadores para el perfil de Instagram, que, aunque
baja, lo que se busca es demostrar que, al momento de hacer sentir un poco mas cerca al usuario,
por medio de casos reales e identificacion se puede tener una mejor acogida. El plan de mejora
contempla estos factores por medio de la investigacion previa para identificar tendencias, seguido
de incluir el factor de la innovacion sin dejar a un lado la experiencia del usuario y su dia a dia,
para finalmente buscar crear lazos fuertes con otras sucursales SYNLAB internacional y lograr
integrar el factor intercultural por medio de colaboraciones y trabajo en conjunto para la generacion

de contenido y mejora en la experiencia del usuario en redes.

5.1.2 Contribucion de conocimiento a la empresa
El proceso presentado en el siguiente esquema general sefiala el paso a paso desde la
identificacion de la situacion problema, hasta los puntos clave del plan de mejora a proponer con

una estructurada clara y alineada con los objetivos de SYNLAB Colombia.

Figura 19. Esquema general del plan de mejora
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Diagnéstico

Think Room:
“Innova
Synlab”

Creacién matriz
de contenido

Identificacion
sucursales Synlab
Internacional y
medicion de impacto

El diagnostico es fundamental para identificar la situacion problema, seguidamente, el
Think Room “Innova SYNLAB?” es el primer escenario para el plan de mejora, siendo ¢l espacio
clave donde se llegard a proponer y estructurar la matriz de contenido que tendra el elemento
esencial de colaboracion con las sedes de SYNLAB Europa que se identifiguen como aliados
estratégicos para finalmente medir el impacto de la estrategia por medio de métricas con ayuda de
la plataforma Social Blade.
Con el objetivo de proporcionar mas informacion sobre el esquema, se presenta a
continuacion el paso a paso de la intervencion con el plan de mejora, este se realiza con un enfoque

mixto, se combinan técnicas de diagnostico estratégico y el disefio creativo.

Tabla 4. Intervencion del plan de mejora.

Fase Actividades clave Herramientas/Metodologias Resultados obtenidos
utilizadas
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Diagnéstico *  Andlisis de campafias Entrevistas Identificacion de
pasadas. semiestructuradas y analisis la deficiencia del enfoque
+  Entrevistas no comparativo. intercultural 'y bajo
estructuradas al equipo posicionamiento local en
de marketing. redes sociales.

*  Revisién de contenido.

Ideacion *  Propuesta Think Lluvia de ideas, Aprobacion del
Room: “Innova brainstorming  guiado y espacio creativo
SYNLAB”. benchmarking (Metodologia colaborativo y definicion
*  Formulacion del creativa). de teméticas clave.

objetivo general y los
objetivos especificos
de las camparias
estratégicas.

»  Socializacion con el
equipo de marketing.

Disefio de la *  Formulacién de Matriz de contenidos, Disefio matriz de
solucién capsulas sobre salud formatos a contenidos y propuesta de
(Europa y Colombia) utilizar, localizacion storytelling adaptado.

*  Propuesta de calendario cultural, KPI de interaccion.
de contenidos.

*  Definicién de
indicadores de las
campanias estratégicas

Plan de accion »  Cronograma de Cronograma de Plan entregado al
implementacién de la Gantt, analisis del mercado 4area de marketing para
estrategia. para identificar alianzas y guia  ejecucion en 3 meses.

*  ldentificacion de 2 de contenidos.
sucursales SYNLAB

Internacional.

*  Entrega matriz de
contenido y formato de
evaluacion.

5.1.3 Impacto desde los logros esperados

Para evaluar los resultados de la implementacién del plan de mejora, a continuacion, se
disefia un sistema de seguimiento basado en el analisis de indicadores clave de desempefio (KPI’s),
acompafiado de un cronograma de medicion con fuentes de verificacion, lo que permite medir tanto
los resultados en el incremento de la interaccidn y el alcance digital, como también la incorporacion

del foco intercultural y las percepciones de la marca por parte de los usuarios.
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Tabla 5. Sistema de evaluacion.

Target especifico Métricas Fuentes Frecuencia
Aumento de la Engagement Rate en Herramientas de analitica de Mensual.

interaccion digital de Instagram. redes sociales; Social Blade.

30% en 3 meses.

Matriz de contenido NUmero de camparias Registro interno de sesiones de  Mensual.

creativo con desarrolladas desde el Think Innova SYNLAB.

tendencias Room.

interculturales
adaptado al contexto

local.

Aumentar la Alcance organico de Estadisticas de publicaciones Mensual

visibilidad de marca capsulas educativas. con Social Blade de alcance,

con contenido impresiones y compartidos.

educativo

intercultural.

Identificaciones Alianzas identificadas y Actas de reunion y cartasde Al final del trimestre.
sucursales SYNLAB estructuradas con actores intencion.

internacional. externos.

Para una eficiente visualizacion de estds métricas se recomienda el uso de informes de
resultados por medio de dashboards en plataformas como Power Bl siendo claves para la
realizacion de comparativos del antes y el despues de la implementacion del plan. Por altimo, el
informe de resultados trimestral sera el documento donde se consoliden los logros y aprendizajes

de la implementacién y los puntos claves de mejora para una proxima puesta en marcha.

5.2 Aportes de la empresa al proceso formativo

Durante el desarrollo de la opcion de grado en la empresa SYNLAB Colombia con practicas
empresariales nacionales, se logré consolidar una serie de habilidades y conocimientos
fundamentales para la integracion al mercado laboral. La experiencia permitié aplicar los conceptos
tedricos adquiridos en la formacion académica realizada desde el afio 2021 durante 8 semestres
cursados en la Universidad Santo Tomas seccional Bucaramanga, asi mismo, se han fortalecido

competencias practicas relacionadas al entorno empresarial real.
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Los conocimientos mas significativos que se apropié fue el entendimiento de
funcionamiento interno de una organizacion del sector salud en el contexto colombiano, la gestién
de los procesos administrativos y la aplicacion de estrategias de comunicacién tanto internas como
externas, asi como también la comprension de dinamicas comerciales propias de una empresa con
alcance nacional e internacional. La capacidad de andlisis frente a informes de mercado,
comportamiento del consumidor y el posicionamiento de marca también fueron capacidades
afianzadas dentro del ejercicio.

Las habilidades como la comunicacion oral y escrita en los contextos profesionales, el
trabajo en equipo y la adaptabilidad a los entornos cambiantes se mejoraron sustancialmente con la
practica al pasar el tiempo. Es importante mencionar la participacion en la elaboracion de informes
internos, gestion de bases de datos e inventarios, los cuales fortalecieron la responsabilidad y el
COMPromiso como persona.

Finalmente, el uso de herramientas tecnoldgicas corporativas, cumplimiento de
cronogramas Yy priorizacion de tareas fueron asignaciones que desarrollaron destrezas nuevas.
Todas estas competencias permiten visualizar con mayor claridad los retos y oportunidades en el
mundo laboral, brindan una base solida para procesos de seleccidn, nuevos cargos y la adaptacion

en diversas culturas organizacionales.

5.3 Plan de mejora

5.3.1 Aspecto por mejorar
Con base al diagnoéstico realizado y plasmado en el presente documento de la empresa
SYNLAB Colombia, se identifica que los aspectos por mejorar desde los procesos, procedimientos

y herramientas asignados a cargo de practicante son: Desde la investigacién de mercado se puede
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lograr més all& de identificar fuentes clave para datos relevantes, ciertos referentes o aliados clave
que pueden llegar a encontrarse dentro de las mismas sucursales de la organizacién a nivel
internacional para impulsar la innovacion y creatividad del area de mercadeo. Asi mismo, la gestion
de campafias de marketing puede tener un espacio idéneo para su creacion y evaluacién donde se
incentive la creatividad del equipo.

El nimero de parrilla de contenidos presentados de manera oficial depende directamente de
la cantidad de contenido que se contenido ganador, esperandose al menos 1 el cual esté bajo todos
los parametros de los requisitos técnicos que habla el numeral 5.1.1, se resuelve la priorizacion de
la calidad sobre la cantidad y se espera la correcta planificacion y ejecucion de las ideas por parte
de la agencia con el objetivo de asegurar de forma detallada cada factor para que la experiencia del
usuario sea la mejor.

Actualmente, las parrillas de contenido que se trabajan en la empresa SYNLAB Colombia
para la plataforma de Instagram se trabajan mensualmente con una frecuencia de publicacion de
contenido de 2 a 3 post semanales.

5.3.2 Metas

Dentro de los aspectos por mejorar se establecen unas metas las cuales son la identificacion
de sucursales dentro de SYNLAB Internacional delimitado a sedes con presencia en la Union
Europea con alto potencial de credibilidad, innovacién y reconocimiento de sus procesos y de su
gestion de marketing dentro de su publico que sea comprobable y verificable por medio de su
presencia en redes sociales. Asi mismo, la creacion de un espacio seguro, innovador y estimulante
para la creatividad del equipo con la finalidad de proponer campafias de marketing interculturales
donde se involucren las sucursales identificadas en los contenidos dirigidos al pablico por medio

de la red social Instagram.
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Por consiguiente, la meta que da respuesta a la mejora de procesos corresponde a la ideacion
y correcta ejecucion del Think Room; Innova Synlab que junto con los requerimientos técnicos
propuestos da respuesta a la meta relacionada con la propuesta de campafias de marketing con factor

intercultural.

5.3.3 Acciones
A continuacidn, se realiza el planteamiento de las acciones propuestas para llevar a cabo

este plan de mejora dentro de la empresa SYNLAB Colombia.
O Estructura del “Think Room; Innova SYNLAB”: En primer lugar, se designara la tarea a los
participantes de realizar una investigacion donde se puedan identificar lo siguiente siendo relevante

para el desarrollo del Think Room.

Tabla 6. Formato de investigacion de tendencias previo al Think Room.

¢Aplica
Temasen Sucursales a Recursos , Funciona
. implementan Métodos  Alcance nuestro ¢Coémo? . ¢
tendencia do contexto necesarios ?
?
Mencidén
Identificaci6 Nombramiento de la
n de temas delassedes  metodologi ¢ES
. SYNLAB a utilizada  realment . .
en tendencia Planteamient  Herramient
en redes dentro de la por las e odela as de
sociales Unidn Europea  sucursales relevant Si/No campafia de trabaio a Si/No
dentro del que estan y por la € para marﬁ)(etin utiIinar
campo de la hablando de ~ competenci  nuestro g- '
salud estas a para las publico?
' tendencias. tendencias

actuales.




INFORME DE PRACTICA EMPRESA SYNLAB COLOMBIA 66

Se asigna fecha y hora para el “Think Room; Innova SYNLAB” donde los participantes ya
deben estar preparados previamente con la investigacion anteriormente mencionada. Se recomienda
realizarlo 2 meses al mes e indagar constantemente para mantener actualizada esta investigacion
previa al encuentro.

Dentro del “Think Room; Innova SYNLAB” se llevara a cabo una agenda basica que con
una duracién total de 2 horas constara de: Bienvenida e introduccion por parte del lider de mercadeo
con un breve saludo y una presentacion del objetivo del Think Room, explicacion de la dindmica
donde se recalca el espacio libre de juicios y validacién de todas las ideas.

Seguidamente, se realizara una activacion creativa con actividades para romper el hielo
sensoriales o visuales, continuando con una revision de insights clave y la investigacion previa por
medio de formatos visuales como murales para seguir con una lluvia de ideas guiada con la
implementacion de brainstorming o brainwriting (papel rotativo cada cierto tiempo para plasmar
ideas) (ver apendice A). Finalmente, se realiza la seleccion y aterrizaje de ideas con su respectiva
exposicion y feedback constructivo que llevara al cierre, recapitulacion y agradecimientos.

O Creacion matriz de contenido: La creacion de la matriz de contenido se consolidard en un
formato de parrilla de contenido luego de 2 sesiones del “Think Room; Innova SYNLAB”, este
contenido previamente pasard por una evaluacion basada en ciertos criterios utilizando una matriz
de cumplimiento para definir desde su impacto, originalidad hasta su factibilidad al momento de

llegar a la audiencia (ver apéndice B).

Tabla 7. Criterios de evaluacion
Criterio Descripcion

Impacto potencial ¢Qué tanta interaccidon puede llegar a tener?

¢Qué cantidad de recursos, herramientas y tiempo se
necesitan? ;Hay barreras legales o técnicas?

Originalidad ¢Es una idea con componente creativo y diferente?

Viabilidad técnica
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Alineacion intercultural ¢Cumple con el checklist intercultural?
Potencial de viralidad ¢Se comparte de forma organica?
Valor educativo ¢Aporta conocimiento?

Asi mismo, debe ser revisado bajo el siguiente checklist para verificar el componente de
interculturalidad y respeto que debe cumplir cada contenido relacionado al plan de mejora

propuesto en el presente informe.

Tabla 8. Checklist intercultural

Item Pregunta de validacion
Inclusién cultural ¢Representa una voz, costumbre o realidad?
Respeto de creencias ¢Evita lenguaje o imagenes polémicas?

¢El mensaje suena humano y adaptado al
publico?

¢Incluye  referentes  visuales o narrativos
variados?

Lenguaje cercano

Diversidad visible

Finalmente, el contenido que cumple con los requerimientos técnicos y metodoldgicos
propuestos se registra en el formato de parrilla de contenido del Think Room como resultado del
trabajo realizado en estos encuentros (ver apéndice B).

Tabla 9. Formato parrilla de contenido del Think Room

o Publico
Periodo pr-li—s(r:TSal Formato Objetivo Objetivo Copy/titulo CTA Estado
. Informar
Tipo de '
: educar, Borrador,
Dia de . " R vender Segmento Frase Llamadoa aprobado
L Eje tematico. paralared . al que va Lo < ’
publicacion. social interaccion dirigido principal. laaccion.  programado,
0 ' publicado.
INStagram. - g ielizacion.

Luego, serad remitido a la agencia de publicidad encargada de la edicion de los artes visuales
y el manejo de las redes sociales para que sea revisado y aprobado, teniendo la oportunidad de

realizar trafico para proponer modificaciones o mejoras.
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O Identificacion sucursales SYNLAB Internacional y medicion de impacto: La identificacion de
las sucursales con los criterios establecidos en el diagrama de criterios ya ha sido previamente
realizado en la investigacion previa al Think Room y durante el ejercicio de este, se recomienda
tener como factor clave la interculturalidad incluyendo a estas sucursales identificadas no solo
como referentes sino también como aliados con una comunicacién directa de forma interna para el
intercambio de ideas y contenidos. Oportunidad que a futuro se puede ver reflejado externamente

al publico objetivo para generar confianza.

Figura 20. Diagrama de criterios de seleccion de sucursales SYNLAB internacional

Criterios de
Marketing

Afinidad

Sucursal idonea

Sucursal SYNLAB
Internacional dentro
de la Unién Europea
que cuente con:

Factibilidad

Innovacion

Estos son los criterios iniciales tenidos en cuenta para proceder a la parte investigativa de
tendencias y contenido en la sucursal escogida, es importante tenerlo en cuenta debido a que sera

clave para el éxito del ejercicio en conjunto.

5.3.4 Indicador
Los indicadores a utilizar para medir el éxito de las acciones en el momento en el que sean

puestas en practica son el engagement rate o tasa de interaccion y el rendimiento general de la
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cuenta los cuales pueden ser evidenciados posteriormente a la publicacién de los contenidos en
tiempo real en la plataforma de anélisis Social Blade.

En el engagement rate se puede evidenciar el porcentaje de interaccion que genera el
contenido frente al total de seguidores, incluye métricas como el “me gusta”, comentarios y
compartidos, los cuales son un claro indicador del nivel de la conexion entre la audiencia y las
publicaciones.

La formula general del engagement rate por seguidores es:

Engagement rate (%) = (Interacciones totales / Nimeros de seguidores) x 100

Segun plataformas de gestion de redes sociales confiables como Hootsuite, indican que un
engagement mayor a 6% es excelente, pues indica contenido viral o una comunidad muy activa, de
6-4% es muy bueno, 4-2% es promedio, de 2-1% bajo y menos de 1% es muy bajo (Hootsuite,
2023). En este dltimo se encuentra la cuenta de Instagram de SYNLAB Colombia, por lo cual se
identifica el problema y se propone el presente plan de mejora.

El engagement rate que se espera es el siguiente.

(16,25+0,57/16,506) * 100 = (16,82/16,506) * 100 = 0,10%
En cuanto al rendimiento general de la cuenta, se abarca aspectos importantes como el

crecimiento diario de los seguidores, el promedio de vistas, nUmero de publicaciones y la posicion
del perfil dentro de su categoria con el ranking global y el nacional, esto nos genera la vision de la
evolucidn y el alcance de la cuenta con cada una de las decisiones que se tomen dando una vision
objetiva para evaluar la efectividad de las estrategias de contenido a implementar. La calificacion
que es otorgada por la plataforma Social Blade, siendo en este caso tipo B+ no se obtiene mediante
una férmula Gnica publica, pero puede considerar una ponderacién de las diferentes métricas

publicadas en relacion con otros perfiles en la red social en su base de datos.
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Dando respuesta a la medicion de la mejora de procesos planteado como meta en el presente
informe, siendo 1 indicador de muy buena eficiencia y 0 un indicador de una mala eficiencia dentro
del area de marketing de SYNLAB Colombia, sera evidenciado en el namero de Think Room
exitosos, traducido en el nimero de parrillas aprobadas sobre el niUmero de parrillas generadas.

Numero de parrillas aprobadas / Numero de parrillas generadas = Eficiencia en la mejora
de procesos

Derivado de este calculo, se puede obtener una medida de la eficiencia en el equipo de
marketing de SYNLAB Colombia luego del desarrollo del plan de mejora, puesto que el objetivo
es generar 3 parrillas exitosas al finalizar el periodo trimestral del ejercicio completo, siendo 1
parrilla generada mensual como resultado de los 2 Think Room desarrollados quincenalmente. La
formula de eficiencia con 2 de 3 parrillas aprobadas se aplica de la siguiente manera:

2/3=0,66%

A un periodo de tres meses como se establecio en el objetivo general e integrando toda la
estrategia de marketing de la manera planteada, se espera un incremento del 30% en la interaccion
digital, aumentando significativamente las demas métricas tenidas en cuenta hasta el momento, con
el objetivo de mejorar notablemente el engagement rate.

Figura 21. Métricas esperadas en la plataforma de Social Blade a un plazo de 3 meses
implementando la estrategia — Perfil de Instagram de SYNLAB Colombia
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SYNLARB | Laboratorio Clinico en Colombia @syniab_colombia View on Instagram
BUWOE Followers Following Media Engagement Average Average

12,697 95 Count Rate Likes Comments

1179 0.1% 12.5 0.44

Page Summary  Future Projections  Live Follower Count

41.931st 459.662nd 41.397th

Las métricas actuales. j

Las métricas esperadas después de un periodo de 3 meses, incrementandose un
30% son las siguientes:

SYNLAB | Laboratorio Clinico en Colombia @syniab_colombia View on Instagram
RO Foilowers Following Media Engagement Average Average
O Favorite

16,506 124 Count Rate Likes Comments

1532 0,13% 16.25 0.57

Page Summary  Future Projections  Live Follower Count

{ﬁ

Tomado de Social Blade (2025)

41.931st 459.662nd 41.397th

ollowers Rank

Aunque en el formulismo matematico realizado anteriormente, el resultado fue ligeramente
menor, se tiene en cuenta para la proyeccion de resultados que la plataforma de Social Blade incluye
una media ponderada de multiples publicaciones recientes e incluye otras interacciones del usuario

con el contenido (compartidos, guardados) que no se reflejan explicitamente en las métricas.

5.3.5 Hacer/verificar

Como estrategia de seguimiento y control se tienen los formatos de investigacién y matriz
de contenido los cuales tendran la correspondiente fecha y hora para tener un seguimiento del
cumplimiento del espacio. Asi mismo, la matriz de contenido debe tener fecha establecida para la
publicacion de cada material el cual sera direccionado y administrado por la agencia de publicidad
de SYNLAB tendra que dar cumplimiento y se verificara cada martes a las 9 de la mafiana en

trafico.
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En cuanto a la verificacion de la eficacia al momento de implementar el plan de mejora, se
debe realizar un informe de resultados basico donde se presente una comparativa del antes y el
después del ejercicio. Se recomienda el uso de dashboards para poder visualizar de una manera mas
facil y efectiva la informacion debido a que la plataforma Social Blade genera informacion en

tiempo real y puede llegar a ser variable cada una de las métricas.

5.3.6 Responsable
Equipo de mercadeo de SYNLAB Colombia.

» Lider de mercadeo: Encargado de entender y dirigir el plan de mejora con la intencién de
seguir el paso a paso, cumplir los objetivos a cabalidad y llevar al equipo a realizarlo de la mejor
manera resolviendo dudas y guiando los encuentros.

» Analista Trade Marketing: Identificar las sucursales de SYNLAB Internacional para realizar
campafas conjuntas que sumen al plan de mejora, establecer este puente de comunicacion efectivo
entre sucursales y participar activamente en todas las fases del plan.

»  Practicante de mercadeo: Aportar activamente en todas las fases del plan de mejora segun
indicaciones de los demas integrantes del equipo con el fin de aprender, proponer y ejecutar para

cumplir con los objetivos.

5.3.7 Recursos
Para los recursos a utilizar en cuanto al control y cumplimiento del plan de mejora es
formato de investigacion previo Think Room y la tabla de matriz de contenido, la plataforma Teams

es ideal para la comunicacion entre el equipo de mercadeo de laempresa y la agencia de publicidad,
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para el analisis de resultados se utilizara la plataforma de analisis de métricas en redes sociales

Social Blade y para el informe de resultados se recomienda utilizar plataformas como Power BI.
5.3.8 Cronograma
El siguiente cronograma de Gantt se presenta con la finalidad de visualizar la programacion

del plan de mejora con una realizacion en acciones de 3 meses aproximadamente.

Figura 22. Diagrama de Gantt

Diagrama de Gantt

Cronograma del plan de mejora

Febrero Mayo

Diagnéstico

Creacién
“Think Room;
Innova Synlab”

Creacién matriz
de contenido

Identificacion
sucursales
Synlab
Internacional

Obtencién de
resultados

Medicién de
resultados

El diagrama de Gantt presenta un cronograma desde el diagnéstico donde
aproximadamente tiene una duracion de mes y medio, seguidamente se trata la fase del plan de
mejora donde se realizan las acciones clave para garantizar la resolucion del problema identificado,
acciones realizadas en 3 meses de “Think Room: Innova SYNLAB” periédicamente sumando 6

encuentros con generacién de matrices de contenido mensual y publicaciones con factor
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intercultural diferenciador con apoyo de la agencia de publicidad. En cuanto a la obtencion de
resultados y su medicidn, se asigno esta accion para el siguiente mes posterior a la realizacion de
las acciones clave con el objetivo de consolidar un resumen de resultados obtenidos de las acciones
de manera clara y detallada, plasmarlo en el informe de resultados y posteriormente poder

identificar puntos de mejora para tener en cuenta en una préxima puesta en marcha.

6. Conclusiones y recomendaciones

El diagnostico realizado durante el periodo de practicas permitié evidenciar la necesidad de
revitalizar la estrategia digital de SYNLAB Colombia, pues se vio reflejado en el bajo engagement
identificado en las métricas actuales. La propuesta de una estrategia de marketing inbound con
enfoque intercultural responde a esta necesidad al integrar la ventaja competitiva global de la marca
—su presencia internacional— con contenido adaptado al mercado colombiano. Esta estrategia
fomenta el desarrollo de campafas digitales mas cercanas, relevantes y sostenibles que pueden
aumentar significativamente la conexién emocional con la audiencia local. Aunque no se
implemento durante el proceso, la estructura propuesta y los lineamientos estratégicos sientan las
bases para un plan de accion medible, y se logrdé demostrar bajo la implementacion de ciertas bases
del informe, todo esto, orientado a lograr un incremento del 30% en la interaccidon digital,
consolidando asi el posicionamiento de marca desde un enfoque innovador y colaborativo.

Durante las précticas, se identifico que el equipo de marketing contaba con fortalezas
individuales, pero carecia de un espacio estructurado para la co-creacion y actualizacion constante
frente a las tendencias globales. La propuesta del Think Room “Innova SYNLAB” responde a esta
necesidad, fomentando el trabajo colaborativo y la generacion de ideas con base en referencias
internacionales, lo cual puede fortalecer tanto la capacidad creativa del equipo como la relevancia

del contenido publicado.
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El bajo nivel de engagement identificado en las métricas evidenci6 una desconexion con la
audiencia digital. La estrategia de cdpsulas comparativas y campafias estacionales basadas en
contenido internacional permite posicionar la ventaja competitiva de SYNLAB como laboratorio
global, brindando contenido educativo y contextualizado para el usuario colombiano, lo cual puede
mejorar la percepcion de marca y elevar el nivel de interaccion en redes sociales.

El anélisis estratégico delimité la Unién Europea como region de interés para fortalecer el
relacionamiento entre sucursales, lo cual representa una oportunidad clave para establecer acciones
conjuntas en contenidos. A pesar de no implementarse durante las practicas, se determina la
oportunidad de identificar aliados estratégicos que puedan participar en campafias de co-branding
e intercambio cultural, fortaleciendo el valor diferencial de la marca y su coherencia internacional.

Se recomienda a la empresa realizar un seguimiento continuo a los procesos e involucrar a
los colaboradores del area de mercadeo de forma activa en las diferentes etapas con el fin de
proporcionar la oportunidad de desarrollar habilidades y conocimientos previamente mencionados,
ademas de proporcionar una formacion continua en temas como interculturalidad, analisis de
métricas y relacionamiento para fortalecer internamente el area y fomentar la mejora continua.

A modo de seguimiento, en la siguiente figura se muestran la mejoria en los indicadores
gracias a la base de seguidores la cual ha crecido constantemente durante el Gltimo mes con
aproximadamente 200 seguidores nuevos y un promedio de interaccion mayor, lo que se refleja en
el indicador clave engagement rate. En el Gltimo mes se realizaron publicaciones menos formales
e institucionales y se implementd contenido mas humano como el video para el dia de las madres

en formato reel el cual tuvo una buena acogida.

Figura 23. Métricas mes de junio de 2025 por Social Blade — perfil de Instagram SYNLAB
Colombia
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SYNLAB | Laboratorio Clinico en Colombia @syniab_colombia View on Instagram

.sA.Y.?‘.“'T/.\,BH\,/. Followers Following Media Engagement Average Average

A

1179 0.1% 1255 0.44

Page Summary Future Projections Live Follower Count

SB Rank Followers Rank Engagement Rate Rank

41.931st 459.662nd 41.397th

Tomado de Social Blade, Instagram statistics summary for SYNLAB Colombia (2025).

La figura relacionada es tomada dias antes de la Gltima entrega del presente informe donde
se evidencia una mejoria en los indicadores que nos presenta la plataforma Social Blade con
respecto a la cuenta de Instagram de la empresa SYNLAB. Esto puede ser directamente relacionado
con el nuevo enfoque que desea proyectarse desde el area de mercadeo basado en un contenido mas
cercano al usuario e integrando en las piezas de video a todas las areas de la empresa, incluyendo
los pacientes. Teniendo estos principios como parte de la base de este informe, se reconoce que
hasta el momento este nuevo enfoque que proporciond la mejoria es una iniciativa realizada de
manera informal desde el equipo de mercadeo, totalmente ajena al paso a paso de la estrategia de
marketing presentada. Sin embargo, demuestra que la direccion que toma la estrategia es clave para

el cumplimiento de los objetivos y proporciona seguridad para su implementacion.
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