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Resumen

Las instituciones cooperativas constituyen riqueza colectiva inalienable que crea prosperidad
local sostenible. Permiten que todas las personas, incluidos los mas pobres, se hagan cargo de su
desarrollo y se vuelvan autosuficientes. Sus buenas préacticas y sus raices en la comunidad son una
proteccidn contra excesos, riesgos y practicas demasiado agresivas. Su dependencia de los ahorros
y el capital de sus miembros como fuentes de financiamiento les otorga una independencia que los
hace mas resistentes a las conmociones externas y es una garantia de estabilidad en el panorama
financiero global.

Participan en la creacion de empleos de calidad (directa e indirectamente) y son una importante
fuerza motriz para el crecimiento econémico. Como estan orientados a las necesidades de sus
miembros y clientes, fomentan la innovacién y el desarrollo sostenible. En la presente investigacion
se procur6 definir la factibilidad para la creacion de una cooperativa de microfinanzas en el
Municipio de Aguachica-Cesar, a través del desarrollo de los componentes del plan de negocios,
en una primera parte se presento el estudio de mercados, seguido del modelo de negocio propuesto,
en una tercera parte el analisis técnico que justifica la creacion de una cooperativa microfinanciera,
adicional a ello en una cuarta parte se presente el factor diferenciador y de innovacion de la
propuesta del presente documento, seguido de un analisis financiero que permita la evidencia de la
factibilidad de la investigacién, complementandolo con el marco juridico que se requiere para crear
la entidad microfinanciera.

Palabras clave: Alta gerencia, Andlisis financiero, Cooperativa, Microfinanzas.



PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION 13

Abstract

Cooperative institutions constitute inalienable collective wealth that creates sustainable local
prosperity. They allow all people, including the poorest, to take charge of their development and
become self-sufficient. Their good practices and their roots in the community are a protection
against excesses, risks and overly aggressive practices. Their dependence on their members'
savings and capital as sources of financing gives them an independence that makes them more
resistant to external shocks and is a guarantee of stability in the global financial landscape.

They participate in the creation of quality jobs (directly and indirectly) and are an important
driving force for economic growth. As they are oriented to the needs of its members and customers,
they promote innovation and sustainable development. In the present investigation it was tried to
define the feasibility for the creation of a microfinance cooperative in the Municipality of
Aguachica-Cesar, through the development of the components of the business plan, in a first part
the market study was presented, followed by proposed business model, in a third part the technical
analysis that justifies the creation of a microfinance cooperative, in addition to that in a quarter the
differentiating and innovation factor of the proposal in this document is presented, followed by a
financial analysis that allows the evidence of the feasibility of the investigation, complementing it
with the legal framework that is required to create the microfinance entity.

Keywords: Senior management, Financial analysis, Cooperative, Microfinance.
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Introduccion

Las cooperativas financieras hacen una contribucion esencial al desarrollo social y a las mejores
condiciones de vida en las comunidades. También ejercen un poder econdmico significativo en la
economia globalizada, en particular como empleadores.

Al igual que todas las empresas del sector privado, las cooperativas financieras recurren
constantemente a su capacidad de innovacion para enfrentar los desafios que enfrentan. Sin
embargo, al hacer esto, a veces se encuentran operando fuera de los limites establecidos por las
definiciones y sistemas actuales. Estas divergencias requieren apertura y esfuerzos especiales, tanto
de las cooperativas como de los legisladores. En el sector de las microfinanzas, las cooperativas
alcanzan significativamente mas individuos y familias que otras instituciones financieras,
convirtiéndolas en los actores que son realmente responsables de mejorar el acceso a servicios
financieros para todos y, por ende, aumentar el crecimiento econdmico local y reducir la pobreza.

La importancia y la naturaleza especifica de las cooperativas deben ser reconocidas para que
puedan asumir plenamente su papel en la redefinicion del sector financiero global, por lo tanto, su
funcionalidad esta directamente relacionada con el desarrollo econémico de las regiones donde
funcionan.

El presente plan de negocios pretende definir la factibilidad para la creacion de una cooperativa
de microfinanzas en el Municipio de Aguachica-Cesar, a través del desarrollo de los componentes
del plan de negocios, en una primera parte se presentd el estudio de mercados, seguido del modelo
de negocio propuesto, en una tercera parte el analisis técnico que justifica la creacién de una
cooperativa microfinanciera, adicional a ello en una cuarta parte se presente el factor diferenciador
y de innovacion de la propuesta del presente documento, seguido de un analisis financiero que
permita la evidencia de la factibilidad de la investigacion, complementandolo con el marco juridico

que se requiere para crear la entidad microfinanciera
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1. Plan de negocio para la creacion de una cooperativa de microfinanzas para empresas y

emprendedores de Aguachica Cesar

1.1. Planteamiento del Problema

Histéricamente, la estructura econdmica del municipio de Aguachica se baso en la produccion
de algoddn, sin embargo, “a comienzos del siglo XX con la migracion de extranjeros,
particularmente de arabes, palestinos y sirios se da la explotacion de la tagua, ganaderia y
agricultura y otras sectores econdmicos comenzaron a crecer” (Aguilera, 2004, p: 6), para el
periodo de 1920 se inicia la explotacion de petréleo, posteriormente en la década de los sesenta
surge la economia agropecuaria con plantaciones de algodon, sorgo, arroz, ajonjoli y es este sector
el que ha logrado permanecer atreves del tiempo junto con la agroindustria, el comercio, el
transporte, la operacion de servicios comerciales, financieros, de salud y de apoyo técnico
(Aguilera, 2004, p: 6). Sobresale en este municipio, su ubicacion geografica estratégica donde se
integran diferentes sectores productivos y actividades econdémicas regionales como por ejemplo de
los departamentos de Norte de Santander, Santander, Sur de Bolivar y Centro del Cesar.

Asimismo, es importante destacar, La poblacion del municipio de Aguachica ha crecido
consideradamente de acuerdo al DANE (2018) “se registran 109.621 habitantes”, debido a
migraciones y a la oportunidad que genera por su ubicacion geografica que resulta atractiva para
el desarrollo de nuevos negocios; actualmente la Camara de Comercio de Aguachica (2019)
“registra 13.032 empresas matriculadas con actividad economia vigente en la ciudad”(pp:12-13),

las cuales se clasifican de la siguiente manera:
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Figura 2. Establecimientos comerciales por actividad econdmica.

Adaptado de Cdmara de Comercio Aguachica (2019).

Segun exponen los datos aportados, en el municipio de Aguachica el 7% de las empresas
establecidas en el municipio se dedican a la actividad de la industria, el mayor porcentaje del 56,3
% tiene como actividad principal el comercio, seguido por la prestacion de servicios que asciende
a un 35,6% y por Gltimo un 1,1% de las empresas tienen alguna otra actividad econémica.

De esto se infiere, que la gran mayoria de las empresas de Aguachica, cuentan con un promedio
de 10 empleados, s6lo un porcentaje del 2,3% tienen mas de 10 empleados dentro de sus néGminas,
lo que hace que se clasifiguen como pequefias empresas, 0 en muchos casos son empresas
unipersonales o familiares.

Para el municipio, estas pequefias y medianas empresas (Pymes) representan la proyeccion del
crecimiento econdmico de Aguachica, dado que son estas las llamadas a dinamizar el comercio y
resaltar como generadores de Desarrollo para todo el departamento.

Por esta razon se hace necesario encontrar mecanismos que ayuden a fortalecer estas empresas,

en aras de crear sostenibilidad financiera y permita canalizar los esfuerzos para que sean
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competitivas, asi como para que logren afianzarse como empresas con proyeccion a nivel local,
regional y nacional. Con base en las proyecciones anteriores, la presenta propuesta se sustenta bajo
los informes de permanencia comercial de las empresas inscritos, es asi que la Camara de Comercio
de Aguachica (2017) en su “Informe de estudios econémicos”. Advierte que “existen Pymes que
cancelan sus inscripciones y no sustentan sus actividades en el tiempo, debido al poco
acompariamiento en la parte financiera, que permita la continuidad de buenos negocios y logren la
permanencia en el mercado local y el reconocimiento a nivel departamental” (pp-40-41).

En la actualidad, la ciudad de Aguachica cuenta con diversas organizaciones financieras
dedicadas al asesoramiento financiero y los microcréeditos, las mas relevantes a nivel local se

describen a continuacion.

Tabla 1. Entidades Microfinancieras — Municipio de Aguachica — Cesar
Principales entidades microfinancieras en el municipio

Nombre Observacion

Financiera Comultrasan. Cooperativa, especializada en el ahorro y crédito, de derecho
privado y sin animo de lucro,

BancaMia. Conocida filial Fundacion BBVA su enfoque principal es en
microfinanzas.

Banco Mundo Mujer. Banco de microcrédito y del ahorro, atendiendo a las
comunidades estrato uno, dos y tres de Colombia.

Financiera Coagrosur. Entidad de ahorro y crédito en diferentes modalidades
enfocada hacia el sector agricola.

Fuente elaboracion propia. Pedrozo C & Chiquillo M. (2019).
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En los ultimos 5 afios se ha evidenciado un crecimiento de la economia de la region. Asi como
del cooperativismo en Colombia; y de las entidades que prestan servicios financieros de
microcrédito en el municipio, justificando una necesidad latente de la poblacién por cubrir
requerimientos de financiamientos para inversion y generacién de nuevos negocios. Como
resultado del crecimiento de la economia de la region y del crecimiento del cooperativismo en
Colombia dos de las 4 entidades financieras dedicadas al microcrédito en el municipio estan
constituidas bajo esta figura.

Segun un documento de la CEPAL (2009) referido a “microfinanzas dentro del contexto del
sistema financiero colombiano”, las entidades que “realizan microcréditos en Colombia no poseen
dentro de sus beneficios productos orientados al ahorro, debido a la tipificacién normativa hacia
las instituciones micro financieras” (p:23), asi mismo, se encuentran que “las cajas de
compensacion familiar, las cuales fueron autorizadas para realizar ahorros de montos pequefios
bajo la figura de ahorro programado a futuro para aplicar a programas de vivienda de interés social”
(CEPAL, 2009, p:34). En general, la idea de estas estrategias es aumentar el servicio bancario ya
que su registro es bajo en cuanto al acceso de crédito formal para los microempresarios. En la
misma estrategia gubernamental se otorgan incentivos especiales para apertura y cuentas de ahorro
de bajo monto como exoneracion del 4 por mil en montos de $16.000.000, eliminacién de la cuota
de manejo (CEPAL, 2009, p:35).

En Colombia, el sector cooperativo financiero, conformado por entidades financieras de este
orden y las cooperativas de ahorro y credito, comienza a diferenciar el campo de micro finanzas de
sus actividades tradicionales de captacion y colocacion de recursos en estratos de bajos ingresos,
con una oferta de microcrédito dirigida a microempresarios, que sigue los lineamientos
establecidos por las ONGs, que lideraron el desarrollo del microcredito en Colombia, tales como

las fundaciones relacionadas con la Organizacion Banco de la Mujer (Serrano Rodriguez, 2009).
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A partir de la Ley 590 de 2000, en su articulo 39, el microcrédito esta constituido por:

Las operaciones activas de crédito para la financiacion de microempresas, dentro del cual el
monto maximo por operacion de préstamo el cual es de veinticinco (25) salarios minimos
mensuales legales vigentes (SMMLYV), equivalentes en el 2019 a $ 20.702.900, sin que el
saldo de endeudamiento del deudor exceda de ciento veinte SMMLYV, al momento de la
aprobacion de la respectiva operacion activa de crédito.

Sin embargo, segln el documento CONPES 3424 de 2006 elaborado por el Departamento
Nacional de Planeacion, sefiala que:

Las microfinanzas no se han desarrollado en el pais de manera eficiente ni suficiente. Los
productos de ahorro, crédito, transferencias y seguros disponibles en el sector financiero
formal colombiano no se acomodan a las caracteristicas y necesidades de la poblacién de
escasos recursos. A su vez, los incentivos del sector privado hacia la provision de esos
servicios siguen siendo incipientes.

El documento contempla también, que las altas tasas de interés y las comisiones administrativas
convenidas se convierten en una barrera entre los microempresarios y las instituciones que prestan
este tipo de servicios (Colombia, 2008).

Todos estos factores mencionados anteriormente conllevan a resaltar la importancia estratégica
de Aguachica Cesar, que se consolida como:

Una ciudad con méas de 100 mil habitantes, ubicada estratégicamente al sur del departamento,
que colinda con los Santanderes, con el sur del bolivar y sirve de entrada a la costa atlantica,
que cuenta con economia propia, orientada principalmente en los sectores del comercio,
sector servicios, sector productivo y a otras actividades (Alcaldia Aguachica, 2016, pp: 32-

35).
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Sumado a esto, desde hace 5 afios resurge una expansion en su economia debido a la llegada de
megaproyectos de orden nacional (Construccion de la Ruta del Sol, Aeropuerto Hacaritama,
Puertos Multimodales en Gamarra, Reactivacion de la via férrea, etc.).

En consecuencia, se ha fomentado la formalizacion de microempresas en Aguachica-Cesar, que
ha tenido un incremento de acuerdo con la Camara de Comercio (2019) “del 17% en los ultimos
afios”. Sin embargo y pese a los factores positivos descritos anteriormente, los Microempresarios
y emprendedores locales no encuentran en el sector de la banca tradicional solucion a sus
necesidades de apalancamiento financiero, lo que genera que este sector econémico se centre en
buscar otras fuentes financieras no formales, en las cuales tienen que pagar tasas de interés muy
altas a las del mercado financiero formal, inclusive a la Tasa de Usura, este pago oneroso de
intereses excesivos aumenta: el riesgo de incumplimiento en los pagos y la probabilidad de la
desercion de la actividad economica para los Microempresarios y en la finalizacion de los
emprendimientos. (DANE, 2.005).

La falta de formacion financiera, las pocas oportunidades en la banca tradicional y la no
existencia de entidades de Microfinanzas que hagan un acompafiamiento real a los
Microempresarios y Emprendedores de Aguachica — Cesar, enmarca una necesidad en el mercado
financiero del Municipio, de una entidad orientada a las Microfinanzas; que tenga como prioridad
la “provision de servicios financieros, a personas en situacion de pobreza o clientes de bajos
ingresos que quieran emprender un negocio 0 microempresarios cuyo acceso a los sistemas
bancarios tradicionales es limitado o inexistente en virtud de su condicion socioeconomica
(Rodrigues, 2010).

Con base en lo anterior, se requiere un modelo de negocio que oriente el microcredito eficiente,
el cual vaya dirigido a acortar brechas financieras que permitan a Microempresarios Yy

Emprendedores tener negocios competitivos y sostenibles en el tiempo.
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Segun el punto de vista de Yunus (2006) “la manera correcta de generar mejores ingresos,
sustentando las oportunidades en los diferentes mercados comerciales, es a través del apoyo
financiera, ofreciendo acceso a quienes por su inexperiencia no han podido acceder”(parr:15), este
caso concreto, retne algunas PYMES, permitiéndoles tener créditos con bajas tasas de interés, con
el acompafiamiento y seguimiento econdmico para garantizar el cumplimiento, ampliacion de
cobertura y resultados positivos para las empresas, reduciendo de esta manera, la desercion en

emprendimientos y las Pymes se desarrollen y se proyecten financieramente.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General
Determinar la factibilidad para la creacion de una cooperativa de microfinanzas en el Municipio

de Aguachica-Cesar.

1.2.2 Objetivos especificos.

e Desarrollar estudio de mercado que permita identificar el mercado objetivo y permita
generar estrategias de penetracion del mercado de Microempresarios y Emprendedores de
Aguachica-Cesar.

e Establecer un modelo de negocio atractivo que incentive a la utilizacion de servicios de
microcréditos y que asegure el éxito de una cooperativa de microfinanzas para empresas y
emprendedores de Aguachica-Cesar

e Elaborar el anélisis técnico para establecer la capacidad requerida para la prestacién de los

servicios.
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e Determinar el factor diferenciador y de innovacion de la cooperativa de microfinanzas para
empresas y emprendedores de Aguachica-Cesar.

e Elaborar el analisis administrativo de la empresa para definir la estructura organizacional y
el perfil del personal.

e Realizar el anélisis financiero para elaborar el presupuesto de inversion requerido para la
prestacion de los servicios y evaluar la viabilidad de la empresa.

e Establecer los requerimientos juridicos y legales para la creacién y formalizacion de una

cooperativa de microfinanzas para empresas y emprendedores de Aguachica-Cesar.

1.3 Alcance

El trabajo de aplicacion contiene el plan de negocio que permita evaluar la viabilidad y
factibilidad de una empresa de prestacion de servicios de Microfinanzas para el Municipio de
Aguachica - Cesar. El documento esta compuesto por:

e El plan de mercadeo resultado del analisis de mercado.

e La propuesta técnica del servicio resultado del analisis técnico.

e La propuesta financiera resultado del analisis financiero.

e El direccionamiento estratégico resultado del analisis administrativo.
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2. Marco Referencial

2.1 Antecedentes

De acuerdo con Gutiérrez (2005) las microfinanzas “estan centradas en la atencion de servicios
financieros a clientes o individuos marginados del sector, nacen como la solucion a la poblacién
méas pobre de poder acceder al mercado financiero y poder tener acceso a servicios de
microcréditos” (p:27). Se considera como creador de este modelo a Muhammad Yunus fundador
del Grameen Bank, institucion pionera ha mediado de los afios 70, periodo que prosperan formas
de innovacién enfocadas al microcrédito, resultado de la busqueda de la introduccion de los
servicios de préstamo a los pobres y excluidos financieros (Gutiérrez, 2005).

Para VVon Pischke (2002) sostiene que:

El microcrédito moderno, ha venido evolucionando desde mitad de los afios setenta hasta
Ilegar a su situacion actual, se inici6 a partir de distintas organizaciones que ofrecian servicios
de préstamo y en diferente rango, de ahorro, a personas que no estaban al margen del mercado
financiero (pp:76-77).

Estas instituciones son las siguientes:

e Programas asociados con ACCION International y FINCA (Fundacion para la Asistencia
Comunitaria Internacional), dos organizaciones estadounidenses cuyo campo de actuacién es
Latinoamérica, donde sostienen una red de instituciones de microfinanzas. Se conoce como el

primer programa de microcrédito de ACCION fue puesto en marcha en Recife (Brasil) en 1973.
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e Las unidades rurales del Bank Rakyat de Indonesia (BRI), un modelo de excelencia en
banca al por menor, totalmente financiado con ahorros, y uno de los pocos proveedores importantes
de microcrédito que no depende de subsidios.

e El Grameen Bank de Bangladesh, presente en la actualidad en més de 50 paises. Su
metodologia crediticia es grupal: los préstamos son individuales, pero un grupo de cinco personas
asume la garantia solidaria de los mismos, de tal modo que, si un miembro no devuelve, el resto de
miembros del grupo asume la deuda.

e ElPrograma de Apoyo Rural del Aga Khan en Pakistan, que ha alcanzado unas importantes
ratios de participacion en ahorros y préstamos a través de organizaciones de base con enfoque en
el sector rural.

En este orden de ideas, es importante sefialar que la evolucién de las microfinanzas y los
servicios que las instituciones que prestan este tipo de servicios ha logrado un impacto
representativo a nivel mundial, de lo cual a continuacion se exponen los principales resultados de
la informacion de 2572 instituciones mundiales dedicadas a las microfinanzas:

Tabla 2. Entidades de Microfinanzas por paises y usuarios foco

REGION PROGRAMAS CLIENTES CLIENTES CLIENTES MAS

MAS POBRES  POBRES MUJERES

Africa 811 5.761.763 4.202.280 2.611.650
Asia 1377 59.632.098 36.304.269 29.423.010
América Latinay Caribe 246 1.942.055 976.396 589.405
Oriente Medio 23 83.047 37.600 12.282
Norteamérica 47 47.013 22.469 12.450
Europa 68 140.100 51.746 28.283
TOTAL 67.606.080 41.594.778 32.677.080

Nota: Recuperado de Daley-Harris, S. (2003): State of the Microcredit Summit Campaign

Report 2003, Washington D.C.: Microcredit Summit Campaign
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Tal como se muestra en la tabla 1, los clientes de las instituciones que se dedican a prestar
servicios de microfinanzas en su mayoria son la poblacién méas pobre y con pocas probabilidades
de acceder a servicios financieros, respetando la filosofia inicial de Muhammad Yunus el 78,5%
de esos clientes son mujeres, ademas como se muestra en la Tabla anterior cerca de 70 millones de
personas estdn usando programas en instituciones financieras que tienen que ver con las
microfinanzas.

En Latinoamérica el crecimiento de las instituciones bancarias y no bancarias que se dedican al
préstamo de servicios financieros de microfinanzas ha tenido un aumento significativo a lo largo
de los ultimos afios, dado que el modelo de negocio de estas entidades ha sido todo un éxito en
términos de usuarios e impacto en las economias locales a continuacidn se muestra la relacion de

las instituciones por pais y el capital que tienen colocado en este tipo de productos:

Tabla 3. Principales entidades microfinanzas por pais

Institucion Pais Cartera Total Cartera Micro Cliente No. Crédito
(US$000) (US$000) Promedio US$

Banco de Nordeste Brasil 40.210 40.210 162.868 247

(Crediamigo)

Banco Solidario * Ecuador 177.266 85.085 135.855 1.306

Banco del Trabajo*  Per( 276.266 115.885 82.571 872

Banco caja Social * Colombia 484.913 228.499 79.970 2.783

Banco Estado Chile 212.438 111.737 65.210 1.205

Microempresa *
Tabla 3. (Continuacion).

Banco de Crédito * Pert 2.950.065 169.833 54.495 3.116
Vision S.A. de Paraguay 31.601 12.646 53.909 871
Finanzas *

Banco Santander Chile 85.542 85.542 51.534 1.849
Banefe *

Banco del Desarrollo  Chile 39.298 39.298 50.273 879
*

Credife /Banco Ecuador 45.051 45.051 34.477 1.307
Pichincha *

Nota: Marulanda, B., & Otero, M. (2006). Perfil de las microfinanzas en Latinoamérica de 10 afios:

vision y caracteristicas. EEUU: Konrad Adenauer Stiftung.
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Tal como se evidencia en la tabla anterior las instituciones financieras y no gubernamentales
que prestan los servicios de microfinanzas en Latinoamérica, cada vez tienen mayor numero de
usuarios y en Colombia la mayor participacion de estos usuarios se encuentran en las
organizaciones no gubernamentales, con lo cual se puede concluir que las microfinanzas en
Colombia vienen cumpliendo un papel muy importante y que a ser organizaciones sin animo de
lucro las que prestan este tipo de servicios la orientacion de sus productos y la captacion de sus

clientes obedece a un orden social.

2.2 Marco Teorico

2.2.1 Plan de negocios

Un plan de negocio consiste basicamente en
Un documento ordenado y detallado, que permite identificar, describir y analizar una
oportunidad de negocio, describiendo una trayectoria operacional y financiera de un negocio
0 proyecto en particular con tres perspectivas; los antecedentes del negocio como una
introduccidn, el presente como una manera de entrar en contesto, y lo que se pretende como
una proyeccién de metas y objetivos (Armida, 2005, p:14).

Asimismo, el objetivo del plan de negocio es:
Revisar la viabilidad técnica y financiera de un proyecto especifico asi ayudar a identificar
la oportunidad real de convertir una oportunidad en un negocio y hacer viable el logro de los
objetivos mas importantes del negocio a emprender o de una empresa que quiere lanzar un
nuevo producto, para lo cual se deben establecer estrategias que permitan llevar a cabo estos

objetivos (Armida, 2005, p:16).
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En este sentido, el plan de negocio debe plantearse de manera simple, clara, concisa e
informativa y debe identificar los riesgos y obstaculos que se pueden presentar en la busqueda de
cumplir con los objetivos planteados, especificando asi las variables que tengan mayor impacto en
los resultados que se buscan.

Finalmente, basados ademas en la premisa de generar un beneficio compartido para el desarrollo
de una region se planea el desarrollo de la estrategia de negocio estructurados en la figura de
cooperativismo que segun sefiala el articulo 4 de la Ley 79 de 1998, son “entidades constituidas
sin animo de lucro, creadas con el objeto de producir o distribuir de manera conjunta y
eficientemente bienes o servicios para satisfacer las necesidades de sus asociados y de la
comunidad en general”. En general, se orientan en la realizacion de acciones encaminadas a
fomentar el desarrollo y consolidacion econdmica de los diferentes asociados desde actividades
propias de modelo de cooperativismo donde la finalidad es el crecimiento integral y el beneficio

comun.

2.2.2 Estrategia de competitividad de Michael Porter

Para el desarrollo del trabajo se utilizé una metodologia de analisis basados en las estrategias de
competitividad descritas por Michael Porter en el diamante de Porter; que en general, sugiere que
“existen razones para que cada pais logre competitividad a través de unas ventajas competitivas,
es decir, analiza los factores que generan ventajas competitivas que permiten que, por ejemplo, una
marca se consolide como la primera de su campo” (Buendia, 2013, p:61).

El esquema definido por Porter tiene forma de rombo y establece cuatro elementos esenciales
para el anlisis de la fuerza competitiva de una empresa, revisando su entorno e interaccion con el

mercado, gobierno, competidores y la demanda.
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Figura 2. Determinantes ventaja competitiva

Fuente: Porter, 1999. P: 175.

e Condiciones de los factores. Es el entorno en el que intervienen los factores productivos de
las empresas. Es decir, a cosas como la dotacion de recursos, la mano de obra, la infraestructura
especializada o la base cientifica que sustenta la idea comercial. También a la eficacia, la capacidad
de respuesta y las relaciones que establezca cada empresa con su medio. Porter asegura que los
factores que garantizan un alto posicionamiento en el mercado son los creados por las propias
compafiias, contraviniendo la opinién de quienes consideran que son los factores que se han
heredado. Para él, la innovacion y la creacion estan directamente ligadas a la productividad y, por
supuesto, a las ventajas competitivas (Porter, 1999, p: 176).

e Condiciones de la demanda. Porter sefiala también que la demanda tiene una influencia
indirecta cuando se trata de generar ventajas competitivas. Si un grupo de compradores es exigente,
estd bien informado y mantiene una actitud critica frente a lo que le ofrecen, las empresas de ese
sector inexorablemente tendran que hacer su mejor esfuerzo para satisfacer esa demanda. O se

veran obligadas a innovar en cada nueva oportunidad y buscaran alternativas de comercializacion.
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De hecho, las empresas pueden ir un poco mas alla y tratar de anticiparse a lo que sus clientes
podrian necesitar en un corto o medio plazo (Porter, 1999, p: 176).

e Estrategia, estructura y rivalidad de las empresas: La presencia de competidores en el
mismo espectro comercial es otro factor que promueve la aparicion de ventajas competitivas. El
solo hecho de saber que otra marca busca un efecto estimulante que, a medio o largo plazo, nos
ayuda a mejorar la calidad de los servicios, crear nuevas estrategias de mercado y emprender un
proceso de mejora continua del cual se derivaran nuevas ventajas competitivas. Este estimulo
también se genera a nivel interno cuando la estructura de la propia empresa genera competitividad
como una forma de aumentar el rendimiento y la productividad (Porter, 1999, p: 177).

e Sectores afines y auxiliares: Este elemento es de caracter interno y se parecia mejor en los
paises que en las empresas. Se refiere a la alta competitividad que existe entre ciertos sectores de
la economia, algo que a posteriori eleva los estandares de la oferta y beneficia al pais frente a otros
que intentan competir con él en el mercado internacional. En el caso de las empresas, se puede
entender como la competitividad que puede existir entre sus miembros por alcanzar ciertos
margenes de produccion; en Gltimas, es la empresa la que se beneficia de esta circunstancia (Porter,
1999, p: 177).

Ademas de estos cuatro factores, que son los que conforman el Diamante de Porter, el autor de
este esquema definid otros dos elementos que, si bien no influyen de forma directa en la creacion
de una ventaja competitiva, si que tienen un rol que merece ser valorado y analizado. Esos factores
adicionales son (Old Bussines School, 2010) especialmente para la conformacion de entidades
donde existe una reglamentacion o legislacion especial como lo es el caso de las cooperativas:

e EIl Gobierno (la direccién): EI modelo de gestion de los recursos importa cuando se trata

de generar una ventaja competitiva. En el caso de los paises, este papel lo asume el Gobierno; en
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el de las empresas, la direccion, que es la que puede decidir hasta qué punto apoya elementos como
la innovacion o la investigacion (Porter, 1999, p: 177).

e EIl azar: Al hablar de competitividad, Porter también atribuye importancia al azar. En
concreto, habla de los eventos imprevistos capaces de generar discontinuidades y que pueden, por
ejemplo, anular ventajas competitivas de los competidores rivales en un mercado y relanzar las
propuestas, o viceversa. Aunque es un factor que no esté reflejado en el diamante, genera efectos

stbitos y asimétricos (Porter, 1999, p: 178).

2.2.3 Anélisis POAM y PESTEL

La importancia de conocer las amenazas y las oportunidades del entorno en el cual va a operar
la empresa de microfinanzas permitira estar preparados para reaccionar ante las amenazas o para
aprovechar las oportunidades.

Es importante destacar que el actual entorno en el cual se desenvuelven las empresas exige que
el factor determinante para el éxito o fracaso es la habilidad para enfrentar oportunamente en forma
dinamicay acelerada, los desafios del cambio (Marin, 2017). Los cambios de gusto del consumidor,
de las condiciones politicas, de la estructura de mercado, asi como los tecnoldgicos, no sélo pueden
tener efectos en una u otra compafiia individualmente, sino que pueden generar la crisis o el repunte
de toda una industria (Marin, 2017).

El perfil de oportunidades y amenazas del medio (POAM) es la metodologia que permite
identificar y valorar las amenazas y oportunidades potenciales de la empresa basados en el analisis
de entorno aplicado con el diamante de Porter y que se aplicaran de acuerdo a su plan de negocio;
en conjunto con este anlisis donde se realizara el analisis PESTEL que corresponde a la revision
de los factores Politicos, Econdmicos, Sociales, Tecnoldgicos, Ecoldgicos y Legales que enfrentara

la empresa durante el proceso de puesta en marcha y cuando esté en funcionamiento para
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posteriormente basados en este analisis se pueda hacer la valoracion de oportunidades y amenazas

(Moncayo, 2015, parr: 3-4). Asi por ejemplo para el caso de la creacién de una cooperativa de

microfinanzas para empresas y emprendedores de Aguachica Cesar, se puede observar esta matriz

en la siguiente tabla:

Tabla 4. Matriz analisis POAM

Factores politicos

Estabilidad politica

Fin del conflicto armado
Creacion Banca de
oportunidades

Politicas  sociales  contra
pobreza

Factores econ6émicos

Comportamiento econémico
Aumento de la inflacion
Reduccién tasas de intereses
Tasa de desempleo

Consumo masivo de la

poblacion

Cambio de politicas financieras

Calificacion

1-10

Calificacion

1-10

Depreciacion del peso colombiano

Nota: Elaboracién propia. Pedrozo, C. & Chiquillo, M. (2017).

Ocurrencia

0-1

0.5

0.5

0.9

0.9

Ocurrencia

0-1

0.5

0.5

0.9

0.7

0.7

9

9

Impacto Oportunidad Amenaza
Valor Alto Medio Bao A M B A M B

10- 75 4-1

8
4 X X
3 X X
8 X X
7 X X
Impacto Oportunidad ~ Amenaza

Valor Alto Medio Bao A M B A M B

8

4 X X
5 X X
8 X X
6 X X
6 X X

0.8 7 X

0.8 7 X X
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Cuando se realizan estos analisis en conjunto se permite medir el impacto real de los factores
externos a la organizacion y que pueden llegar a genera la ventaja competitiva. El analisis PESTEL
permite la revision de cada uno de los factores del Macroentorno, como lo son los factores Politicos,
Economicos. Sociales, Tecnoldgicos, Ecoldgicos y Legales. Especificamente, es un instrumento
que facilita la investigacion y que ayuda a las compafiias a definir su entorno, analizando una serie
de factores cuyas iniciales son las que le dan el nombre. Se trata de los factores Politicos,
Econdmicos, Sociales y Tecnoldgicos, Ecologicos y los Legales (Moncayo, 2015).

Por el valor de la informacidn que arroja y lo practico que resulta su uso, este modelo de estudio
es una de las herramientas empresariales mas utilizadas en todo tipo de organizaciones. Segun
Marin (2017) Su creacion se debe a dos teoricos, “Liam Fahey y V.K. Narayanan, que plantearon
las bases de este nuevo método de estudio en su ensayo titulado -Andlisis macro-ambiental en
gestion estratégica-" (parr: 4), a continuacion, una descripcién de las variables que se aplicaran
para el caso de estudio.

e Variables politicas. Los aspectos gubernamentales que inciden de forma directa en la
empresa, variables impositivas, o incentivos empresariales que pueden llegar a afectar positiva o
negativamente la organizacién, igualmente algunas regulaciones sobre empleo, comercio exterior,
la estabilidad gubernamental, el sistema de gobierno, los tratados internacionales o la existencia de
conflictos internos o con otros paises actuales o futuros. También la manera de la que se organizan
las distintas administraciones locales, regionales y nacionales. Los proyectos de los partidos
mayoritarios sobre la empresa también se incluyen en este apartado (Moncayo, 2015).

e Variables econdémicas. Hay que analizar los datos macroeconomicos, la evolucion del PIB,

las tasas de interés, la inflacion, la tasa de desempleo, el nivel de renta, los tipos de cambio, el
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acceso a los recursos, el nivel de desarrollo y los ciclos econémicos. También se deben investigar
los escenarios econdmicos actuales y futuros y las politicas econdémicas (Moncayo, 2015).

e Variables sociales. Los factores a tener en cuenta son la evolucion demogréfica, la
movilidad social y cambios en el estilo de vida. También el nivel educativo y otros patrones
culturales, la religion, las creencias, los roles de género, los gustos, las modas y los habitos de
consumo de la sociedad. En definitiva, las tendencias sociales que puedan afectar el proyecto de
negocio.

e Variables tecnoldgicas. Resulta algo mas complejo de analizar debido a la gran velocidad
de los cambios en esta area. Hay que conocer la inversidn publica en investigacion y la promocion
del desarrollo tecnoldgico, la penetracion de la tecnologia, el grado de obsolescencia, el nivel de
cobertura, la brecha digital, los fondos destinados a I+D, asi como las tendencias en el uso de las
nuevas tecnologias.

e Variables ecoldgicas. Los principales factores a analizar son la conciencia sobre la
conservacion del medio ambiente, la legislacion medioambiental, el cambio climatico y variaciones
de las temperaturas, los riesgos naturales, los niveles de reciclaje, la regulacion energética y los
posibles cambios normativos en esta area.

e Variables legales. Toda la legislacion que tenga relacién directa con el proyecto,
informacién sobre licencias, legislacion laboral, propiedad intelectual, leyes sanitarias y los
sectores regulados, etc.

Dentro de cada variable, es necesario identificar los aspectos que tendran mas peso en el entorno
futuro y otros que serdn menos decisivos e irrelevantes para el funcionamiento de la compafiia,

unidad de negocio o proyecto. Es recomendable comenzar el anélisis por los factores mas generales
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y terminar por los que son mas especificos o caracteristicos de la empresa. El estudio también
puede abarcar los ambitos locales, regionales o estatales, si se considera necesario (Marin, 2017).

Asimismo, se puede realizar un analisis comparativo, de corte mas cientifico, si se asigna una
calificacion a cada uno de los apartados. Lo que facilitara el estudio de varios mercados para

conocer cual presenta un entorno mas favorable o adecuado a los propositos de la empresa.

2.2.4 Aplicacion del modelo CANVAS

En términos generales, Ferreira (2015) sefiala que el CANVAS modelo de negocio fue creado
con el fin de:

Establecer una relacion légica entre cada uno de los componentes de la organizacion y todos
los factores que influyen para que tenga o no éxito. A traves de un "lienzo" se detalla desde
la idea de negocios, hasta los diferentes factores que influiran en ella al momento de ponerla
en marcha (p: 2).

Cabe agregar, que esta herramienta comenzo a integrarse entre los modelos de negocio, como
forma de desafiar los modelos tradicionales de negocio y disefiar las empresas de acuerdo con los
requerimientos del mercado para garantizar su supervivencia en el futuro (Ferreira, 2015).

El modelo CANVAS segun plantean Norton & Kaplan (2009) se divide en “nueve modulos,
que permite la parte derecha es la que hace referencia a los aspectos externos a la empresa, al
mercado, al entorno” (p:32). La parte derecha del modelo de negocio CANVAS se compone de los
siguientes blogues: “segmento de mercado, propuesta de valor, canales, relacion con clientes y
fuentes de ingresos; En la parte izquierda del lienzo de negocios, se reflejan los aspectos internos
de la empresa como asociaciones clave, actividades y recursos clave, y estructura de costes”

(Norton & Kaplan, 2009, p: 35).
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¢Como interactuamos? iPara quién estamos cre-
nuestra PV? :Qué tipo de relaciones es-
proveedores? ¢Estamos desarrollando estas peran nuestros clientes? ando valor?
actividades de forma efici- iCémo podemos mejorar & e,
¢Puedo buscar alianzas con |ente? estas relaciones? iCudles son los distintos
iSon demasiadas actividades '}
y perdemos el foco? |
k
|

?
otras empresas? segmentos?

:Qué actividades no aportan
valor y por tanto podemos

;Qué factores debo tener en |externalizar?

:Quiénes son mis aliados? :Cudles son los atributos de nuestra i Pueden ser reagrupados?

propuesta de valor? i Cuantos clientes puedo

cuenta para generar alian- |i,Qué productos y servicios ofrecemos Ilegar a tener?
I
zas de éxito? "por segmento de clientes? iCudles pueden llegar a ser
. _ | iA través de que canales
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conocimiento? ; Qué recursos necesitamos? Bfechas por la PV? ;Estamos llegando ellos [¢Qué nos van a valorar en
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ar? : ;Conocemos competidores? nuestro canal con la rutina
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iCudles son los mas efi-
caces?
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:Cudles son nuestras fuentes de ingreso?
:Ingresos por segmentos?

;Forma de pago de nuestros clientes?

¢ Estan diversificadas?

:Son demasiados dependientes?

:Qué estrategias de precios estamos aplicando?

iCudles son los costes principales?

iRecursos y actividades mas costosas?

iCudl es el coste de utilizacién de cada canal?

i Estamos gastando lo estrictamente necesario para nuestra PV?

CUANTO PASCUAL PARADA TORRALBA
Figura 3. Modelo técnica CANVAS.

Fuente: Marketing y Finanzas

2.2.5 Modelo de sistema de Cooperativismo.

Para hablar del cooperativismo en Colombia se debe inferir en las antiguas sociedades
indigenas, donde para el aprovechamiento de la tierra se generaba una propiedad comun o
cooperativa, el concepto en Colombia fue evolucionando, robusteciéndose y apareciendo nuevas
formas mas elaboradas y organizadas, pero manteniendo los principios de desarrollo colectivo y
equitativo. (ASCOOP, Asociacién Colombiana de Cooperativas, 2015).

En el afio de 1916 se cred el primer proyecto de ley para formalizar el cooperativismo en
Colombia, fortalecido posteriormente en el afio 1920, luego de una visita a Europa por parte del
obispo Adan Puerto que identificé el desarrollo de las mismas y la necesidad de integrar la unién

sindical a las cooperativas, oficialmente la aprobacién de la ley se dio hasta el afio de 1931 donde
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se regulo especificamente y se aprobo la primera ley cooperativa cuya preparacion participaron
juristas conocedores del sistema cooperativo (ASCOOP, Asociacion Colombiana de Cooperativas,
2015).

De acuerdo con la ley 454 de 1998 donde se definen los principios de la economia solidaria y
se genera su fundamente en la cooperacidn, en el espiritu de solidaridad cooperacion y ayuda mutua
encontramos estos criterios y valores, ejes del desarrollo del chat lan de negocio.

e El ser humano, su trabajo y mecanismos de cooperacion, tienen primacia sobre los medios
de produccion.

e Espiritu de solidaridad, cooperacidn, participacion y ayuda mutua.

e Administracion democratica, participativa, autogestionaria y emprendedora.

e Adhesion voluntaria, responsable y abierta.

e Propiedad asociativa y solidaria sobre los medios de produccion.

e Participacion econémica de los asociados, en justicia y equidad.

e Formacion e informacion para sus miembros, de manera permanente, oportuna y
progresiva.

e Autonomia, autodeterminacién y autogobierno.

e Servicio a la comunidad.

e Integracidn con otras organizaciones del mismo sector.

e Promocion de la cultura ecoldgica.

Todos estos lineamientos propios de la ley 454 promueven de manera explicita la formulacién
de cooperativas bajo la premisa de promocién y desarrollo integral del ser humano, generando
proactivas que consoliden el pensamiento solidario, critico y emprendedor como herramienta para

reducir la pobreza y cerrar brechas econdmicas de la poblacion. A través del desarrollo
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participativo y cooperativo se logra que mas familias y emprendedores tenga acceso a sistemas de
crédito y ahorro que no son generados por los sistemas tradicionales de empresa y banca,
fortaleciendo ademas la unién de los pueblos, el acceso a informacion, la gestion y la distribucion

equitativa de beneficios sin discriminacion.

3. Metodologia del proyecto

3.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo exploratoria, al buscar un “conocimiento profundo sobre el
problema, sus alternativas de decision y las variables que deben considerarse” (Hernandez,
Fernandez, y Baptista, 2006) en procura de formular el plan de negocios. Asi mismo, es de tipo
descriptiva en tanto se indaga en los diferentes aspectos y variables que se necesitan para la

estructuracion de la cooperativa.

3.2 Disefio de la investigacion

La estrategia general que se adopta para responder al problema planteado (Arias, 2006)
corresponde a un disefio transversal de campo donde los datos son recolectados de la propia
realidad en un solo momento y tiempo. Se constituye en un estudio de caracter no experimental
pues no se manipulan deliberadamente las variables ni se provocan situaciones o se altera el

contexto natural de creacion de la cooperativa.
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3.3 Meétodo de investigacion

El método que se sigue es mixto, pues combina fuente cualitativas y cuantitativas para
determinar la factibilidad para la creacion de una cooperativa de microfinanzas en el Municipio de
Aguachica Cesar. Asi mismo se aplica el método inductivo, en el cual se inicia por la observacion
de los fendmenos particulares con el propdsito de llegar a conclusion y premisas generales

(Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2006).

3.4 Técnicas de recolecciéon de informacién

La recopilacién y levantamiento de informacion de la presente investigacion se realizé a partir
de fuentes de informacion primaria: la encuesta dirigida a microempresas y mujeres cabeza de
hogar en el Municipio de Aguachica; y secundaria: la investigacién documental y bibliogréafica

respecto de las variables de un plan de negocios y de creacion de cooperativa de microfinanzas.

3.5 Poblacién y muestra

Teniendo en cuenta que las encuestas se dirigen hacia dos poblaciones distintas, se presenta a

continuacidn el calculo para cada una de ellas.

3.5.1 Microempresarios
Segun registra la Camara de Comercio de Aguachica (2018) existen en el municipio 5,083
microempresas, siendo este el tamafio de la poblacion. A partir de ello, el tamafio de la muestra, es

decir, el nimero de encuestas se determina con la siguiente formula:
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O.Z

n:
e o2

727N
Donde,
n = Tamafo de la Muestra ¢ = Desviacion Estandar (0,5 cuando no se tiene)
Z = Valor critico de la distribucion normal e = Nivel de error maximo permitido (0% al 9%)
Para un nivel de confianza deseado

N = Tamafio Poblacion

Aplicando un nivel de confianza de 95% y un grado de error de 5% teniendo:

0,52

~ 70,52 L 052
1,962 " 5.083

n = 357

La cantidad de encuestas a realizar para el segmento de microempresas es de 357, que

corresponde al tamafio de la muestra de la poblacion objetivo.

3.5.2 Mujeres

Segun el Plan de Desarrollo Municipal vigente en Aguachica la poblacién potencialmente activa
(mayores de 15 afios 0 menores de 59 afios) es de 55.548 habitantes. De ellas el 51,5% son mujeres,
es decir, 28.607; y el 48,5% corresponde a hombres, equivalente a 26.940 (Plan de desarrollo
municipal, 2016).

Por tal razon, tomamos el total de la poblacion femenina mencionada como tamafio de la
poblacion y de esta manera identificar el tamafo de la muestra que nos permita definir las mujeres
cabeza de hogar que se encuentran interesadas en los servicios de la cooperativa de ahorro y crédito

de Aguachica.
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El tamafio de la muestra, es decir, el nimero de encuestas se determina con la siguiente formula:

O.Z

n:
e o2

72t N
Donde,
n = Tamanfo de la Muestra ¢ = Desviacion Estandar (0,5 cuando no se tiene)
Z = Valor critico de la distribucion normal e = Nivel de error maximo permitido (0% al 9%)
Para un nivel de confianza deseado
N = Tamafio Poblacion
Aplicando un nivel de confianza de 95% y un grado de error de 5% teniendo:

= 05" = 380
=05 052

1,06% T 28607

La cantidad de encuestas a realizar para determinar el segmento de mujeres cabeza de hogar es

de 380, que corresponde al tamafio de la muestra de la poblacion objetivo.

3.6 Modelo de plan de negocios a seguir

Se sigue lo expuesto por Sapag (2011) respecto de las tres etapas planteadas de “formulacion,

preparacion y evaluacion” (p. 35).

3.6.1 Formulacion
En esta actividad se pretende identificar la mayor cantidad de informacion que nos permita
adelantar las caracteristicas del proyecto, por lo tanto, es la etapa mas importante teniendo en

cuenta que del éxito de construir correctamente la formulacion del proyecto, trae como
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consecuencia que se pueda garantizar de forma eficaz la asignacion de recursos dentro del plan de
negocios.

Por tal razon, para cumplir a satisfaccion con la actividad de formulacién del proyecto es
indispensable Ilevar a cabo los siguientes estudios:

e  Estudio Comercial: Este estudio nos permite la obtencidn de informacidn para el proyecto
principalmente relacionada con los dos agentes principales del mercado, es decir, la demanda y la
oferta, por lo tanto, dentro del analisis de la demanda es importante identificar todo sobre los tipos
de bienes o servicios que se desean ofrecer al mercado y al mismo tiempo identificar el tipo de
demanda de los bienes o servicios en cuestion y todo lo anterior ligado al perfil del consumidor
para determinar con mayor certeza las caracteristica indiscutibles de los posibles clientes. Por otra
parte, determinar el calculo del andlisis de la demanda, con el objetivo de calcular la proyeccion de
ventas estima durante la vida del proyecto.

Por otro lado, en el anlisis de la oferta, se destaca tener con total claridad la influencia de los
competidores frente a la nueva idea de negocio que se desea incursionar en el mercado y de esa
forma presentar una propuesta de valor que garantice la diferenciacion frente a la competencia.

Finalmente, realizar el andlisis de la proyeccion de ingresos del proyecto y al mismo tiempo
fijar las estrategias de precios, y las estrategias de distribucion y comercializacién de los posibles
servicios que se ofreceran al mercado a través de la cooperativa de ahorro y crédito Coonfiarte
Aguachica.

e Estudio Técnico: El estudio técnico, permite desarrollar un estudio de ingenieria en donde
se logra determinar el tamafio del proyecto en cuanto a su capacidad de produccion y todo lo
relacionado con sus proceso productivos, siempre teniendo en cuenta que se esté hablando de la

fabricacion de productos, por lo tanto, para el caso especifico de este proyecto que consiste en
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definir la factibilidad de crear una cooperativa de microfinanzas en Aguachica Cesar, es muy
importante aclarar que se trata de la prestacion de servicios, por lo cual, para dar cumplimento a
los objetivos de este plan de negocios el estudio técnico se realizara teniendo en cuenta que:
Los investigadores franceses Pierre Eiglier y Eric Langeard fueron los primeros en definir
los negocios de servicios como un sistema que integraba el marketing, las operaciones y los
clientes. Ellos acufiaron el término sistema de servuccion (al combinar las palabras servicio
y produccion) (Lovelock y Wirtz, 2009, pp. 51-52).

En consecuencia, a lo anterior, la implementacion del sistema de servuccion es la herramienta a
través de la cual, el proyecto desarrollard el estudio técnico y a su vez definird su estructura
organizacional, definira el disefio de cargos y la estructura de costos del proyecto.

e Estudio Legal: Este estudio, permite identificar todo lo relacionado a las normas legales
de implementacion, puesta en marcha y ejecucion del proyecto, por lo cual, es vital conocer toda
la normatividad en relacion a las cooperativas de ahorro y crédito y de esa forma lograr determinar
con claridad los costos de constitucion de la cooperativa, la carga impositiva pasando desde
impuestos nacionales, departamentales y municipales, también identificar los permisos y licencias
que se requieran diligenciar frente a las autoridades pertinentes para la constitucion de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Coonfiarte Aguachica.

3.6.2 Preparacion

La actividad de preparacion del proyecto es en la cual posiblemente se comenten mas errores,
debido a que en esta etapa corresponde la elaboracion de los flujos de caja, por lo tanto, es
indispensable identificar la diferencia entre el flujo de caja del proyecto y el flujo de caja del

inversionista y por supuesto medir la capacidad de pago de un posible financiamiento.
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Por tal razén, para cumplir a satisfaccion con la preparacion del proyecto, es necesario llevar a
cabo el estudio econdmico que se explicara a continuacion.

e Estudio Econdmico: Este estudio, permite identificar dentro del proyecto las inversiones
necesarias para la puesta en marcha del mismo, por lo tanto, es importante tener en cuenta el monto
total de las inversiones, las reinversiones, las depreciaciones y amortizaciones, asi como el nivel
de ingresos por venta de activos y por supuesto el capital de trabajo requerido para la operacion del
proyecto.

Por otro lado, también es importante identificar el tipo de financiacion que tomaré el proyecto
y asi determinar el costo de capital del proyecto y el costo de capital propio, para finalmente disefiar

los flujos de caja que requiera el proyecto.

3.6.3 Evaluacion

Esta actividad es la ultima a realizar dentro del plan de negocio y comprende el célculo de la
rentabilidad de la inversién, a través del analisis financiero.

Por otro lado, teniendo en cuenta que la evaluacion mide la rentabilidad de la inversion para un
solo escenario de tantos posibles es necesario realizar una etapa adicional dentro de la misma
evaluacion del proyecto que consiste en la sensibilizacion de escenarios, es decir, en donde se hace
la medicion del riesgo a través del cambio de una o mas variables criticas del proyecto y estas
variaciones dan como resultado tres escenarios distintos: un escenarios probable, un escenario
pesimista y un escenario optimista y de esa forma determinar si el proyecto es viable o por el
contrario no lo es.

En concordancia a lo anterior, para llevar a cabo con satisfaccion la actividad de evaluacion del

proyecto es necesario realizar los siguientes analisis:
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e Analisis Financiero: En el analisis financiero es importante tener en cuenta el valor del
dinero el tiempo, el valor presente neto, la tasa interna de retorno, la tasa Unica de retorno, la
relacion beneficio costo y el periodo de recuperacion del proyecto para lograr determinar la
rentabilidad de la inversion con un mayor grado de efectividad y de esa forma establecer en una
primera instancia la factibilidad de realizar el proyecto.

e Analisis de Sensibilizacién de Escenarios: La sensibilizacion de escenarios, permite la
evaluacion del impacto causado por el cambio de una o mas de las variables fundamentales del
proyecto, es decir, las que se encuentran por lo general por fuera del control del evaluador. Por
ejemplo, unas posibles variables que se encuentran por fuera de ese control son: la demanda, el
precio de venta, los costos, entre otras.

Por otro lado, es importante tener en cuenta el método para calcular el riesgo, por lo tanto, para
ello el método empleado de acuerdo con el libro Proyectos de Inversién Formulacion y Evaluacion
2011 de Sapag, plantea que: “El modelo de simulacion de Montecarlo genera numerosos resultados
que puede tomar el VAN del proyecto si a cada factor que condiciona el flujo de caja se le asigna,
aleatoriamente, un valor probable de ocurrencia” (p. 349). Es decir, que el método de Montecarlo
es una simulacion estadistica que permite generar valores esperados para variables no controladas
por el evaluador del proyecto y esa forma despejar las dudas del comportamiento de las variables
criticas del proyecto.

Finalmente, y teniendo en cuenta lo anterior, a través de la elaboracion de estos tres pasos se
logra completar la metodologia del proyecto y alcanzar los objetivos planteados en el presente plan

de negocios.
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4. Resultados

Teniendo en cuenta lo objetivos formulados y la metodologia expuesta, a continuacion, se

presentan los resultados obtenidos

4.1 Nombre de la Empresa

Cooperativa de ahorro y financiamiento estratégico — COONFIARTE - AGUACHICA

4.2 Modelo de negocio

Es una empresa dedicada a la prestacion de servicios de microcrédito, bajo la figura de
cooperativa, la cual posee bajo sus propios estatutos no estan obligadas a maximizar el valor para
sus asociados, sino para sus miembros y para la comunidad en la que operan. Son, por lo tanto, y
mucho antes de que se acufiase la tan repetida expresion, el prototipo de entidades creadoras de
valor para los stakeholders. Se trata, por tanto, de una eleccion consciente de las propias
cooperativas de crédito que se toma en el momento de su nacimiento y que se mantiene, al menos

en el caso espafiol, desde hace més de un siglo (De Miguel, 2014, parr: 8).

4.2.1 Vision.

COONFIARTE — Aguachica para el afio 2023 sera una organizacion solida con un alto
reconocimiento de su marca, productos y servicios; generando la apertura de nuevos negocios en
el mercado nacional direccionada bajo su sistema de gestion de calidad documentado teniendo en

cuenta las necesidades de sus asociados.



PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION 46

4.3 Modelo Canvas

Como se expuso con anterioridad, este modelo (ver tabla 5) en el lateral izquierdo expone como
se crearia la cooperativa: i) teniendo como asociados claves a los Bancos, el Fondo Nacional de
Garantias, la Alcaldia de Aguachica y/o la Camara de Comercio; ii) desarrollando como actividades
claves otorgar servicios financieros, estudios de crédito, asi como publicidad y contratacion de
asesores para su comercializacion; y iii) con los recursos de capital de trabajo y manejo financiero,
en especial asesores de ahorro y crédito. A su vez en el lateral derecho se expone el relacionamiento
y los canales (quién) a tener con los clientes: i) atencion personalizada y garantizada, dirigida a ii)
microempresarios, mujeres, sus emprendimientos y si buscan acompafiamiento financiero, a través
de los siguientes canales iii) cobradores especializados, redes sociales y pagina web.

La parte inferior, refiere a cuanto se requiere para la puesta en marcha de la cooperativa, por lo
cual se expone como estructura de costos: costos de capital de trabajo, de servicios publicos, de
nomina, de publicidad, de arrendamiento del local comercial; y como vias de ingreso: cuota de
ahorro y vinculacion a la cooperativa, facilidades de otorgamiento de crédito, diversificacion del
portafolio. Finalmente, el medio, da cuenta de la propuesta de valor de la cooperativa para
microempresarios y mujeres cabeza de hogar con tramites agiles y menores tasas de interés;
servicio personalizado en venta y posventa; evaluacion y formulacion de proyectos que garanticen

viabilidad para el otorgamiento del crédito.



PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION

Tabla 5. Modelo Canvas

Asociados clave

Para la creacion de
esta cooperativa de
ahorro y crédito se
tendran asociados
claves tales como:

[ ]

o Bancos

o Fondo
Nacional de
Garantias

o Alcaldia
de Aguachica

. Camara
de Comercio de
Aguachica

Estructura de costos

. Costo de
capital de trabajo

. Costos de
servicios publicos

. Costos de
némina

. Costos de
publicidad

° Costos

por arrendamiento
del local

Actividad clave

La  cooperativa

contara con
facilidad para
otorgar servicios
financieros a
través de estudios
de crédito que
garanticen la

capacidad de pago
y el nivel de riesgo
de los clientes.

Ademas, se
efectuaran

actividades de
publicidad y

contratacion  de
asesores de ahorro
y crédito para
comercializar los
servicios.

Recursos clave

Se contara con
capital de trabajoy
manejo financiero.

Asesores de
ahorro y crédito

capacitados para
garantizar un
servicio
personalizado a
los clientes

Propuesta de valor

A microempresarios y mujeres
cabeza de hogar ofreciéndoles
la posibilidad de adquirir los

servicios financieros
simplificando los tramites y al
mismo tiempo ofreciendo

créditos con las tasas mas
bajas del mercado.

Buscamos fidelizar a los
clientes con la disponibilidad
de un servicio personalizado
por parte de los asesores de
ahorro y crédito que ademas
incluye servicio de posventa
para garantizar el pago
efectivo y a tiempo de los
clientes como también
recordarles la fecha de
préximo pago.

También se contard con un
especialista en evaluacién y
estructuracion de proyectos
que garantice la viabilidad y el
asesoramiento para otorgar el
crédito de emprendimiento.

Relacion con los clientes

La relacion con los clientes
serd  personalizada y
garantizada por los asesores
de ahorro 'y crédito
altamente capacitados en
donde se le ensefara al
cliente detalladamente
todas las politicas de crédito
de la compafiia y beneficios
adicionales por pertenecer a
la cooperativa.

Canales

La cooperativa utilizara la
contratacion de cobradores
especializados para llevar
los recibos de pago a los
clientes. El canal de
comunicacion sera a través
de redes sociales y el disefio
de una pagina web.

Vias de ingreso

. Cuota de ahorro y
de vinculacion a la
cooperativa

. Facilidades de
otorgamiento de crédito para
las microempresas y mujeres
cabezas de hogar

. Diversificacion
del portafolio de servicios de
crédito

. Facilidades para
otorgar créditos a otros
segmentos.

Fuente elaboracion propia. Pedrozo C & Chiquillo M. (2017).

47

Segmento de
clientes

La cooperativa
aparte de estar
dirigida a
microempresarios
y mujeres cabeza
de hogar también
se dirigira a los
clientes que
buscan servicios
de crédito para
desarrollar
emprendimientos
y los clientes que
buscan
acompafiamiento
financiero y
administrativo
que respalde la
inversion.
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5. Descripcién del Servicio

La cooperativa de ahorro y Crédito Coonfiarte, pretende incursionar en la ciudad de Aguachica,
Cesar con el fin de satisfacer principalmente la necesidad de microempresarios y mujeres cabeza
de hogar, a través de politicas de financiacion, crédito y ahorro estratégico de facil acceso con bajas
tasas de interés y de esta manera consolidarse como una solucion eficiente y confiable para evitar
los complejos requisitos que solicitan otras entidades formales de financiacién local o tener que
acudir a prestamistas o “gota a gota” y enfrentarse a diferentes riegos Y los altos interés.

Por otro lado, el servicio proyectado a brindar por parte de la Cooperativa de ahorro y crédito
Coonfiarte Aguachica, consiste en ofrecer a los futuros clientes la posibilidad para el acceso facil
a los créditos que en algunos casos las entidades formales no logran brindarles y al mismo tiempo
los clientes se beneficiaran de tasas de interés mas accesibles del mercado local, puesto que se
encuentran por debajo de las tasas de las entidades formales y por supuesto libres de usura en
comparacion con las de los prestamistas informales.

Adicionalmente, la Cooperativa proyecta la prestacion de servicio personalizado por parte de
los asesores de ahorro y crédito, asi como plataformas virtuales con el fin de suministrar toda la
informacidn necesaria sobre las politicas de crédito y beneficios de la cooperativa, como es el caso
de modelos de cobro por medio de plataformas digitales, asi como la forma de cobradores
especializados que se encargarian de ir hasta los domicilios de los clientes para hacer los cobros de
las cuotas mensuales y al mismo tiempo recordaran sus dias de pago.

Teniendo en cuenta lo anterior, se ha identificado la necesidad de establecer canales de
comunicacion permanentes y confiables con los clientes, aspecto que es de vital importancia para
la cooperativa, por esta razon, se creara una pagina web y simultdneamente cuentas en las redes

sociales de Facebook, Instagram y Twitter. También se creara una aplicacion con el objetivo de
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fidelizar a los clientes, en donde ellos puedan seleccionar la forma de pago, es decir, si desean que
el cobrador vaya todos los meses a su lugar de residencia o realizar los pagos en linea y de esa
forma dinamizar el cobro de cartera y garantizar confianza, seguridad y ahorro de tiempo a los
clientes evitandole la necesidad de ir directamente a nuestras oficinas.

Por consiguiente, se establecid que la estrategia de recordacion con los clientes es una forma de
mejorar las vias de ingresos a través de la diversificacion del portafolio de servicios y la posibilidad
para otorgar lineas de crédito a otros segmentos, por ejemplo: pequefias y medianas empresas y

emprendedores que deseen adquirir los servicios de la cooperativa de ahorro y crédito Coonfiarte.

5.1 Portafolio de Servicios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Coonfiarte Aguachica

El disefio del portafolio de servicios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Coonfiarte
Aguachica se ha estructurado entre lineas de ahorro y crédito para microempresas y servicios de
ahorro y crédito para mujeres cabeza de hogar, por lo tanto, solo uno de los servicios de crédito se
presta a los dos segmentos, es decir, que el servicio de crédito libre inversion se presta tanto para
microempresas como para mujeres cabeza de hogar, haciendo la salvedad de que los requisitos,
documentos, caracteristicas y beneficios del crédito son diferentes para cada segmento los cuales
se explicaran a detalle a continuacion.

511 Lineas de Crédito Para Microempresas

Las lineas de crédito para las microempresas se encuentran a su vez segregado entre el

Microcrédito, el crédito de libre inversion y el Credito Mypimes.
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5.1.1.1 Linea de Microcrédito. Esta linea de crédito estd dirigida principalmente a
microempresarios que se encuentran en los sectores productivos como el sector comercial,
sector Industrial y el sector servicios. Con la finalidad de generar un impulso en sus negocios y

de esa forma facilitarle el acceso al microcrédito sin necesidad de tener vida crediticia.

5.1.1.1.1 Requisitos Linea de Microcrédito. Los requisitos necesarios para que las
microempresas puedan acceder a este servicio de crédito son los siguientes:
e Estar registrado en Camara de Comercio.
e Certificado de existencia y representacion legal.
e Certificado de declaracion de renta.
e Ingresos mensuales iguales o superiores entre 1SSMMLV y 15 SMMLV.
e Tiempo de operacion igual o superior entre 6 Meses y 12Meses.
e Contar con entre 3 y 50 empleados.

e Atender la visita de los asesores de ahorro y crédito en las instalaciones de su microempresa.

5.1.1.1.2 Caracteristicas Linea de Microcredito

e El plazo méaximo para el pago es de 36 meses.

e El monto del préstamo desde $ 500.000 hasta $4.000.000.
e Tasadel 26. 22% EA

e Requiere afiliacion y aportes mensuales a la cooperativa.

5.1.1.1.3 Beneficios de la Linea de Microcrédito.

e Estudio de crédito sin costo.
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Acompaiiamiento personalizado desde la afiliacion a la cooperativa.

e EIl Fondo Nacional de Garantias sirve como garantia del crédito.

e Aprobacién del crédito en 48 horas.

e Luego de la aprobacion se desembolsa el dinero de forma inmediata.

e El desembolso esta exento al gravamen a los movimientos financieros (GMF) si se hace a
la cuenta de ahorros o corriente de la microempresa.

e EI Crédito cuenta con un seguro de vida para deudo.

5.1.1.1.4 Documentos de la Linea de Microcrédito

Los documentos que al asociado debe diligenciar para la formalizacion del crédito son los
siguientes:

e Formato de asociacion a la cooperativa.

e Formato solicitud de crédito.

e Formato Seguro de vida para deudor.

5112 Linea de Crédito Libre Inversion.

Esta linea de crédito esta creada principalmente para microempresas y mujeres cabeza de hogar
que requieren un proceso de financiacion para destino libre. Por lo cual, los requisitos, documentos,
caracteristicas y beneficios de este item hacen referencia a lo que necesitan las microempresas para
gue accedan a dicho crédito. Este crédito de libre inversién las microempresas lo pueden destinar
para utilizarlo en sus actividades de negocio tales como: capital de trabajo, pago de proveedores,

compra de materias primas, entre otras.
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5.1.1.2.1 Requisitos Crédito Libre Inversion.

Los requisitos necesarios para que las microempresas puedan acceder a este servicio de crédito
son los siguientes:

e Estar registrado en Camara de Comercio.

e Certificado de existencia y representacion legal.

e Ingresos mensuales iguales o superiores entre 1SSMMLV y 15 SMMLV.

e Tiempo de operacion igual o superior entre 6 Meses y 12Meses.

e Contar con entre 3 y 50 empleados.

e Atender lavisita de los asesores de ahorro y crédito en las instalaciones de su microempresa.

5.1.1.2.2Caracteristicas del Crédito Libre Inversion.

e El plazo méximo para el pago es de 24 meses.

e El monto del préstamo desde $ 500.000 hasta $3.000.000.

e Tasadel 26. 22% EA.

e Requiere afiliacion y aportes mensuales a la cooperativa.

5.1.1.2.3 Beneficios del Crédito Libre Inversion.

e Estudio de crédito sin costo.

e Acompafiamiento personalizado desde la afiliacion a la cooperativa.
e EIl Fondo Nacional de Garantias sirve como garantia del crédito.

e  Aprobacion del crédito en 48 horas.

e Luego de la aprobacidn se desembolsa el dinero de forma inmediata.
e El desembolso esta exento al gravamen a los movimientos financieros (GMF) si se hace a

la cuenta de ahorros o corriente de la microempresa.
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e Crédito cuenta con un seguro de vida para deudor.

5.1.1.2.4  Documentos del Crédito Libre Inversion

Los documentos que el asociado debe diligenciar para la solicitud del crédito son los siguientes:
e Formato de asociacion a la cooperativa.

e Formato solicitud de crédito.

e Formato seguro de vida para deudor.

51.1.3 Linea de Crédito Mypime

Esta linea de crédito esta creada para microempresas Por lo cual, los requisitos, documentos,
caracteristicas y beneficios de este item hacen referencia a lo que necesitan las microempresas para
que accedan a dicho crédito. Este crédito Mypime las microempresas lo pueden destinar para
utilizarlo en alternativas de inversién para el crecimiento de su negocio a través de la compra de

herramientas, insumos u oportunidades de diversificacion de la oferta.

5.1.1.3.1 Requisitos Crédito Mypime

Los requisitos necesarios para que las microempresas puedan acceder a este servicio de crédito
son los siguientes:

e Estar registrado en Camara de Comercio.

e Certificado de existencia y representacion legal.

e Ingresos mensuales iguales o superiores entre 1SSMMLV y 15 SMMLV.

e Tiempo de operacidn igual o superior entre 6 Meses y 12Meses.

e Contar con entre 3 y 50 empleados.
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e Atender lavisita de los asesores de ahorro y crédito en las instalaciones de su microempresa.

5.1.1.3.2  Caracteristicas del Crédito Mypime

e El plazo méximo para el pago es de 36 meses.

e El monto del préstamo es desde $ 500.000 hasta $5.000.000.
e Tasadel 26. 22% EA.

e Requiere afiliacion y aportes mensuales a la cooperativa.

5.1.1.3.3Beneficios del Crédito Mypime

e Estudio de crédito sin costo.

e Acompafiamiento personalizado desde la afiliacion a la cooperativa.

e EIl Fondo Nacional de Garantias sirve como garantia del crédito.

e  Aprobacion del crédito en 48 horas.

e Luego de la aprobacion se desembolsa el dinero de forma inmediata.

e El desembolso esta exento al gravamen a los movimientos financieros (GMF) si se hace a
la cuenta de ahorros o corriente de la microempresa.

e El crédito cuenta con un seguro de vida para deudor.

5.1.1.3.4  Documentos del Crédito Mypime

Los documentos que el asociado debe diligenciar para la solicitud del crédito son los
siguientes:

e Formato de asociacion a la cooperativa.

e Formato solicitud de crédito.
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e Formato seguro de vida para deudor.

512 Lineas de Crédito Para Mujeres Cabeza de Hogar
Las lineas de crédito para mujeres cabeza de hogar de la cooperativa Coonfiarte Aguachica, esta

segregada en: Crédito Credifécil o Crediya, Crédito Libre Inversion, Crédito Emprendimiento.

5121 Linea de Crédito (Credifacil o Crediya).
Esta linea de crédito esta creada especialmente para mujeres cabeza de hogar y aquellas personas
que requieren un proceso de financiacion agil simplificando requisitos para satisfacer necesidades

de financiacion en el corto plazo debido al monto de préstamo.

5.1.2.1.1 Requisitos Linea de Crédito (Credifacil o Crediya).

Los requisitos necesarios para que las mujeres cabeza de hogar y otras personas que deseen
acceder a este servicio de credito son los siguientes:

e Codeudor con ingresos que acrediten el crédito.

e Tanto el titular como el codeudor no deben tener reportes negativos en las centrales de
riesgo.

e Debe tener entre 18 y 76 afios.

e Fotocopia documento de identidad ampliado al 150%.

e Atender la visita de los asesores de ahorro y crédito.

5.1.2.1.2 Caracteristicas de la Linea de Crédito (Credifacil o Crediya).

e El plazo méximo para el pago es de 12 meses.
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e El monto del préstamo es desde $ 100.000 hasta $1.000.000.
e Tasadel 26. 22% EA

e Requiere afiliacion y aportes mensuales a la cooperativa.

5.1.2.1.3Beneficios Linea de Crédito (Credifacil o Crediya).

e Estudio de crédito sin costo.

e Acompafiamiento personalizado desde la afiliacion a la cooperativa.

e Iniciar su vida crediticia.

e Posibilidad de obtener un préstamo sin necesidad de demostrar ingresos

e Aprobacién del crédito en 24 horas.

e Luego de la aprobacién se desembolsa el dinero de forma inmediata.

e El desembolso esta exento al gravamen a los movimientos financieros (GMF) si se hace a
la cuenta de ahorros o corriente del titular.

e El crédito cuenta con un seguro de vida para deudor.

5.1.2.1.4 Documentos Linea de Crédito (Credifacil o Crediya).

Los documentos que el asociado debe diligenciar para la solicitud del crédito son los siguientes:

e Formato de asociacion a la cooperativa.

e Formato solicitud de crédito.

e Formato seguro de vida para deudor.

5122 Linea de Crédito Libre Inversion.
Esta linea de crédito esta creada principalmente para microempresas y mujeres cabeza de hogar

que requieren un proceso de financiacion para destino libre. Por lo cual, los requisitos, documentos,
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caracteristicas y beneficios de este item hacen referencia especificamente a lo que necesitan las
mujeres cabeza de hogar para que puedan acceder a dicho crédito. Es un crédito de libre destinacion
que lo pueden tomar las mujeres cabeza de hogar y aquellas personas que requieran satisfacer sus

necesidades de financiacion en el corto y mediano plazo.

5.1.2.2.1 Requisitos Crédito Libre Inversion.

Los requisitos necesarios para que las mujeres cabeza de hogar y otras personas que deseen
acceder a este servicio de crédito son los siguientes:

e Codeudor con ingresos que acrediten el crédito.

e Tanto el titular como el codeudor no deben tener reportes negativos en las centrales de
riesgo.

e Debe tener entre 18 y 76 afios.

e Fotocopia documento de identidad ampliado al 150%.

e Atender la visita de los asesores de ahorro y crédito.

5.1.2.2.2  Caracteristicas del Crédito Libre Inversion.

e El plazo méximo para el pago es de 12 meses hasta 24 meses.

e El monto del préstamo desde $ 500.000 hasta $3.000.000.

e Tasadel 26. 22% EA.

e Requiere afiliacion y aportes mensuales a la cooperativa.

5.1.2.2.3 Beneficios del Crédito Libre Inversion.
e Estudio de crédito sin costo.

e Acompaiiamiento personalizado desde la afiliacion a la cooperativa.
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e Posibilidad de obtener un préstamo sin necesidad de demostrar ingresos.

e  Aprobacion del crédito en 24 horas.

e Luego de la aprobacion se desembolsa el dinero de forma inmediata.

e El desembolso esta exento al gravamen a los movimientos financieros (GMF) si se hace a
la cuenta de ahorros o corriente del titular.

e El crédito cuenta con un seguro de vida para deudor.

5.1.2.2.4Documentos del Crédito Libre Inversion

Los documentos que el asociado debe diligenciar para la solicitud del crédito son los siguientes:
e Formato de asociacion a la cooperativa.

e Formato de solicitud de crédito.

e Formato de seguro de vida para deudor.

5123 Linea de Crédito Emprendimiento.

Este servicio de crédito esta enfocado principalmente para mujeres cabeza de hogar y aquellas
personas que requieran un proceso de financiacion que satisfaga la necesidad de desarrollar
proyectos productivos a través del emprendimiento. El crédito sera destinado a la financiacion de
estudios de factibilidad, asesorias y demas estudios que necesite el proyecto en sus etapas iniciales,
asi como también la financiacion del capital del trabajo y demas necesidades del proyecto en su
etapa operativa.

Teniendo en cuenta lo anterior, los préstamos para emprendimientos seran comprendidos entre

1 SMMLV y 6 SMMLYV lo anterior, porque gran parte de los proyectos productivos seran llevados
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a cabo por personas naturales en actividades relacionadas principalmente con las confecciones, las
artesanias, la panaderia y la cocina, en donde, dichas personas en su mayoria seran mujeres cabeza
de hogar que buscan por primera vez ser mujeres independientes a traves del emprendimiento y de
esa forma seguir contribuyendo al sostenimiento de sus familias y al desarrollo de su region, por
esa razon, la Cooperativa Coonfiarte Aguachica, brinda a sus asociados capacitaciones y
acompariamiento en las diferentes etapas del proyecto a través de un especialista en evaluacién y
gerencia de proyectos altamente capacitado para resolver cualquier inquietud que se presente

durante el emprendimiento.

5.1.2.3.1 Requisitos Crédito Emprendimiento.

Los requisitos necesarios para que las mujeres cabeza de hogar y otras personas que deseen
acceder a este servicio de crédito son los siguientes:

e Codeudor con ingresos que acrediten el crédito.

e Tanto el titular como el codeudor no deben tener reportes negativos en las centrales de
riesgo.

e  Debe tener entre 18 y 76 afios.

e Fotocopia documento de identidad ampliado al 150%.

e Siel proyecto productivo ya supero las etapas de factibilidad y evaluacidn es necesario que
nuestro especialista en evaluacion y gerencia de proyectos lo revise para contar con su aprobacion
y saber si el proyecto es rentable y de esa forma hacer el desembolso de lo contrario la cooperativa
a traveés del especialista en proyectos suministrara detalladamente la informacién a los socios y los
acompariara en los respectivos ajustes del proyecto para lograr la rentabilidad deseada.

e Atender la visita de los asesores de ahorro y crédito
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5.1.2.3.2  Caracteristicas Crédito Emprendimiento.

El plazo maximo para el pago es 36 meses.
El monto del préstamo desde $ 500.000 hasta $5.000.000.
Tasa del 26. 22% EA.

Requiere afiliacion y aportes mensuales a la cooperativa.

5.1.2.3.3 Beneficios Crédito Emprendimiento.

Estudio de crédito sin costo.

Acompafiamiento personalizado desde la afiliacion a la cooperativa.
Posibilidad de obtener un préstamo sin necesidad de demostrar ingresos.
Aprobacidn del crédito en 72 horas.

Luego de la aprobacion se desembolsa el dinero de forma inmediata.

El desembolso esta exento al gravamen a los movimientos financieros (GMF) si se hace a

la cuenta de ahorros o corriente del titular.

El crédito cuenta con un seguro de vida para deudor.

5.1.2.3.4Documentos Crédito Emprendimiento.

Los documentos que el asociado debe diligenciar para la solicitud del crédito son los siguientes:

Formato de asociacion a la cooperativa.
Formato de solicitud de crédito.

Formato de seguro de vida para deudor.
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6. Estudio Comercial

6.1 Analisis de la Demanda

6.1.1 Calculo de la Demanda

Teniendo en cuenta que los asociados principales de la cooperativa estan comprendidos entre
microempresas y mujeres cabeza de hogar, es conveniente realizar el calculo de la demanda de
forma independiente para cada uno de los clientes potenciales y de esa forma a través de la
aplicacion de encuestas acordes al perfil de cada consumidor, lograr determinar con mayor
efectividad el mercado objetivo, es decir, el tamafio del mercado al cual la cooperativa Coonfiarte
Aguachica podria llegar a través de sus canales de distribucién y al mismo tiempo identificar el
mercado que va a atender inicialmente la cooperativa.

6.1.2 Tamarnio de la Muestra Microempresas

Segln la Camara de Comercio de Aguachica (2019) “registra 13.032 empresas matriculadas con
actividad economia vigente en la ciudad” (pp:12-13), es relevante destacar que la mayoria de estas
empresas cuentan con un promedio de 10 empleados o menos, s6lo el 2,3% tienen méas de 10
empleados dentro de sus nominas, lo que hace que se clasifiqguen como pequefias empresas, 0 en
muchos casos son empresas unipersonales o familiares. Teniendo en cuenta que para el Municipio
estas son las principales cifras por sefialar, esta informacion se tomara como referencia
considerando que ha existido un crecimiento relativo de estas empresas que ha compensado la
desaparicion de otras durante los tltimos 10 afios en el municipio.

Poblacion objetivo sera entonces el nimero de empresas registradas menos el 2,3% de empresas
que no se clasifican como pequefias empresas:

Poblacion objetivo=5.203-(5,203*2,3%)
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Poblacion objetivo: 5.083

El tamarfio de la muestra, es decir, el nimero de encuestas se determina con la siguiente formula:

O.Z

n:
e o2

72t N

Donde,
n = Tamafo de la Muestra ¢ = Desviacion Estandar (0,5 cuando no se tiene)
Z = Valor critico de la distribucion normal e = Nivel de error maximo permitido (0% al 9%)
Para un nivel de confianza deseado
N = Tamafio Poblacion
Aplicando un nivel de confianza de 95% y un grado de error de 5% teniendo:

0,52

~ 70,52 L 052
1,962 " 5.083

n = 357

La cantidad de encuestas a realizar para el segmento de microempresas es de 357, que

corresponde al tamafio de la muestra de la poblacion objetivo.

Tabla 6. Ficha técnica de la encuesta para microempresarios

Objetivo Identificar la demanda potencial y las expectativas de
servicios de los microempresarios del municipio de
Aguachica — Cesar, para definir las necesidades de la

demanda y las expectativas por el tipo de servicio

prestado.
Poblacion objetivo Microempresarios de los municipios de Aguachica —
Cesar.
Técnica Entrevistas personales y entrevista web, a través de la

aplicacion de una encuesta estructurada.
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Tabla 6. (Continuacion)

Muestra 357
Rango de fechas Junio de 2017-Enero 2018
Nota: Fuente elaboracién propia. Pedrozo C & Chiquillo M. (2017).

6.1.3 Tamarno de la Muestra Mujeres Cabeza de Hogar

Teniendo en cuenta cifras presentadas sobre la poblacién de Aguachica encontramos que el
51,5% de la poblacion son mujeres y el 48,5% de la poblacion corresponde a los hombres, para un
total de la poblacion de Aguachica de 80.789 personas entre hombres y mujeres (DANE, 2005).

Por lo tanto, teniendo en cuenta que el 51,5% de la poblacion corresponde a mujeres, podemos
determinar que de los 80.789 habitantes del municipio 41.202 corresponde al género femenino y
tomando en consideracion que para el municipio estas son las unicas cifras oficiales. Por tal razén,
tomamos el total de la poblacién femenina del municipio de Aguachica como tamafio de la
poblacion y de esta manera identificar el tamafio de la muestra que nos permita definir las mujeres
cabeza de hogar que se encuentran interesadas en los servicios de la cooperativa de ahorro y crédito
Coonfiarte Aguachica.

El tamafio de la muestra, es decir, el nimero de encuestas se determina con la siguiente formula:

0.2

n:
e o2

2
Donde,
n = Tamafo de la Muestra ¢ = Desviacion Estandar (0,5 cuando no se tiene)
Z = Valor critico de la distribucion normal e = Nivel de error maximo permitido (0% al 9%)
Para un nivel de confianza deseado

N = Tamafio Poblacion
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Aplicando un nivel de confianza de 95% y un grado de error de 5% teniendo:

. 05?
T 057 05
1,962 © 41202

= 381

n

La cantidad de encuestas a realizar para determinar el segmento de mujeres cabeza de hogar es

de 381, que corresponde al tamafio de la muestra de la poblacion objetivo.

Tabla 7. Ficha técnica de la encuesta para mujeres cabeza de hogar

Objetivo Identificar la demanda potencial y las expectativas de servicios de las
mujeres cabeza de hogar del municipio de Aguachica — Cesar, para definir
las necesidades de la demanda y las expectativas por el tipo de servicio

prestado.
Poblacion Mujeres Cabeza de hogar del municipios de Aguachica — Cesar.
objetivo
Técnica Entrevistas personales y entrevista web, a través de la aplicacion de una encuesta
estructurada.

Muestra 381
Rango de Juniode 2017-Enero 2018
fechas
Nota: Fuente elaboracion propia. Pedrozo C & Chiquillo M. (2017).

6.1.4 Analisis de la Encuesta Realizada a Microempresarios del Municipio de
Aguachica.

Teniendo en cuenta, que el nimero de preguntas que se realizaron en la encuesta fue de un total
de dieciséis (Apéndice A), se procedera a realizar solo el respectivo analisis de las preguntas que a
criterio del investigador considera las més relevantes para desarrollar a satisfaccion los objetivos

del presente plan de negocios.
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Tabla 8. Pregunta 1. Por favor indique actualmente cuantos empleados tiene en su Microempresa.

Opciodn de Respuesta Frecuencia %
De la 3 Empleados 320 90%
De 4 a 6 Empleados 26 7%

De 7 a 10 Empleados 11 3%

Total 357 100%

Nota: Numero de empleados de Microempresas del Municipio de Aguachica Cesar teniendo en

cuenta el tamafio de la muestra. Fuente elaboracion propia. Pedrozo C & Chiquillo M. (2017).

Empleados Por Microempresa
3%

o

=Dela3
Empleaados

=De4ab
Empleaados

De 7a10
Empleaados

Figura 4. Descripcion del nimero de empleados en Microempresas del Municipio de Aguachica
Cesar. Fuente elaboracion propia. Pedrozo C & Chiquillo M. (2017).

De acuerdo con los datos obtenidos, del total de 357 Microempresas encuestadas en el municipio
de Aguachica, 320 tienen entre 1 y 3 empleados lo que equivale al 90% de la muestra. Por otra
parte, se destaca que apenas el 3% de las microempresas encuestadas tienen entre 7 y 10 empleados.
Esto es un simple reflejo de las grandes implicaciones que representan mantener una microempresa
y la fuerte necesidad de encontrar soluciones que ayuden a los microempresarios del municipio de

Aguachica.
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Tabla 9. Pregunta 2. Por favor indique en que rango estan los ingresos de su Microempresa.

Opcion de Respuesta Frecuencia %

$0 a $15.000.000 120 34%

$ 15.000.001 a 30.000.000 136 38%

$30.000.001 a $45.000.001 100 28%

De $45.000.001 en adelante 1 0,3%
Total 357 100%

Nota: Rango de los ingresos de las Microempresas de Aguachica Cesar, teniendo en cuenta el

tamafo de la muestra. Fuente elaboracion propia. Pedrozo C & Chiquillo M. (2017).

Rango de Ingresos de las Microempresas

0%
= $0 a $15.000.000

28%

= $ 15.000.001 a 30.000.000

$30.000.001 a $45.000.001

v De $45.000.001 en adelante

Figura 5. Descripcion del rango de ingresos de las microempresas de Aguachica. Fuente

elaboracion propia. Pedrozo C & Chiquillo M. (2017).

Como se puede observar, los ingresos de 136 microempresas se encuentran entre 15 y 30
millones de pesos colombianos que presentan la mayor participacion con el 38%, sin embargo, los
ingresos de las deméas microempresas no distan mucho, teniendo en cuenta que 120 microempresas

representan el 34% con ingresos menores o iguales a 15 millones y 100 microempresas representan
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el 28% con ingresos entre 30 y 45 millones. Una vez mas se puede evidenciar lo complejo que es

para las microempresas mantenerse, pues solo una logra superar los 45 millones en ingresos.

Tabla 10. Pregunta 3. Por favor indique cuantos meses lleva operando su Microempresa.

Opciodn de Respuesta Frecuencia %
De 6 Meses a 12 Meses 150 42%

De 12Meses a 18Meses 27 8%

De 18Meses a 24 Meses 80 22%

De 24 Meses en adelante 100 28%
Total 357 100%

Nota: Cantidad de meses que llevan operando las microempresas del Municipio de Aguachica,
Cesar. Teniendo en cuenta el tamafio de la muestra. Fuente elaboracion propia. Pedrozo C &

Chiguillo M. (2017).

Tiempo en Meses de Operacion de las
Microempresas

= De 6 Meses a 12 Meses
= De 12Meses a 18Meses
De 18Meses a 24 Meses

De 24 Meses en adelante

Figura 6. Descripcion del tiempo de operacion de las microempresas de Aguachica. Fuente

elaboracion propia. Pedrozo C & Chiquillo M. (2017).

Del total de la muestra 150 microempresas llevan operando entre 6 y 12 meses con una

participacién del 42%. Lo que nos indica que se estd gestando la generacion de nuevas



PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION 68

microempresas. Por otro lado, 100 microempresas tienen mas de 24 meses de operacion con un
porcentaje del 28% del total, esto refleja una cantidad que, aungue es representativa sigue siendo
baja en cuanto al tiempo que llevan operando las microempresas en la region. En cuanto al resto
de microempresas encuestadas se puede destacar que si sumamos los dos grupos restantes

encontramos que el 30% de las microempresas oscilan entre los 12 y 24 meses de operaciones.

Tabla 11. Pregunta 4. Por favor indique, si actualmente su Microempresa se encuentra interesada

en adquirir servicios financieros de una cooperativa de ahorro y crédito.

Opcion de Respuesta Frecuencia %

Sl 245 69%
NO 112 31%
Total 357 100%

Nota: Cantidad de microempresas de Aguachica cesar, que se encuentran interesadas en adquirir
servicios financieros a través de una cooperativa de ahorro y crédito. Fuente elaboracién propia.

Pedrozo C & Chiquillo M. (2017).

Interés de las Microempresas por Adquirir
servicios financieros a través de cooperativas de
ahorro y Crédito

,

Figura 7. Descripcion de las Microempresas interesadas en adquirir servicios a través de

cooperativas de ahorro y crédito. Fuente elaboracion propia. Pedrozo C & Chiquillo M. (2017).
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De acuerdo con los datos obtenidos, las microempresas interesadas en adquirir servicios
financieros equivalen a 245 que representan el 68% del total de la muestra. Por otro lado, las
microempresas que no estan interesadas son 112 que representan el 31% del total de la muestra.
Esto evidencia que en el municipio de Aguachica la mayoria de los microempresarios estan

interesados por adquirir servicios financieros a través de cooperativas de ahorro y crédito.

Tabla 12. Pregunta 5. Por favor indique cual de las siguientes entidades prefiere para acceder a

un servicio financiero

Opcidn de Respuesta Frecuencia %

Banco 68 61%
Cooperativa de Ahorro y Crédito 0 0%
Fondos de Empleados 44 39%
Prestamistas informales (gota a gota) 0 0%
Total 112 100%

Nota: Numero de Microempresas que prefieren otras entidades para acceder a servicios financieros
teniendo en cuenta solo a las microempresas que no estan interesadas en adquirir servicios con

cooperativas de ahorro y crédito. Fuente elaboracion propia. Pedrozo C & Chiquillo M. (2017).

Microempresas que se interesan Por otras entidades

para solicitar servicios financieros
= Banco
0%

= Cooperativa de Ahorroy

Crédito
Fondos de Empleados

O%V Prestamistas informales

(gota a gota)

39%

Figura 83. Descripcion de microempresas que prefieren otras entidades para acceder a servicios

financieros. Fuente elaboracion propia. Pedrozo C & Chiquillo M. (2017).
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Como se puede observar, de las 112 microempresas encuestadas que afirmaron no estar
interesadas en adquirir los servicios financieros a traves de una cooperativa de ahorro y crédito 64
prefieren a los bancos y el restante se inclina por los fondos de empleados. Esto nos indica que en
el municipio de Aguachica las microempresas estan prefiriendo a las entidades formales sobre los

prestamistas informales también llamados comUnmente gota a gota.

Tabla 13. Pregunta 8. Por favor indique de las siguientes lineas de Crédito segun la necesidad de

su microempresa cudl utilizaria.

Opcion de Respuesta Frecuencia %
Crédito Microcrédito 190 53%
Crédito Libre Inversion 90 25%
Credito Mypime 77 22%
Total 357 100%

Nota: Cantidad de Microempresas que prefieren diferentes lineas de crédito dependiendo de su

necesidad financiera. Fuente elaboracién propia. Pedrozo C & Chiquillo M. (2017).

Preferencia de las Microempresas segun sus necesidades
financieras

= Crédito Microcrédito

= Crédito Libre Inversién

Crédito Mypime

Figura 9. Descripcion de las preferencias de la Microempresas por diferentes lineas de crédito.

Fuente elaboracion propia. Pedrozo C & Chiquillo M. (2017).



PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION 71

Teniendo en cuenta, la preferencia de las microempresas encuestadas frente a las diferentes
lineas de crédito se encuentra que del total de la muestra 190 microempresas prefieren la linea de
crédito microcrédito con una participacion del 53%. Por otro lado, las preferencias por las lineas
de crédito libre inversion y MiPymes no distan mucho con una participacion del 25% y 22%
respectivamente. Esta preferencia por el microcrédito es un reflejo de que en el Municipio de

Aguachica actualmente sobresalen la cantidad de microempresas y emprendedores.

Tabla 14. Pregunta 9. Por favor indique, si en la pregunta 8 su respuesta es Crédito Microcrédito

segun la necesidad de la microempresa que monto de dinero tomaria.

Opcion de Respuesta Frecuencia %
$500.000 a $1.000.000 30 16%
$1.500.000 a $2.000.000 45 24%
$2.500.000 a $3.000.000 35 18%
De $4.000.001 en adelante 80 42%
Total 190 100%

Nota: Cantidad de Microempresas que prefieren la linea de crédito Microcrédito distribuidas entre
el monto de dinero que estarian dispuestas a tomar. Fuente elaboracion propia. Pedrozo C &

Chiquillo M. (2017).
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Monto de Dinero Linea de Crédito Microcrédito

= $500.000 a $1.000.000
42% ’

24% $1.500.000 a $2.000.000

‘ 18% '/ $2.500.000 a $3.000.000

De $4.000.001 en adelante

Figura 10. Descripcién del Monto de Dinero Dispuesto a Tomar por las Microempresas en la linea

de Crédito Microcrédito. Fuente elaboracion propia. Pedrozo C & Chiquillo M. (2017).

Observando los datos obtenidos, de las microempresas encuestadas que prefieren la linea de
microcrédito, se puede evidenciar que, de las 190 microempresas, 80 estarian dispuestas a tomar
créditos de 4 millones de pesos colombianos en adelante, representadas mayoritariamente con el
42% del total. Seguidas por el 23% que esta representado por las microempresas que prefieren los
créditos con montos entre 1,5 y 2 millones de pesos. Esto nos indica que la gran mayoria de las

microempresas de Aguachica estan necesitando montos de crédito altos.

Tabla 15. Pregunta 10. Por favor indique, si en la pregunta 8 su respuesta es Crédito de Libre

Inversién segun la necesidad de la microempresa que monto de dinero tomaria.

Opciodn de Respuesta Frecuencia %
$500.000 a $1.000.000 20 22%
$1.500.000 a $2.000.000 28 31%
$2.500.000 a $3.000.000 23 26%
De $3.000.001 en adelante 19 21%
Total 90 100%

Nota: Cantidad de Microempresas que prefieren la linea de crédito Libre Inversion distribuidas
entre el monto de dinero que estarian dispuestas a tomar. Fuente elaboracion propia. Pedrozo C &

Chiquillo M. (2017).
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Monto de Dinero Linea de Crédito Libre Inversion

‘ = $500.000 a $1.000.000
21%

= $1.500.000 a $2.000.000

$2.500.000 a $3.000.000

De $3.000.001 en adelante

Figura 11. Descripcion del Monto de Dinero Dispuesto a Tomar por las Microempresas en la linea

de Crédito Libre Inversion. Fuente elaboracion propia. Pedrozo C & Chiquillo M. (2017).

Observando los datos obtenidos, de las microempresas encuestadas que prefieren la linea de
crédito libre inversion, se puede evidenciar que, de las 90 microempresas, 28 estarian dispuestas a
tomar créditos de 1,5 y 2 millones de pesos colombianos, representadas mayoritariamente con el
31% del total, sin embargo, la preferencia de las microempresas restantes por los otros montos de
los créditos no dista mucho, por lo que podemos afirmar que se encuentra de forma bastante
uniforme. Esto nos demuestra una vez mas la preferencia de las microempresas de Aguachica por

montos de créditos altos.

Tabla 16. Pregunta 11. Por favor indique, si en la pregunta 8 su respuesta es Crédito Mipyme

segun la necesidad de la microempresa que monto de dinero tomaria.

Opcién de Respuesta Frecuencia %
$500.000 a $1.000.000 7 9%
$2.000.000 a $3.000.000 25 32%
$4.000.000 a $5.000.000 15 19%
De $5.000.001 en adelante 30 39%
Total 77 100%

Nota: Cantidad de Microempresas que prefieren la linea de crédito Mypime distribuidas entre el
monto de dinero que estarian dispuestas a tomar. Fuente elaboracion propia. Pedrozo C & Chiquillo
M. (2017).
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% —Manto de Dinero Linea de Crédito Mypime

= $500.000 a $1.000.000
39% '
32% $2.000.000 a $3.000.000

20% / $4.000.000 a $5.000.000
v De $5.000.001 en adelante
Figura 42. Descripcion del Monto de Dinero Dispuesto a Tomar por las Microempresas en la linea

de Crédito Mypime. Fuente elaboracion propia. Pedrozo C & Chiquillo M. (2017).

Observando los datos obtenidos, de las microempresas encuestadas que prefieren la linea de
crédito Mypime, se puede evidenciar que, de las 77 microempresas, 30 estarian dispuestas a tomar
créditos de 5 millones de pesos colombianos en adelante, representadas mayoritariamente con el
39% del total. Seguidas por el 32% que esta representado por las microempresas que prefieren los
créditos con montos entre 2 'y 3 millones de pesos. Esto nos confirma de nuevo que la gran mayoria

de las microempresas de Aguachica estan necesitando montos de crédito altos.

Tabla 17. Pregunta 12. Por favor indique, segun la linea de crédito que seleccioné en la pregunta

8 qué plazo en meses estaria dispuesta a tomar la microempresa para pagar la totalidad del

crédito.
Opcidn de Respuesta Microcrédito Frecuencia %

12 Meses 40 21%
18Meses 10 5%
24Meses 30 16%
30Meses 40 21%
36Meses 70 37%

Total 190 100%

Nota: Cantidad de Microempresas que prefieren la linea de crédito microcrédito distribuidas en el
plazo en meses que estarian dispuestas a tomar para pagar la totalidad del crédito. Fuente

elaboracion propia. Pedrozo C & Chiquillo M. (2017).
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Plazo en Meses Linea de Crédito microcrédito

= 12 Meses
= 18Meses

24Meses
= 30Meses
= 36Meses

Figura 53. Descripcion del plazo en meses en que las microempresas estan dispuestas a pagar la

totalidad del Crédito Microcrédito. Fuente elaboracion propia. Pedrozo C & Chiquillo M. (2017).

Teniendo en cuenta, los resultados de la encuesta realizada a las microempresas, podemos
concluir que de las 190 microempresas que prefieren la linea de crédito microcrédito, 70 prefieren
pagar su crédito en un plazo de 36 meses, correspondiendo a la participacion mayoritaria con el
37% del total. Por otro parte, se destaca que tanto para los plazos de 30 meses, como para los plazos
de 12 meses encontramos una similitud en la cantidad de microempresas que prefieren estos dos
plazos de crédito, con una participacion de 40 microempresas ocupando el 21% para cada uno de
los plazos. Esto nos indica, que las microempresas prefieren los plazos altos, lo cual, nos lleva

inferir que esto se debe a la preferencia marcada igualmente por los montos altos.

Tabla 18. Pregunta 12. Opcion Linea de Crédito Libre Inversion
Opcion de Respuesta Libre Inversion Frecuencia %
6 Meses 4 4%

12 Meses 15 17%
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Tabla 18. (Continuacion)

16Meses 13 14%
18Meses 20 22%
24Meses 38 42%

Total 90 100%

Nota: Cantidad de Microempresas que prefieren la linea de crédito Libre Inversion distribuidas en
el plazo en meses que estarian dispuestas a tomar para pagar la totalidad del crédito. Fuente

elaboracion propia. Pedrozo C & Chiquillo M. (2017).

Plazo en Meses Linea de Crédito Libre Inversion
5% = 6 Meses

42% D
14% 16Meses
\ ” = 18Meses

= 24Meses

= 12 Meses

Figura 14. Descripcion del plazo en meses en que las microempresas estan dispuestas a pagar la
totalidad del Crédito Libre Inversion. Fuente elaboracion propia. Pedrozo C & Chiquillo M.

(2017).

Tabla 19. Pregunta 12. Opcion Linea de Crédito Mypime.
Opcion de Respuesta Mypime Frecuencia %
12 Meses 6 8%

18Meses 11 14%
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Tabla 19. (Continuacion)

24Meses 12 16%
30Meses 20 26%
36Meses 28 36%

Total 77 100%

Nota: Cantidad de Microempresas que prefieren la linea de crédito Libre Inversion distribuidas en
el plazo en meses que estarian dispuestas a tomar para pagar la totalidad del crédito. Fuente

elaboracion propia. Pedrozo C & Chiquillo M. (2017).

Plazo en Meses Linea de Crédito Mypime

= 12 Meses

'A = 18Meses

— 24Meses

\ / = 30Meses

v = 36Meses
26%

Figura 15. Descripcién del plazo en meses en que las microempresas estan dispuestas a pagar la

totalidad del Crédito Mypime. Fuente elaboracion propia. Pedrozo C & Chiquillo M. (2017).

Teniendo en cuenta, los resultados de la encuesta realizada a las microempresas, podemos
concluir que tanto las microempresas que prefieren la linea de crédito Libre inversion, como las
que prefieren la linea de crédito Mypime, prefieren pagar sus créditos en los plazos mas altos de
24 meses con el 42% y de 36 meses con el 36% respectivamente. Esto nos confirma, que las
microempresas Aguachica siguen prefiriendo los plazos altos para todas las modalidades de

crédito.
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Tabla 20. Pregunta 15. Por favor indique, cuanto estaria la microempresa dispuesta ahorrar

mensualmente en una cooperativa de ahorro y Crédito.

Opcion de Respuesta Frecuencia %
$0 a $20.000 47 13%
$25.000 a $ 30.000 70 20%
$35.000 a $45.000 95 27%
Mas $50.000 145 41%
Total 357 100%

Nota: Cantidad de Dinero en que las Microempresas estan dispuestas a realizar ahorros con una

cooperativa de ahorro y crédito. Fuente elaboracion propia. Pedrozo C & Chiquillo M. (2017).

Ahorro Dispusto por las Micreompresas en Cooperativas
de Ahorro y Crédito

= $0 a $ 20.000

w0 $25.000 a $ 30.000
27% ’/ $35.000 a $45.000
Mas $50.000
Figura 16. Descripcion de la Cantidad de Dinero que estan dispuestas ahorrar las Microempresas

de Aguachica. Fuente elaboracion propia. Pedrozo C & Chiquillo M. (2017).

De acuerdo a los datos obtenidos, las microempresas estan dispuestas a realizar ahorros
mayoritariamente, por valores superiores a los $50 mil pesos colombianos, representados por el

41% del total. EI 27% de las microempresas prefieren hacer ahorros entre los 35 mil y 45 mil pesos.
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Por su parte la minoria de las microempresas encuestadas, prefiere hacer ahorros entre 20 mil y 30
mil pesos. Esto indica que las microempresas de Aguachica, aunque no buscan en una cooperativa

especificamente servicios de ahorro estan dispuestos a realizarlos.

Tabla 21. Pregunta 16. Por favor indique, la microempresa al finalizar su crédito en la
cooperativa de ahorro y crédito que decision tomaria.

Opcidn de Respuesta Frecuencia %

Retirarse de la 220 62%
Cooperativa

Tomar un nuevo crédito 100 28%

Continuar ahorrando en la 37 10%
cooperativa
Total 357 100%

Nota: Cantidad de Microempresas distribuidas entre la decision que tomarian al terminar el crédito
en una cooperativa de ahorro y crédito. Fuente elaboracion propia. Pedrozo C & Chiquillo M.

(2017).

Decision que Tomarian las Microempresas al

Terminar el Crédito )
= Retirarse de la

Cooperativa

10%

= Tomar un nuevo
crédito

\

Figura 17. Descripcion de las Decisiones que Tomarian las Microempresas al Terminar el Crédito

Continuar ahorrando
en la cooperativa

con Cooperativas de Ahorro y Crédito. Fuente elaboracién propia. Pedrozo C & Chiquillo M.

(2017).
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Observando los datos obtenidos, las microempresas al finalizar sus créditos toman la decision
de retirarse de la cooperativa con una participacion del 62% del total encuestado. EI 28% estaria
dispuesto tomar un nuevo crédito y el 10% seguirian ahorrando. Esto nos indica, que las
microempresas de Aguachica buscan principalmente servicios de crédito que les ayuden en el

apalancamiento de sus operaciones.

6.1.5 Analisis de la encuesta Realizada a Mujeres Cabeza de Hogar del Municipio de
Aguachica.

Se buscd mediante la aplicacion de la presente encuesta (Anexo B) determinar la demanda
potencial y las expectativas de servicios de las Mujeres Cabeza de hogar del municipio de
Aguachica — Cesar, para definir las necesidades de la demanda y las expectativas por el tipo de
servicio prestado. Teniendo en cuenta, que el nUmero de preguntas que se realizaron en la encuesta
fue de un total de dieciocho, se procedera a realizar solo el respectivo analisis de las preguntas que
a criterio del investigador considera las mas relevantes para desarrollar a satisfaccion los objetivos

del presente plan de negocios.

Tabla 22. Pregunta 1. Por favor indique actualmente a que se dedica.

Opcidén de Respuesta Frecuencia %
Ama de casa 150 39%
Empleada 90 24%
Independiente 50 13%
Trabajo Informal 60 16%
Desempleada 31 8%

Total 381 100%

Nota: Mujeres del Municipio de Aguachica Cesar, teniendo en cuenta su tipo de ocupacion. Fuente

elaboracion propia. Pedrozo C & Chiquillo M. (2018).
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Ocupacion de las Mujeres del Municipio de
Aguachica

= Ama de casa

16% ‘ = Empleada
7 Independiente
\. '/ Trabajo Informal

= Desempleada

Figura 18. Descripcion de las Mujeres del Municipio de Aguachica dependiendo de su ocupacion.

Fuente elaboracion propia. Pedrozo C & Chiquillo M. (2018).

De acuerdo con los datos obtenidos, las mujeres del municipio de Aguachica presentan
mayoritariamente una ocupacion de amas de casa con el 39% del total encuestado. EI 24% son
empleadas, el 13% independiente, el 16% trabajo informal, el 8% desempleada. Esto nos ayuda a
inferir que, debido al alto porcentaje de amas de casa en el municipio sumado a las independientes,
a las de trabajo informal y las desempleadas se estan uniendo para formar un grupo solido de

mujeres emprendedoras en el municipio.

Tabla 23. Pregunta 5. Por favor indique cuantos hijos tiene

Opcion de Respuesta Frecuencia %

0 Hijos 90 24%
1 Hijo 79 21%
2 Hijos 145 38%
3 Hijos 40 10%
4 Hijos 17 4%

Mas de 4 Hijos 10 3%
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Tabla 23. (Continuacion)

Total 381 100%
Nota: Numero de hijos que tienen las mujeres del Municipio de Aguachica. Fuente elaboracion

propia. Pedrozo C & Chiquillo M. (2018).

Cantidad de Hijos de las Mujeres de Aguachica

2y 3% = 0 Hijos
Wﬂ‘ = 1 Hijo

2 Hijos

38% v 3 Hijos
/ = 4 Hijos

= Mas de 4 Hijos

Figura 19. Descripcion del namero de hijos de las mujeres del Municipio de Aguachica. Fuente

elaboracion propia. Pedrozo C & Chiquillo M. (2018).

Teniendo en cuenta, el resultado se puede evidenciar que del total de mujeres encuestadas con
la mayor participacion se encuentra el 38% que tienen dos hijos. Por otro lado, se destaca que solo
el 3% de las mujeres tienen mas de 4 hijos. Esto refleja el cambio generacional de estan presentando
las mujeres en la sociedad en donde se estan proyectando mas hacia su desempefio profesional; que

a diferencia de afios atras era tener gran cantidad de hijos y estar pendientes de su cuidado.

Tabla 24. Pregunta 6. Por favor indique si usted es madre cabeza de hogar. Recuerde solo debe
marcar una de las dos opciones

Opcidn de Respuesta Frecuencia %
Sl 295 77%
NO 86 22,6%
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Tabla 24. (Continuacion)

Total 381 100%
Nota: Cantidad de Mujeres cabeza de Hogar del total de la muestra de mujeres del Municipio de

Aguachica. Fuente elaboracion propia. Pedrozo C & Chiquillo M. (2018).

Cantidad de Mujeres Cabeza de Hogar

=Sl =NO

0
—"

Figura 20. Descripcién de la Cantidad de Mujeres Cabeza de Hogar del Municipio de Aguachica.

Fuente elaboracion propia. Pedrozo C & Chiquillo M. (2018).

De acuerdo con los datos obtenidos, la cantidad de mujeres cabeza de hogar presenta una
participacion mayoritaria del total con un 77%. Esto nos indica que en el municipio de Aguachica

este grupo de mujeres representa una gran participacion de las mujeres del municipio.

Tabla 25. Pregunta 7. Por favor indique cudl de las siguientes entidades prefiere para acceder a

un servicio financiero

Opcién de Respuesta Frecuencia %
Banco 162 43%
Cooperativa de Ahorro y Crédito 120 31%
Fondo de Empleados 21 26%
Prestamistas Informales (gota a gota) 0 0%
Total 381 100%

Nota: Cantidad de Mujeres cabeza de Hogar distribuidas segun la entidad financiera de su
preferencia al momento de acceder a un servicio financiero. Fuente elaboracion propia. Pedrozo C

& Chiquillo M. (2018).
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Mujeres Cabeza de Hogar Segun su Preferencia de
Entidad financiera
0%
= Banco

= Cooperativa de Ahorroy
Credito

Fondo de Empleados

—

Figura 21. Descripcion de las Mujeres Cabeza de Hogar al momento de escoger una entidad

financiera para acceder a sus servicios. Fuente elaboracion propia. Pedrozo C & Chiquillo M.

(2018).

Observando los datos obtenidos, se puede evidenciar que las mujeres cabeza de hogar del
municipio de Aguachica, presentan mayoritariamente la preferencia de los bancos para acceder a
un servicio financiero con un 43%. Sin embargo, aunque se presenta un desconocimiento de los
beneficios que ofrece una cooperativa, las mujeres cabeza de hogar de Aguachica la prefieren con
el 31% del total de muestra. Lo que nos indica, con total claridad que definitivamente no desean
acceder a estos servicios a través de los prestamistas informales o también mal llamados “gota a

gota”.

Tabla 26. Pregunta 8. Conoce los beneficios de pertenecer a una Cooperativa de Ahorro y Crédito.

Opcidn de Respuesta Frecuencia %
Sl 104 27%
NO 277 73%
Total 381 100%

Nota: Cantidad de Mujeres del Municipio de Aguachica distribuidas entre las que conocen los
beneficios de pertenecer a una cooperativa de ahorro y crédito y las mujeres que los desconocen.

Fuente elaboracion propia. Pedrozo C & Chiquillo M. (2018).
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Mujeres que Conocen y Desconocen los Beneficios
de Pertenecer a una Cooperativa de Ahorro y Crédito

\ ’ = NO

Figura 22. Distribucion entre las mujeres que conocen y desconocen los beneficios de pertenecer

a una cooperativa de ahorro y crédito. Fuente elaboracion propia. Pedrozo C & Chiquillo M.
(2018).

Teniendo en cuenta los datos obtenidos, predominan mayoritariamente las mujeres que
desconocen los beneficios de pertenecer a una cooperativa con una participacion del 73% del total
de la muestra. Esto nos permite identificar la necesidad que presentan las mujeres de Aguachica
por conocer sobre los servicios financieros y beneficios que ofrecen las entidades como las

cooperativas.

Tabla 27. Pregunta 10. Por favor indique de las siguientes lineas de Crédito segun su necesidad

cual utilizaria.

Opcion de Respuesta Frecuencia %
Crediya 116 30%
Libre Inversion 80 21%
Crédito Emprendimiento 185 49%

Total 381 100%

Nota: Lineas de Crédito ofrecidas por una cooperativa distribuida segtn la necesidad de las mujeres

del Municipio de Aguachica. Fuente elaboracion propia. Pedrozo C & Chiquillo M. (2018).
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Lineas de Crédito Ofrecidas a las Mujeres de
Aguachica. _
= Crediya

_ Libre Inversién
21%
Creédito

Emprendimiento

Figura 23. Descripcion de las lineas de crédito ofrecidas por una cooperativa a las mujeres de

Aguachica. Fuente elaboracion propia. Pedrozo C & Chiquillo M. (2018).

Observando los datos obtenidos, la linea de crédito de mayor participacion es la de
emprendimiento con el 49% del total. Seguida de la linea de crédito crediya con el 30% y
finalmente la linea de crédito libre inversion con el 21%. Esto nos indica que las mujeres de

Aguachica estan fuertemente interesadas en emprender.

Tabla 28. Pregunta 11. Por favor indique, si en la pregunta 10 su respuesta es Crediya que monto

de dinero tomaria si accede a este servicio segun su necesidad.

Opcidén de Respuesta Frecuencia %
$100.000 a $250.000 30 26%
$250.000 a $400.000 27 23%

$500.000 a $1.000.000 59 51%
Total 116 100%

Nota: Cantidad de Mujeres que prefieren la linea de crédito Crediya distribuidas entre el monto de
dinero que estarian dispuestas a tomar. Fuente elaboracion propia. Pedrozo C & Chiquillo M.

(2018).
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Monto de Dinero Linea de Crédito Crediya

= $100.000 a $250.000

51%

-

Figura 24. Descripcion del Monto de Dinero Dispuesto a Tomar por las Mujeres en la linea de

= $250.000 a $400.000

$500.000 a $1.000.000

Crédito Crediya. Fuente elaboracion propia. Pedrozo C & Chiquillo M. (2018).

Como se puede observar, la preferencia mayoritaria de las mujeres de Aguachica dentro de la
linea de crédito crediya, es el 51% del total, por los montos entre 500 mil y 1 millén de pesos
colombianos. Sin embargo, la preferencia de las mujeres por los otros dos montos de dinero que
van entre los 100 mil y los 250 mil; los 250mil y los 400 mil no dista mucho, con una participacion
del 26% vy del 23% respectivamente. Esto nos indica que la gran mayoria de las mujeres de

Aguachica estan necesitando montos de crédito altos.

Tabla 29. Pregunta 12. Por favor indique, si en la pregunta 10 su respuesta es Libre Inversion que

monto de dinero tomaria si accede a este servicio segln su necesidad.

Opciodn de Respuesta Frecuencia %
$500.000 a 15 19%
$1.000.000

$1.500.000 a 45 56%

$2.000.000
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Tabla 29. (Continuacion).

$2.500.000 a 20 25%
$3.000.000
Total 80 100%

Nota: Cantidad de Mujeres que prefieren la linea de crédito Libre Inversion distribuidas entre el
monto de dinero que estarian dispuestas a tomar. Fuente elaboracion propia. Pedrozo C & Chiquillo

M. (2018).

Monto de Dinero Linea de Crédito Libre Inversion

= $500.000 a $1.000.000
25% ’
= $1.500.000 a $2.000.000
v $2.500.000 a $3.000.000

Figura 25. Descripcion del Monto de Dinero Dispuesto a Tomar por las Mujeres en la linea de

Crédito Libre Inversion. Fuente elaboracién propia. Pedrozo C & Chiquillo M. (2018).

Como se puede observar, la preferencia mayoritaria de las mujeres de Aguachica dentro de la
linea de crédito Libre Inversion, es el 56% del total, por los montos entre 1.5 y 2 millones de pesos
colombianos. Seguido de la preferencia de las mujeres por el monto de dinero que va entre los 2.5
millones y 3 millones de pesos con una participacion del 25%. Finalmente, la preferencia por los
montos entre 500 mil y 1 millon de pesos con una participacion del 19% Esto nos indica
nuevamente que la gran mayoria de las mujeres de Aguachica estan necesitando montos de crédito

altos.
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Tabla 30. Pregunta 13. Por favor indique, si en la pregunta 10 su respuesta es Crédito

Emprendimiento que monto de dinero tomaria si accede a este servicio segun su necesidad.

Opcidn de Respuesta Frecuencia %
$500.000 a $1.000.000 45 24%
$2.000.000 a 55 30%
$3.000.000
$4.000.000 a 85 46%
$5.000.000
Total 185 100%

Nota: Cantidad de Mujeres que prefieren la linea de crédito Emprendimiento distribuidas entre el
monto de dinero que estarian dispuestas a tomar. Fuente elaboracion propia. Pedrozo C & Chiquillo

M. (2018).

Monto de Dinero Linea de Crédito Empredimiento

= $500.000 a $1.000.000

46%

-

Figura 26. Descripcion del Monto de Dinero Dispuesto a Tomar por las Mujeres en la linea de

= $2.000.000 a $3.000.000

$4.000.000 a $5.000.000

Crédito Emprendimiento. Fuente elaboracion propia. Pedrozo C & Chiquillo M. (2018).

Como se puede observar, la preferencia mayoritaria de las mujeres de Aguachica dentro de la
linea de credito Emprendimiento, es el 46% del total, por los montos entre 4 y 5 millones de pesos
colombianos. Seguido de la preferencia de las mujeres por el monto de dinero que va entre los 2

millones y 3 millones de pesos con una participacion del 30%. Finalmente, la preferencia por los
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montos entre 500 mil y 1 millon de pesos con una participacion del 24% Esto nos reafirma que la

gran mayoria de las mujeres de Aguachica estan necesitando montos de crédito altos.

Tabla 31. Pregunta 14. Por favor indique, segun la linea de crédito que selecciono en la pregunta

10 que plazo en meses tomaria para pagar la totalidad del credito.

Opcion de Respuesta Crediya Frecuencia %
3 Meses 15 13%
6 Meses 10 9%
8 Meses 10 9%
10 Meses 25 22%
12 Meses 56 48%
Total 116 100%

Nota: Cantidad de Mujeres que prefieren la linea de crédito Crediya distribuidas en el plazo en
meses que estarian dispuestas a tomar para pagar la totalidad del crédito. Fuente elaboracién propia.

Pedrozo C & Chiquillo M. (2018).

Plazo en Meses Linea de Crédito Crediya

48% ' 9% = 3 Meses
= 6 Meses

9%

8 Meses
= 10 Meses

= 12 Meses

Figura 27. Descripcion del plazo en meses en que las mujeres estan dispuestas a pagar la totalidad

del Crédito Crediya. Fuente elaboracion propia. Pedrozo C & Chiquillo M. (2018).
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Teniendo en cuenta, los resultados de la encuesta realizada a las mujeres, podemos concluir que
de las 116 mujeres que prefieren la linea de crédito Crediya, 56 prefieren pagar su crédito en un
plazo de 12 meses, correspondiendo a la participacion mayoritaria con el 48% del total. Por otro
parte, se destaca que tanto para los plazos de 6 meses, como para los plazos de 8 meses encontramos
una similitud en la cantidad de mujeres que prefieren estos dos plazos de crédito, con una
participacion de 10 mujeres ocupando el 9% para cada uno de los plazos. Esto nos indica, que las
mujeres de Aguachica prefieren los plazos altos, lo cual, nos lleva inferir que esto se debe a la

preferencia marcada igualmente por los montos altos.

Tabla 32. Pregunta 13. Opcidn linea de Credito Libre Inversién

Opcidn de Respuesta Libre Frecuencia %

Inversion

6 Meses 4 5%

12 Meses 10 13%

16 Meses 13 16%

18 Meses 15 19%

24 Meses 38 48%
Total 80 100%

Nota: Cantidad de Mujeres que prefieren la linea de crédito Libre Inversion distribuidas en el plazo
en meses que estarian dispuestas a tomar para pagar la totalidad del crédito. Fuente elaboracién

propia. Pedrozo C & Chiquillo M. (2018).
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Plazo en Meses Linea de Crédito Libre Inversién
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Figura 28. Descripcion del plazo en meses en que las mujeres estan dispuestas a pagar la totalidad

del Crédito Libre Inversion. Fuente elaboracion propia. Pedrozo C & Chiquillo M. (2018).

Tabla 33. Pregunta 13. Opcidn Linea de Crédito Emprendimiento
Opciodn de Respuesta Frecuencia %

Emprendimiento

12 Meses 20 11%
18 Meses 15 8%
24 Meses 30 16%
30 Meses 50 27%
36 Meses 70 38%

Total 185 100%

Nota: Nota: Cantidad de Mujeres que prefieren la linea de crédito Emprendimiento distribuidas en
el plazo en meses que estarian dispuestas a tomar para pagar la totalidad del crédito. Fuente

elaboracion propia. Pedrozo C & Chiquillo M. (2018).
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Plazo en Meses Linea de Crédito Emprendimiento
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Figura 29. Descripcion del plazo en meses en que las mujeres estan dispuestas a pagar la

totalidad del Crédito Emprendimiento. Fuente elaboracién propia. Pedrozo C & Chiquillo M.

(2018).

Teniendo en cuenta, los resultados de la encuesta realizada a las mujeres, podemos concluir que
tanto las microempresas que prefieren la linea de crédito Libre inversién, como las que prefieren
la linea de emprendimiento, prefieren pagar sus créditos en los plazos mas altos de 24 meses con
el 42% y de 36 meses con el 38% respectivamente. Esto nos confirma, que las mujeres de

Aguachica siguen prefiriendo los plazos altos para todas las modalidades de crédito.

Tabla 34. Pregunta 17. Por favor indique, cuanto estaria dispuesta ahorrar mensualmente en una

cooperativa de ahorro y Crédito.

Opciodn de Respuesta Frecuencia %
$0 a $ 20.000 129 34%
$25.000 a $ 30.000 152 40%
$35.000 a $45.000 80 21%

Mas $50.000 20 5%
Total 381 100%

Nota: Cantidad de Dinero en que las mujeres de Aguachica estan dispuestas a realizar ahorros con

una cooperativa de ahorro y crédito. Fuente elaboracion propia. Pedrozo C & Chiquillo M. (2018).
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Ahorro Dispuesto por las Mujeres en Cooperativas
de Ahorro y Credito
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Figura 30. Descripcion de la Cantidad de Dinero que estan dispuestas ahorrar las mujeres de

Aguachica. Fuente elaboracion propia. Pedrozo C & Chiquillo M. (2018).

De acuerdo a los datos obtenidos, las mujeres estan dispuestas a realizar ahorros
mayoritariamente, por valores entre a los $25 mil y los $30 mil pesos colombianos, representados
por el 40% del total. EI 34% de las microempresas prefieren hacer ahorros de $20mil pesos. Por su
parte la minoria de las mujeres encuestadas prefiere hacer ahorros mayores a $50 mil pesos. Esto
indica que las mujeres de Aguachica, aunque no buscan en una cooperativa especificamente
servicios de ahorro estan dispuestos a realizarlos.

Tabla 35. Pregunta 18. Por favor indique, al finalizar su crédito en la cooperativa de ahorro y

crédito que decision tomaria.

Opcidén de Respuesta Frecuencia %
Retirarse de la 171 45%
Cooperativa
Tomar un nuevo crédito 100 26%
Continuar ahorrando en 110 29%
la cooperativa

Total 381 100%

Nota: Cantidad de Microempresas distribuidas entre la decision que tomarian al terminar el crédito
en una cooperativa de ahorro y crédito. Fuente elaboracion propia. Pedrozo C & Chiquillo M.

(2018).
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Decisién que Tomarian las Mujeres de Aguachica al
Terminar el Crédito

29%

= Retirarse de la
Cooperativa
‘ = Tomar un nuevo
crédito
Continuar ahorrando
en la cooperativa
Figura 31. Descripcion de las Decisiones que Tomarian las mujeres del Municipio de Aguachica

al Terminar el Crédito con Cooperativas de Ahorro y Crédito. Fuente elaboracion propia. Pedrozo

C & Chiquillo M. (2018).

Observando los datos obtenidos, las mujeres al finalizar sus créditos toman la decision de
retirarse de la cooperativa con una participacion del 45% del total encuestado. El 26% estaria
dispuesto tomar un nuevo crédito y el 29% seguirian ahorrando. Esto nos indica, que las mujeres
de Aguachica buscan principalmente servicios de crédito, pero también se muestran interesadas en

continuar disfrutando de los beneficios de ahorro que proporcionan las cooperativas.

6.1.6 Perfil del Consumidor

El servicio de ahorro y crédito estan dirigidos principalmente a dos segmentos, el primero un
segmento empresarial y el segundo un segmento poblacional, en donde, estd conformado por
microempresas dedicadas a todos los sectores productivos de la economia y mujeres cabeza de
hogar del municipio de Aguachica Cesar respectivamente. Que presentan en comun la necesidad
de adquirir los servicios de ahorro y crédito de la cooperativa a través de bajas tasas de interés y

facil acceso a los mismos al ser el modelo cooperativista propuesto un vehiculo entre dos extremos,
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es decir, por un lado, los requisitos y tramites extensos que en algunos casos son excesivos por
parte de las entidades de crédito formales existentes a nivel local y por otro lado, las altas tasas de
usura con las gque trabajan los prestamistas informales también denominados “gota a gota”.

Ahora bien, es importante destacar el primer segmento de clientes que son las microempresas
del municipio de Aguachica Cesar de diversos sectores de la economia, mayoritariamente tienen
entre 1y 3 empleados y como maximo la minoria de las microempresas cuentan con 10 empleados,
los ingresos mensuales se encuentran entre 15 y 30 millones de pesos colombianos, en donde,
normalmente para el desarrollo de sus operaciones acceden a créditos entre 1.000.000 y 5.000.000
millones de pesos colombianos que en promedio pagan entre 24 y 36 meses, los créditos solicitados
por las microempresas son: de libre inversion, crédito mypimes y microcréditos presentando una
demanda del 25%, del 22% y del 53% respectivamente.

Por otro lado, los clientes registran excelentes beneficios tributarios, al pertenecer a la Zonas
mas Afectadas por el Conflicto Armado, es decir, al hacer parte, del grupo de empresas ZOMAC,
por esta razon es importante destacar que: “en el afio 2018 se crearon 17 empresas ZOMAC, en la
jurisdiccidn, bajo el decreto 1650 de 2017 (Camara de Comercio Aguachica, 2019). Lo que quiere
decir, que el principal benéfico de las empresas ZOMAC consiste en una tarifa progresiva del
impuesto de Renta, durante un periodo de 10 afios a partir del 2017 que varia dependiendo del
tamario de la empresa.

Por consiguiente, se presentan los periodos y las tarifas de las microempresas Zomac: Asi las
cosas, para las micro y pequefias empresas, entre 2017 y 2021, la tarifa sera del 0%; entre 2022 y
2024, sera del 25%; entre 2025 y 2027, sera del 50%; y del 2027 en adelante la empresa debera

pagar el 100% de la tarifa. (C.C. Aguachica, 2019).
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Por lo tanto, este beneficio tributario, ayuda a motivar en un alto grado la inversion en la zona
del municipio de Aguachica y al mismo tiempo el desarrollo de emprendimientos y la creacion de
nuevas empresas.

En igual orden de ideas, es importante sefialar el segundo segmento de clientes que corresponde
a las mujeres cabeza de hogar que tienen ocupaciones entre empleadas, trabajadoras
independientes, con trabajo informal y amas de casa. Principalmente de estratos 1, 2, 3, y 4, con
estado civil entre casadas, solteras y union libre, con edades entre 18 a 54 afios. En promedio entre
2 y 3 hijos, prefieren los bancos y las cooperativas de ahorro y crédito para acceder a un servicio
financiero con un porcentaje del 43% y 31% respectivamente, el 27% de las mujeres cabeza de
hogar afirma conocer los beneficios de las cooperativas y el 73% lo desconoce. Las lineas de crédito
gue mas demandan son: Crediya, Libre inversion y crédito de emprendiendo con el 30% el 21% y
el 49% respectivamente. Acceden en promedio a créditos entre $500.000 y $4.000.000 millones de
pesos colombianos que en promedio estan dispuestas a pagar entre 12 y 36 meses y estan dispuestas
hacer ahorros de $20.000 mil pesos mensuales.

Por otra parte, las mujeres cabeza de hogar del municipio de Aguachica Cesar, estan siendo
capacitadas, por lo tanto, es importante destacar que “la formacion de las emprendedoras en las
areas de confecciones, artesanias, panaderia y cocina, y que esto les permita abrirse espacios en el
mercado laboral” (Semanario la Calle, 2017, parr:4). Lo que significa que las futuras clientas
representan un gran potencial para las lineas de crédito que se ofreceran por la Cooperativa de

ahorro y crédito estratégico Coonfiarte Aguachica.
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6.1.7 Anadlisis del Calculo de la Demanda

Tabla 36. Descripcion del andlisis de la demanda teniendo en cuenta los dos segmentos principales

de la cooperativa de ahorro y crédito.

Datos Generales

NUmero de Microempresas del Municipio de Aguachica/ Cesar ~ 5.083  Fuente: IM

Microempresas que demandan el Servicio de Crédito 69% Fuente: IM

Cantidad de Microempresas que demandan los servicios de Crédito ~ 3.507 Fuente: IM

Crecimiento de Venta de Servicios de Crédito 7% Fuente: Datos del Mercado

Crecimiento de NUmero de Microempresas 13,8% Fuente: Camara de Comercio
de Aguachica

Datos Generales

NUmero de Mujeres del Municipio de Aguachica/ Cesar 4120 Fuente: DANE(2005)
2

Mujeres Cabeza de Hogar del Municipio de Aguachica/ Cesar 77%  Fuente: IM

Cantidad de Mujeres Cabeza de Hogar del Municipio Aguachica/Cesar 31.72 Fuente: IM
6

Mujeres CH del Municipio de Aguachica que demandan los servicios de Crédito 31%

Cantidad de Mujeres CH del Municipio Aguachica/Cesar que demandan servicios de 9.835

Crédito

Crecimiento de Venta de Servicios de Crédito 7%  Fuente: Datos del

Mercado

Consumidor: Microempresas y Mujeres Cabeza de Hogar
COOPERATIVA - COONFIARTE AGUACHICA
SERVICIOS FINANCIEROS DE AHORRO Y CREDITO

Mujeres Cabeza de Hogar Microempresas
Crediya Crédito de Libre Inversion
Credito Para Emprendimiento Credito Mypimes
Crédito de Libre Inversion Crédito Microcrédito

Nota: El asociado a la Cooperativa requiere de una afiliacion por valor de $30.000 y un aporte mensual de $20.000

Fuente: Elaboracion propia. Pedrozo C & Chiquillo M. (2018).
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Teniendo en cuenta los datos consignados en la anterior tabla y los dos segmentos a los cuales
dirigird sus servicios la cooperativa de ahorro y credito, analizaremos inicialmente las
microempresas y posteriormente las mujeres cabeza de hogar del municipio de Aguachica.

En concordancia a lo anterior, partiendo de la muestra que tuvimos en cuenta para nuestra
investigacion de mercados la cual fue de 5.083 microempresas, se obtuvo que el 69% del total de
la muestra demandan los servicios de la cooperativa para un total de 3.507 microempresas y de esa
forma lograr estimar nuestro mercado objetivo. Por otro lado, teniendo en cuenta el crecimiento de
las cooperativas dentro del mercado financiero estimamos nuestro crecimiento en un 7% anual.

Partiendo de estos datos generales se procede a realizar el calculo de la demanda de los 5afios
préximos desde el 2018 hasta el 2022.

Por otro lado, encontramos el segundo segmento del cual partimos de una muestra de 41.202
mujeres del Municipio de Aguachica, de donde a través a la investigacion de mercados logramos
identificar que el 77% son Mujeres cabeza de hogar de las cuales el 31%, es decir, 9.835 mujeres
estan interesadas en adquirir servicios financieros con las cooperativas. Al igual que con el
segmento de microempresas Yy teniendo en cuenta los datos del mercado sobre el crecimiento de

las cooperativas se estima un crecimiento anual en un 7%.
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6.1.8 Analisis del calculo de la proyeccion de Ventas
6.1.8.1 Proyeccion de Ventas Microempresas

Tabla 37. Proyeccion de ventas

COOPERATIVA - COONFIARTE AGUACHICA

SERVICIOS FINANCIEROS DE AHORRO Y CREDITO

DATOS GENERALES MICROEMPRESAS

Participacion el mercado 7%
Crecimiento anual primeros 5 afios 7%
Microempresas que demandan el servico de Crédito Libre Inversion 25%
Microempresas que demandan el servico de Crédito Mypimes 22%
Microempresas que demandan el servicio de Microcrédito 53%

Al final del proyecto
Fuente: Datos del mercado
Fuente: IM

Fuente: IM

Fuente: IM

MICROEMPRESAS CON CREDITO DE LIBRE INVERSION

100

Numero de Microempresas del Municipio de Aguachica/ Cesar 5.083
Microempresas que demandan servicios de crédito 69% 3.507
Microempresas que demandan el servicio de Crédito Libre Inversion 25% 877
Participacion del Mercado Esperado al cabo de 5 afios 7% 61
PROYECCION DE VENTAS MICROEMPRESAS CON CREDITO DE LIBRE INVERSION
Periodo 2020 2021 2022
Demanda maxima anual esperada 61
Microempresas Activas que demandan el servicio de Libre Inversion 50 58 61
TOTAL SERVICIOS DE CREDITO QUE INGRESAN POR ANO 22 9 3
PROYECCION DE VENTAS MENSUAL ANO 1
Proyecci6 ene- feb- mar- abr- may- jun- jul- ago- sep- oct- nov- dic-
n mensual 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Microempresas activas que demandan el servicio de 29 31 33 35 37 38 40 42 44 46 48 50

Libre Inversion

Nota. Elaboracién propia. Pedrozo C & Chiquillo M. (2018)
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Adicionalmente, la participacion del mercado esperada al cabo de 5 afios se proyecta asi:

Y Participaciéon Mercado
70
61
58
60

50
50

40

27
30 Y Participacion Mercado

20

10

0 1 2 3 4 5 6

Afos
Figura 62. Descripcion de la participacion del mercado crédito de libre inversion. Elaboracion

propia. Pedrozo C & Chiquillo M. (2018).

Teniendo en cuenta los datos expuestos en la anterior tabla, al final del proyecto esperamos
contar con una participacién del 7% en el mercado financiero de Aguachica, esperando un
crecimiento de igual forma del 7% de ventas anualmente.

En relacion a nuestro portafolio de servicios para las microempresas, contamos con tres tipos
diferentes de créditos que a través de la investigacion de mercados, se logra determinar su demanda
potencial, partiendo que del total de microempresas del municipio de Aguachica, existe un 69%
gue demandan servicios de crédito a través de la cooperativa, del cual, el 25% de las microempresas
estan interesadas en demandar créditos de libre inversion, es decir, 877 microempresas de las
cuales, teniendo en cuenta, el 7% de participacion esperada al cabo de 5 afios, estimamos contar
con 60 microempresas utilizando este servicio. Para el segundo tipo de crédito del 69% de las

microempresas que demandan estos servicios, solo el 22% demanda créditos mypime, es decir, 772
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microempresas, que al contemplar el 7% de participacion, estimamos contar con 53 microempresas
accediendo a este servicio. Finalmente, para el tercer tipo de crédito del mismo total de
microempresas que estan demandando estos servicios, el 53% demanda servicios de microcrédito,
es decir, 1.859 microempresas, que al aplicar el 7% de participacion, estimamos un total de 128
microempresas. Por lo tanto, se estima una proyeccion de ventas de 241 servicios al final del ciclo
de vida del proyecto, tomando en conjunto las tres modalidades de crédito ofrecidas a las

microempresas por parte de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Coonfiarte Aguachica.

6.1.8.2 Proyeccion de Ventas Mujeres Cabeza de Hogar

Tabla 38. Proyeccién ventas

COOPERATIVA - COONFIARTE AGUACHICA
SERVICIOS FINANCIEROS DE AHORRO Y CREDITO
DATOS GENERALES MUJERES CABEZA DE HOGAR

Participacion el mercado 7% Al final del proyecto
Crecimiento anual primeros 5 afios 7%  Fuente: Datos del
mercado
Mujeres Cabeza de Hogar que demandan el servico de Crediya 30 Fuente: IM
0,
Mujeres Cabeza de Hogar que demandan el servico de Crédito Libre Inversion %jlo Fuente: IM
Mujeres Cabeza de Hogar que demandan el servico de Crédito para 490 Fuente: IM
Emprendimiento ; %
SERVICO DE CREDITO CREDIYA PARA MUJERES CABEZA DE HOGAR

Numero de Mujeres del Municipio de Aguachica/ Cesar 41.202
Mujeres Cabeza de Hogar del Municipio de Aguachica/ Cesar T1% 31.726
Mujeres Cabeza de Hogar que demandan los servicio de crédito 31% 9.835
Mujeres Cabeza de Hogar que demandan el servicio de crédito Crédiya 30% 2.950
Participacion del Mercado Esperado al cabo de 5 afios 7% 207

PROYECCION DE VENTAS MUJERES CABEZA DE HOGAR CON CREDITO CREDIYA
Periodo 2020 2021 2022
Demanda méaxima anual esperada 207
Mujeres Cabeza de Hogar Activas que demandan el servico de Crediya 167 196 207

TOTAL SERVICIOS DE CREDITO QUE INGRESAN POR ANO 75 29 10
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Tabla 38. (Continuacion)

PROYECCION DE VENTAS MENSUAL ANO 1

Proyeccion ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20 oct-20 nov-20 dic-20
mensual
Mujeres 98 104 110 117 123 129 136 142 148 154 161 167
Cabeza de
Hogar
Activas
que
demandan
el servicio
de Crediya

Nota. Elaboracion propia. Pedrozo C & Chiquillo M. (2018)

La participacion del mercado esperada al cabo de 5 afios se proyecta asi:

Y Participacion Mercado
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Figura 73. Descripcion de la participacion del mercado con crédito crédiya ofrecidos a las
mujeres Cabeza de hogar. Fuente elaboracion propia. Pedrozo C & Chiquillo M. (2018).
Teniendo en cuenta los datos expuestos en la anterior tabla, al final del proyecto esperamos
contar con una participacién del 7% en el mercado financiero de Aguachica, esperando un
crecimiento de igual forma del 7% de ventas anualmente.
En relacion al portafolio de servicios para las mujeres cabeza de hogar, se contara con tres tipos

diferentes de créditos que a través de la investigacion de mercados, se logra determinar su demanda
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potencial, partiendo que del total de mujeres cabeza de hogar del municipio de Aguachica, existe
un 31%, es decir, 9.835 mujeres cabeza de hogar que demandan servicios de crédito a través de la
cooperativa, del cual, el 30% de las mujeres cabeza de hogar estan interesadas en demandar créditos
crediya, es decir, 2.950 mujeres de las cuales, teniendo en cuenta, el 7% de participacion esperada
al cabo de 5 afios, estimamos contar con 207 mujeres utilizando este servicio.

Para el segundo tipo de crédito del 31% de las mujeres cabeza de hogar que demandan estos
servicios, solo el 21% demanda créditos de libre inversion, es decir, 2.065 mujeres, que al
contemplar el 7% de participacion, estimamos contar con 145 mujeres accediendo a este servicio.
Finalmente, para el tercer tipo de crédito del mismo total de mujeres cabeza de hogar que estan
demandando estos servicios, el 49% demanda servicios de emprendimiento, es decir, 4.819
mujeres, que al aplicar el 7% de participacion, estimamos un total de 337 mujeres. Por lo tanto, se
estima una proyeccion de ventas de 689 servicios al final del ciclo de vida del proyecto, tomando
en conjunto las tres modalidades de crédito ofrecidas a las mujeres cabeza de hogar por parte de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Coonfiarte Aguachica.

6.2 Analisis de la Oferta

6.2.1 Analisis de los competidores

El negocio financiero en Aguachica, Cesar ya esta sujeto a las operaciones comerciales de firmas
que durante afios han desarrollado esta actividad y han logrado importantes avances en esta materia.
Sin embargo, la creciente demanda local y regional permiten competir sin problemas a muchas
empresas, en la medida, que por el contrario escasean las firmas especializadas en temas de

microcreédito focalizado, y se presenta el fendmeno de la informalidad, como el “gota a gota”.
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Cabe agregar, que en el sector de cooperativas de ahorro y crédito local se observa la existencia

de una fuerte competencia y también es dificil la entrada de una empresa nueva como la que se

propone en este plan de negocios, sobre todo en la aceptacion y posicionamiento de la marca por

tanto hay que usar nuevas estrategias publicitarias, virtuales, de marketing, financieras, etc., para

atraer a clientes potenciales.

Segun informacién suministrada por la Camara de Comercio (2019) de Aguachica - Cesar, en

el municipio existen 4 entidades financiera enfocadas a la prestacion de servicios financieros para

microempresarios y emprendedores. continuacion, se hace un breve esbozo de los principales

actores de competencia en la ciudad, sefialando fortalezas y debilidades.

Tabla. 39. Principales empresas y competencia en Aguachica.

Principales caracteristicas entidades microfinancieras del municipio

Nombre empresa Fortaleza
Financiera Extensa trayectoria en el mercado
Comultrasan. financiero local y de la region. Amplio

portafolios de servicios.

BancaMia. Diversidad de servicios y facilidad de

acceso a personas de estratos bajos.

Banco Mundo Mujer. Buen servicio y nombre en la region y

municipio.
Financiera Facilidad de acceso, enfoque en
Coagrosur. sectores bajos.

Fuente elaboracion propia. Pedrozo C & Chiquillo M. (2019).

Debilidad
Su fuerte no es el modelo de
microcrédito, se enfoca en
créditos de mayores montos,
altos intereses.
Excesiva seleccion de sus
clientes para acceso a
servicios.
Altos interés, dificultad para
acceder a servicios.
Carece de una buena
estrategia de comunicacion,

tiene poca Publicidad.
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6.2.1.1 Bancamia:

Esta entidad financiera ofrece productos y servicios financieros para el sector de las
microempresas, con el objetivo de promover el desarrollo de sus grandes clientes, que, con
pequefios negocios, transforman la economia del pais. Ofrece una linea de crédito multipropdésito
de facil acceso para microempresarios, que tiene como objetivo satisfacer necesidades inmediatas

de financiacion.

Tabla 40. Caracteristicas de Crédito Bancamia

CARACTERISTICAS DE CREDITO

Destino Capital de trabajo e inversion

Cliente Nuevos o antiguos, urbanos y rural no
agro

Monto Minimo 70% de 1 SMLMV Méaximo
120 SMLMV

Plazo Desde 6 hasta 48 meses.

Requisitos Acreditar posesion del negocio minimo
de 10 meses.

Tipo de periodicidad Mensual
Fuente elaboracion propia. Pedrozo C & Chiquillo M. (2019).

6.2.1.2 Banco Mundo Muijer:

El Banco Mundo Mujer, presta servicios financieros para “comunidades trabajadoras del pais”
generado acceso facil al crédito y servicios financieros, fomentando igualmente el ahorro. Brindan
una opcion personalizada, el estudio de crédito lo realizan en la casa o negocio, facilitando el acceso

a los servicios del Banco.
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Tabla 41. Caracteristicas de Crédito Banco Mundo Mujer
CARACTERISTICAS DE CREDITO
Destino Capital de trabajo e inversion
Cliente Pequefias empresas que desarrollen

actividades de negocio, comercio 0

produccién.
Monto Desde $800.000 Hasta $103.280.380
Plazo Desde 6 hasta 48 meses.
Requisitos Acreditar posesion del negocio minimo de
24 meses.

Tipo de periodicidad Mensual

Fuente elaboracion propia. Pedrozo C & Chiquillo M. (2019).

6.2.1.3 Financiera Comultrasan
La Financiera Comultrasan es una cooperativa Santandereana de ahorro y crédito que por su
trayectoria y crecimiento ha podido extenderse a otros munucipios, ofrecen diferentes lineas de

crédito tanto a personas, como micrompresarios.

Tabla 42. Caracteristicas de Crédito Coomultrasan

CARACTERISTICAS DE CREDITO

Destino Capital de trabajo e inversion

Cliente Pequefias empresas que desarrollen actividades de negocio, comercio
0 produccion.

Monto Desde 70% SMMLV

Plazo Hasta 36 meses

Requisitos Atender la visita domiciliaria e indicar claramente el destino del
crédito, en algunos casos se requiere codeudor.

Tipo de periodicidad Mensual

Fuente elaboracion propia. Pedrozo C & Chiquillo M. (2019).
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6.2.1.4 Financiera Coagrosur
Es una Cooperativa que ofrece servicios de ahorro y crédito, creada en el Departamento del

Cesar, ofrece diferentes lineas de ahorro y crédito para independientes y microempresarios.

Tabla 43. Caracteristicas de Crédito Coagrosur

CARACTERISTICAS DE CREDITO
Destino Capital de trabajo e inversion.
Cliente Pequefias empresas que desarrollen actividades de

negocio, comercio o produccion o independientes.

Monto Desde 70% SMMLV
Plazo De 1 a 60 meses
Requisitos Ser empresario, la empresa debe estar registrada en la

camara de comercio. Presentar estados financieros de los
ultimos dos afios o declaracion de renta.
Tipo de periodicidad Mensual
Fuente elaboracion propia. Pedrozo C & Chiquillo M. (2019).

Es pertinente sefialar, que en cuanto a la rivalidad entre competidores las empresas existentes
que ofrecen servicios de microfinanzas tratan de dominar constantemente el mercado, sin embargo
debido a sus practicas de recuperacion de cartera, y los servicios poco personalizados no existe una
dominacion del mercado evidente.

Asimismo, del analisis realizado se ha evidenciado que existen diversas entidades financieras
en el area de influencia del plan de negocio propuesto, sin embargo todos los servicios son similares
sin un factor innovador y en algunas ocasiones un poco excluyentes, dado que se debe presentar
documentacidn excesiva, exigen una existencia del negocio superior a 12 meses lo que no permite
realmente el apoyo de emprendimientos, en algunos casos se exige un codeudor que ampare el

crédito, o la necesidad de crear una cuenta de ahorros con la entidad sin excepcion de cuota de
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manejo. Adicionalmente, sobresale en esta propuesta el disefio y planteamiento de las bases
estratégicas de la cooperativa de ahorro y crédito, que se diferencia en varios aspectos de la
competencia como:

i. Enfoque especializado en microfinanzas a grupos claves emprendedores y mujeres cabeza
de hogar, con asesoria y proyeccion del negocio que se busca establecer.

ii. Estrategias de marketing comercial que buscan incursionar desde una agresiva campafa y
metodologia virtual, aprovechando el contexto de las tecnologias de la informatica y las redes
sociales.

iii. La atencion y contacto con el cliente para que este se lleve la impresion que queremos
vender: confianza, respaldo y calidad. Sumado a esto, un equipo de especialistas que acompafaran
en las diferentes fases del proceso de cada servicio a los clientes, buscando el éxito y llenar sus

expectativas en la experiencia ofrecida.

6.2.1.5 Amenaza de entrada de nuevos competidores

El mercado local permite la entrada de instituciones de microfinanzas constantemente, sin
embargo pocas logran el éxito esperado, para la entrada de nuevos competidores no existen barreras
marcadas dado que la estrategia del gobierno con la creacién de la Banca de oportunidades
minimiza las barreras de creacion de entidades de microcrédito con la intencion de tener en el
mercado el mayor nimero de entidades disponibles para satisfacer las necesidades financiera de
los grupos poblacionales mas pobres.

Para entender un poco la amenaza de la entrada de nuevos competidores se ha tomado como
referencia el punto de vista de Marulanda, Fajury, Paredes, & Gomez, (2010) donde pueden
evidenciar esas barreras de ingreso y minimizar el riesgo, al respecto, se identificaron seis tipos de

causas comunes de fracaso de Instituciones Microfinanciera que se resumen en “(i) fallas
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metodolodgicas, en la poca aplicacion tecnologia de crédito, (ii) fraude sistematico, (iii) crecimiento
descontrolado, (iv) pérdida de foco, (v) fallas de disefio en la concepcion misma de la institucion y
(vi) una intervencion estatal asfixiante” (p:32).

Tal vez el elemento més caracteristico al describir una institucion microfinanciera es el uso de
una metodologia de atencidn a los clientes microempresarios que incorpora varias diferencias con
cualquier institucion financiera. Incorpora estrategias diferentes de recuperacion de cartera, plazos
cortos, gradualizacion de los montos de crédito de acuerdo al cumplimiento de metas, incentivos
por referidos y cumplimiento con los cuotas pactadas, la aplicacion mala o parcial de estos procesos
gue se conocen como tecnologia de microcrédito ha sido un factor clave en el desarrollo de
iniciativas de microfinanzas, ha sido considerado un factor determinante debido a que muchas
politicas no se establecen de acuerdo al tipo de mercado donde fueron desarrolladas.

Otro de los factores que influyen en el desarrollo exitoso de entidades de microcrédito es el
fraude a diferentes niveles dentro de las organizaciones, el cual se da en dos niveles, uno en niveles

directivos y otro a través de la fuerza comercial.

6.2.1.6 Poder de negociacion de los proveedores
Para el caso de las entidades de microfinanzas no existe una cadena de proveedores que pueda
representar una amenaza para el desarrollo del negocio, dado que el negocio es la prestacién de un

servicio financiero de ahorro y crédito.

6.2.1.7 Poder de negociacion de los clientes
Para el caso de las entidades de microcrédito los clientes indiscutiblemente tienen opciones para
elegir la entidad de microcrédito que mas les convenga, incluso la que menos interés o requisitos

les solicite al momento de tramitar un requerimiento.
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Sin embargo, tanto en las entrevistas y encuestas desarrolladas a los clientes se evidencia la
necesidad de una entidad que preste servicios mas acordes a las realidades de pago, y de los
negocios de los clientes. Es evidente en el sistema financiero colombiano que las entidades
financieras establecen sus reglamentaciones particulares sin sobrepasar los limites permitidos por

el gobierno y que los clientes se van adaptando a estas debido a las necesidades financieras.

6.2.1.8 Productos sustitutos

A continuacién, se presentaran las estrategias de crédito alternativas que tienen los clientes
potenciales basados en la observacion y en la investigacion de los clientes:

Uno de los fendmenos que mayor impacto han generado en las economias locales informales
del pais, el llamado Crédito “Gota a Gota” o “paga diario”. En general, es un crédito rapido e
informal que ofrecen las personas que necesitan un monto de dinero urgente quienes acuden a él
suelen hacerlo porque no pueden acceder a un crédito bancario. Esto, por lo general,

porgue son personas con empleo informal o que se encuentran desempleadas y porque sienten
que las entidades financieras piden muchos tramites para aprobar un crédito, como saber el
valor de los ingresos y con ello, si tiene 0 no capacidad de endeudamiento o incluso,
documentos como el certificado laboral para corroborar que tiene un ingreso fijo y estable
(Cuervo, 2016, parr: 1).

Segun cifras de la Encuesta de mercado de crédito informal en Colombia, el crédito informal
sigue siendo una de las formas de financiamiento en las familias de estratos 1, 2 y 3, ya que de las
6,8 millones personas endeudadas entrevistadas, el 83% admitio haber adquirido un préstamo por
medio de familiares, amigos, vecinos, casas de empefio 0 gota a gotas teniendo, este ultimo, una

participacion del 25% de personas endeudadas (Cuervo, 2016, parr: 3).
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En resumen, las personas de bajos recursos prefieren este tipo de créditos debido a los pocos
requerimientos para acceder a ellos, sin importar la tasa de interés que les es cobrada superior a la
tasa oficial de usura. Las garantias para este tipo de créditos son en muchas ocasiones simplemente

la firma de una letra de cambio y el cobro puerta a puerta.

6.2.2 Propuesta de Valor

Una empresa serd competitiva siempre y cuando brinde un servicio diferente, creativo y de
atencion personalizada, dando al cliente respuestas rapidas y oportunas a todos los problemas que
se le presentan; es decir, debera entregar un servicio de calidad, pudiendo competir en el mercado
no por el precio sino por el valor agregado que se le da al cliente. En este orden de ideas, a

continuacion, se exponen los aspectos mas relevantes de la propuesta de valor del Plan de negocios.

6.2.2.1 Relevancia

Un de las necesidades que manifiestan los futuros clientes de la cooperativa Confiarte
corresponde a los altos costos que deben pagar en los intereses por los créditos otorgados a traves
de prestamistas informales también mal llamados “gota a gota” y, por otro lado, los complejos
requisitos y altas tasas de interés que ellos deben cumplir para adquirir servicios financieros con
entidades formales. Por estas razones, la cooperativa de ahorro y crédito Coonfiarte Aguachica
busca resolver ese problema a quienes busquen adquirir los servicios propuestos a través de la
simplificacion en los requisitos para acceder a los servicios financieros y al mismo tiempo el
otorgamiento de bajas tasas de interés para los créditos evitando el cobre de interés elevados que
Ilevan a la usura por parte de los agiotistas.

Complementariamente, se exponen algunos aspectos que permitiran inferir la relevancia y

viabilidad de esta propuesta, al respecto:
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A. Se pretende incursionar, en principio en el mercado local con interés de microcrédito mas
bajos que la competencia.

B. Ofrecer una asistencia integral excelente y con un reconocimiento en la calidad de sus
servicios que alcanzaran las expectativas de los clientes.

C. Sebusca brindar servicios de microcrédito diferenciales a emprendedores y mujeres cabeza
de familia, es decir, incluyen servicios adicionales tales como, asesoria empresarial, financiera,
representacion juridica, técnica y comercial.

D. Lainnovacion y estrategias eficaces de marketing, orientadas en el modelo de asesoria en
manejo de estrategias digitales de ventas del servicio ofrecido.

E. La consolidacion de un equipo de profesionales, joven, especializado y emprendedor, que

ayudara a brindar el respaldo y garantia a los clientes.

6.2.2.2 Segmentacion

La cooperativa de ahorro y crédito Coonfiarte Aguachica a través de la investigacion de
mercados a logrado identificar que el sector empresarial estd tomando fuerza en el municipio, pero
con mayor dinamica en las microempresas porque el municipio de Aguachica es considerado una
zona ZOMAC, es decir, Zonas mas Afectadas por el Conflicto Armado, dando como resultado que
se otorguen beneficios tributarios a las nuevas empresas que se generen, presentandose un
crecimiento de nuevas empresas.

Por otro lado, debido a la tendencia que presentan las personas y especialmente las mujeres
cabeza de hogar para desarrollar emprendimientos en el municipio de Aguachica a través del apoyo
de la casa taller de la mujer en donde en colaboracion con el Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA) se prestan los servicios para capacitar entre 350 y 450 mujeres. Por lo tanto, esto nos indica

que las mujeres cabeza de hogar estan iniciando emprendimientos en los que la cooperativa, puede
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ofrecer sus servicios de ahorro y credito. Por esa razon la segmentacion de los clientes esta dirigida

hacia las microempresas y las mujeres cabeza de hogar del municipio de Aguachica — Cesar.

6.2.2.3 Valor

Dentro de los beneficios que la Cooperativa de Ahorro y Credito Coonfiarte Aguachica pretende
ofrecer a las microempresas y las mujeres cabeza de hogar caben resaltar la posibilidad de
convertirse en un actor clave de la comunidad para adquirir servicios financieros de ahorro y crédito
a través de la cooperativa al ser parte de ella, asimismo, al ser socios y disfrutar de sus multiples
beneficios como: la simplificacion en los requisitos para acceder a los diferentes créditos y contar
con bajas tasas de interés, lo que le permitird a los asociados dejar de pagar altos intereses por
acceder a créditos con entidades formales e intereses mas elevados y con usura provenientes de
acceder a créditos con agiotistas y de esa forma ese dinero extra lo podran destinar para mantener
ahorros permanentes con la cooperativa, en donde, si lo desean pueden ser retirados al finalizar el

crédito.

6.2.2.4 Diferenciacion

El modelo de servicio planteado busca tener y manejar facilidades de financiamiento con bajas
tasas de interés para todos los asociados, también la cooperativa ofrecera servicio personalizado
mediante asesores de ahorro y crédito, con el fin de suministrar toda la informacion necesaria sobre
las politicas de ahorro y crédito y beneficios que ofrece la cooperativa Confiarte.

Por otro lado, sobresale la implementacion de una estrategia digital de marketing comercial con
el objetivo de aumentar la notoriedad del producto y su mensaje a los futuros clientes, fortalecer la
marca empresarial, facilitar el contacto con los clientes, ademas, el servicio web permitira obtener

retroalimentacion inmediata, y crear un espacio de apoyo virtual que se puede traducir rapidamente



PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION 115

en acciones reales y eficientes a los interés de los clientes, y les permite la posibilidad de superar
los inconvenientes de tipo geograficos, espaciales y de tiempo.

Por consiguiente, la comunicacion con los socios es de vital importancia para la cooperativa,
por esta razon, toda la informacién del portafolio de servicios la podran encontrar en las redes
sociales como: Facebook, Instagram, Twitter y en la pagina web, en donde, al mismo tiempo se
creara una aplicacion con el objetivo de fidelizar a los socios y que ellos puedan escoger entre
solicitar el servicio de cobrador o realizar los pagos en linea, y de esta forma suministrar a los
asociados ahorro de tiempo evitando que se desplacen hasta las oficinas.

En concordancia a lo anterior, otro servicio diferenciador que busca ofrecer la cooperativa,
corresponde a la asesoria permanente de un especialista en evaluacion y gerencia de proyectos para
apoyar a los socios que deseen acceder al crédito de emprendimiento en lo referente a
acompariamientos en las etapas iniciales de factibilidad de los proyectos y al mismo tiempo sirve
como garante para dar el visto bueno a los créditos de emprendiendo cuando estén listos para las
etapas operativas y saber si el proyecto es rentable y de esa forma hacer el desembolso de lo
contrario la cooperativa a través del especialista en proyectos suministrara detalladamente la
informacidn a los socios y los acompafiara en los respectivos ajustes del proyecto para lograr la

rentabilidad deseada.

6.2.3 Anélisis y Fijacion de Precio del Servicio

Coonfiarte Aguachica, al ser una cooperativa de ahorro y crédito depende de la cantidad de
dinero que sus asociados necesiten para sus diversas actividades al momento de solicitar los
créditos, por esa razon los factores determinantes del precio del servicio estan ligados a las

siguientes variables: el monto del préstamo, el plazo de pago del préstamo y las tasas de interes.
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Por consiguiente, siguiendo la investigacion de mercados a través de las encuestas realizadas a
los dos segmentos de clientes potenciales de la cooperativa, es decir, las microempresas y las
mujeres cabeza de hogar, se logra determinar que los dos segmentos estan necesitando montos de
préstamos altos y de igual forma plazos de pago de mayor tiempo, disfrutando de los benéficos de
la cooperativa al contar con una tasa de interés unificada para todos los créditos. Por lo tanto, para
calcular los precios de los servicios de crédito, se tienen en cuenta estas variables en conjunto con
los resultados de la encuesta, es decir, los montos y plazos altos con una tasa de interés unificada

para todos los servicios de crédito de la siguiente forma:

Tabla 44. Fijacion de Precios de los Servicios de Crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Coonfiarte Aguachica.

Servicios Montos plazos Interés  Precio del
financieros credito

Servicios de Crédito . .
para Libre Inversién  $2.000.000 24 Meses 26.22 EA  $105.264

Microempresarios
Crédito Mypime  $5.000.000 36 Meses 26.22 EA  $194.906

Microcrédito $4.000.000 36 Meses 26.22 EA  $155.925

Servicios de Crédito Crediya $1.000.000 12 Meses 26.22 EA  $94.327
para Mujeres Cabeza

de Hogar . -
Libre Inversion  $2.000.000 24 Meses 26.22 EA  $105.264

Crédito $5.000.000 36Meses 26.22 EA  $194.906
Emprendimiento

Nota: Determinacién del precio de los créditos dependiendo de los montos, plazos y tasas de
interés, teniendo en cuenta, la investigacion de mercados realiza a los microempresarios y mujeres
cabeza de hogar del Municipio de Aguachica. Fuente elaboracion propia. Pedroso C & Chiquillo

M. (2018).
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6.2.4 Analisis Proyeccion de Ingresos

Para el calculo de los ingresos en el primer mes se tuvo como referencia los valores asignados
a la cuota de vinculacion y a la cuota de préstamo en cada modalidad de crédito, asi como el niUmero
de empresas que en dicho periodo de tiempo se vincularon a la cooperativa y obtuvieron créditos.
Asi, por ejemplo, en el caso del crédito de libre inversidn para microempresarios los ingresos serian

de $ 135.264 como se observa a continuacion:

Tabla 45. Ingresos servicio libre inversion para microempresas

SERVICIO DE LIBRE INVERSION PARA MICROEMPRESAS INGRESO MENSUAL ANO 1
Ingresos MES 1
Ingresos por Cuota Vinculacion $30.000
Ingresos por Ahorro mensual

Ingresos por Cuota Prestamo $105.264
INGRESO MENSUAL ANO
SERVICIO DE LIBRE INVERSION PARA MICROEMPRESAS 1
NUmero de créditos MES 1
Microempresas que Ingresan 1

Microempresas que se retiran

Microempresas Activas (Activas mes ant+Ingresos-Retiros) 1
Microempresas que se mantienen Ahorrando (Ingresan - Retiros a partir del periodo 0
24

Microempresas con Creéditos (Activas-Mantienen Ahorrando)

SERVICIO DE LIBRE INVERSION PARA MICROEMPRESAS
Ingresos x crédito
Ingresos por Vinculacion
Ingresos por Ahorro Mensual
Ingresos x Prestamos Libre Inversion

Ingresos Totales X Crédito de Libre Inversidon Para Microempresas

1
INGRESO MENSUAL
ANO 1
MES 1
$30.000
$ -
$105.264

$ 135.264

Lo anterior, aplicado en las restantes 5 modalidades de crédito (Crédito Mypime, Microcrédito,

Crediya, libre inversion y Crédito Emprendimiento) arrojaron como sumatoria la cifra de $
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1.964.903 pesos colombianos por concepto de ingresos para el primer mes (Ver tabla 38), en donde,
los servicios de credito ofrecidos a las mujeres cabeza de hogar son los que aportan en mayor
medida al nivel de ingresos contando con una participacion en los ingresos segregada entre sus
lineas de crédito asi: crediya con el 12,65%, el crédito de libre inversion con el 13,76% y finalmente
el crédito de emprendimiento con el 45,78%. Esto teniendo en cuenta que en relacion con las
microempresas de Aguachica la cantidad de mujeres del municipio es mayor. Por lo cual, la
participacion de las microempresas en los ingresos de la cooperativa para este primer mes tan solo

representa el 27,79%.

Tabla 46. Proyeccion de ingresos

INGRESOS ESPERADOS AL FINAL DE CADA PERIODO

Periodo Mes 1
Servicios de Crédito Libre Inversion $ 135.264
para Microempresarios  Credito Mypime $ 224.906
Microcrédito $ 185.925
Ingresos totales Microempresarios $ 546.095
Servicios de Crédito
para Mujeres Cabezade Crediya $ 248.655
Hogar Libre Inversion $ 270.527
Crédito Emprendimiento $899.625
Ingresos totales Mujeres Cabeza de Hogar $1.418.808
Ingresos Totales Microempresarios y Mujeres Cabeza de Hogar $1.964.903

Nota. Elaboracién propia Pedroso C & Chiquillo M. (2019).

Ahora bien, para proyectar los ingresos en el primer afio de la cooperativa, se aplicé el calculo
del primer mes a los restantes once meses y se sumd su resultado, dando como resultado ingresos

por $118.811.802 pesos colombianos. Con este valor y teniendo en cuenta los valores de uso y tasa
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de crecimiento, se calcularon ingresos por cinco afios. Finalmente, se llevd a cabo la sumatoria de
los afios proyectados y por tanto del ciclo de vida del proyecto, arrojando como valor la cifra de

$4.761.450.732 pesos colombianos; todo lo cual se puede observar en la siguiente tabla:

Tabla 47. Proyeccion de ingresos ciclo de proyecto

COOPERATIVA - COONFIARTE AGUACHICA

Ingresos esperados al final de cada periodo Ingresos
esperados
al final del
ciclo de
vida del
proyecto

Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 5 afios
Periodo 2020 2021 2022 2023 2024
Servicios de  Libre Inversion $ $ $ $ $ $
Crédito 5.503.18 23.9385 50.719.71  69.336.64  75.862.98  225.361.0
para 3 32 0 1 7 53
Microempr  Credito Mypime $ $ $ $ $ $
esarios 8.785.87  38.711.6 81.681.03 112.101.3 124.170.6  365.450.5
9 44 9 35 22 20
Microcrédito $ $ $ $ $ $
16.882.1 74.670.7 157.335.0 216.568.4  236.964.6  702.421.0
33 11 76 55 39 13
Ingresos totales $ $ $ $ $ $
Microempresarios 31.171.1  137.320. 289.735.8 398.006.4  436.998.2  1.293.232.
95 886 25 31 49 586
Servicios de
Crédito Crediya $ $ $ $ $ $
para 16.687.0 71.700.6  149.906.2 204.059.1 226.458.0 668.811.0
Mujeres 13 82 15 23 05 39
Cabeza de [jpre Inversion $ $ $ $ $ $
Hogar 12.885.8  56.297.6  118.401.6 160.583.9 176.824.5 524.993.5
48 29 05 13 16 11
Crédito Emprendimiento $ $ $ $ $ $
58.067.7  241.130. 509.247.0 702.249.0 763.719.0 2.274.413.
46 647 58 58 88 597
Ingresos totales Mujeres $ $ $ $ $ $
Cabeza de Hogar 87.640.6  369.128. 777.554.8 1.066.892. 1.167.001. 3.468.218.
07 957 78 094 610 146
Ingresos Totales Microempresarios y Mujeres  $ $ $ $ $ $
Cabeza de Hogar 118.811.  506.449. 1.067.290. 1.464.898. 1.603.999. 4.761.450.
802 844 702 525 859 732

Nota. Fuente elaboracion propia. Pedroso C & Chiquillo M. (2019).
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6.2.5 Canales de Venta y Distribucién

Teniendo en cuenta, que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Coonfiarte Aguachica tiene como
finalidad prestar servicios financieros a sus asociados, en consecuencia, 10 mas apropiado es
identificar la estrategia y el canal mas indicado para la distribucion de servicios. Por lo tanto, los

canales de distribucion deben estar también en funcion del servicio.

6.2.5.1 Canal de Distribucion Multicanal

Desde el momento, que el servicio financiero es solicitado por los asociados de la cooperativa
empieza a funcionar nuestro canal de distribucién, considerado como multicanal, el cual es muy
utilizado en la prestacion de servicios financieros primordialmente, porque para la prestacion de
estos servicios, en su mayoria no es necesario la intermediacion, esto se debe a una de las
caracteristicas naturales de los servicios, es decir, la intangibilidad y esta caracteristica cambia por
completo la forma de referirnos a los proceso de produccién de servicios, es decir, que la forma
correcta de referirse a un modelo de servicio segun los profesores P. Eiglier y E. Langeard es:
“servuccion” Advanced Network Consulting, (ANC, s.f.). Por lo tanto, en este proceso los servicios
financieros se ofrecen casi siempre a traveés de dos canales, el primero un contacto personal
comprendido entre el productor del servicio y el consumidor que para este caso especifico esta
dado entre la cooperativa y el asociado respectivamente.

Dando como resultado final de este contacto el canal directo por el cual se vende el servicio.
Por consiguiente, el contacto personal se vuelve indispensable en la prestacion de servicios y
también permite la posibilidad de que la cooperativa pueda llevar su oferta de servicios
directamente al asociado, en consecuencia, esto facilita que los servicios se puedan trasladar hasta
las instalaciones de los clientes. El segundo se debe a la influencia de la tecnologia en el desarrollo

de las telecomunicaciones y el internet, en donde, los asociados pueden acceder a los servicios en
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linea a través de la pagina web. En concordancia a lo anterior, la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Coonfiarte Aguachica sera la encargada de disefiar estrategias publicitarias que den a conocer en
el mercado los beneficios de acceder al servicio de ahorro y crédito y todas las formas en las cuales
los futuros asociados puede acceder a ellos, potencializando asi la presencia de la cooperativa en

el mercado y creando una gama de asociados mucho mas amplia.

6.2.5.2 Estrategia de Distribucion

La estrategia de distribucién que serd utilizada por la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Coonfiarte Aguachica, es la estrategia de distribucion exclusiva, porque solo los asesores de ahorro
y crédito que seran contratados por la cooperativa estan autorizados para ofrecer los servicios.

En concreto, se pretende como objetivo central de esta estrategia, lograr cambiar la percepcion
de los estratos econdmicos mas bajos y con mayores necesidades de financiamiento para
emprendimiento, desde la prestacion de servicios que sean innovadores y que generen una
experiencia inolvidable y enriquecedora de forma que aumente la frecuencia y se capten nuevos

clientes, para el beneficio y equilibrio de la cooperativa de ahorro Coonfiarte Aguachica.

6.2.5.3 Estrategia de Promocion

La estrategia de promocion mas acorde de implementar para la cooperativa es la estrategia push,
porque permite generar influencia en el canal para que intervenga en el consumidor, es decir, que
para el caso especifico de la cooperativa encaja perfecto por la forma de vender los servicios a
través de un canal de distribucidn directo, que se fundamenta en un contacto personal, por lo tanto,
el asesor de ahorro y credito debe influenciar positivamente en el futuro asociado acerca de todos
los beneficios que recibird al hacer parte de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Coonfiarte

Aguachica.
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Asimismo, la estrategia promocion, se implementara en el desarrollo de las diferentes fases del
proceso de construccion y consolidacion del plan de negocios y la materializacion de la Coonfiarte
Aguachica, como objetivo central del proyecto, corresponde principalmente a fortalecer de manera
equilibrada las estrategias anteriores y las actividades que orientan la metodologia de planificacion
y desarrollo de la actividad principal de la cooperativa de ahorro.

Para terminar, es preciso sefialar que esta estrategia pretende principalmente la consolidacion y
posicionamiento de la marca comercial que integra la Cooperativa de ahorro y financiamiento
estratégico — COONFIARTE - AGUACHICA- y esto ayude a evolucionar por medio de un
crecimiento equilibrado y permanente, que le permitan mantener o incrementar su posicién en los

mercados donde opera y/o expandirse a nuevos mercados en la region.

6.2.5.4 Publicidad

La parte de estrategia publicitaria de la Cooperativa de Ahorra y Crédito Coonfiarte Aguachica
sera desarrollada desde diferentes actividades, la primera a través de la creacidn de una pagina web,
donde se brinde al cliente la informacion necesaria sobre tres puntos claves: primero, los servicios
financieros, segundo la forma en que un cliente puede asociarse a la cooperativa y finalmente por
supuesto las diferentes opciones mediante las cuales pueden acceder a los servicios, por lo tanto,
una de esas opciones es a través de la pagina web, en donde, los asociados puedan acceder en linea
a todos los servicios de ahorro y crédito a través de un comando de registro que los acredita como
socios activos de la cooperativa. Asi mismo, acceder a la atencion al cliente en linea por medio de
chat virtual, es decir, en la pagina los clientes podran encontrar simuladores financieros para las
lineas de créditos.

Del mismo modo, se trabajaran actividades en Redes sociales, instrumento que, en la actualidad,

se ha convertido en una potente herramienta publicitaria y de masificacion de empresas. Este medio
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permite una mayor y mas personalizada interaccion con los clientes, donde podran recibir las
actualizaciones y nuevos productos a los usuarios interesados en ellos en la web. desde las
principales redes sociales como Facebook, Twitter e Instagram, en las cuales se podra tener
constante contacto con los asociados y al mismo tiempo se estard publicando constantemente
informacidn sobre los asociados, la cooperativa y sus actividades, asi como también futuros eventos
que se realicen, con el objetivo de impulsar a los asociados a que inviten a mas personas a que
hagan parte de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Coonfiarte Aguachica.

En segundo lugar, se pretende realizar una estrategia de comunicacion fisica organizada y
agresiva, orientada en un modelo de publicidad enfocado en el pago de pautas en: Emisoras de la
localidad, periddicos de circulacién masiva, Cinemas, Vallas, Servicio de publicidad mévil (carro-
vallas y valla-taxis), entre otros.

Adicionalmente, se invertiran esfuerzos y recursos en promover pautas en medios impresos
dirigidos a bajos y medios de la ciudad de Aguachica, tales como revistas y prensa diaria y
semanales, de analisis y opinion como el semanario EI Nuevo Sur, Vanguardia Liberal, etc.
Ademas, es necesario, pagar publicidad en vallas moviles tanto en carros-valla como en taxis-valla,
ya gue estos generan un gran impacto publicitario, se da Mucha més informacién por mas tiempo
y se garantiza que la publicidad se de en los sitios mas estratégicos de la ciudad.

Otro medio para el desarrollo de la estrategia de comunicacion refiere a utilizar vallas fijas.
Estas estructuras de gran impacto visual seran instaladas sobre terrenos de posicion estratégica y
alto flujo de transito. Sus imponentes superficies permitiran transmitir imagenes y productos a un
gran numero de personas que transitan por estos puntos, sumado a esto, incursionar en la publicidad
en cinemas. Adicionalmente, se busca adoptar la tactica que consiste en entregar un incentivo o

regalo de oficina a sus clientes preferenciales tales como: memorias USB, esferos, agendas.
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6.2.5.5 Logo Cooperativa de Ahorro y Crédito Coonfiarte Aguachica

En general, se considera necesaria la utilidad de la marca como signo que distingue en el
mercado de servicios financieros del municipio de Aguachica, para de esta forma diferenciar e
individualizar en dicho mercado, los servicios de la cooperativa, de otros que podriamos catalogar
como homologables, asi como de identificar su origen empresarial, y ser un indicador de calidad y
un medio de promocion de ventas, diferenciando de esta forma el servicio propuesto del que posee

la competencia. A continuacion, se presenta el logo de Coonfiarte Aguachica.

CREDITOS

COONFIARTE
AGUACHICA

Figura 34. Logo cooperativa Coonfiarte.
7. Estudio Técnico

Teniendo en cuenta, que la actividad principal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Coonfiarte
Aguachica es la prestacion servicios financieros a sus asociados, es imperativo resaltar que para la
realizacion del estudio técnico, se tendra en cuenta el proceso de produccion de un servicio, es
decir, el proceso de servuccion y no el proceso de produccion de un producto, por lo tanto, para

desarrollar el estudio técnico se elaborara, el sistema de servuccion, en donde, contempla los
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siguientes elementos dentro del sistema: el ambiente fisico, el personal de servicio, otros clientes,
el cliente en persona, el servicio mismo y el sistema de organizacion interna.

En concordancia a lo anterior, se realizara una descripcion de cada uno de los elementos del
sistema de servuccion haciendo relacion al funcionamiento y prestacion de servicios financieros de

la Cooperativa de Ahorro y Crédito Coonfiarte Aguachica.

7.1 Sistema de Servuccién

Este sistema permite desarrollar el estudio técnico del plan de negocio, teniendo en cuenta que
se trata de una cooperativa y por tal razon se prestaran servicios financieros de ahorro y crédito.

Por consiguiente, es clave identificar con claridad el significado de un sistema de servuccién y
de esa forma entender las razones por las cuales es necesario implementarlo, destacando asi que un
sistema de servuccion es: “la organizacion sistematica y coherente de todos los elementos fisicos
y humanos de la relacion cliente — empresa necesaria para la realizacion de una prestacion de
servicio cuyas caracteristicas comerciales y niveles de calidad han sido determinadas” (ANC, s.f).

Esto quiere decir, que asi como para fabricar un producto es necesario tener en cuenta todos los
detalles del proceso, es decir, desde el inicio hasta la entrega al cliente final, en el sistema de
servuccion también es necesario que el servicio se analice desde su nacimiento hasta la puesta en
marcha del mismo, pero con la diferencia que para los servicios los clientes hacen parte del proceso
de creacion del mismo servicio, es decir, que los clientes sencillamente son la piedra angular del

sistema de servuccion.
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7.1.1 El Cliente

En el sistema de servuccidn la presencia del cliente es de vital importancia, porque en la mayoria
de los casos, el cliente esta engranado entre la produccion del servico y la prestacion del mismo,
esto se debe a otra caracteristica de los servicios que se denomina la inseparabilidad, es decir, que
no es posible separar los servicios de su creador y también porque muchos servicios se crean, se
ofrecen y se consumen inmediatamente, por esta razén, el cliente esta inmerso dentro del sistema
de servuccién y para el caso de la cooperativa, no es la ecepcién pues los asociados son la piedra
angular en el sistema, porque sin ellos solo existiria servicios de ahorro y créditos 0sciosos,

esperando a que los asociados los solicite y el servicio estraria incompleto todo el tiempo.

7.1.2 Otros Clientes

Es el momento cuando, en la cooperativa, se presta el servico de ahorro y crédito en presencia
de otros clientes, es decir, de forma simultanea y en predisposicion de ser atendidos, esto puede
traer como consecuencia perdida de la calidad en la prestacion del servico. Por esta razén, es
importante, implemetar a tiempo métodos eficientes para que los clientes puedan acceder a los
servicios, sin necesidad de pasar por largas horas de espera y asi evitar colas o filas innecesarias.

Por lo tanto, la cooperativa cuenta con un sistema de digiturno y una sala de espera con sillas
comodas en el caso que de forma simultanea sus asociados soliciten los servicos de la cooperativa,

por otro lado, también pueden acceder a los servicios a traves de la pagina web.

7.1.3 Personal de servicio.
Es el personal encargado de estar en contacto directo y continuo con los clientes. Dentro de la
cooperativa, el personal de servico esta integrado de la sigiente manera: tres asesores de ahorro y

crédito, un cajero, un guarda de seguridad, un especialista en gerencia y evaluacion de proyectos y
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el gerente general de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Coonfiarte Aguachica. Los cuales se

explicaran detalladamente en las necesidades de personal.

7.14 El Servicio

Es el objetivo maximo del sistema de servuccion, en donde, se encuentran activamente
relacionados los elementos basicos del sistema, es decir, el ambiente fisico, el personal de servicio,
y el cliente, por lo cual, la interacion de estos tres elementos constituye la satisfaccion de las
necesidades del cliente. En lo referente a la cooperativa, tanto su oficina como sus asesores de
ahorro y crédito cuentan con la capacidad y capacitacion suficientes para ofrecer a los asociados
los servicios de ahorro y crédito, lo cual, traen como consecuencia para los asociados beneficios
en el acceso a sistemas de ahorro y crédito como lo son: la simplificacion de los requisitos para
otorgamieto de creditos con bajas tasas de interes y de esa forma evitar el pago de altos intereses

cargados de usura desproporcionada que es suministrada por parte de los agiotistas.

7.15 Ambiente Fisico

Consiste en el espacio fisco donde se desarrollara la prestacion del servico y constituye para el
cliente la parte visble del servicio. También es el espacio fisico, en donde el cliente y el personal
de servico entran en interaccién continua. EI ambiente fisico, cuenta con dos importantes
caracteristicas: la primera hace referencia a los instrumentos, los cuales se pueden catalogar como
los objetos neceserios para la prestacion del servicio, por ejempo entre ellos tenemos: muebles,
maquinaria, equipos tencnologicos, entre otros.

La segunda, el entorno, es decir, todo lo relacionado con la ubicacion y localizacion de las ofinas

y tambien su decoraciéon y distribucion interna.
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Entre las necesidades basicas en cuanto a materiales de oficina se encuentran muebles como los
escritorios con cajones o los gabinetes de archivo para tener un mayor orden y organizacion en el
manejo de archivos, escritorios adaptados para computadora con todos los accesorios de los que
ésta requiere como impresoras, scanner etc. Para elegir correctamente un escritorio de oficina
debemos considerar varios factores tales como comodidad y facilidad de uso.

Con respecto a las sillas de escritorio es importante tener en cuenta la comodidad que deben
tener debido a que en una oficina uno puede pasar mas de 8 horas sentado, por lo que es importante
que las sillas sean confortantes y comodas, al igual que de impecable imagen. Los equipos
requeridos son computadoras, impresoras, fotocopiadoras, teléfonos, fax, y los respectivos

implementos de libreria.

Figura 35. Modelos para Muebles y accesorios oficinas administrativas.

Fuente: www.homecenter.com.
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Figura 36. Modelos para Muebles y accesorios oficina sala juntas.

Fuente: www.homecenter.com.

Figura 37. Modelos para Muebles y accesorios oficina direccion general.

Fuente: www.homecenter.com.
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En el caso especifico de la cooperativa, sus instrumentos necesarios para la prestacion del
servicio de ahorro y crédito son los equipos de oficina y equipos tecnologicos. En lo referente al

entorno consiste en una casa, la cual se adecara para que sirva de sede principal de la cooperativa.

7.15.1 Distribucion de Area fisica.

Cajal Caja2

SaladeEspera

Qo o ™ 3 m

Modulos asesoresde ahorroy - _
Crédito Oficinade Gerencia

Figura 38. Descripcion del area fisica de la Cooperativa Coonfiarte Aguachica.

La oficina seleccionada para establecer comercialmente la cooperativa, cuenta con un area total
de 349 M2 distribuidos en 2 oficinas principales, zona de recepcién, sala de juntas, sevicios. Su
valor de arriendo es de $2.000.000.000; ademas esta cuenta con: Cables de red y linea telefonica,
Iluminacion natural, opciones seguridad, vigilancia 7x24, circuito cerrado de TV, citéfonos,
infraestructura recepcion, deteccién de humo, alarma de incendio y antirrobos, salidas de

emergencia, tanques de agua, parqueadero externo visitantes.
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7.1.6 Sistema de Organizacion Interna

El sistema de organizacion interna, esta constitudo por dos partes claves, las cuales permiten
Ilevar a cabo con un alto grado de satisfaccio el servicio. La primera esta relacionada con la parte
visible del sistema para los clientes, es decir, el ambiente fisico y el personal de servicio, que a su
vez estan implementados por la organizacion interna que para el caso de la cooperativa se rige por
los estatutos.

La segunda esta ligada, con la parte del sistema que es invisible para los clientes y que en
muchos casos los clientes no se dan por enterados de que esa parte existe. En la cooperativa, algunas
actividades invisibles para los clientes son: el reporte que hace el guardia de seguridad sobre robos
0 dafios ocasionados en la cooperativa a las entidades competentes, por otro lado, las actividades
de los asesores de ahorro y crédito al hacer el diligenciamiento de la ficha del nuevo asociado,
hacer el estudio de la aprobacién del crédito, suministrar inforamacién a los asocidos sobre el
estado de sus créditos, registrar en el sistema todo lo relacionado con la tabla de pagos y
actualizacién de la base datos de los asociados de la cooperativa, En cuanto a las actividades del
gerente estan la puesta en marcha de estrategias que ayuden a mejorar la calidad del servicio, buscar
estrategias y alternativas de lograr mayor participacion en el mercado y ampliar la posibilidad de

diversificar los servicios de la cooperativa, entre otras.
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7.1.7 Sistema de servucion de la Cooperativa Coonfiarte Aguachica
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Figura 39. Descripcidn del sistema de servuccion de la Cooperativa Coonfiarte Aguachica.

7.1.8 Disefio Solicitud del Servicio de Ahorro de la Cooperativa Coonfiarte

Aguachica
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Figura 40. Descripcion del funcionamiento del servicio de ahorro de la Cooperativa Coonfiarte

Aguachica.
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7.19 Disefio Solicitud del Servicio de Crédito de la Cooperativa Coonfiarte

Aguachica
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Figura 41. Descripcion del funcionamiento del servicio de crédito de la Cooperativa Coonfiarte
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7.2 Necesidades de Personal

Teniendo en cuenta, el sistema de servuccion de la cooperativa y los disefios del servicio de
ahorro y el servicio de crédito. La cooperativa de Ahorro y Crédito Coonfiarte Aguachica a
determinado la cantidad de personal que necesita para iniciar sus operaciones, por lo tanto, al ser
la cooperativa una empresa en desarrollo los requerimientos de personal son los siguientes:

Tres asesores orientados al servicio especifico de la parte financiera, de ahorro y crédito,
asimismo, en la parte operativa se requieren dos cajeros, un guarda de seguridad, una persona a
cargo de servicios generales, un especialista en gerencia y evaluacion de proyectos, el gerente
general de la Cooperativa, de igual manera, personal de contratacion externa como un Contador,

revisor fiscal, abogado, ingeniero de sistemas que maneje las redes y plataforma, y una empresa a
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cargo del marketing publicitario, estos ultimos vinculados laboralmente mediante Orden de
Prestacion de Servicios (OPS), que los excluye de nomina fija de la cooperativa.

Tabla. 48. Descripcion de los cargos y nomina fija de la Cooperativa Coonfiarte Aguachica.

COOPERATIVA - COONFIARTE AGUACHICA
SERVICIOS FINANCIEROS DE AHORRO Y CREDITO
CARGOS Y SALARIOS DE NOMINA FUJA

Cargo Funcion Principal Salario Fijo  Prestacion Salario Exoneracion Total costo
Mensual es Variable Nomina Fija
por
Unidad
Asesores de Suministrar informacion
Ahorroy sobre los servicios de $1.800.000
Crédito crédito $942.792 $ 243.000 $2.499.792
Asesores de Recibir los pagos
Campo directamente en el
domicilio de los
asociados $1.000.000  $651.868 $5.000 $135.000 $1.516.868
Cajero Recibir los pagos de los $1.200.000 $742.702 $1.780.702
ahorros y créditos $ 162.000
Vigilante Velar por la seguridad
de los asociados y $1.500.000  $949.425
administrativos $202.500 $2.246.925
Ingeniero de  Actividades de manejo
sistemas informatico, redes, etc. $1.200.000 $ $745,000 $165,000 $2.110.000
(Ctto OOPS)
Especialista Atender a los asociados
en que solicitan créditos de ~ $2.500.000 $3.471.933
evaluacion emprendimiento $1.309.433 $337.500
de proyectos
Gerente Administrar los interes $3.800.000 $5.277.339
de todos los asociados $1.990.339 $513.000
Contador Parte contable
(Ctto OOPS)  cooperativa $1.800.000 $ 645,000 $158,000 $2.603.000

Revisor fiscal A cargo del control
(Ctto OOPS) transparente de las

actividades $1.600.000 $ $545,000 $168,000 $2.313.000
Abogado
(Ctto OOPS)  Representacion juridica ~ $1.900.000  $ $845,000 $225,000 $2.970.000
Nota: Exoneracion para empleadores de acuerdo con el articulo 65 de la Ley 1819 de 2016, para trabajadores
gue devenguen menos de 10 SMMLYV. Salud, SENA e ICBF quedan en cero pesos para el empleador.
(Mintrabajo, 2016).

Fuente elaboracion propia. Pedroso C & Chiquillo M. (2018).
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7.3 Estructura Organizacional

El tipo de estructura que en el momento utilizara la Cooperativa de Ahorro y Crédito Coonfiarte
Aguachica, es una estructura organizacional tradicional simple, debido al tamafio ya que la
cooperativa actualmente es una empresa pequefia lo que permite manejar una amplitud de control
mayor, porque no es necesaria una departamentalizacion excesiva y tampoco es necesario multiples
niveles de jerarquizacion, motivo por el cual se facilita la division por departamentos al momento
de realizar la formalizacion de los mismos, es decir, disefiar los cargos y el manual de
procedimientos. Por tal razén, es importante destacar conforme a los términos del acuerdo
cooperativo la siguiente premisa:

En el mismo acto de constitucion seran elegidos en propiedad los miembros de los 6rganos
de administracion y vigilancia, segun lo previsto en los estatutos aprobados. ElI comité de
administracion alli designado nombrara el representante legal de la entidad, quien sera el
responsable de tramitar el reconocimiento de la personeria juridica (Art 2 dec 1333 de 1989).

En relacién a lo anterior, aunque la estructura organizacional de la cooperativa se defina como
tradicional simple, se debe tener en cuenta lo ya mencionado en el articulo 2 del decreto 1333 de
1989, por lo cual, dentro de su estructura organizacional por norma general para las cooperativas
debe incluirse: la Asamblea general, la junta de vigilancia, el revisor fiscal, el consejo o comité de
administracion, el comité de educacion y finalmente la gerencia general la cual es elegida por
comité administrativo. Todos estos organismos estan integrados por los socios fundadores de la

cooperativa y el cargo de gerente es nombrado por el comité de administracion.
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7.3.1 Tipo de Organigrama

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Coonfiarte Aguachica, contempla dentro de su estructura
organizacional un organigrama de forma vertical, en el cual se destaca la jerarquia de mando
ubicada en los 6rganos establecidos por el acuerdo cooperativo en la parte superior del organigrama

y los subordinados en la parte inferior del miso.

L]
N

—

Asesores de Ahorro Facturacion v
¥ Cridito Recando

Figura 42. Descripcidn Organigrama de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Coonfiarte Aguachica.

7.3.2 Razones por las Cuales fue Seleccionada la Estructura Organizacional

Las razones por las cuales la estructura organizacional de la cooperativa es una estructura
tradicional simple, se fundamentan inicialmente en que sus actividades de servuccion son sencillas,
ademas la cooperativa es una empresa nueva y pequefia, por lo tanto, no tiene sentido una estructura

organizacional compleja. Por consiguiente, otra razon de que la estructura sea simple es que facilita
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la formalizacion de esta, es decir, la formalizacion de cargos y reglamentos y al mismo tiempo
permite la flexibilidad para redefinir los cargos dependiendo de las necesidades de la cooperativa
y los cambios del entorno. Finalmente, otra razon por la cual, la estructura organizacional de la
cooperativa es simple, es que no necesita ser muy elaborada y tiene poca departamentalizacion lo
que permite reducir costos administrativos, lo que a su vez resulta muy beneficioso en esta fase de

crecimiento inicial de la cooperativa de ahorro y crédito Coonfiarte Aguachica.

7.4 Disefio de Cargos

El disefio de cargos de la cooperativa se determina con base en su estructura organizacional,
teniendo en cuenta, que es una estructura tradicional simple, permite disefiar los cargos y sus
funciones de forma clara con respecto a la asignacion de la responsabilidad y las diferentes
funciones que deben cumplir los empleados y el nivel de mando inmediato que deben seguir. Por
otra parte, esta estructura le proporciona la flexibilidad necesaria al disefio de cargos de la
cooperativa para que éstos se redefinan y cambien segun las necesidades internas y externas que la

cooperativa Coonfiarte Aguachica considere pertinentes.
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7.4.1 Gerente General
Tabla 49. Disefio de Cargos Cooperativa Coonfiarte Aguachica. Gerente General.

Perfil del puesto

Nombre del puesto Gerente General

N° de Personas que Ocupan el cargo 1

Hora de jornada Excluido de la limitacion de jornada por
desempefiar funciones administrativas.

Mantiene contacto con Con todos los 6rganos de control de la cooperativa

que estan por encima del gerente a los cuales debe
rendir informes y con todos los trabajadores de la
empresa siendo su jefe inmediato.
Objeto del Cargo Ser el representante legal de la cooperativa y
responsable de tramitar el reconocimiento de
personeria juridica. Realizar actividades del
proceso administrativo. Contratar el personal
adecuado para el desarrollo normal de la
cooperativa.
Funciones especificas:
e Realizar la administracion de todas las actividades de la cooperativa, con el objetivo de mejorar
el servicio y el manejo financiero.
e  Organizar la estructura de la empresa actual y futura como también de las funciones y los cargos.
e Dirigir la cooperativa, tomar decisiones supervisar a los colaboradores.
e Coordinar reuniones con los colaboradores para buscar mecanismos de mejora en la prestacion
de los servicios financieros de la cooperativa.
e Disefiar y desarrollar estrategias tendientes a incrementar la rentabilidad y la participacion en el
mercado regional, departamental y en el largo plazo en el mercado nacional.
e Disefar politicas de atenciéon a los asociados de la cooperativa mejorando los accesos a los
servicios de ahorro y crédito y su distribucion.
e Controlar los niveles de cartera y lineas de crédito.
o Realizar visitas a los asociados potenciales.

Requerimientos del Puesto

Escolaridad Estudios superiores de Pregrado Y posgrado
Titulos Ingeniero Industrial, Administracion de Empresas.
Estudios Complementarios Especializacion en Marketing o Finanzas.
Experiencia Con dos afos de experiencia en cargos similares.
Habilidades:

e Visién de Negocios
o Liderazgo
e Poder de Negociacion
e Comunicacion efectiva a todo nivel

Perfil del Puesto:
o Edad: Entre 25y 50 afios
e Sexo: Masculino o Femenino
e Estado civil: Indistinto.

Nota: Disefio del cargo puesto Gerente General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Coonfiarte

Aguachica. Fuente elaboracién propia. Pedroso C & Chiquillo M. (2018).
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7.4.2 Especialista en Evaluacion de Proyectos
Tabla 50. Disefio de Cargos Cooperativa Coonfiarte Aguachica. Especialista en Evaluacion de
Proyectos.

Perfil del Cargo

Nombre del puesto Especialista en Evaluacion de Proyectos
Departamento Comercial
Hora de jornada 8:00a212:00y 14:00a 17:00
Mantiene contacto con Con el gerente general quien es su jefe
inmediato.
Objeto del Cargo Ejecutar funciones relacionadas con la

aprobacion 'y seguimiento los créditos de
emprendimiento.
Funciones Especificas:

o Atender a los asociados de la cooperativa que soliciten el crédito de emprendimiento.

e Hacer seguimiento y los créditos de emprendimiento aprobados.

e Hacer las debidas recomendaciones a los asociados cuando corresponda sobre las mejoras

de los proyectos para lograr la rentabilidad esperada.

o Mantener actualizadas las bases de datos de los asociados con créditos de emprendimiento.

¢ Rendir informes mensuales al gerente general sobre los créditos pre aprobados, aprobados

y créditos finalizados en la linea de crédito emprendimiento.

Requerimientos del Puesto

Escolaridad Estudios superiores de pregrado y posgrado

Titulos Ingeniero Industrial, Administrador de Empresas

Estudios complementarios Especializacion en Evaluacion de proyectos

Experiencia Con un afio de experiencia minimo en cargos
similares.

Habilidades:

e Visién de negocio
e Poder de negociacién
e Comunicacion efectiva a todo nivel
o Capacidad para trabajar en equipo
Perfil del puesto:
Edad: entre 21 y 45 afios
Sexo: Masculino o Femenino
Estado Civil: Indistinto
Nota: Disefio del cargo puesto Especialista en Evaluacién de Proyectos de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Coonfiarte Aguachica. Fuente elaboracion propia. Pedroso C & Chiquillo M.

(2018).
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7.4.3 Asesor de Ahorro y Crédito
Tabla 51. Disefio de Cargos Cooperativa Coonfiarte Aguachica. Asesor de Ahorro y Creédito.

Perfil del Cargo

Nombre del puesto Asesor de Ahorro y Crédito

Departamento Comercial

Hora de jornada 8:00a12:00y 14:00 a2 17:00

Mantiene contacto con Con el gerente general quien es su jefe
inmediato.

Objeto del Cargo Ejecutar funciones relacionadas con la

aprobacion y seguimiento a los servicios de
ahorro y crédito de la cooperativa.
Funciones Especificas:
Atender a los asociados de la cooperativa que soliciten los servicios de crédito.
Hacer seguimiento a los créditos aprobados.
Hacer las debidas recomendaciones a los asociados cuando corresponda sobre los
requerimientos para solicitud de créditos y su aprobacion.
Mantener actualizadas las bases de datos de los asociados con los servicios de ahorro
y crédito.
e Rendir informes mensuales al gerente general sobre los créditos pre aprobado,
aprobado y créditos finalizados en las diferentes lineas de crédito de la cooperativa.
Requerimientos del Puesto

Escolaridad Estudios Técnicos, Tecnoldgico

Titulos Gestion empresarial, En finanzas.

Estudios complementarios N/A

Experiencia Con 6 meses de experiencia minimo en

cargos similares.
Habilidades:
e Poder de negociacion
e Comunicacion efectiva a todo nivel
e Capacidad para trabajar en equipo
Perfil del puesto:
Edad: entre 18 y 45 afios
Sexo: Masculino o Femenino
Estado Civil: Indistinto
Nota: Disefio del cargo puesto Asesor de Ahorro y Credito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Coonfiarte Aguachica. Fuente elaboracion propia. Pedroso C & Chiquillo M. (2018).
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7.4.4 Cajero
Tabla 52. Disefio de Cargos Cooperativa Coonfiarte Aguachica. Cajero.

Perfil del Puesto

Nombre del Puesto Cajero

Departamento Comercial

Hora de jornada 8:00a 12:00 y 14:00 a 17:00

Mantiene contacto con Con el gerente general quien es su jefe
inmediato.

Objeto del Cargo Ejecutar funciones relacionadas con la

administracion de los pagos de los asociados.

Funciones Especificas:

Atender a los asociados de la cooperativa que soliciten el crédito de emprendimiento.

Recaudar y organizar el dinero de ahorro y crédito que pagan los socios de la

cooperativa.

Mantener actualizadas las bases de datos de los asociados con créditos y ahorros.

Rendir informes mensuales al gerente general sobre la facturacién y el pago de los
socios de la cooperativa.

Requerimientos del Puesto

Escolaridad Estudios técnico o tecnoldgico

Titulos Gestion Administrativa,

Estudios Complementarios N/A
Experiencia Con un afo de experiencia en cargo similares
Habilidades:

e Matematicas
e Capacidad de Servicio

Nota: Disefio del cargo de Cajero de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Coonfiarte Aguachica.

Fuente elaboracion propia. Pedroso C & Chiquillo M. (2018).
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7.4.5 Vigilante
Tabla 53. Disefio de Cargos Cooperativa Coonfiarte Aguachica. Vigilante.

Perfil del Cargo

Nombre del puesto Vigilante

Departamento Comercial

Hora de jornada 8:00a12:00y 14:00 a2 17:00

Mantiene contacto con Con el gerente general quien es su jefe
inmediato.

Objeto del Cargo Velar por la seguridad de los asociados y

personal administrativo de la cooperativa.
Funciones Especificas:
e Atender a los asociados de la cooperativa que soliciten los servicios de créedito.
e Reportar a las autoridades competentes sobre cualquier siniestro.
e Velar por la seguridad de los asociados, administrativos e instalaciones.
Requerimientos del puesto

Escolaridad Primaria y Secundaria
Titulo Bachiller

Estudios Complementarios Curso de Primeros Auxilios
Experiencia Dos afios en cargos similares.
Habilidades:

Responsable y estar siempre alerta
Manejar la calma bajo presion
Atento, Amable
e Buenas habilidades de comunicacion.
Perfil del puesto:
e Edad: Entre 20 y 45 Afios
e Sexo: Masculino
e Estado Civil: Indistinto.
Nota: Disefio del cargo del Vigilante de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Coonfiarte Aguachica.

Fuente elaboracion propia. Pedroso C & Chiquillo M. (2018).
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7.5 Costos y Gastos del Proyecto

Para la estimacion de costos y gastos del proyecto se tuvieron en cuenta los requerimientos y
necesidades de la cooperativa en cuanto a administracion, ventas y funcionamiento durante el ciclo
de 5 afios del proyecto. Su valor se determiné a partir de los precios manejados por el mercado en
el municipio de Aguachica. En la siguiente tabla se explica su estructura:

Tabla 54. Estructura de costos

COOPERATIVA - COONFIARTE AGUACHICA
SERVICIOS FINANCIEROS DE AHORRO Y CREDITO

ESTRUCTURA DE COSTOS
Descripcion Costo 0 Asignacion Costo  Tipo Cost  Total Total Total Total Total
Gasto Costo x Area  Por Costo 0 Aficl Afo2 Afo3 Afo4 Afio 5
Asign Vari
acion able
Unit
ario
Arriendo de Oficinas Gasto Indire  Fijo $ $ $ $ $
administracié  cto 9.600. 9.916. 10.244 105821 10.931
n 000 800 .054 08,2 .318
Sueldo del Gerente Gasto Indire  Fijo $ $ $ $ $
administracio  cto 63.328 65.417 67.576 69.806. 72.110
n .068 .89%4 .685 715 337
Costo servicios Gasto Indire  Fijo $ $ $ $ $
Publicos administracié  cto 6.000. 6.198. 6.402. 6.613.8 6.832.
n 000 000 534 18 074
Asesor de Campo Gasto de Direct  Fijo $ $ $ $ $
Salario Fijo ventas 0 18.202 18.803 19.423 20.064. 20.726
416 .096 .598 577 .708
Asesor de Campo Gasto de Direct Variable $ $ $ $ $5.512 $
Salario Variable ventas 0 unitario 5.00 5.000 5.165 5.335 5.693
0
Especialista en Gasto de Direct  Fijo $ $ $ $ $
Evaluacion de ventas 0 41.663 43.038 44.458 45.925. 47.441
Proyectos 196 .081 .338 463 .004
Cajero Gasto de Direct  Fijo $ $ $ $ $
ventas 0 21368 22.073 22.802 23.554. 24.331
424 .582 .010 477 q74
Vigilante Gasto de Direct  Fijo $ $ $ $ $
ventas 0 26.963 27.852 28.772 29.721. 30.702
100 .882 .027 504 .314
Asesor de Ahorroy Gasto de Direc  Fij $ $ $ $ $
Crédito ventas to 0 29.997.50 30.987.42 32.010.00 33.066.33 34.157.52
4 2 7 7 6
Gastos de publicidad  Gasto de Direc  Fij $ $ $ $ $
ventas to 0 24.000.00 24.792.00 25.610.13 26.455.27 27.328.29

0 0 6 0 4
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Tabla 54. (Continuacion)

Gastos de Papeleria

Servicios Contables

Cafeteria

Seguros y gastos Legales

Gastos de Viaje y

Representacion

Gastos Imprevistos

Gastos Intereses Bancarios

Gastos Intereses Accionistas

Gastos de manejo de
sistemas y plataformas
digitales

Provisiones de cartera

Gastos de funcionamiento

Gasto de
ventas

Gasto de
ventas

Gasto de
ventas

Gasto de
ventas

Gasto de
ventas

Gastos
administra
cion
Gasto de
ventas

Gastos de
ventas

Gastos
administra
cion
Gastos de
ventas

Gastos
administra
cion

Dir
ecto
Dir
ecto
Dir
ecto
Dir
ecto
Dir
ecto
Dir
ecto
Dir
ecto
Dir
ecto

Dir
ecto
Dir

ecto

Dir
ecto

Fij

Fij

Fij

Fij

Fij

Fij

Fij

Fij

Fij

Fij

Fij
0

Es el costo total Fijo
del Proyecto

Costo Unitario Variable
de Servuccion
Servicios ingresan
Crédito Libre Inversion
Servicios ingresan
Crédito Mypime
Servicios ingresan
Crédito Microcédito
Servicios ingresan
Creédito Crédiya
Servicios ingresan
Crédito Libre Inversion
Servicios ingresan
Creédito
Emprendimineto

Es el costo Total
Variable del Proyecto

$
3.600
.000
$
12.00
0.000
$
3.600
.000
$
12.00
0.000
$
12.00
0.000
$
12.00
0.000
$
5.025
772
$
46.34
3.978

$
10.00
0.000
$
11.88
1.180
$
8.000
.000
$
377.573.63
8
$5.000
8
7
17
28
19

45

124

$ 620.000

$
3.718.
800

$
12.39
6.000
$
3.718.
800

$
12.39
6.000
$
12.39
6.000
$
12.39
6.000
$
1.866.
721

$
144.5
21.66
2

$
16.00
0.000
$
50.64
4.984

$
9.000.
000

$

$ 3.841.520
$
12.805.068
$ 3.841.520
$
12.805.068

$
12.805.068

$
12.805.068

$-

$

139.773.876

$
20.000.000

$

106.729.070

2

$
10.000.000

$

477.489.740 592.710.

$5.165

$ 1.503.

982

$5.335

19
17
41
64
45

105

291

015 $
1.814
1

23

20

47

75

53

122

340

.05

$
3.968.29
1

$
13.227.6
35

$
3.968.29
1

$
13.227.6
35

$
13.227.6
35

$
13.227.6
35

$ -

$-

$
24.000.0
00
$
146.489.
852,5

$
11.000.0
00
$
508.1
32.75
5
$
5.512
8

7
19
29
20

48

131

$
722.0
08

536.8
22.10

5.693

11

17

48

$
273.2
83

144

27.000
.000

160.39
9.985,

12.000
.000
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Tabla 54. (Continuacion)

Son los costos Totales del $ 3 $ $ $ $2.497.661.
Proyecto  378.193.63 478.992.75 594.525.033 508.854.763 537.095.38 576
8 5 7
Ingresos Proyectados $ 3 $ $ $1.603.999.  $4.761.450.
118.811.80 506.449.84 1.067.290.7 1.464.898.5 859 732

2 4 02 25
Nota. Elaboracion propia. Pedroso C & Chiquillo M. (2018).

Como se observa el costo total del proyecto en su ciclo de 5 afios la suma de $2.497.661.576
pesos.

Fuente elaboracion propia. Pedroso C & Chiquillo M. (2018).

7.5.1 Estructura de Costos Detallada

e Arriendo de Oficinas de 200 metros donde estaran las diferentes oficinas de trabajo para
prestar el servicio de ahorro y crédito por un valor de $ 800.000

e Sueldo del gerente, se le pagara un sueldo fijo de $ 3.800.000 més un factor prestacional de
$1.477.339

e Costo de Servicios Publicos comprendidos basicamente por agua, luz, teléfono e internet
presupuestados por $500.000

e Sueldo del Asesor de campo salario fijo, se le pagara un sueldo fijo de $1.000.000 mas un
factor prestacional de $ 516.868

o Sueldo Asesor de Campo salario variable, se pagara un valor de $ 5.000 pesos colombianos
por cada nuevo asociado que logre vincular a la cooperativa.

e Sueldo del Especialista en Evaluacion de proyectos, se le pagara un sueldo fijo de $
2.500.000 pesos colombianos més un factor prestacional de $ 971.933

e Sueldo del Cajero, se le pagara un sueldo fijo de $ 1.200.000 mas un factor prestacional de

$580.702
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e Sueldo del Vigilante, se le pagara un sueldo fijo de $1.500.000 més un factor prestacional
de $746.925

e Sueldo del asesor de ahorro y crédito, se le pagara un sueldo fijo de $1.800.000 maés u factor
prestacional de $699.792

e Gastos de publicidad, la publicidad se realizar por redes sociales el cual no tiene valor
alguno. Sin embargo, la elaboracion de volantes, pancartas, una pauta radial y un animador para el
dia de la inauguracion estimando un gasto de $2.000.000 mensual.

e Gastos de papeleria que se componen bésicamente de resmas de papel y tintas de la
impresora entre otros por un valor de $300.000 mensual.

e Servicios contables, se componen de los honorarios de contador estimados en $1.000.000
mensual.

o Cafeteria se estiman en costos cercanos a los $300.000 mensual.

e Seguros y gastos legales estimados en $1.000.000 comprendidos basicamente por el seguro
de vida al deudor que ofrece la cooperativa a sus asociados al momento de adquirir los servicios.

e Gastos de viaje y representacion estimados en $1.000.000 comprendidos principalmente si
algiin miembro directivo necesita viajar a los congresos de cooperativas a nivel nacional.

e Gastos Imprevistos se estiman en un valor de $1.000.000 mensual.

e Gastos Intereses Bancarios se estiman en un valor de $5.025.772 para el primer afio del
préstamo y un valor de $1.866.721 para el segundo afio del préstamo bancario.

e Gastos Intereses Socios fundadores este valor de los socios fundadores se debe tener en
cuenta para registrarlos en la estructura de costos para efectos de identificar los dividendos y

posteriormente los excedentes del proyecto, aclarando que la cooperativa Coonfiarte Aguachica es



PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION 147

una entidad sin animo lucro, por lo tanto, estos intereses se destinaran para reinvertirlos en la
cooperativa 0 segun corresponda segun lo establecido en los estatutos.

e Gastos de manejo de sistemas y plataformas digitales para el funcionamiento de la
cooperativa y la comercializacion de los servicios crediticios, la cual se estima en $ 10.000.000.

e Provisiones de cartera, correspondiente al valor a provisionar por el probable no pago de
los créditos desembolsados, el cual se estima en un porcentaje del 10 de la proyeccion de ingresos,
correspondiente el primer afio a $11.881.180

¢ Gastos de funcionamiento, relativos a contratacion adicional de personal por prestacion de
Servicios.

La estructura de costos de la cooperativa de ahorro y crédito Coonfiarte Aguachica, es una
estructura sencilla comprendida por 18 rubros en donde 16 rubros comprenden costos fijos que
corresponden los gastos administrativos del pago de némina y uno a costos variables que
corresponde al sueldo variable del asesor de campo. Teniendo en cuenta la estructura de costos se
puede evidenciar que mayoritariamente la cooperativa tiene costos fijos, por lo tanto, el primer afio
los ingresos son inferiores a los costos totales del proyecto dando como resultado una cifra
negativa. Por lo general, para este tipo de proyectos el primer afio es el de prueba porque el nmero
de personas que ingresan es muy inferior como para lograr ingresos significativos para la
cooperativa, esto se debe a que los ingresos dependen del nimero de servicios de ahorro y crédito
efectivos que se coloquen en los asociados, por tal razén, al ser una cooperativa nueva en el
municipio de Aguachica, debe esperar y consolidarse para poder ver resultados positivos en la

operacion del ejercicio.
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8. Estudio Legal

148

La cooperativa de Ahorro y Crédito Coonfiarte Aguachica, se creara teniendo en cuenta la

normatividad® establecida para la constitucion y conformacion de cooperativas de ahorro y crédito,

y el cumplimiento de cinco fases especificas para su consolidacion como lo describe el esquema.

» Constitucion legal cooperativas

Finalidad

FASES

1. Requisitos.

2. Procedimiento.

3. Registro ante Camara de
Comercio.

4. Control de legalidad.

5. Solicitud ante la DIAN.

Aplicar la normativa colombiana en materia de cooperativismo desde el

cumplimiento de cinco fases especificas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

i) contar con un minimo de 20 personas, ii) nombrar un comité organizador, iii) elaborar
los estatutos y determinar el tipo de cooperativa a construir.

i) se convoca la asamblea de constitucidn, ii) se nombra a su presidente y secretario, iii)
se elige al Consejo de Administracion, la Junta de Vigilancia, el revisor Fiscal y los
Comités, iv) también se define el nombre de la cooperativa, v) los aportes sociales y, vi)
se aprueban los estatutos.

Realizar tramite y cumplimiento de requisitos ante entidad, entrega i) actas de la
asamblea de constitucion, ii) aportes y aceptacion de cargos suscrito por el presidente, el
secretario y todos los que conforman la cooperativa.

Que se tramitara ante la Supersolidaria. Asi como estudio de factibilidad.

Del registro Unico tributario RUT, al igual que la autorizacion de facturacion. Para este
tramite se debe llevar el certificado de existencia y la representacion legal expedida por
la cdmara de comercio.

Figura 43. Fases constitucion cooperativas de ahorro.

Fuente: Unidad Administrativa especial organizaciones solidarias / Superfinanciera (2019).

! Las principales leyes sobre el sector cooperativo y solidario son estas: Ley 79 de 1988 Por la cual se actualiza la
legislacion cooperativa; Ley 454 de 1998 Por la cual se determina el marco conceptual que regula la economia solidaria,
se transforma el Departamento Administrativo Nacional de Cooperativas en el Departamento Administrativo Nacional
de la Economia Solidaria, se crea la Superintendencia de la Economia Solidaria, el Fondo de Garantias para las
Cooperativas Financieras y de Ahorro y Crédito, se dictan normas sobre la actividad financiera de las entidades de

naturaleza cooperativa.
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Asimismo, para llevar a cabo la constitucion de la cooperativa serd necesario inicialmente,
destacar que: “En desarrollo del acuerdo cooperativo, las cooperativas se constituirdn por
documento privado y su personeria juridica serad reconocida por el Departamento Administrativo
Nacional de Cooperativas” (Art 13, Ley 79 de 1988). Complementariamente, se describen de
manera especifica los requisitos para el reconocimiento de la personeria juridica para una

cooperativa de ahorro y crédito en Colombia.

Tabla 55. Reconocimiento de la Personeria Juridica

Requisitos Descripcion
Solicitud Escrita Del reconocimiento de Personeria juridica
Acta De la Asamblea de Constitucion
Texto Completo De los Estatutos de la Cooperativa
Constancia de Pago Del 25% de los aportes iniciales suscritos por los

fundadores, expedida por el representante legal.
Acreditar la educacion Cooperativa Con una intensidad no inferior a veinte (20) horas

Nota: Numero de requisitos solicitados a las cooperativas para el reconocimiento de la personeria
juridica. Elaboracion propia. Pedroso C & Chiquillo M. (2018). Datos tomados de “Gestor

Normativo”. Ley 79 de 1988.

Finalmente, es clave anotar un aspecto fundamental en el proceso de constitucion legal de las
cooperativas y es el control, inspeccion y vigilancia, que por la naturaleza juridica de estas
contenidas en la Ley 79 de 1988 y se encuentran sometidos a la Superintendencia de la Economia
Solidaria. En la medida que, para adelantar las operaciones propias de las cooperativas de ahorro

y crédito, requiere autorizacion previa y expresa de la Supersolidaria, que la impartira Unicamente
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cuando acrediten el monto de los aportes sociales minimos para este tipo de entidad, se cerciorara,
de la solvencia patrimonial de la entidad de su idoneidad y de la de sus administradores. Ademas,
el Gobierno establecera la obligacion para las cooperativas de mantener un fondo de liquidez en
entidades de segundo grado de la economia solidaria que desarrollen actividad financiera y

determinar sus caracteristicas, modalidades y sanciones (Art 41, Ley 454 de 1998).

9. Estudio Econdmico

9.1 Inversion inicial

Como inversion inicial se calcula la suma de $ 21.517.330 resultado de los activos fijos
requeridos por la cooperativa, como se ilustra en la siguiente tabla:

Tabla 56. Inversion inicial

COOPERATIVA - COONFIARTE AGUACHICA
SERVICIOS FINANCIEROS DE AHORRO Y CREDITO
INVERSION INICIAL ACTIVOS FIJOS

Activo Cantidad Costo Unitario Costo Total Vida Util  Valor de venta final
5 $1.899.000 $9.495.000 3 afios $800.000

Computador

Impresora Multifuncional 1 $661.980 $661.980 3 afios $250.000

Escritorio 5 $380.000 $1.900.000 5 afios $-

Silla ejecutiva 5 $99.990 $ 499.950 5afos $-

Silla individual 10 $89.000 $890.000 5afios $-

Silla esperera 4 puestos 4 $429.900 $1.719.600 5afios $-

Division de Oficina 2 $1.500.000 $3.000.000 5afios $-

Digiturno 1 $821.500 $821.500 4 afios $ 250.000

kit 4 Camaras de seguridad 1 $669.000 $669.000 5afios $-

Magquina Contadora 2 $269.900 $539.800 4afios 150.000

Caja Fuerte 1 $869.000 $869.000 5afios $-

Caja Menor 1 $109.000 $109.000 5afios $45.000

Telefono 4 $85.625 $342.500 5afios $30.000

$21.517.330

Nota. Elaboracion propia. Pedroso C & Chiquillo M. (2018)
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Asi mismo, la inversion en intangible necesaria para la puesta en marcha de la cooperativa,

asciende a la suma de $ 6.300.000, teniendo en cuenta los siguientes valores:

Tabla 57. Inversion en intangibles

INVERSION EN INTANGIBLES

Concepto Cantidad Costo Unitario Costo Total
Estudio del Proyecto 1 $3.000.000 $3.000.000
Software Contable 1  $3.300.000 $ 3.300.000

$6.300.000

Nota: Elaboracion propia. Pedroso C & Chiquillo M. (2018).

Como se observa, las inversiones de la cooperativa Coonfiarte Aguachica, comprenden tanto
las inversiones en activos fijos, como en intangibles, por lo tanto, los activos fijos necesarios para
el funcionamiento de la cooperativa estdn comprendidos por cinco computadores de escritorio, una
impresora multifuncional, escritorios, divisiones de oficinas, teléfonos y todo lo necesario para
adecuar las oficinas de la cooperativa. Por otro lado, el factor seguridad es de vital importancia
para el normal desempefio de nuestros servicios, por tal razon, se invirtié en cdmaras de seguridad
y una caja fuerte, entre otros. Finalmente, las inversiones en intangibles estan comprendidas por
los estudios del proyecto que se caracterizan por los estudios de prefactibilidad y factibilidad, sin
excluir la licencia del software contable tan indispensable para llevar a cabo con éxito las funciones

operativas de la cooperativa Coonfiarte Aguachica.

9.2 Reinversiones

Las reinversiones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Coonfiarte Aguachica, estan

comprendidas por cinco computadores, una impresora multifuncional, un digiturno y finalmente
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una maquina contadora de dinero, los cuales se ajustan a la inflacion esperada del 3,3% anual, para
de esa forma lograr estimar las reinversiones al finalizar el tercer y cuarto afio de vida del proyecto,

como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 58. Reinversiones

Inflacion 3,3%
REINVERSION
Activo Canti Costo Inversion Vida 2020 2021 2022
dad Unitario Inicial util
Computador 5 $1.899.000  $9.495.000 3 $- $10.466.366  $ -
Impresora 1 $661.980 $661.980 3 $- $729.702 $-
Multifuncional
Digiturno 1 $821.500 $821.500 4 $- $- $935.425
Maquina 2 $269.900 $539.800 4 $- $- $614.659

Contadora

$- $1.196.069  $1.550.084

Nota. Elaboracion propia. Pedroso C & Chiquillo M. (2018).

Asi, el total de reinversiones corresponde a $12.746.153

9.3  Depreciacion y Amortizaciones

Las depreciaciones y amortizaciones de la cooperativa Coonfiarte Aguachica, se realizaran a las
diferentes inversiones iniciales, es decir, tanto los activos fijos como los intangibles, en donde la
vida util de cada uno de los conceptos se estimara segun lo crea méas conveniente para el beneficio

de la cooperativa, como se observa en la siguiente tabla:
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Tabla 59. Depreciacion y amortizacion

DEPRECIACION

Activo

Computador

Impresora
Multifuncional
Escritorio

Silla ejecutiva
Silla individual

Silla esperera 4
puestos
Division de
Oficina
Digiturno

kit 4 Camaras
de seguridad
Maquina
Contadora
Caja Fuerte

Caja Menor

Telefono

Canti
dad

AMORTIZACIONES

Activo

Inversion
Intangibles

Nota. Fuente elaboracion propia. Pedroso C & Chiquillo M. (2018).

Cantid

ad

Costo
Unitario

$
1.899.000

$661.980
$ 380.000
$99.990
$89.000
$ 429.900
$
1.500.000
$ 821.500
$ 669.000
$ 269.900
$869.000
$ 109.000

$85.625

Costo
Unitario

$ 6.300.000

Inversion

$ 3
9.495.000

$661.980 3
$ 5
1.900.000

$499.950 5
$890.000 5
$ 5
1.719.600

$ 5
3.000.000

$821.500 4
$669.000 5
$539.800 4
$869.000 5
$109.000 5

$342500 5

Inversion

$ 5
6.300.000

Vida
Inicial Util

Vida
Inicial Util

2020

$
3.165.000

$ 220.660
$ 380.000
$99.990

$178.000
$343.920
$ 600.000
$205.375
$ 133.800
$ 134.950
$173.800
$21.800

$ 68.500

$
5.725.795

2020

$
1.260.00
0

2021

w &

.165.00

0.660

0.000

8RN
©
©
o

178.000

3.920

0.000

5.375

DN AL

133.800

©“

134.950

©“

173.800

e}
o
o

o RN e
o
o
S)

.725.79

oo

2021

1.260.00

2022 2023
$ $
3.165.00 3.488.78
0 9
$ $
220.660  243.234
$ $
380.000 380.000
$ $99.990
99.990
$ $
178.000  178.000
$ $
343.920  343.920
$ $
600.000  600.000
$ $
205.375  205.375
$ $
133.800 133.800
$ $
134.950 134.950
$ $
173.800 173.800
$ $21.800
21.800
$ $ 68.500
68.500
$ $
572579 6.072.15
5 8
2022 2023

$

1.260.00 1.260.000

153

2024

w &

.488.78

3.234

0.000

H 8w PR ©
©
O
o

178.000

3.920

0.000

3.856

3.800

3.665

3.800

e}
o
o

sRoeRNRefoeofoloeRelele
QT
o
o

.119.35

H o

2024

$
1.260.00
0

Teniendo en cuenta lo anterior, el primer afio la depreciacion asciende a $5.725.795 y la

amortizacion a $1.260.000.
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9.4  Capital de Trabajo

La estructura de capital de trabajo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Coonfiarte Aguachica,
estd construida teniendo en cuenta, la estructura de ingresos y la estructura de egresos, con la
finalidad de identificar el flujo de ingresos y egresos durante todos los periodos del ciclo de vida
del proyecto contabilizdndolos de forma mensual. Y asi, lograr identificar la totalidad de los

ingresos y egresos que presenta la cooperativa hasta finalizar el proyecto (Ver tabla 44).

Tabla 60. Capital de trabajo

COOPERATIVA - COONFIARTE AGUACHICA

SERVICIOS FINANCIEROS DE AHORRO Y CREDITO

CAPITAL DE TRABAJO
Periodo ene- feb- mar abr- may jun- jul- ago- sep- oct- nov- dic

20 20 -20 20 -20 20 20 20 20 20 20 -20
ESTRUCTURA DE INGRESOS

SERVICOS DE CREDITO A

VENDER

Microempresas con crédito 1 1 2 3 & 4 4 5 6 6 7 8
Libre Inversion

Microempresas con crédito 1 1 2 2 3 3 4 4 5 6 6 7
Mypime

Microempresas con crédito 1 3 4 5 7 8 9 11 12 13 15 17

Microcrédito

Mujeres Cabeza de Hogar con 2 4 6 9 11 13 15 17 19 21 23 28
Crédito Crediya

Mujeres Cabeza de Hogar con 2 3 5 6 7 9 10 12 13 15 16 19
Crédito Libre Inversion

Mujeres Cabeza de Hogar con 4 7 11 15 19 22 26 30 34 37 41 45
Crédito Emprendimiento

PRECIO CUOTA DEL

PRESTAMO
Microempresas con crédito $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Libre Inversion 105. 105. 105. 105. 105. 105. 105. 105. 105. 105. 105. 10
264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 52
64
Microempresas con crédito $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Mypime 194, 194, 194, 194, 194, 194. 194, 194, 194. 194. 194. 19

906 906 906 906 906 906 906 906 906 906 906 4.9
06



PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION 155

Tabla 60. (Continuacion)

Microempresas con crédito $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Microcrédito 155. 155, 155. 155, 155. 155. 155. 155, 155. 155. 155. 15
925 925 925 925 925 925 925 925 925 925 925 5.9
25

Mujeres Cabeza de Hogar con $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Crédito Crediya 943 943 943 943 943 943 943 943 943 943 943 94
27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 32

7

Mujeres Cabeza de Hogar con $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Crédito Libre Inversién 105. 105. 105. 105. 105. 105. 105. 105. 105. 105. 105. 10
264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 5.2
64

Mujeres Cabeza de Hogar con $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Crédito Emprendimiento 194. 194, 194. 194, 194. 194. 194. 194. 194. 194. 194. 19
906 906 906 906 906 906 906 906 906 906 906 4.9
06

INGRESOS ADICIONALES

Ingreso por vinculacion $ $- $ $ $- $ $- $ $ $- $ $
Microempresas con crédito 30.0 30.0 300 30.0 30.0 300 30.0 30.
Libre Inversion 00 00 00 00 00 00 00 00
0
Ingreso por vinculacion $ $- $ $- $ $- $ $- $ $ $- $
Mensual Microempresas con 30.0 30.0 30.0 30.0 300 300 30.
crédito Mypime 00 00 00 00 00 00 00
0
Ingreso por vinculacién $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Mensual Microempresas con 300 600 300 300 600 300 300 600 300 300 600 60
crédito Microcrédito 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
0
Ingreso por vinculacion $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Mujeres Cabeza de Hogar con 600 60.0 60.0 900 600 600 600 600 600 600 600 15
Crédito Crediya 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 0.0
00
Ingreso por vinculacién $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Mujeres Cabeza de Hogar con 60.0 30.0 60.0 300 300 600 300 60.0 300 600 300 90.
Crédito Libre Inversion 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
0
Ingreso por vinculacion $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Mujeres Cabeza de Hogar con 120. 90.0 120. 120. 120. 90.0 120. 120. 120. 90.0 120. 12
Crédito Emprendimiento 000 00 000 000 000 00 000 000 000 00 000 0.0
00

Total Ingresos por Vinculacion $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
330. 240. 330. 300. 300. 270. 270. 330. 300. 270. 300. 48
000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 0.0

00
Ingreso por Ahorro Mensual $- % $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Microempresas con crédito 200 200 400 600 60.0 80.0 800 100. 120. 120. 14
Libre Inversion 00 00 00 00 00 00 00 000 000 000 0.0

00
Ingreso por Ahorro Mensual $- $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Microempresas con crédito 200 200 400 400 60.0 60.0 800 800 100. 120. 12
Mypime 00 00 00 00 00 00 00 00 000 000 0.0

00
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Tabla 60. (Continuacion)

Ingreso por Ahorro Mensual
Microempresas con crédito

Microcrédito

Ingreso por Ahorro Mensual
Mujeres Cabeza de Hogar con

Crédito Crediya

Ingreso por Ahorro Mensual
Mujeres Cabeza de Hogar con

Crédito Libre Inversion

Ingreso por Ahorro Mensual
Mujeres Cabeza de Hogar con

Crédito Emprendimiento

Total Ingresos por Ahorro

Mensual

ESTRUCTURA
DE EGRESOS

COMISION
POR
SERVICIOS
QUE
INGRESAN
Servicios
ingresan
Crédito Libre
Inversion
Servicios
ingresan
Crédito
Mypime
Servicios
ingresan
Crédito
Microcédito
Servicios
ingresan
Crédito
Crédiya
Servicios
ingresan
Crédito Libre
Inversion
Servicios
ingresan
Crédito
Emprendiminet
0

Total nimero

comisiones

11

11

$
20.0
00

40.0
00

40.0
00

80.0
00

220.
000

$
60.0
00

80.0
00

60.0
00

140.
000

380.
000

10

$
80.0
00

120.
000

100.
000

220.
000

600.
000

10

$

100.

000

180.

000

120.

000

300.

000

800.

000

$
140.
000

220.
000

140.
000

380.
000

1.00
0.00
0

$
160.
000

260.
000

180.
000

440.
000

1.18
0.00
0

$
180.
000

300.
000

200.
000

520.
000

1.36
0.00
0

11

$
220.
000

340.
000

240.
000

600.
000

1.58
0.00
0

10

$
240.
000

380.
000

260.
000

680.
000

1.78
0.00
0

$
260.
000

420.
000

300.
000

740.
000

1.96
0.00

10

156

$

0.0
00

46
0.0
00

32
0.0
00
82
0.0
00
2.1

00

[EEN
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Tabla 60. (Continuacion)

EGRESOS POR
RETIROS DE
LA
COOPERATIV
A
Microempresas  $ - $- $- 8- $- $- $- $- $- $- $-
con crédito $
Libre Inversion -
que se retiran a
partir del mes
24
Microempresas  $- $- $-  $- $- $- $- $- $- $- $-
con crédito $
Mypime que se -
retiran a partir
del mes 36
Microempresas  $ - $- $-  $- $- $- $- $- $- $- $-
con crédito $
Microcrédito -
que se retiran a
partir del mes
36
Mujeres $- $- $-  $- $- $- $- $- $- $- $-
Cabeza de $
Hogar con -
Crédito
Crediya que se
retiran a partir
del mes 12
Mujeres $- $- $-  $- $- $- $- $- $- $- $-
Cabeza de $
Hogar con =
Crédito Libre
Inversion que se
retiran a partir
del mes 24
Mujeres $- $- $-  $- $- $- $- $- $- $- $-
Cabeza de $
Hogar con -
Crédito
Emprendimient
0 que se retiran
a partir del mes
36
Total de Retiros ~ $ - $- $-  $- $- $- $- $- $- $- $-
de la $
Cooperativa -

VALOR
UNITARIO
PRESTAMOS
OTORGADOS
A SOCIOS DE
LA
COOPERATIV
A
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Tabla 60. (Continuacion)

Microempresas  $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
con crédito 2.000. 2.000. 2.0 2.000. 2.000. 2.000. 2.000. 2.000. 2.000. 2.000. 2000. $
Libre Inversion 000 000 00. 000 000 000 000 000 000 000 000 2
000 .
0
0
0
0
0
0
Microempresas  $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
con crédito 5.000. 5.000. 5.0 5.000. 5.000. 5.000. 5.000. 5.000. 5.000. 5.000. 5.000. $
Mypime 000 000 00. 000 000 000 000 000 000 000 000 5
000 .
0
0
0
0
0
0
Tabla 60. (Continuacion)
Microempresas  $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
con crédito 4.000. 4.000. 4.0 4.000. 4.000. 4.000. 4.000. 4.000. 4.000. 4.000. 4.000. $
Microcrédito 000 000 00. 000 000 000 000 000 000 000 000 4
000 .
0
0
0
0
0
0
Mujeres $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Cabeza de 1.000. 1.000. 1.0 1.000. 1.000. 1.000. 1.000. 1.000. 1.000. 1.000. 1.000. $
Hogar con 000 000 00. 000 000 000 000 000 000 000 000 1
Crédito 000 .
Crediya 0
0
0
0
0
0
Mujeres $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Cabeza de 2.000. 2.000. 2.0 2.000. 2.000. 2.000. 2.000. 2.000. 2.000. 2.000. 2.000. $
Hogar con 000 000 00. 000 000 000 000 000 000 000 000 2
Crédito Libre 000 .
Inversion 0
0
0
0

o o
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Tabla 60. (Continuacion)

Mujeres
Cabeza de
Hogar con
Crédito
Emprendimient
0

EGRESOS POR
PRESTAMOS
DE LA
COOPERATIV
A
Microempresas
con crédito
Libre Inversién

Microempresas
con crédito
Mypime

Microempresas
con crédito
Microcrédito

$
5.000.
000

2.000.
000

5.000.
000

$
4.000.
000

$
5.000.
000

$
8.000.
000

$ $

5.0 5.000.
00. 000
000

$ $

2.0  2.000.
00. 000
000

$ $-
5.0

00.

000

$ $

4.0 4.000.
00. 000
000

$
5.000.
000

5.000.
000

8.000.
000

$
5.000.
000

2.000.
000

4.000.
000

$

5.000.

000

5.000.

000

$

4.000.

000

$
5.000.
000

$
2.000.
000

8.000.
000

$

5.000.

000

$

2.000.

000

5.000.

000

4.000.

000

$

5.000.

000

5.000.

000

4.000.

000

$

5.000.

000

2.000.

000

8.000.

000

159
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o oo

o
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Tabla 60. (Continuacion)

Mujeres $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Cabeza de 2.000. 2.000. 2.0 3.000. 2.000. 2.000. 2.000. 2.000. 2.000. 2.000. 2.000. $
Hogar con 000 000 00. 000 000 000 000 000 000 000 000 5
Crédito 000 )
Crediya 0
0
0
0
0
0
Mujeres $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Cabeza de 4.000. 2.000. 4.0 2.000. 2.000. 4.000. 2.000. 4.000. 2.000. 4.000. 2.000. $
Hogar con 000 000 00. 000 000 000 000 000 000 000 000 6
Crédito Libre 000 .
Inversion 0
0
0
0
0
0
Mujeres $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Cabeza de 20.00 15.00 20. 20.000 20.000 1500 20.00 20.00 20.00 1500 2000 $
Hogar con 0.000 0.000 000 .000 .000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 2
Crédito .00 0
Emprendimient 0 .
0 0
0
0
0
0
0
TOTALDE $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
EGRESOS 37.00 27.00 37. 31.000 37.000 27.00 33.00 36.00 3500 3000 3400 $
MENSUALES 0.000 0.000 000 .000 .000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 4
POR .00 6
PRESTAMOS 0 .
OTORGADOS 0
A LOS SOCIOS 0
DE LA 0
COOPERATIV .
A 0
0
0
ESTRUCTURA
DE COSTOS Y
GASTOS
Arriendo de $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Oficinas 800.0 800.0 800 800.00 800.00 800.0 800.0 800.0 800.0 8000 800.0 $
00 00 00 O 0 00 00 00 00 00 00 8
0 0
0
0
0
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Tabla 60. (Continuacion)

Sueldo del
Gerente

Costo servicios
Publicos

Asesor de
Campo Salario
Fijo

Asesor de
Campo Salario
Variable
Especialista en
Evaluacién de
Proyectos

Cajero

Vigilante

Asesor de
Ahorroy
Crédito

Gastos de
publicidad

Gastos de
Papeleria

$
5.277.
339

500.0
00

1.516.
868

5.000

3.471.
933

1.780.
702

2.246.
925

2.499.
792

2.000.
000

300.0
00

$

5.277.

339

500.0
00

1.516.

868

5.000

3.471.

933

1.780.

702

2.246.

925

2.499.

792

2.000.

000

300.0
00

$

77.
339

500
.00

15
16.
868

5.0
00

3.4
71.
933

1.7
80.
702

2.2
46.
925

24
99.
792

2.0
00.
000

300
.00

$
5.277.
339

500.00

1.516.
868

5.000

3.471.
933

1.780.
702

2.246.
925

2.499.
792

2.000.
000

300.00
0

$
5.277.
339

$
500.00
0

1.516.
868

5.000

3.471.
933

1.780.
702

2.246.
925

2.499.
792

2.000.
000

$
300.00
0

$
5.277.
339

500.0
00

1.516.
868

5.000

3.471.
933

1.780.

702

2.246.
925

2.499.

792

2.000.
000

300.0
00

$
5.277.
339

500.0
00

1.516.
868

5.000

3.471.
933

1.780.
702

2.246.
925

2.499.
792

2.000.
000

300.0
00

$
5.277.
339

500.0
00

1.516.
868

5.000

3.471.
933

1.780.

702

2.246.
925

2.499.

792

2.000.
000

300.0
00

$

5.277.

339

500.0
00

1.516.

868

5.000

3.471.

933

1.780.

702

2.246.

925

2.499.

792

2.000.

000

300.0
00

$

5.277.

339

500.0
00

1.516.

868

5.000

3.471.

933

1.780.

702

2.246.

925

2.499.

792

2.000.

000

300.0
00

$
5.277.
339

500.0
00

2.00
0.00

300.
000

161

o1 &4

2.0
00.
00
30

00
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Tabla 60. (Continuacion)

Servicios $ $
Costables 1.000. 1.000.
000 000
Cafeteria $ $
300.0 300.0
00 00
Seguros y $ $
gastos Legales 1.000. 1.000.
000 000
Gastos de Viaje  $ $
y 1.000. 1.000.
Representacién 000 000
Gastos $ $
Imprevistos 1.000 1.000
.000 .000
Gastos Intereses $ $
Préstamo 530.0 5104
Bancario 00 90
Gastos Abono a $ $1.86
Capital Préstamo  1.840  0.030
Bancario 521 ,07
Gastos Intereses $ $
Accionistas 7117 1.281
22 .587
FLUJO DE
INGRESO
SY
EGRESOS
INGRESO
S
SERVICIO
S DE
CREDITO
Microempresas con $ $
crédito Libre 105.  105.
Inversion 264 264
Microempresascon  $ $
crédito Mypime 194. 194
906 906
Microempresas con $ $
crédito 155.  467.

Microcrédito 925 775

$ $ $

1.0 1.000. 1.000.

00. 000 000

000

$ $ $

300 300.00 300.00

00 O 0

0

$ $ $

1.0 1.000. 1.000.

00. 000 000

000

$ $ $

1.0 1.000. 1.000.

00. 000 000

000

$ $ $

1.0 1.0 1.000.0

00. 00. 00

000 000

$ $ $

490 470 450.712

g7 .84

4 9

$1. $1. $1.919.

879 899 808,22
74 67

63 17
9 0

$ $ $

19 25 31541

47. 26. 81

961 757
$ $ $
2105 315, 3157
27 791 91
$ $ $
389. 389.8 584.7
813 13 19
$ $ $
623. 779.6 1.091
700 25 476

$
1.000.
000

$
300.00
0

$
1.000.
000

1.000.
000

$
1.000
.000

430.3
62

$1.94
0.158
,19

$
3.650
.789

$
421.0
55

$
584.7
19

$
1.247
401

$

1.000.

000

300.0
00

1.000.

000

1.000.

000

$
1.000
.000

409.7
97

$1.96
0.723
,86

$
4.198
.289

$
421.0
55

$
779.6
25

$
1.403
.326

$

1.000.

000

300.0
00

1.000.

000

1.000.

000

$
1.000
.000

389.0
13

$1.98
1.507
54

$
4.761
391

$
526.3
18

$
779.6
25

$
1.715
176

162
$ $ $ $
1.000. 1.000. 1.00 1.0
000 000 0.00 00.

0 000
$ $ $ $
300.0 300.0 300. 300
00 00 000 .00

0
$ $ $ $
1.000. 1.000. 1.00 1.0
000 000 0.00 00.

0 000
$ $ $ $
1.000. 1.000. 1.00 1.0
000 000 0.00 00.

0 000

$ $ $ $
1.000 1.000 1.000 1.0
.000 .000 .000 00.
000
$ $ $ $
368.0 346.7 3253 303
09 82 31 .65
2
$2.00 $2.02 $2.04 $2.
2,511 3.738 5.189 066
,52 ,14 ,76 .86
8,7
7
$ $ $ $
5292 5749 6.234 6.8
.960 .885 .562 33.
896
$ $ $ $
6315 6315 736.8 8421
82 82 46 09
$ $ $ $
9745 1169 1.169 1.364
32 438 438 .344
$ $ $ $
1.871 2.027 2.338 2.650
101 .026  .876 726



PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION 163

Tabla 60. (Continuacion)

Mujeres Cabezade $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

Hogar con Crédito  188.6 377.3 5659 848.9 1.037 1.226 1414 1.603. 1.792. 1.980. 2.169. 26

Crediya 55 10 65 47 .602 257 912 567 222 877 532 41.
169

Mujeres Cabezade $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Hogar con Crédito  210.5 3157 526.3 6315 736.8 9473 1.052 1.263. 1.368. 1.578. 1.684. 2.0

Libre Inversion 27 91 18 82 46 73 .637 164 428 955 219 00.
009

Mujeres Cabezade $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Hogar con Crédito  779.6 1.364 2.143 2923 3.703 4.287 5.067 5.847. 6.626. 7.211. 7.991. 8.7
Emprendimiento 25 344 970 .595 221 .940 .565 190 816 535 160 70.
786

Ingresos $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Adicionales 330.0 460.0 710.0 900.0 1.100 1270 1450 1.690. 1.880. 2.050. 2.260. 2.6
00 00 00 00 .000 .000 .000 000 000 000 000 40.
000

TOTAL $- $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
INGRESOS 1964 3285 5170 6.789 8569 9.984 1158 1342 1514 16.64 18.
.903 .390 .293 .353 .654 744 9.119 5.041 4680 9.412 350
.07

0

EGRESOS DE LA

OPERACION
Arriendo de $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Oficinas 800.0 800.0 800.0 800.0 800.0 800.0 800.0 800.0 800.0 800.0 800.0 800
00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 .00
0
Sueldo del Gerente  $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
5.277 5.277 5.277 5277 5.277 5.277 5.277 5.277. 5.277. 5.277. 5.277. 5.2
.339 .339 .339 .339 .339 .339 .339 339 339 339 339 77.
339
Costo servicios $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Pub. 500.0 500.0 500.0 500.0 500.0 5000 500.0 500.0 500.0 500.0 500.0 500
00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 .00
0
Asesor de $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Campo 15168 1516 1516 1516 1516 1516 1516 1516 1.516. 1.516. 1.516. 1.516.8
Salario Fijo 68 .868 .868 .868 .868 .868 .868 .868 868 868 868 68
Asesor de $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Campo 55.000 40.00 55.00 50.00 50.00 45.00 4500 55.00 50.00 45.00 50.00 80.000
Salario 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Variable
Especialista ~ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
en 34719 3471 3471 3.471 3.471 3471 3.471 3471 3.471. 3.471. 3.471. 34719
Evaluacién 33 .933 .933 .933 .933 .933 .933 .933 933 933 933 33
de Proyectos
Cajero $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
1.780.7 1.780 1.780 1.780 1.780 1.780 1.780 1.780 1.780. 1.780. 1.780. 1.780.7
02 .702 .702 .702 .702 .702 .702 .702 702 702 702 02
Vigilante $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

2.246.9 2246 2246 2246 2246 2246 2246 2246 2.246. 2.246. 2.246. 2.246.9
25 925 .925 .925 925 .925 925 .925 925 925 925 25
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Tabla 60. (Continuacion)

Asesor de $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Ahorroy 2.499. 2.499. 2.499. 2.499. 2.499. 2.499. 2.499. 2499. 2499. 2499, 2.499. 2.499.
Crédito 792 792 792 792 792 792 792 792 792 792 792 792
Gastos de $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

publicidad 2.000. 2.000. 2.000. 2.000. 2.000. 2.000. 2.000. 2.000. 2.000. 2.000. 2.000. 2.000.
000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000

Gastos de $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

Papeleria 300.0 300.0 300.0 3000 3000 3000 300.0 300.0 300.0 300.0 3000 3000
00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00

Servicios $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

Costables 1.000. 1.000. 1.000. 1.000. 1.000. 1.000. 1.000. 1.000. 1.000. 1.000. 1.000. 1.000.
000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000

Cafeteria $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
300.0 300.0 300.0 300.0 300.0 300.0 300.0 300.0 300.0 300.0 300.0 300.0
00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00

Seguros y $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
gastos 1.000. 1.000. 1.000. 1.000. 1.000. 1.000. 1.000. 1.000. 1.000. 1.000. 1.000. 1.000.
Legales 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
Gastos de $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Viajey 1.000. 1.000. 1.000. 1.000. 1.000. 1.000. 1.000. 1.000. 1.000. 1.000. 1.000. 1.000.

Representa 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
cion

Gastos $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Imprevistos 1.000. 1.000. 1.000. 1.000. 1.000. 1.000. 1.000. 1.000. 1.000. 1.000. 1.000. 1.0
000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 00.
000
Gastos $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Intereses 530.0 5104 490.7 470.8 450.7 430.3 409.7 389.0 368.0 346.7 325.3 303
Bancarios 00 90 74 49 12 62 97 13 09 82 31 .65
2
Gastos Abono $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
a Capital 1.840. 1.860. 1.879. 1.899. 1.919. 1.940. 1.960. 1.981. 2.002. 2.023. 2.045. 2.0
Préstamo 521 030 746 672 808 158 724 508 512 738 190 66.
Bancario 869
Egresoso por $- $- $- $- $- $- $- $- $- $- $- $-
Retiros de la

Cooperativa

Egresos por $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

Préstamos de 37.00 2700 37.00 31.00 37.00 27.00 33.00 36.00 3500 30.00 34.00 46.

la Cooperativa  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 000
.00

TOTAL $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
EGRESOS 64.11 5330 6331 5731 6331 5330 5930 6231 6131 5630 6031 72
9.080 4.080 9.080 4.080 4.080 9.080 9.080 9.080 4.080 9.080 4.080 344
.08

Nota. Fuente elaboracion propia. Pedroso C & Chiquillo M. (2018).

Todo lo anterior, unificado nos da como resultado el déficit acumulado maximo de forma
periddica (ver tabla 61), por lo cual, esto nos ayuda a determinar mes a mes, si la operacion de la

cooperativa cerrara con déficit o superavit, al mismo tiempo calcular el valor exacto de cada mes
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y definir si se encuentra en déficit o superavit y finalmente establecer el mes con el mayor déficit
acumulado, el cual corresponde al capital de trabajo que sera requerido por la cooperativa

Coonfiarte Aguachica (ver tabla 62).

Tabla 61. Déficit

Deficit mes  -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$
64.11 5133 60.03 5214 56.52 4473 4932 50.72 4788 4116 43.66 53.99
9.080 9.177 3.689 3.786 4.726 9.426 4336 9.960 9.039 4400 4.667 4.010
Deficit -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$
Maximo 64.11 1154 1754 227.6 2841 3288 3782 4289 476.8 5180 5616 615.6
Acumulado  9.080 5825 9194 3573 6045 99.88 2422 5418 4321 0761 7228 66.29

6 6 2 8 4 0 0 9 9 7 6

Nota. Fuente elaboracién propia. Pedroso C & Chiquillo M. (2018).

Tabla 62. Inversion KT
Inversion en KT

1.701.997.865

Nota. Fuente elaboracion propia. Pedroso C & Chiquillo M. (2018).

Asi, el capital de trabajo requerido por la cooperativa de ahorro y crédito Coonfiarte Aguachica
es de $1.701.997.865, teniendo en cuenta, que corresponde al mes con mayor déficit acumulado.

Finalmente, puede observarse en la siguiente figura
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Figura 44. Descripcion Déficit mes/Déficit acumulado cooperativa de ahorro y crédito.

9.5 Financiacion del Proyecto

Inicialmente, para lograr identificar la financiacion del proyecto, es necesario incluir todas las
inversiones que son requeridas para que la cooperativa pueda iniciar sus actividades normales, por
lo tanto, es importante adicionar la totalidad de las inversiones en activos fijos, las inversiones en
intangibles y por supuesto la inversién en capital de trabajo (ver tabla 63), la cual, consiste en una
inversion diferente a la inversion inicial en activos fijos e intangibles, puesto que es la inversion

que necesita la cooperativa para que pueda operar. Por otra parte, la inversion en capital de trabajo
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también cumple la funcion de financiar la responsabilidad de ndmina que debe asumir la

cooperativa.

Tabla 63. Estructura financiacion

COOPERATIVA - COONFIARTE

AGUACHICA
SERVICIOS FINANCIEROS DE AHORRO
Y CREDITO
Tipo de Inversion Monto Recursos Monto Participac  Rentabilidad Ponderac
Recursos ion Exigida ion
Total Invesion Activos $21.517.330 Socios $ 97% 14,2% 0,138
1.679.815.19
5
Total Inversion Intangibles $6.300.000 Bancos $ 3% 13,5% 0,004
50.000.000
Total Inversién Capital de Total $ 0,142
Trabajo $1.701.997.8 Inversion 1.729.815.19
65 5
Total Inversion
$1.729.815.1
95
Estructura de Financiacion Monto
Aporte Socios
$1.679.815.1
95
Prestamos Bancarios $50.000.000
Total
$1.729.815.1
95

Nota. Elaboracion propia. Pedroso C & Chiquillo M. (2018).

Al contemplar la totalidad de estas tres inversiones que necesita la cooperativa para poder
iniciar sus actividades, se puede estimar el monto total de inversidn requerida, que para el caso
especifico de la Coonfiarte Aguachica es de $1.729.815.195 pesos colombianos.

Atendiendo a lo anterior, y una vez identificado el valor total de la inversion, es indispensable
definir la estructura de financiacion, es decir, la forma como la cooperativa va obtener los recursos

necesarios para las inversiones iniciales y de capital de trabajo.
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9.5.1 Estructura de Financiacion
La estructura de financiacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito estd comprendida por

aportes de los socios y un préstamo bancario.

9.5.1.1 Aporte de los Socios.

La Cooperativa, cuenta con cinco socios fundadores los cuales estan de forma voluntaria
comprometidos a realizar los aportes que son avalados en dinero, trabajo o especie.

Por tal razén, cada uno de los socios fundadores y de forma voluntaria e igualitaria realiza el

aporte en dinero de $335.963.039 para un total de $1.679.815.195 pesos colombianos.

9.5.1.2 Préstamo Bancario.

Teniendo, en cuenta los servicios financieros que prestan los bancos de la region, los socios
fundadores toman la decision de realizar un préstamo bancario a través del banco de Bogota, dado
que presenta las mejores tasas con respecto a los demas bancos de la region. El préstamo es tomado
con una tasa efectiva anual del 13,5%, dada por la entidad bancaria, el periodo del préstamo es de
24 meses con un monto de $50.000.000 de pesos colombianos con una cuota mensual de
$2.370.520 pesos colombianos con los intereses incluidos. Finalmente, el abono a interés y el abono
a capital para el afio uno es de $5.025.772 y de $23.420.475, respectivamente; y para el afio dos, el
abono a interés y el abono a capital es de $1.866.721 y de 26.579.525, respectivamente, como se

observa en la siguiente tabla:
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Tabla 64. Pago préstamo bancario

COOPERATIVA - COONFIARTE AGUACHICA
SERVICIOS FINANCIEROS DE AHORRO Y CREDITO
TABLA DE PAGOS

Afio Periodo Saldo Inicial Cuota a Pagar Interes Pagado Abono a Capital Saldo Final
Afo 1 Periodo 1 $50.000.000 $2.370.520,55  $530.000 $1.840.520,55  $48.159.479
Afio 1 Periodo 2 $48.159.479 $2.370.520,55 $510.490 $1.860.030,07  $ 46.299.449
Afio 1 Periodo 3 $46.299.449 $2.370.520,55 $490.774 $1.879.746,39  $44.419.703
Afio 1 Periodo 4 $44.419.703 $2.370.520,55 $470.849 $1.899.671,70  $42.520.031
Afo 1 Periodo 5 $42.520.031 $2.370.520,55  $450.712 $1.919.808,22  $40.600.223
Afio 1 Periodo 6 $40.600.223 $2.370.520,55  $430.362 $1.940.158,19  $ 38.660.065
Ao 1 Periodo 7 $ 38.660.065 $2.370.520,55  $409.797 $1.960.723,86  $36.699.341
Afio 1 Periodo 8 $36.699.341 $2.370.520,55 $389.013 $1.981.507,54 $34.717.833
Ao 1 Periodo 9 $34.717.833 $2.370.520,55 $ 368.009 $2.002.511,52 $32.715.322
Afiol  Periodo 10  $32.715.322 $2.370.520,55  $ 346.782 $2.023.738,14  $30.691.584
Afio 1 Periodo 11 $30.691.584 $2.370.520,55 $325.331 $2.045.189,76  $ 28.646.394
Afiol  Periodo12  $28.646.394 $2.370.520,55 $ 303.652 $2.066.868,77  $26.579.525
Afio 2 Periodo 13 $26.579.525 $2.370.520,55 $281.743 $2.088.777,58  $24.490.748
Afio2  Periodo 14  $24.490.748 $2.370.520,55  $ 259.602 $2.110.918,63  $22.379.829
Afio2  Periodo15  $22.379.829 $2.370.520,55 $237.226 $2.133.294,36  $20.246.535
Afio2  Periodo 16  $20.246.535 $2.370.520,55 $214.613 $2.155.907,28  $18.090.627
Afio 2 Periodo 17 $18.090.627 $2.370.520,55 $191.761 $2.178.759,90 $15.911.868
Afio2  Periodo 18  $15.911.868 $2.370.520,55 $ 168.666 $2.201.854,76  $13.710.013
Afio 2 Periodo 19 $13.710.013 $2.370.520,55 $ 145.326 $2.225.194,42  $11.484.818
Afio 2 Periodo 20 $11.484.818 $2.370.520,55 $121.739 $2.248.781,48  $9.236.037
Afio 2 Periodo 21 $9.236.037 $2.370.520,55 $97.902 $2.272.618,56  $6.963.418
Afio 2 Periodo 22 $6.963.418 $2.370.520,55 $73.812 $2.296.708,32  $4.666.710
Afio 2 Periodo 23 $4.666.710 $2.370.520,55  $49.467 $2.321.053,43  $2.345.657
Afio 2 Periodo 24 $ 2.345.657 $2.370.520,55 $24.864 $2.345.656,59 $0

Nota. Elaboracién propia. Pedroso C & Chiquillo M. (2018).

La anterior tabla proporciona la posibilidad de proyectar el saldo final de tal forma que en el

periodo 24 sea igual a cero y poder determinar la finalidad de la deuda bancaria.
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9.6  Costo de Capital

Es importante aclarar en este punto del plan de negocios, que la Cooperativa Coonfiarte
Aguachica es una entidad sin animo de lucro, por tal razén, esta condicion, cambia la forma en que
se utilizara el costo de capital, es decir, sigue siendo relevante identificarlo, pero teniendo en cuenta
que esta tasa de descuento sera utilizada para indicar el rendimiento esperado por los socios
fundadores, siempre que dichos rendimientos se reinviertan en la cooperativa y en el beneficio de
sus asociados 0 en consecuencia como se encuentre estipulado en los estatutos previamente
aprobados por los 6rganos de control.

En concordancia a lo anterior, y en vista que las cooperativas son entidades sin animo de lucro,
se entiende que no cotizan en bolsa, por lo cual, para los investigadores del presente plan de negocio
lograr estimar el costo de capital propio de la Cooperativa Coonfiarte Aguachica, a través de los
datos de la bolsa de valores de Colombia se convierte en una limitante, debido a lo anteriormente
expuesto, por lo tanto, es necesario recurrir a las estimaciones realizadas por entidades
especializadas y que tienen experiencia en la consolidacion del modelo de valoracion de activos
financieros (CAPM, por sus siglas en Ingles. Corficolombiana, 2019).

El cual utilizaremos como base guia para estimar el posible valor que pueda llegar a tener la tasa
de descuento en el sector financiero. Y de esa manera estimar el costo de capital propio que la
cooperativa utilizard para determinar el retorno de los socios fundadores, los cuales seran

reinvertidos segun lo establecido en los estatutos.
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Figura 45. Descripcion de la Rentabilidad de Capital Propio Histérico Ultimos 3 Afios en
Intervalos de 6 Meses y los factores que inciden sobre la rentabilidad del Capital Propio. Fuente

Area de Investigaciones Economicos de Corficolombiana S.A. 2019.

Segun advierte Corficolombiana S.A. (2019) la rentabilidad del costo de capital propio para un
empresario que desee invertir en una empresa colombiana a la fecha de abril del 2019 es del 14,2%,
por tal razén esta herramienta se convierte en una fuerte ayuda para el plan de negocios, porque
facilita la posibilidad de asumir la tasa de descuento y al mismo tiempo la toma de decisiones frente

a las futuras rentabilidades de la cooperativa y la mejor forma de reinvertirlas.

9.7  Flujo de Caja del Proyecto

El flujo de Caja de la Cooperativa Coonfiarte Aguachica, esta representado por los egresos

iniciales, los cuales, incluyen la inversion inicial y el capital de trabajo, posteriormente los ingresos

y egresos totales, es decir, el flujo de entrada de dinero real y el flujo de salida de dinero real, y
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finalmente el valor de desecho que hace referencia a el valor remanente de la inversion, es decir,
el valor del proyecto al finalizar el ciclo de vida del proyecto, como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 65. Flujo de caja del proyecto

COOPERATIVA - COONFIARTE AGUACHICA
SERVICIOS FINANCIEROS DE AHORRO Y CREDITO
FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO

Concepto Periodo 2020 2021 2022 2023 2024
Inicial
INGRESOS $ $ $ $ $
131.831.80 567.929.84 1.203.960. 1.657.178. 1.817.934.
2 4 702 525 859
Ingresos de la Operacion $ $ $ $ $
118.811.80 506.449.84 1.067.290. 1.464.898. 1.603.999.
2 4 702 525 859
Ingresos x Vta Activos $- $- $ $400.000  $75.000
1.050.000
Ingresos x Ahorros de los $ $ $ $ $
Asociados 13.020.000 61.480.000 135.620.00 191.880.00 213.860.00
0 0 0
EGRESOS $ $ $ $ $
788.193.63  1.448.905. 1.635.771.  914.275.23 678.530.66
8 119 326 2 3
Egresos x Costos Fijos $ $ $ $ $
377.573.63 477.489.74 485.976.57 361.637.39 376.416.42
8 0 8 1 5
Egresos x Costos Variables $620.000 $ $ $722.008  $273.283
1.503.015 1.814.051
Egresos x Préstamos $ $ $ $ $
410.000.00 966.000.00 1.125.000. 436.000.00 157.000.00
0 0 000 0 0
Egresos por Asociados que se $- $ $ $ $
retiran 3.912.363 22.980.696 115.915.83  144.840.95
2 5
GASTOS NO $ $ $ $ $
DESEMBOLSABLES 6.985.795 6.985.795 6.985.795 7.332.158 7.379.354
Depreciacion $ $ $ $ $
5.725.795 5.725.795 5.725.795 6.072.158 6.119.354
Amortizacion $ $ $ $ $
1.260.000 1.260.000 1.260.000 1.260.000 1.260.000
UTILIDAD ANTES DE $ $ $ $ $
IMPUETOS (UAI) (663.347.6  (887.961.0 (438.796.4  735.571.13 1.132.024.
31) 70) 18) 5 842
IMPUESTOS 30% $- $- $- $ $
220.671.34  339.607.45
1 3
UTILIDAD DESPUES DE $ $ $ $ $
IMPUESTOS (NETA) (663.347.6  (887.961.0 (438.796.4  514.899.79  792.417.39
31) 70) 18) 5 0
GASTOS NO $ $ $ $ $
DESEMBOLSABLES 6.985.795 6.985.795 6.985.795 7.332.158 7.379.354
EGRESOS NO AFECTADOSPOR  $ $- $- $- $- $-
LOS IMPUESTOS 1.729.815.195
Inversion Inicial (Tangibles e $27.817.330

Intangibles)
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Tabla 65. (Continuacion)

Inversién en Capital de Trabajo $

1.701.997.8
65
INGRESOS NO AFECTADOS
POR LOS IMPUESTOS
FLUJO DE CAJA DEL $ $
PROYECTO (1.729.815.  (656.361.83
195) 6)
Periodo 0 1
INGRESOS NETOS $- $
138.817.59
7
EGRESOS NETOS $ $
1.729.815.1  795.179.43
95 3
Horizonte de Inversion en Afios 5
Periodo 0 1
Valor futuro Ingresos Netos $236.107.0
40,84
Valor Presente Egresos Netos $1.729.815.  $696.304.2
195,01 32,38
Inversion Total $
(1.729.815.
195)
Valor Presente Flujos de Caja $656.350.91
6,50
Costo de Capital 14,2%
VPN -$
1.073.464.2
78,51
TIR 3%
F: Valor Futuro Ingresos al Periodo  $9.268.111.
5 365,25
P: Valor Presente Egresos al $5.845.027.
Periodo 0 957,26
TUR 10%
Periodo 0 1
Valor Presente del Flujo de Caja $ -
(1.729.815. $574.747.6
195) 67,52
Recuperacion de la Inversion $ -
(1.729.815. $2.304.562.
195) 862,53

$
(880.975.27
5)

2

$
574.915.63
9

$
1.455.890.9
14

2

$856.253.6
46,36
$1.116.340.
363,49

2

$675.509.5
79,55

$2.980.072.
442,08

Nota. Elaboracion propia. Pedroso C & Chiquillo M. (2018).

$
(431.810.62
3)

3

$
1.210.946.4
97
$
1.642.757.1
21

3

$1.579.272.
827,84
$1.102.998.
816,86

3

$289.931.2
38,45

$3.270.003.
680,53

$
522.231.95
2

4

$
1.664.510.6
83

$
1.142.278.7
31

4

$1.900.871.
200,01
$671.595.3
40,85

4

$307.042.8
75,56

$2.962.960.

804,97

173

$
2.870.292.4
37
$
3.670.089.1
81

5

$
4.695.606.6
50

$
1.025.517.4
70

5

$4.695.606.
650,19
$527.974.0
08,66

5

$1.889.496.
526,46

$1.073.464.
278,51



PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION 174

En relacién con lo expuesto en la tabla, es importante aclarar que toda la informacion del flujo
de caja proviene del estudio comercial, el estudio técnico, el estudio econémico y organizacional,
por lo tanto, dentro del flujo de caja del proyecto, también se encuentran los gastos no
desembolsables, es decir, la depreciacion y la amortizacion de los activos fijos y los activos
intangibles respectivamente, por lo cual, se tiene en cuenta el impuesto de renta ya que afecta el
valor a pagar y particularmente con la depreciacion.

Teniendo en cuenta, en consideracion todos los elementos del flujo de caja que componen este
proyecto, podemos identificar en primera instancia, si la cooperativa a través de su flujo de caja
logra cumplir con sus tres usos fundamentales, es decir, medir la rentabilidad del proyecto, medir
la rentabilidad de los recursos propios y por supuesto medir la capacidad de pagar la financiacién
adquirida por la cooperativa para iniciar sus operaciones. Todo lo anterior nos da como resultado

que la importancia del flujo de caja es la de ayudarnos a la evaluacion del proyecto.

9.8 Flujo de Caja del Inversionista

En este caso, el flujo de caja del Inversionista de la cooperativa contempla todos los items del
flujo de caja del proyecto la diferencia consiste que dentro de su estructura el flujo de caja del
inversionista si contempla el pago del préstamo adquirido por la cooperativa (Ver tabla 66).

Tabla 66. Flujo de caja del inversionista

COOPERATIVA - COOFINANZAS AGUACHICA
SERVICIOS FINANCIEROS DE AHORRO Y CREDITO
FLUJO DE CAJA DEL INVERSIONISTA

Concepto Detalle Periodo 2020 2021 2022 2023 2024
Inicial
INGRESOS $ $ $ $ $
131.831.80 567.929.84 1.203.960.7 1.657.178.5  1.817.934.8
2 4 02 25 59
Ingresos de la Venta $ $ $ $ $
Operacion Servicios 118.811.80 506.449.84 1.067.290.7  1.464.898.5  1.603.999.8

2 4 02 25 59
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Tabla 66. (Continuacion)

Ingresos x Vta Activos

Ingresos x Ahorros de los
Asociados

EGRESOS

Egresos x Costos Fijos

Egresos x Costos Variables

Egresos x Préstamos

Egresos por Asociados que se
retiran

GASTOS NO
DESEMBOLSABLES

Depreciacion

Amortizacion

UTILIDAD ANTES DE
IMPUETOS (UAI)

IMPUESTOS

UTILIDAD DESPUES DE
IMPUESTOS (NETA)

GASTOS NO
DESEMBOLSABLES

EGRESOS NO AFECTADOS
POR LOS IMPUESTOS
Inversidn Inicial (Tangibles e
Intangibles)

Inversion en Capital de
Trabajo

INGRESOS NO AFECTADOS
POR LOS IMPUESTOS

Vta activos

Total
Egresos x
Costos Fijos
Total
Egresos x
Costos
Variables

30%

$
1.729.815.195
$27.817.330

$
1.701.997.865

$ 50.000.000

$-

$
13.020.0
00

$
788.193.
638

$
377.573.
638

$
620.000

$
410.000.
000

$ -

$
6.985.79
5

$
5.725.79
5

$
1.260.00
0

$
5.025.77
2

$
(668.373
403)

$ -

$
(668.373
403)

$
6.985.79
5

$
23.420.4
75

$-

$
61.480.0
00

$
1.448.90
5.119

$
477.489.
740

$
1.503.01
5

$
966.000.
000

$
3.912.36
3

$
6.985.79
5

$
5.725.79
5

$
1.260.00
0

$
1.866.72
1

$
(889.827
792)

$ -

$
(889.827
792)

$
6.985.79
5

$
26.579.5
25

$
1.050.00
0

$
135.620.
000

$
1.635.77
1.326

$
485.976.
578

$
1.814.05
1

$
1.125.00
0.000

$
22.980.6
96

$
6.985.79
5

$
5.725.79
5

$
1.260.00
0

$
(438.796
A418)

$ -

$
(438.796
418)

$
6.985.79
5

$
400.000

$
191.880
.000

$
914.275
232

$
361.637
391

$
722.008

$
436.000
.000

$
115.915
.832

$
7.332.1
58

$
6.072.1
58

$
1.260.0
00

$
735.571
135

$
220.671
341

$
514.899
795

$
7.332.1
58

175

$ 75.000

$
213.860.
000

$
678.530.
663

$
376.416.
425

$
273.283

$
157.000.
000

$
144.840.
955

$
7.379.35
4

$
6.119.35
4

$
1.260.00
0

$
1.132.02
4.842

$
339.607.
453

$
792.417.
390

$
7.379.35
4

$
2.870.29
2.437
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Tabla 66. (Continuacion)

FLUJO DE CAJA DEL $ $ $ $ $ $
INVERSIONISTA (1.679.815.1  (679.782.31 (907.554.80 (431.810.62 522.231.9  3.670.089.1
95) 1) 1) 3) 52 81

Nota. Elaboracion propia. Pedroso C & Chiquillo M. (2018).

Teniendo en cuenta lo anterior, dentro de este flujo de caja se registran los $50.000.000 millones

de pesos colombianos mas los intereses y el abono a capital respectivo.

10. Evaluacién del proyecto

En consecuencia, con la metodologia del presente plan de negocios, a continuacion, iniciamos
su etapa final, es decir, la evaluacion del proyecto por lo cual, se realiza el calculo de la rentabilidad
de la inversion a través del analisis financiero a los flujos de caja de la cooperativa Coonfiarte

Aguachica.

10.1 Andlisis Financiero

En el contexto financiero y para este caso especifico al evaluar la rentabilidad de la inversion
de la cooperativa de ahorro y crédito Coonfiarte Aguachica, se tendra en cuenta tres indicadores
fundamentales para este tipo de analisis que son los siguientes: el Valor Presente Neto VPN, la
Tasa Interna de Retorno TIR y la Tasa Unica de Retorno TUR.

Por lo tanto, analizando los datos obtenidos del flujo de caja del proyecto se puede concluir que
el VPN presenta un valor negativo de -$1.120.089.960 pesos colombianos, lo cual nos indica que

atendiendo los criterios de evaluacién el VPN es menor a 0, por lo tanto, el proyecto no es
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recomendable aceptarlo, pues esto nos confirma que el flujo de caja del proyecto mayoritariamente
es negativo.

Por otro lado, al evaluar el segundo indicador, la TIR que presenta la cooperativa es del 5% lo
que representa una TIR menor a las tasas de descuento del proyecto, por tal razén, este indicador
también nos confirma que no es recomendable aceptar el proyecto.

Finalmente, al analizar el ultimo indicador, el TUR que se observa es del 10% por lo tanto, nos
indica que es menor al costo de capital propio o lo que es igual la tasa de descuento, dando como
resultado a través de este indicador que no es recomendable aceptar el proyecto.

Sumado a lo anterior, es importante tener en cuenta que el proyecto debe cumplir con dos
condiciones fundamentales las cuales son:

e Que el proyecto dé la rentabilidad esperada para el capital de trabajo
e Que el proyecto permita la recuperacion de la inversion.

En concordancia, a estas dos Ultimas consideraciones y al analisis financiero realizado al flujo
de caja de la cooperativa Coonfiarte Aguachica, se puede concluir que al presentar un VPN
negativo y una TIR menor al costo de capital propio, no se logra una rentabilidad positiva o la
esperada por el proyecto para el capital de trabajo y lamentablemente no es posible recuperar la

inversion, a pesar que en los ultimos dos afios de vida del proyecto sus flujos de caja son positivos.

10.2 Andlisis de Sensibilizacion

En esta etapa del proyecto se busca identificar qué cambios podria llegar a sufrir el VPN a través

de realizar cambios en las variables criticas del proyecto mediante las simulaciones estadisticas

como es el caso de la simulacién de Montecarlo.
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10.2.1 Simulacion de Montecarlo

Al momento de realizar la simulacion de Montecarlo, es importante inicialmente estimar la
probabilidad de ocurrencia de diferentes escenarios, como se puede observar en la tabla 68, por lo
tanto, para realizar estas estimaciones se tienen en cuenta tres escenarios, el escenario probable; el
escenario optimista; el escenario pesimista y las variables criticas del proyecto, en donde, se le
asigna a cada variable un escenario con su respectiva probabilidad de ocurrencia, la cual, se estima
a criterio de los investigadores y fundamentalmente basandose en la investigacion de mercado

realizada.

Tabla 67. Variables criticas

COOPERATIVA - COOFINANZAS AGUACHICA
SERVICIOS FINANCIEROS DE AHORRO Y CREDITO

DATOS GENERALES
Variables Criticas Datos Escenario Minimo Maximo Dest Media
=INV.NORM(ALEATORI
0();G2;F2
Tasa de Colocacién 2,032% 1,50% 2,00% 0,0019 0,01876
Participacion del Mercado 5,18% 5% 9% 0,0140 7%
VPN -$ :
|

1.073.464.278,5 teracion

1 1000
Escenarios Tasa de Probabilidad Xp = X *%P (X-Xp)"2 * %P Dest

Colocacion
Optimista 2,00% 20% 0,004 3,0752E-07
Probable 1,96% 60% 0,01176 4,2336E-07
Pesimista 1,50% 20% 0,003 2,82752E-06

0,01876 3,5584E-06 0,0019

Escenarios Participacion Probabilidad Xp =X *%P (X-Xp)"2 * %P Dest

del Mercado
Optimista 9% 30% 3% 9,72E-05
Probable 7% 50% 4% 0,000002
Pesimista 5% 20% 1% 9,68E-05

7% 0,0196% 0,0140

Nota. Elaboracion propia. Pedroso C & Chiquillo M. (2019).
Teniendo en cuenta lo expuesto, las variables criticas de la Cooperativa Coonfiarte Aguachica,

que se encuentran vinculadas con cada factor que condiciona el proyecto son: la tasa de colocacion
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de los créditos otorgados por la cooperativa a sus asociados y la participacion del mercado estimada

que espera obtener la cooperativa al final del ciclo de vida del proyecto.

En consecuencia, todo lo anterior, debe estar ligado al VPN del proyecto, teniendo en cuenta,

que el objetivo de la simulacion de Montecarlo, es generar el mayor nimero de resultados del VPN

para diferentes escenarios. Esto es posible, al momento de asignarles a las variables criticas y cada

uno de sus escenarios una probabilidad de ocurrencia y de esta forma ejecutar la simulacion con la

finalidad de obtener la distribucion del comportamiento probabilistico del VPN de la Cooperativa

Coonfiarte Aguachica, y de esa forma determinar las probabilidades de obtener un VPN positivo o

negativo.
Tasa Participaci

Colocacién % ~ [6n % |~ [VPN ~
1,81 8,43 -107639933
1,77 6,39 -660186143
2,09 5,78 -605776640
2,11 8,73 245764118,3
1,84 6,16 -665173040
2,32 6,07 -385653923
1,69 8,72 -138954483
1,98 5,23 -812313409
1,52 5,75 -945013268
1,65 8,78 -163474698
2,04 6,3 -496487623
1,91 7,48 -269237782
2 8,35 41485270,61
1,67 6,03 -B06625633
2,21 4,18 -971171130
1,96 74 -253377673
1,96 7,54 -213517797
1,77 9,59 151246387
1,84 5,66 -777051960
1,71 8,6 -155825021
1,98 7,98 -78863446,9
2,05 7,01 -292497223
1,93 8,65 53561371,72
2,14 6,52 -373326711
1,95 10,46 567211680
1,87 5,65 -766864519
1,75 4,48 -1094587067
1,87 9,7 280378333,7
1.96 8.63 76963278.85

Seleccion Rango, F2,
Ctrl+May+Enter

Max $  1.007.248.813 | Probabilidad
Min -5 1.575.678.063 de
Barras 100| Ocurrencia
1-51.575.678.063 1 0,1000%
2 -51.549.848.794 0 0,0000%
3 -$1.524.019.525 o 0,0000%
4 -$1.498.190.256 o 0,0000%
5 -51.472.360.988 o 0,0000%
6 -$1.446.531.719 o 0,0000%
7 -$1.420.702.450 0 0,0000%
8 -$1.394.873.181 2 0,2000%
9 -51.369.043.913 0 0,0000%
10 -51.343.214.644 1 0,1000%
11 -$1.317.385.375 1 0,1000%
12 -$1.291.556.106 2 0,2000%
13 -$1.265.726.838 0 0,0000%
14 -$1.239.897.569 1 0,1000%
15 -$1.214.068.300 3 0,5000%
16 -$1.188.239.031 1 0,1000%
17 -$1.162.409.763 3 0,3000%
18 -$1.136.580.494 3 0,3000%
19 -$1.110.751.225 4 0,4000%
20 -$1.084.921.956 4 0,4000%
21 -$1.059.092.688 7 0,7000%
22 -51.033.263.419 7 0,7000%
23 -$1.007.434.150 3 0,3000%
24 -5 931.604.881 12 1.2000%

Figura 46. Simulacion Montecarlo

Nota. Pedroso C & Chiquillo M. (2019).
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En concordancia a lo anterior, se pude observar en la tabla 68, la distribucion del

comportamiento probabilistico del VPN de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Coonfiarte

Aguachica, en donde, se evidencia las probabilidades del VPN del proyecto dando como resultados
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en una primera instancia, un 65% de probabilidad de obtener un VPN entre -$753.406.638 y
$19.153.483 millones y un segundo resultado con un 95% de Probabilidad de obtener un VPN entre
-$1.139.686.699 y $405.433.544 millones de pesos colombianos.

Teniendo en cuenta lo anterior, esto nos indica que la Cooperativa de Ahorro y Credito
Coonfiarte Aguachica, mayoritariamente presentara un comportamiento probabilistico del VPN
negativo en cada uno de los escenarios, por lo tanto, esto nos confirma que el flujo de caja de la
cooperativa en diferentes posibles escenarios presenta signo negativo, lo que nos lleva a concluir
que el proyecto de una Cooperativa de Ahorro y Crédito en el Municipio de Aguachica no es

factible por el momento.

11. Conclusiones

El plan de negocios previamente elaborado sirvié como guia para definir la factibilidad de crear
una cooperativa de ahorro y crédito en el Municipio de Aguachica Cesar, por lo cual, se da
cumplimiento de esta manera al objetivo general del proyecto.

Por otro lado, se da cumplimiento a los objetivos especificos del plan de negocio a lo largo del
desarrollo del proyecto, teniendo en cuenta que se cumplié con la elaboracién de un estudio de
mercado para determinar el mercado objetivo de la cooperativa y a su vez establecer sus clientes
potenciales con su respectivo perfil del consumidor, y de esta forma establecer un modelo de
negocio atractivo que incentive a la utilizacion de los servicios de la cooperativa. Sumado a lo
anterior, también se da cumplimiento al objetivo especifico de elaborar el analisis técnico, a traves
del sistema de servuccion que le permite a la cooperativa establecer las mejores condiciones para
prestar sus servicios a los futuros asociados y al mismo tiempo identificar las posibles fallas que se

presenten del sistema y tomar las correcciones del caso. Frente a los dos objetivos especificos
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finales del proyecto también se da cumplimiento, inicialmente al determinar el factor diferenciador
lo que es igual, a la propuesta de valor de la cooperativa para sus asociados y finalmente la
elaboracion de la estructura organizacional y el disefio de los cargos.

Por consiguiente, la puesta en marcha de este plan de negocios se convierte en una herramienta
de mucha utilidad para dar cumplimiento al objetivo general y a los objetivos especificos del
proyecto, a través de la implementacion del modelo propuesto por Nassir Sapag Chain, en donde
contempla las tres etapas para la evaluacion y formulacién de proyectos las cuales son: la
formulacién, la preparacion y la evaluacion.

Teniendo en cuenta, las tres etapas planteadas en la elaboracion del presente plan de negocio se
logran identificar las siguientes conclusiones:

e Inicialmente, al tener en cuenta toda la investigacion de las tres etapas a lo largo del
proyecto, es importe aclarar que el objetivo general es definir la factibilidad para la creacion de
una cooperativa en el Municipio de Aguachica Cesar, por lo tanto, esto implica que la finalidad de
la elaboracion del plan de negocios se centra en ayudarnos en la toma de decisiones
independientemente si el proyecto es rentable o por el contrario no logra la rentabilidad esperada,
en consecuencia a lo anterior, logramos concluir que si se cumple con el objetivo general del
proyecto a pesar de que los resultados del plan de negocios muestran que no es recomendable
ejecutar el proyecto, debido a que por el momento no se alcanza la rentabilidad esperada para cubrir
el capital de trabajo y tampoco permite la recuperacion de la inversion.

e Finalmente, y teniendo en cuenta la investigacion de mercados llegamos a la conclusion de
que la principal causa por las cual el proyecto por ahora no es rentable en el Municipio de
Aguachica Cesar, consiste en que a pesar del reciente crecimiento de las microempresas, y las

politicas del gobierno para incentivar la generacion de empresas a través de los beneficios
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tributarios de los grupos Zomac ofrecidos a los inversionista, aun estos beneficios se encuentra en
proceso de maduracion, por lo tanto, no se cuenta en la zona con el suficiente nimero de
microempresas para alcanzar una participacion del mercado mayor a la proyectada en el plan de
negocios. Esto plantea la posibilidad para nuevos investigadores de evaluar el proyecto a futuro y
de esta forma identificar si el crecimiento de las microempresas en la region sigue

potencializandose y asi verificar si en el largo plazo el proyecto logra la rentabilidad esperada.
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Apéndices

Apéndice A. Encuesta para el Segmento de Microempresarios

La presente encuesta busca determinar la demanda potencial y las expectativas de servicios de las
Microempresas del municipio de Aguachica — Cesar, para definir las necesidades de la demanda y las
expectativas por el tipo de servicio prestado.

La informacion suministrada en esta encuesta es confidencial y seré utilizada Gnicamente para visibilizar
la demanda en cuanto a servicios financieros prestados a través de la cooperativa de ahorro y crédito
Coonfiarte Aguachica a las microempresas.

1. Por favor indique actualmente cuantos empleados tiene en su Microempresa.

De 1a3 Empleados

De 4 a6 Empleados__

De 7a 10 Empleados_

2. Por favor indique en que rango estan los ingresos de su Microempresa.

$0 a 15.000.000__

$ 15.000.001 a 30.000.000___

$30.000.001 a $45.000.001__
De $45.000.001 en adelante_
3. Por favor indique cuantos meses lleva operando su Microempresa.
De 6 Meses a 12 Meses____
De 12Meses a 18Meses
De 18Meses a 24 Meses____
De 24 Meses en adelante_
4. Por favor indique, si actualmente su Microempresa se encuentra interesada en adquirir servicios

financieros de una cooperativa de ahorro y crédito. Si la respuesta es (si) por favor pase a la pregunta 6
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Si__
No_
5. Por favor indique cuél de las siguientes entidades prefiere para acceder a un servicio financiero
Banco___
Cooperativa de Ahorro y Crédito
Fondos de Empleados____
Prestamistas informales (gotaa gota)
6. Conoce los beneficios de pertenecer a una Cooperativa de Ahorro y Crédito.
Si_

No

7. Por favor indique cudl de los servicios que ofrece una Cooperativa de ahorro y Crédito, considera
mas importante para su Microempresa

Linea de Crédito____

Lineade Ahorro

Linea de ahorro y Crédito__

8. Por favor indique de las siguientes lineas de Crédito segun la necesidad de su microempresa cual
utilizaria.

Crédito Microcrédito___

Crédito Libre Inversion___

Crédito Mypime____

Teniendo en cuenta la respuesta de la pregunta 8 por favor contestar las preguntas 9 hasta la pregunta 12
segun corresponda en relacion a su respuesta.

9 Por favor indique, si en la pregunta 8 su respuesta es Crédito Microcrédito segun la necesidad de la
microempresa que monto de dinero tomaria

$500.000 a $1.000.000__

$1.500.000 a $2.000.000__
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$2.500.000 a $3.000.000____

De $4.000.001 en adelante____

10. Por favor indique, si en la pregunta 8 su respuesta es Crédito de Libre Inversion segun la necesidad
de la microempresa que monto de dinero tomaria

$500.000 a $1.000.000__

$1.500.000 a $2.000.000__

$2.500.000 a $3.000.000____

De $3.000.001 en adelante__

11. Por favor indique, si en la pregunta 8 su respuesta es Crédito Mypime segun la necesidad de la
microempresa que monto de dinero tomaria

$500.000 a $1.000.000__

$2.000.000 a $3.000.000___

$4.000.000 a $5.000.000__

De $5.000.001 en adelante__

12. Por favor indique, segun la linea de crédito que selecciono en la pregunta 8 que plazo en meses
estaria dispuesta a tomar la microempresa para pagar la totalidad del crédito.

Crédito Microcrédito:

12Meses__ 18Meses_ 24Meses__ 30Meses__ 36Meses____

Libre Inversion:

6Meses  12meses  16Meses  18Meses  24Meses

Crédito Mypime:

12Meses  18Meses  24Meses  30Meses  36Meses

13. Por favor indique, ¢esta la microempresa afiliada a alguna cooperativa? Si la Respuesta es (si) pase
a la pregunta 14, si la respuesta es (No) pase a la pregunta 15

Si

No
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14. ;por qué razon la prefiere?

Seguridad___ Ubicacion__ Horario___ Servicio__ Imagen__ Otra___

15. Por favor indique, cuanto estaria la microempresa dispuesta ahorrar mensualmente en una
cooperativa de ahorro y Crédito

$0a$20.000___

$25.000 a $ 30.000___

$35.000 a $45.000 __
Més $50.000___

16. Por favor indique, la microempresa al finalizar su crédito en la cooperativa de ahorro y crédito que
decision tomaria

Retirarse de la Cooperativa___

Tomar un nuevo crédito

Continuar ahorrando en la cooperativa
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Apéndice B. Encuesta para el Segmento de Mujeres Cabeza de Hogar

La presente encuesta busca determinar la demanda potencial y las expectativas de servicios de las
Mujeres Cabeza de hogar del municipio de Aguachica — Cesar, para definir las necesidades de la demanda
y las expectativas por el tipo de servicio prestado. La informacion suministrada en esta encuesta es
confidencial y sera utilizada Unicamente para visibilizar la demanda en cuanto a servicios financieros
prestados a través de la cooperativa de ahorro y crédito Coonfiarte Aguachica a las mujeres cabeza de hogar.

1. Por favor indique actualmente a que se dedica.

Amade casa __ Empleada___ Independiente__ Trabajo Informal__ Desempleada_

2. Por favor indique el estrato social al que usted pertenece.

1 2 3 4 5 6

3. Por favor indique su estado civil.

Soltera_ Casada___ Divorciada___ Viuda_

4. Por favor indique su edad entre los siguientes rangos
De 18 a30afios __ De 31 a44afios__ De 45 a 54 afios__ De 55 a 64 afios__ Mayor a 65 afios__
5. Por favor indique cuantos hijos tiene

01 2 3 4 Mésde4d

6. Por favor indique si usted es madre cabeza de hogar. Recuerde solo debe marcar una de las dos
opciones.
Si__ No___
7. Por favor indique cudl de las siguientes entidades prefiere para acceder a un servicio financiero
Banco___ Cooperativa de Ahorroy Crédito_ Fondos de Empleados___
Prestamistas informales (gotaa gota)

8. Conoce los beneficios de pertenecer a una Cooperativa de Ahorro y Crédito.

Si_ No
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9. Por favor indique cudl de los servicios que ofrece una Cooperativa de ahorro y Crédito, considera
mas importante
Linea de Crédito___ Lineade Ahorro ___ Linea de ahorro y Crédito__
10. Por favor indique de las siguientes lineas de Crédito seguin su necesidad cual utilizaria.
Crediya___ Libre Inversion___ Crédito Emprendimiento_
Teniendo en cuenta la respuesta de la pregunta 10 por favor contestar las preguntas 11, 12, 13 y 14 seglin
corresponda en relacién a su respuesta.
11. Por favor indique, si en la pregunta 10 su respuesta es Crediya que monto de dinero tomaria si
accede a este servicio segln su necesidad.
$100.000 a $250.000___ $250.001 a $400.000___ $500.000 a $1000.000____
12. Por favor indique, si en la pregunta 10 su respuesta es Libre Inversion que monto de dinero tomaria
si accede a este servicio segln su necesidad.
$500.000 a $1.000.000__ $1.500.000 a $2.000.000__ $2.500.000 a $3.000.000___
13. Por favor indique, si en la pregunta 10 su respuesta es Crédito Emprendimiento que monto de
dinero tomaria si accede a este servicio segln su necesidad.
$500.000 a $1.000.000__ $2.000.000 a $3.000.000___ $4.000.000 a $5.000.000__
14. Por favor indique, segun la linea de crédito que selecciono en la pregunta 10 que plazo en meses
tomaria para pagar la totalidad del crédito.
Crediya:
3Meses  6meses  8Meses  10Meses  12Meses
Libre Inversion:
6Meses  12meses  16Meses  18Meses  24Meses
Crédito Emprendimiento:
12Meses  18Meses  24Meses  30Meses 36Meses
15. Por favor indique, ¢estd usted afiliada a alguna cooperativa? Si la Respuesta es (si) pase a la

pregunta 16, si la respuesta es (No) pase a la pregunta 17
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Si__ _No_
16. ¢por qué razdn la prefiere?
Seguridad___ Ubicacion__ Horario__ Servicio__ Imagen__ Otra___
17. Por favor indique, cuanto estaria dispuesta ahorrar mensualmente en una cooperativa de ahorro y
Crédito
$0 a $20.000___ $25.000 a $ 30.000___ $35.000 a $45.000 __ Mas $50.000___
18. Por favor indique, al finalizar su crédito en la cooperativa de ahorro y crédito que decision tomaria

Retirarme de la Cooperativa___ Tomar un nuevo crédito

Continuar ahorrando en la cooperativa



