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RESUMEN EJECUTIVO

Justificacion

La introduccién de DIALMONDS como plan de empresa se justifica como una
estrategia sélida ante la creciente demanda de productos lacteos alternativos saludables y
sostenibles. Este proyecto representa mi opcion de grado en Administracion de Empresas,
donde se integran diversos aspectos como Planeacion Estratégica, Concepto del Producto o
Servicio, Estudio de Mercado, Plan de Mercadeo, Estudio Organizacional y Estudio
Financiero.

DIALMONDS, con su concepto diferenciado y de alta calidad, surge como
respuesta a una necesidad latente en el mercado, respaldada por un analisis del
comportamiento del consumidor y las tendencias de la industria. La empresa se posiciona
para satisfacer las demandas emergentes de los consumidores conscientes de su bienestar y
del medio ambiente.

Con un enfoque en la innovacion y la sostenibilidad, DIALMONDS busca destacar
entre la competencia mediante una estrategia de marketing integral que resalta sus
beneficios y su compromiso con la calidad y la salud. Al mismo tiempo, se ha establecido
una estructura organizativa eficiente, garantizando una gestion efectiva de los recursos y
una ejecucion exitosa del plan de negocio.

Planteamiento Del Problema

El problema que aborda este proyecto es la necesidad de ofrecer opciones
alimenticias mas saludables y sostenibles en un mercado dominado por productos lacteos

tradicionales. A medida que aumenta la preocupacién por la salud y el medio ambiente, los



consumidores buscan alternativas a los lacteos convencionales, ya sea por intolerancias
alimentarias, preferencias dietéticas o0 preocupaciones éticas.

Sin embargo, Segun Kantar, division Worldpanel a pesar de la creciente demanda
de productos lacteos alternativos, el mercado aln carece de opciones que satisfagan
completamente estas necesidades emergentes. Las alternativas existentes pueden no
cumplir con los estandares de calidad, sabor o sostenibilidad deseados por los
consumidores, dejando un espacio para la entrada de productos innovadores y de alta
calidad.

Por lo tanto, el problema radica en la falta de opciones satisfactorias para los
consumidores conscientes de su bienestar y del medio ambiente, lo que crea una
oportunidad para el desarrollo de un producto como DIALMONDS, que busca llenar ese
vacio en el mercado ofreciendo un yogur con leche de almendras de alta calidad, saludable

y sostenible.

Objetivo General

Desarrollar un plan de negocio integral para la produccion y comercializacion de
yogur con leche de almendras bajo la marca DIALMONDS, enfocado en satisfacer la
creciente demanda de productos lacteos alternativos, garantizando su rentabilidad, calidad y

penetracién en el mercado.

Objetivos Especificos

1. Desarrollar una estrategia competitiva sélida Mediante un analisis

exhaustivo del mercado y de la competencia, asi como una evaluacion interna de las



capacidades y recursos de la empresa en el estudio organizacional y financiero, se definira
una estrategia a largo plazo que permita posicionar a DIALMONDS como lider en el
mercado de productos lacteos alternativos.

2. Refinar el concepto del producto alineado con la viabilidad financiera
Mejorar el concepto de DIALMONDS no solo en términos de calidad y presentacion, sino
también teniendo en cuenta los aspectos financieros del estudio financiero. Esto implica
asegurarse de que el producto sea rentable y esté en linea con los recursos disponibles y las
proyecciones financieras de la empresa.

3. Identificar oportunidades de mercado y optimizacion de recursos a través del
estudio de mercado y del andlisis financiero, identificar segmentos de mercado especificos
donde DIALMONDS pueda tener un mayor impacto y rentabilidad. Esto implica entender
las necesidades y preferencias del cliente, asi como evaluar la capacidad financiera de la
empresa para dirigirse a esos segmentos de manera efectiva.

4. Elaborar un plan de marketing rentable y eficiente, desarrollar un plan de
mercadeo integral que no solo aumente la visibilidad y demanda de DIALMONDS, sino
que también sea viable desde el punto de vista financiero y organizacional. Esto implica la
asignacion eficiente de recursos y la implementacion de estrategias que maximicen el

retorno de la inversion y la eficacia del plan de mercadeo.

Presentacion Preliminar Del Producto
DIALMONDS es un yogur innovador elaborado con leche de almendras, ofreciendo
una alternativa saludable y sabrosa a los lacteos tradicionales. Con una presentacion en

envases de vidrio de un litro y una variedad de seis deliciosos sabores que incluyen



Albaricoque, Fresa, Durazno, Arandano, Café y Natural, DIALMONDS se destaca por su
compromiso con la calidad, la sostenibilidad y la satisfaccion del cliente.

El producto se elabora con ingredientes naturales y de alta calidad, con énfasis en la
leche de almendras organica, cultivos vivos de yogur y sabores naturales. Libre de lactosa y
bajo en grasas saturadas, DIALMONDS es una excelente opcion para aquellos con dietas
especificas o restricciones alimentarias, asi como para los consumidores conscientes de su
bienestar y del medio ambiente.

Con su suave y cremosa textura, DIALMONDS ofrece una experiencia
gastronomica satisfactoria, ademas de proporcionar los beneficios nutricionales de la leche
de almendras, como su alto contenido de proteinas vegetales y su perfil nutricional
equilibrado. Envasado en elegantes envases de vidrio reciclables de un litro, DIALMONDS
no solo es una opcion saludable, sino también respetuosa con el medio ambiente.

Metodologia

Para desarrollar el proyecto de DIALMONDS de manera integral, se empleara una
metodologia detallada que abarca cada aspecto crucial del negocio. Inicialmente, se
realizard una Planeacion Estratégica exhaustiva, donde se definiran la Mision y Vision de la
empresa, identificando su propdsito y la direccion a seguir a largo plazo. Ademas, se
Ilevara a cabo un analisis minucioso del sector econémico en el que operard DIALMONDS,
examinando las tendencias del mercado, la competencia y las oportunidades emergentes.
Esto permitira establecer objetivos estratégicos, tacticos y operacionales claros que guiaran
todas las acciones de la empresa.

En cuanto al Concepto del Producto o Servicio, se realizara una identificacion
detallada de las necesidades del mercado objetivo, comprendiendo sus preferencias y

demandas especificas. Se presentara una descripcidn exhaustiva del producto, detallando



sus ingredientes, caracteristicas, presentacion y variedad de sabores. Se explicaran en
profundidad los usos y el manejo del producto para garantizar su correcta utilizacion por
parte de los consumidores. Ademas, se disefiara la imagen de marca de DIALMONDS,
incluyendo el logo y el slogan, que reflejen los valores y la identidad de la empresa. Todo
esto se resumira en un modelo de negocio coherente que defina claramente como se llevara
a cabo la operacion y comercializacion del producto.

El Estudio de Mercado serda un componente fundamental, donde se realizara una
investigacion exhaustiva del mercado objetivo. Se aplicaran diversas metodologias para
recopilar informacion sobre las tendencias del mercado, las preferencias del consumidor y
el comportamiento de compra. Se analizara la demanda considerando factores sociales,
demogréaficos, economicos y culturales, para comprender en profundidad las necesidades y
deseos de los consumidores. Se identificara el nicho de mercado al que se dirigira
DIALMONDS vy se determinara el precio del producto en base a su propuesta de valor y la
competencia existente. Ademas, se realizara un pronostico de ventas que permita estimar el
potencial de crecimiento y desarrollo del negocio en el mercado objetivo.

Una vez obtenida esta informacion, se desarrollara un Plan de Mercadeo completo
que guiara todas las acciones relacionadas con la comercializacion y promocion de
DIALMONDS. Se estableceran estrategias de distribucion eficientes para asegurar la
disponibilidad del producto en los puntos de venta adecuados. Se disefiaran estrategias de
promocion y publicidad dirigidas a aumentar la visibilidad y el conocimiento de la marca,
utilizando canales de comunicacion adecuados para llegar a la audiencia objetivo. Se
desarrollaran programas de fidelizacion y postventa para garantizar la satisfaccion del

cliente y fomentar la lealtad hacia la marca.



Ademas, se realizara un Estudio de Operaciones detallado, donde se describird y
formalizara el proceso de produccion de DIALMONDS. Se elaborara un diagrama de flujo
gue muestre de manera visual todas las etapas del proceso, desde la recepcion de
ingredientes hasta el envasado del producto final. Se disefiara la distribucion de la planta y
se calcularan los costos de produccion para asegurar la eficiencia y rentabilidad de las
operaciones. Se determinaran las inversiones necesarias en infraestructura y capital de
trabajo para poner en marcha y mantener el negocio en funcionamiento.

Paralelamente, se abordara el Estudio Organizacional, donde se definira la
estructura organizacional de DIALMONDS. Se elaborara un organigrama que muestre la
jerarquia y las relaciones entre los diferentes departamentos y cargos dentro de la empresa.
Se describiran en detalle los perfiles de cargo y se elaborard un manual de funciones que
establezca las responsabilidades y las tareas de cada puesto. Se identificaran los requisitos
legales del proyecto, asegurando el cumplimiento de todas las normativas y regulaciones
pertinentes. Se determinaran los gastos administrativos necesarios para mantener la
operacion de la empresa y se estableceran metodologias de motivacién y liderazgo para el
equipo de trabajo. Ademas, se definiran indicadores de gestion que permitan monitorear el
desempefio y la eficiencia de la empresa en todas sus areas.

Finalmente, se realizara un Estudio Financiero exhaustivo, donde se elaboraran
presupuestos detallados y se analizara el flujo de caja a un minimo de 5 afios. Se
proyectaran estados financieros preliminares que incluyan indicadores financieros por
diferentes escenarios, permitiendo evaluar la viabilidad y rentabilidad del proyecto en
diferentes situaciones. Se calcularan los indicadores de evaluacion financiera, como el

VAN (Valor Actual Neto), el TIR (Tasa Interna de Retorno) y el periodo de recuperacion
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de la inversion, para determinar la atraccion financiera del proyecto y su capacidad para
generar retorno sobre la inversion.

Mediante esta metodologia detallada y paso a paso, se garantizara un desarrollo
completo y efectivo del proyecto de DIALMONDS, asegurando su viabilidad y éxito en el
mercado.

Futuro Del Sector

Segun datos de Kantar, division Worldpanel, el futuro del sector de productos
lacteos alternativos, como el yogur de leche de almendras, parece prometedor debido a una
serie de tendencias y factores.

La creciente demanda de alimentos saludables es un impulso importante. Con una
mayor conciencia sobre la importancia de llevar una dieta equilibrada y saludable, los
consumidores estan buscando cada vez mas alternativas mas saludables a los productos
lacteos tradicionales. Este cambio en las preferencias de los consumidores esta generando
una mayor demanda de productos lacteos alternativos, como aquellos elaborados con leche
de almendras.

Ademas, la tendencia hacia lo vegano y lo vegetal esta en aumento. El incremento
en el nimero de personas que adoptan dietas veganas o vegetarianas esta impulsando adn
mas la demanda de productos lacteos alternativos. La leche de almendras, en particular, es
popular entre aquellos que siguen este tipo de dietas, lo que amplia ain méas el mercado
potencial para productos como el yogur de leche de almendras.

Las preocupaciones ambientales también estan influyendo en las decisiones de
compra de los consumidores. Con una creciente preocupacion por el impacto ambiental de
sus elecciones alimentarias, los productos lacteos alternativos son percibidos como mas

sostenibles en comparacion con los productos lacteos tradicionales. Esta percepcion los
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hace atractivos para un segmento de consumidores conscientes del medio ambiente, lo que
contribuye al crecimiento del mercado.

Se espera que el sector continte innovando y diversificandose para satisfacer las
demandas cambiantes de los consumidores. Esto incluye el desarrollo de nuevos sabores,
formatos de productos y técnicas de produccidén mas eficientes, lo que amplia ain mas las
opciones disponibles para los consumidores y fortalece la posicion del mercado de
productos lacteos alternativos.

Otro factor importante es la inversion y el desarrollo tecnoldgico en el sector. La
creciente demanda de productos lacteos alternativos esta atrayendo inversiones y
fomentando el desarrollo de tecnologias méas avanzadas para la produccion y procesamiento
de estos productos. Esto puede conducir a mejoras en la calidad, la variedad y la
accesibilidad de los productos lacteos alternativos, lo que impulsa atin méas su adopcion por
parte de los consumidores.

El futuro del sector de productos lacteos alternativos parece ser positivo, con
oportunidades significativas de crecimiento y desarrollo. Las empresas tienen el potencial
de capitalizar estas tendencias al ofrecer productos innovadores y de alta calidad que
satisfagan las necesidades y preferencias de los consumidores modernos.

PLANEACION ESTRATEGICA

Mision

Proporcionar a los consumidores opciones deliciosas y saludables en el mercado de
productos lacteos alternativos. Nos comprometemos a ofrecer yogur con leche de
almendras de la mas alta calidad, elaborado con ingredientes naturales y sostenibles.

Buscamos satisfacer las necesidades de aquellos que valoran su bienestar y el medio
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ambiente, ofreciendo un producto nutritivo, sabroso y respetuoso con el planeta. Nuestra
mision es promover un estilo de vida saludable y contribuir al bienestar de nuestros clientes
mientras mantenemos un compromiso firme con la excelencia y la innovacion en todo lo
que hacemaos.

Vision

La vision de DIALMONDS es convertirse en lideres reconocidos en el mercado de
productos lacteos alternativos, siendo la marca preferida por consumidores conscientes de
su salud y del medio ambiente en todo el mundo. Nos esforzamos por ampliar nuestra
presencia en los hogares de las personas, ofreciendo una amplia gama de productos
innovadores y deliciosos elaborados con leche de almendras. Aspiramos a ser un referente
en términos de calidad, sostenibilidad y compromiso con la satisfaccion del cliente,
estableciendo estandares excepcionales en la industria alimentaria. Nuestra visién es
inspirar y empoderar a las personas a travées de elecciones alimenticias mas saludables y
respetuosas con el planeta, contribuyendo asi a un mundo mas saludable y sostenible para
las generaciones futuras.

Analisis del sector economico

Introduccion:

El anélisis del sector econémico en Colombia desempefia un papel fundamental en
la comprension del entorno empresarial para la introduccion exitosa de productos como el
yogur con leche de almendras. En este informe, se examinaran diversos aspectos
econdmicos clave, desde el crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) hasta la demanda
del consumidor y la estructura competitiva del mercado. La informacién recopilada

proporcionara una visién integral de las oportunidades y desafios que enfrenta la industria
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de productos lacteos alternativos en el contexto colombiano, respaldando asi la formulacion
de estrategias efectivas para el ingreso al mercado.

Crecimiento del PIB: Segun datos histéricos del DANE, Colombia ha
experimentado un crecimiento econémico moderado en los Gltimos afios, con una tasa de
crecimiento del PIB en un rango del 2% al 4%. Este crecimiento indica un mercado estable
que puede ser propicio para la introduccion de nuevos productos como el yogur con leche
de almendras.

Inflacion y Costo de Vida: La inflacion en Colombia ha sido relativamente baja y
controlada en los Gltimos afios, lo que sugiere una estabilidad en los precios al consumidor.
Esto puede afectar la disposicion de los consumidores a pagar un precio premium por
productos como el yogur con leche de almendras.

Desempleo y Poder Adquisitivo: Datos del DANE muestran que la tasa de
desempleo en Colombia ha variado, pero ha tendido a disminuir gradualmente en los
ultimos afios. Sin embargo, el poder adquisitivo de los consumidores puede variar segun la
region y el nivel socioeconémico, lo que puede influir en la demanda de productos
premium.

Demanda del Consumidor: Aungue no hay datos especificos del DANE sobre la
demanda de productos lacteos alternativos, las tendencias globales sugieren un aumento en
la demanda de opciones mas saludables y sostenibles. Esto puede indicar un mercado
receptivo para productos como el yogur con leche de almendras en Colombia.

Competencia y Estructura del Mercado: El mercado de lacteos alternativos en
Colombia esta en crecimiento, con la presencia de marcas internacionales y locales que

ofrecen una variedad de productos. Identificar la participacion de mercado de los

14



competidores existentes y las oportunidades para la diferenciacion sera crucial para el éxito
en este mercado.

Regulaciones y Politicas: Las regulaciones del gobierno colombiano en cuanto a la
seguridad alimentaria, el etiquetado de productos y las normativas de produccion pueden
afectar la entrada al mercado y la operacion del negocio de yogur con leche de almendras.
Es importante estar al tanto de estas regulaciones y asegurar el cumplimiento.

Factores Socioculturales: La aceptacion de nuevos productos alimenticios en
Colombia puede estar influenciada por factores socioculturales como las preferencias
culinarias, las tendencias de salud y bienestar, y la conciencia ambiental. Es esencial

comprender estos factores al disefiar estrategias de marketing y desarrollo de productos.

Objetivos estratégicos, tacticos y operacionales.

Objetivos Estratégicos:

Desarrollo del Mercado: Identificar oportunidades de crecimiento en el mercado
colombiano de productos lacteos alternativos y establecer una estrategia para penetrar de
manera efectiva en segmentos especificos de consumidores.

Diferenciacion Competitiva: Crear una propuesta de valor Unica y distintiva para
DIALMONDS que destaque su calidad, soldabilidad y sostenibilidad, generando una
ventaja competitiva en el mercado.

Lealtad del Consumidor: Establecer programas de fidelizacion del cliente que
fomenten relaciones duraderas y emocionales con la marca DIALMONDS, basadas en la

confianza, la transparencia y la excelencia en el servicio.
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Objetivos Tacticos:

Innovacion de Productos: Impulsar la innovaciéon en la linea de productos
DIALMONDS, introduciendo constantemente nuevas variedades, formatos y sabores que
se alineen con las preferencias y necesidades del consumidor colombiano.

Campaiias de Marketing Persuasivas: Desarrollar campafias de marketing
creativas y persuasivas que comuniquen efectivamente los beneficios Unicos de
DIALMONDS y generen una conexion emocional con los consumidores.

Alianzas Estratégicas: Establecer asociaciones estratégicas con distribuidores,
minoristas y organizaciones afines que amplien la presencia y la distribucién de
DIALMONDS en todo el mercado colombiano.

Objetivos Operacionales:

Produccién Eficiente y Sostenible: Adoptar practicas de produccion eficientes y
sostenibles que minimicen el desperdicio, reduzcan el consumo de recursos y mantengan
altos estandares de calidad en la elaboracion de los productos DIALMONDS.

Control de Calidad Riguroso: Implementar rigurosos controles de calidad en todas
las etapas de produccion para garantizar que cada lote de productos DIALMONDS cumpla
con los mas altos estandares de frescura, seguridad y sabor.

Gestion Financiera Responsable: Administrar los recursos financieros de manera
responsable y transparente, manteniendo un equilibrio entre la inversion en el crecimiento

de la marca y la generacién de beneficios sostenibles a largo plazo.

Filosofia del Negocio
La filosofia de DIALMONDS se centra en tres pilares fundamentales: salud y

bienestar, sostenibilidad ambiental y excelencia en la calidad. Nos comprometemos a
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ofrecer productos lacteos alternativos que sean nutritivos y deliciosos, promoviendo un
estilo de vida saludable. Ademas, operamos de manera sostenible, minimizando nuestro
impacto ambiental en todas las etapas de nuestro negocio. Buscamos superar las
expectativas de nuestros clientes en términos de sabor, frescura y seguridad alimentaria,
manteniendo siempre altos estandares de calidad en todo lo que hacemos. Esta filosofia nos
impulsa a construir una marca confiable y solida, mientras contribuimos positivamente al

bienestar de las personas y del planeta.

Know now

El know-how de DIALMONDS se basa en un profundo entendimiento de la
industria de productos lacteos alternativos y en un compromiso continuo con la innovacion
y la excelencia. Nuestro equipo cuenta con una vasta experiencia en la produccion de yogur
con leche de almendras, respaldada por una sélida formacion en tecnologia alimentaria y
nutricion. Nos mantenemos al tanto de las ultimas tendencias del mercado y las
investigaciones en salud y bienestar, lo que nos permite desarrollar productos que
satisfagan las necesidades y preferencias de nuestros consumidores de manera efectiva.
Ademas, hemos desarrollado procesos de produccion eficientes y sostenibles que nos
permiten ofrecer productos de alta calidad de manera consistente, mientras minimizamos
nuestro impacto en el medio ambiente. Este know-how integral nos posiciona como lideres
en la industria de productos lacteos alternativos y nos permite ofrecer a nuestros clientes

una experiencia Unica y satisfactoria.
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CONCEPTO DEL PRODUCTO O SERVICIO

Bienvenidos a DIALMONDS, donde la salud y el sabor se fusionan en cada bocado.
Estamos emocionados de presentarles nuestro exquisito portafolio de productos lacteos
alternativos, disefiados para deleitar los paladares mas exigentes mientras cuidamos tu
bienestar.

En DIALMONDS, creemos que la alimentacion saludable no tiene por qué
comprometer el placer gastrondmico, por eso hemos creado una variedad de yogures con
base de leche de almendras que ofrecen una experiencia unica en cada cucharada. Nuestro
portafolio incluye una cuidadosa seleccidn de sabores inspirados en ingredientes naturales y
nutritivos, que van desde los clasicos hasta los mas innovadores. A continuacion, nuestras
presentaciones:

Para iniciar con el proyecto se maneja la presentacion de un litro de producto, ya

que segun el mercado de este producto es el que tiene mayor comercializacion.
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Figura 1 Descripcion del Producto

El yogur con leche de almendras es una alternativa
deliciosa y saludable al yogur convencional, perfecta para
quienes buscan opciones lacteas bajas en grasas y
azlicares, o para quienes tienen intolerancia a la lactosa.
Con una variedad de sabores y una presentacion
conveniente, nuestro yogur con leche de almendras es una
opeion versatil para cualquier persona que desee llevar un
estilo de vida mas saludable.

Es un producto licteo de textura suave y eremosa,
claboradoe con leche de almendras como base. es una
excelente alternativa para aquellos que buscan aromas
suitles que resaltan el sabor frutal con que esta elaborado.

47 keal Mantengase refrigerado lejos de la luz
1.5¢ directa del sol, y tapado en su envase.

- Saturadas 0.2g

-Trans Og Refrigerado.

Colesterol 0Omg

sodio 56 mg 40 Dias a una temperatura de 2 a 4 grados

Carbohidratos 6 gramos Centigrados.

-Fibras 0.5g

- Aziicares 2 gramos Una vez abierto consumase los mas rapido
proteinas 1 gramo posible

Vitamina D () microgramos

Caleio 120 mg

Hierro 0.3mg UN PRODUCTO FABRICADO POR
potasio 80 mg

Leche de almendras
Cultivo con probioticos (lactobacilos)
Conservante (Streptomyces natalensis)

Envase de Vidrio higienizado DI nlmon Ds

Tapa metalica con sello plastico

Figura: Creacion propia
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Figura 2 Descripcion del Producto

El yogur con leche de almendras es una alternativa
deliciosa y saludable al yogur convencional, perfecta para
quienes buscan opciones lacteas bajas en grasas y
aziicares, 0 para quienes tienen intolerancia a la lactosa.
Con una variedad de sabores y una presentacion
conveniente, nuestro yogur con leche de almendras es una
opcion versatil para cualquier persona que desee llevar un
estilo de vida mas saludable.

CCARACTERISTICAS ORGANOLEPTICAS
Es un producto lacteo de textura suave y cremosa,
elaborado con leche de almendras como base. es una
excelente alternativa para aquellos que buscan aromas
suitles que resaltan el sabor frutal con el que enriquece el
dulce y suave sabor de los arandanos.

calorias 65 keal Mantengase refrigerado lejos de la luz directa
grasas 1,5g del sol. y tapado en su envase.

- Saturadas 0.2g

-Trans Og Refrigerado.

Colesterol 0 mg

sodio 56 mg 40 Dias a una temperatura de 2 a 4 grados
Carbohidratos 6 gramos Centigrados.

-Fibras 0.5g

- Azlcares 2 gramos Una vez abierto consumase los mas rapido

proteinas 1 gramo posible
Vitamina D 0 microgramos
Calcio 120 mg

Hierro 0,3mg UN PRODUCTO FABRICADO POR
potasio 80 mg

Leche de almendras
Cultivo con probioticos (lactobacilos)
Conservante (Streptomyces natalensis)

Envase de Vidrio higienizado DI n lm on D‘

Tapa metalica con sello plastico

Figura: Creacion propia
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Figura 3 Descripcion del Producto

El yogur con leche de almendras es una alternativa
deliciosa vy saludable al yogur convencional, perfecta
para quienes buscan opciones licteas bajas en grasas y
azlicares, 0 para quienes tienen intolerancia a la
lactosa. Con una variedad de sabores y una
presentacion conveniente, nuestro yogur con leche de
almendras es una opeion versatil para cualquier
persona que desee llevar un estilo de vida més
saludable.

Es un producto ldcteo de textura suave y cremosa,
elaborado con leche de almendras como base. es una
excelente alternativa para aquellos que buscan aromas
suitles que resaltan el sabor, destacando su poder
digesivo que ofrecen las semillas de chia.

calorias 50 keal Mantengase refrigerado lejos de la luz
grasas 1.5¢ directa del sol, y tapado en su envase.
- Saturadas 0.2g

-Trans Og Refrigerado.

Colesterol O mg

sodio 56 mg 40 Dias a una temperatura de 2 a 4
Carbohidratos 6 gramos grados Centigrados.

-Fibras 0.5¢

- Azlicares 2 gramos Una vez abierto consumase los mas
profeinas 1 gramo rapido posible

Vitamina D () microgramos

Calcio 120 mg

Hierro 0.3mg UN PRODUCTO FABRICADO POR
polasio 80 mg

Leche de almendras
Cultivo con probioticos (lactobacilos)
Conservante (Streptomyces natalensis)

Envase de Vidrio higienizado DI n lmo n D‘

Tapa metalica con sello plastico

Figura: Creacion propia
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Figura 4Descripcion del Producto

El yogur con leche de almendras es una alternativa
deliciosa y saludable al yogur convencional, perfecta para
quicnes buscan opciones lacteas bajas en grasas y
azlicares, 0 para quienes tienen intolerancia a la lactosa.
Con una variedad de sabores y una presentacion
conveniente, nuestro yogur con leche de almendras es una
opcion versatil para cualquier persona que desee llevar un
estilo de vida mas saludable.

Es un producto lacteo de textura suave y cremosa,
claborado con leche de almendras como base. es una
excelente alternativa para aquellos que buscan aromas
suitles que resaltan el sabor del coco y su dulce sabor.

calorias

grasas

- Saturadas

-Trans

Colesterol

sodio
Carbohidratos
-Fibras

= Azlcares
proteinas

Vitamina D

Calcio

Hierro

potasio

Leche de almendras
Cultivo con probioticos (lactobacilos)

Conservante (Streptomyces natalensis)

Envase de Vidrio higienizado
Tapa metalica con sello plastico

Figura: Creacion propia

65 kcal
1.5g
0.2g

Og

0 mg

56 mg

6 gramos
0,5g

2 gramos
I gramo
0 microgramos
120 mg
0.3mg
80 mg

Mantengase refrigerado lejos de la luz directa
del sol, ¥ tapado en su envase.

Refrigerado.

40 Dhas a una temperatura de 2 a 4 grados
Centigrados.

Una vez abierto consumase los mas rapido
posible

UN PRODUCTO FABRICADO POR

DINMONDS
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Figura 5 Descripcion del Producto

DESCRIPCION GENERAL DEL PRODUCTO
El yogur con leche de almendras y mora es una
alternativa deliciosa y saludable al yogur
convencional, perfecta para quicnes buscan opciones
lacteas bajas en grasas y azicares, o para quicnes
ticnen intolerancia a la lactosa. Con una variedad de
sabores y una presentacion conveniente, nuestro yogur
con leche de almendras es una opcion versatil para

cualquier persona que desee llevar un estilo de vida
| mas saludable.

Es un producto licteo de textura suave y cremosa,
claborado con leche de almendras como base. es una
excelente alternativa para aquellos que buscan aromas
suitles que resaltan el sabor frutal con que esta
claborado. Tomando como referencia el sabor de la

| mora y sus aporte nutricional

calorias
grasas

- Saturadas
~Trans
Colesterol
sodio
Carbohidratos
-Fibras

- Azicares
proteinas
Vitamina D
Calcio
Hierro

| potasio
| Leche de almendras
Cultivo con probioticos (lactobacilos)

| Conservante (Streptomyces natalensis)

| Envase de Vidrio higienizado
Tapa metalica con sello plastico

Figura: Creacion propia

65 keal
L.5g
0.2g

Og

0 mg

56 mg

6 gramos
0.5g

2 gramos
I gramo
0 microgramos
120 mg
0,3mg
80 mg

Mantengase refrigerado Icjos de la luz
directa del sol, y tapado en su envase.

Refrigerado.

40 Dias a una temperaturadec 2 a 4
grados Centigrados.

Una vez abierto consumase los mas
rapido posible

UN PRODUCTO FABRICADO POR

DIAMONDS
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Figura 6 Logo

DI-ALMONDS

Con la tradicion de Margarita

Figura: Creacion propia

Logo

Slogan

“Con la tradicion de margarita”

Resumen del modelo de negocio

El modelo de negocio de DIALMONDS se erige sobre la premisa de ofrecer una
variedad excepcional de yogures elaborados con leche de almendras, donde cada producto
es cuidadosamente elaborado con ingredientes naturales y de alta calidad. Nuestro enfoque
central es promover la salud y el bienestar de nuestros consumidores, al tiempo que
mantenemos un firme compromiso con la sostenibilidad ambiental. Nos esforzamos por la
constante innovacion en la creacién de sabores Gnicos y deliciosos, siempre manteniendo
altos estandares de calidad y frescura en nuestros productos. A través de estrategias de

marketing que resaltan nuestros valores de marca y una gestion financiera rigurosa,
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buscamos garantizar la rentabilidad y el crecimiento sostenible de nuestro negocio. En

sintesis, nuestra mision es ofrecer opciones saludables y deliciosas que satisfagan las

demandas de un mercado dindmico, manteniendo un enfogque inquebrantable en la

sostenibilidad y la excelencia en cada paso del camino.

Modelo CANVAS

Tabla 1Modelo Canvas

MODELO CANVAS

Descripcion

Propuesta de Valor

Segmento de Clientes

Canales

Relaciones con Clientes

Yogures elaborados con leche de
almendras, ingredientes naturales, de alta
calidad, enfocados en salud, bienestar y
sostenibilidad.

Consumidores preocupados por la
salud, veganos, personas con intolerancia a
la lactosa, interesados en productos
sostenibles y de alta calidad.

Tiendas fisicas, tiendas en linea,
supermercados, redes sociales, marketing
digital.

Atencion personalizada,
fidelizacion a través de programas de
recompensas, comunidad en redes sociales,

encuestas de satisfaccion.
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Fuentes de Ingresos

Recursos Clave

Actividades Clave

Socios Clave

Estructura de Costos

Ventas de yogures, suscripciones
mensuales, productos complementarios
como toppings y snacks saludables.

Leche de almendras de alta calidad,
ingredientes naturales, instalaciones de
produccidn sostenibles, equipo de
innovacion y desarrollo, personal
capacitado.

Produccion de yogures,
investigacion y desarrollo de nuevos
sabores, marketing y promocién,
distribucion eficiente, control de calidad.

Proveedores de leche de almendras
y otros ingredientes naturales,
distribuidores, minoristas, socios en
sostenibilidad.

Costos de produccion, investigacion
y desarrollo, marketing, distribucion,
salarios del personal, sostenibilidad

ambiental.

Tabla: Creacion Propia
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ESTUDIO DE MERCADO

Objetivo General:

Realizar un estudio completo del mercado de productos lacteos alternativos en la
region objetivo para entender las tendencias de consumo, las necesidades del mercado y las
oportunidades para introducir DIALMONDS con éxito.

Objetivos Especificos:

1. Investigar las preferencias de los consumidores sobre productos lacteos
alternativos el yogurt con leche de almendra.

2. Determinar el tamafio del mercado.

3. Identificar segmentos especificos de consumidores, como veganos,
intolerantes a la lactosa, interesados en la alimentacién saludable y conscientes del medio
ambiente, para entender sus necesidades y preferencias.

4. Evaluar la opinién del consumidor sobre el yogur con leche de almendras y
su disposicion a probar y comprar DIALMONDS en comparacion con otros productos
lacteos alternativos.

5. Analizar la competencia en el mercado de productos lacteos alternativos,
incluyendo marcas establecidas que ofrecen yogures, leches y postres vegetales, y encontrar

oportunidades para diferenciar y posicionar DIALMONDS.

Analisis del entorno

Para simplificar la forma en la que se analiza el entorno se plantea un analisis
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PESTEL.

Politico:

. Regulacion Alimentaria: Cumplir con las normativas y regulaciones del
INVIMA para la produccién y comercializacion de alimentos, garantizando la seguridad y
calidad del yogur con leche de almendras.

. Relaciones Gubernamentales: Establecer relaciones positivas con las

autoridades locales para obtener apoyo en términos de permisos y regulaciones

comerciales.
Econoémico:
. Niveles de Ingresos: Teniendo en cuenta informacién del DANE en 2018,

podemos Considerar los altos niveles de ingresos en Chia lo que puede influir en la
disposicion de los consumidores a pagar por productos premium como el yogur con leche
de almendras.

. Estabilidad Econdmica: Evaluar la estabilidad econémica de la region para

prever la demanda y el comportamiento del consumidor en el mercado local.

Social:

. Estandares de Calidad: Los consumidores en areas de estratos altos suelen
tener expectativas mas altas en cuanto a la calidad y los atributos de los productos que
consumen, lo que puede ser una oportunidad para el yogur con leche de almendras si se
posiciona como un producto premium y saludable.

. Conciencia de Salud: Existe una creciente conciencia sobre la importancia
de la salud y la nutricién, lo que puede aumentar la demanda de alternativas saludables
como el yogur con leche de almendras.
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Tecnolégico:

. Tecnologias de Produccion: Utilizar tecnologias avanzadas en la produccion
y envasado del yogur con leche de almendras para garantizar la calidad y eficiencia del
proceso.

. Marketing Digital: Aprovechar las plataformas tecnoldgicas y redes sociales

para promocionar el producto y llegar a los consumidores objetivo en Chia.

Ambiental:
. Sostenibilidad: Considerar la importancia de la sostenibilidad ambiental en
la produccion y envasado del yogur con leche de almendras, lo que puede ser valorado por

los consumidores conscientes del medio ambiente en estas areas.

Legal:

. Cumplimiento Normativo: Asegurarse de cumplir con todas las regulaciones
locales en términos de seguridad alimentaria, etiquetado de productos y requisitos de
registro de empresas para evitar posibles problemas legales y garantizar la aceptacion del

producto en el mercado local.

Disefio de la Investigacion

El recoger y analizar elementos cuantitativos y cualitativos para comprender las
preferencias y comportamientos de los consumidores en Chia, en relacion con el consumo
de yogur con leche de almendras, y evaluar la viabilidad de introducir este producto en el

mercado.
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Metodologia:

1. Enfoque Mixto:

La investigacion se basara en un enfoque mixto que combine métodos cuantitativos
y cualitativos para obtener una comprension integral del mercado.

2. Componentes Cuantitativos:

Se llevaran a cabo encuestas estructuradas para recopilar datos numéricos sobre las
preferencias de los consumidores, su disposicion a pagar, frecuencia de consumo de
productos lacteos alternativos, y caracteristicas demograficas.

3. Componentes Cualitativos:

Se realizaran entrevistas en profundidad y grupos focales para explorar las
percepciones, actitudes y motivaciones de los consumidores hacia el yogur con leche de
almendras. Estos métodos permitiran obtener informacion detallada y contextual sobre las
razones detras de las preferencias y comportamientos de los consumidores.

Muestreo:

Universo:

El universo de la investigacion incluye a los residentes de Chia que son potenciales
consumidores de productos lacteos alternativos.

Tamaiio de la Muestra:

El tamafio de la muestra se ha determinado en 200 personas, lo que permite obtener
resultados representativos con un nivel de confianza del 95%.

Técnica de Muestreo:

La técnica de muestreo sera el muestreo aleatorio simple. Cada individuo de la

poblacién objetivo tendréa una probabilidad igual y conocida de ser seleccionado para
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participar en la investigacion. Esto garantizara que la muestra sea representativa y que los
resultados puedan generalizarse a la poblacion total.

Pasos del Proceso de Muestreo:

Definicion del Marco Muestral:

Se definira un marco muestral que incluya a todos los residentes en Chia, cuya
poblacién combinada es de 126,151 habitantes. (Gobernacién de Cundinamarca, 2015)

Utilizando la formula de muestreo aleatorio simple para un nivel de confianza del

95%

. n es el tamafo de la muestra.

. N es el tamafio de la poblacion (126,151).
. he es el margen de error aceptable.
FIGURA 7 Formula Muestra

N-Z%p-(1
n — p-(1-p)

(N—-1)-E?+Z?%-p-(1-p)

Figura: Creacion propia
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FIGURA 8 Formula muestra 2

126151-3.8416-0.25

n= (126151—-1)-0.0025+3.8416-0.25

Figura: Creacion propia

Para este estudio, se ha fijado un tamafio de muestra de 200 personas.

A causa de restricciones de recursos y tiempo, solo fue posible realizar 200
encuestas. Reconocemos que esta muestra es menor al tamafio ideal calculado para una
poblacién de 126,151 individuos, lo cual introduce un mayor margen de error en nuestros
resultados y puede afectar la representatividad de estos

Con un tamafio de muestra de 200 encuestas, calculado el margen de error y el nivel
de confianza asociados. Para un nivel de confianza del 95% y asumiendo una proporcién
esperada de 0.5, el margen de error ajustado es aproximadamente 6.92%. Esto significa que
los resultados pueden variar en £6.92% de los valores estimados.

Seleccion Aleatoria de Participantes:

Se utilizara un generador de nimeros aleatorios para seleccionar a los participantes
de la lista del marco muestral.

Recoleccion de Datos Cuantitativos:

Las encuestas estructuradas se administraran a los participantes seleccionados
mediante entrevistas cara a cara, en linea o por teléfono, seglin sea conveniente.

Recoleccion de Datos Cualitativos:

Se invitara a un subgrupo de los participantes seleccionados a participar en

entrevistas en profundidad y grupos focales.
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Instrumentos de Recoleccion de Datos:

Encuestas Estructuradas:

Cuestionario con preguntas cerradas y escalas de Likert para medir preferencias y
comportamientos. La encuesta conlleva las siguientes preguntas. (Ver Anexo 1)

Andlisis de Datos:

Cuantitativo:

Los datos recopilados mediante encuestas se analizaran utilizando métodos
estadisticos descriptivos e inferenciales para identificar tendencias y relaciones
significativas.

Cualitativo:

Las transcripciones de las entrevistas y grupos focales se analizaran mediante
analisis tematico para identificar patrones y temas recurrentes.

Presentacion de Resultados

En el marco del desarrollo de nuestro plan de negocio para la introduccion del yogur
con leche de almendras DIALMONDS, hemos llevado a cabo un estudio de mercado en
una poblacion de 126,151 individuos. Dadas las restricciones de recursos y tiempo,
realizamos un total de 200 encuestas. Si bien reconocemos que este tamafio de muestra es
inferior al ideal calculado para una poblacion de esta magnitud, hemos implementado
medidas para asegurar que los resultados obtenidos sean lo mas representativos posible.

Es relevante destacar que, con un tamario de muestra de 200 encuestas, el margen de
error calculado es de aproximadamente 6.92% al 95% de nivel de confianza, asumiendo
una proporcion esperada de 0.5. Este margen de error implica que los resultados pueden
variar en +£6.92% respecto a los valores estimados. A pesar de esta limitacion, creemos que

los datos recopilados proporcionan una base sélida para entender las tendencias y
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preferencias del mercado, y para tomar decisiones informadas en el desarrollo y

comercializacion de nuestro producto.

FIGURA 9 Encuesta P1

Edad

202 respuestas

@ Menos de 18 afos
@ 18-24 afios
25-34 afios
@ 35-44 afios
@ 45-54 afos
@ 55-64 afios
@ 65 afios o mas

Figura: Creacion Propia

La categoria de 18 a 24 afios representa el 24.8% de los encuestados, indicando una
predominancia de jovenes adultos. Este grupo suele ser mas receptivo a nuevas tendencias
alimentarias y productos innovadores, lo que sugiere un mercado potencialmente favorable
para el yogur de leche de almendras, dado su interés en alternativas més saludables y
sostenibles a los productos lacteos tradicionales.

Un 24.8% de los encuestados pertenece al grupo de 35 a 44 afios, lo cual es
significativo. Este grupo demografico incluye a consumidores con mayor poder adquisitivo
y conciencia sobre salud y nutricion, factores que pueden incrementar su disposicién a
pagar por productos premium como el yogur de leche de almendras.

Las edades de 45 a 54 afios y 55 a 64 afios representan un 19.3% y 21.8%,

respectivamente. Estos consumidores también son importantes, ya que pueden estar
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buscando alternativas saludables debido a preocupaciones de salud que aumentan con la
edad. La inclinacion hacia productos con beneficios nutricionales especificos, como los
lacteos alternativos, puede ser mayor en este segmento.

Por otro lado, solo el 9.4% de los encuestados son menores de 18 afios, lo cual es
esperable, ya que los menores suelen depender de las decisiones de compra de sus padres.
La ausencia de encuestados mayores de 65 afios puede indicar una menor disposicion de
este grupo a participar en encuestas o su menor interes en productos alimentarios
alternativos, aunque también podria ser una limitacion de la muestra.

FIGURA 10 Encuesta P2

Género

202 respuestas

@ Masculino
® Femenino
otro

Figura: Creacion Propia

El equilibrio entre los géneros es bastante equitativo, con una ligera predominancia
del género masculino (52.5%) frente al femenino (47.5%). Este balance casi parejo indica
que el interés en productos alternativos a los lacteos, como el yogur de leche de almendras,
es similar entre hombres y mujeres, sugiriendo que la estrategia de marketing debe ser

inclusiva y no sesgada hacia un genero especifico.
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FIGURA 11 Encuesta P3

¢Con qué frecuencia consumes productos lacteos?

202 respuestas

@ Diariamente

@ Varias veces ala semana
Una vez a la semana

@ Raramente

@ Nunca

Figura: Creacion Propia

Una vez a la semana (3.5%): Este grupo representa a los consumidores que integran
productos lacteos en su dieta de manera mas ocasional. Estrategias de marketing que
promuevan el yogur de leche de almendras como un complemento perfecto para ciertos
dias de la semana, 0 como parte de un régimen dietético balanceado, podrian ser efectivas.
Incentivos como descuentos o promociones especificas para el fin de semana podrian
aumentar el interés y el consumo de este grupo.

Raramente (19.3%): Este grupo podria estar compuesto por personas que tienen
alguna intolerancia a los lacteos, que siguen una dieta especifica, 0 que simplemente no
prefieren los productos l&cteos. Para estos consumidores, es esencial comunicar los
beneficios unicos del yogur de leche de almendras, como su digestibilidad para aquellos
con intolerancia a la lactosa, y su origen vegetal, que puede atraer a quienes siguen dietas

veganas 0 vegetarianas.
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El anélisis de la frecuencia de consumo de productos lacteos revela un mercado
potencial diverso, con una mayoria significativa que consume estos productos
regularmente. Las estrategias de marketing y desarrollo de producto deben estar disefiadas
para satisfacer tanto a los consumidores de alta frecuencia, enfatizando la consistencia y los
beneficios nutricionales, como a los de baja frecuencia, destacando la innovacion y los
beneficios especificos del yogur de leche de almendras. Adaptando el enfoque a las
diferentes necesidades y comportamientos de estos segmentos, se puede maximizar el

alcance y la aceptacion del nuevo producto en el mercado.

FIGURA 12 Encuesta P4

¢Qué tipo de productos lacteos alternativos consumes con mayor frecuencia? I_D

202 respuestas

@ Leche de almendras
@ Leche de soya
Leche de coco
@ Leche de avena
A @ No consumo productos lacteos

alternativos

Figura: Creacion Propia

La gran mayoria de los encuestados, un 74.8%, prefiere la leche de almendras sobre
otros productos lacteos alternativos. Esto indica una fuerte predisposicion hacia productos
basados en almendras, lo cual es favorable para la introduccion del yogur de leche de
almendras en el mercado de Chia. La leche de soya sigue en popularidad con un 19.3%,

mientras que un pequefio porcentaje (5.9%) no consume productos lacteos alternativos, lo
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que sugiere un mercado limitado pero existente para aquellos que ain no han adoptado
estos productos.

Las estrategias de marketing deben enfocarse en reforzar esta preferencia existente,
mientras se desarrollan campafas especificas para atraer a los consumidores de leche de
soya y educar a aquellos que no consumen lacteos alternativos. Aprovechando la
familiaridad y aceptacion ya presentes, y abordando las barreras para los otros segmentos,
DIALMONDS puede maximizar su penetracion y aceptacion en el mercado.

FIGURA 13 Encuesta P5

¢Cuanto estarias dispuesto a pagar por un litro de yogur de leche de almendras?

202 respuestas

@ Menos de $20.000
@ $20.000-25.000

$25.000 - $30.000
@ Mas de 30.000

Y

Figura: Creacion Propia

La disposicion a pagar por un litro de yogur de leche de almendras varia
considerablemente entre los encuestados, con una notable concentracién en los rangos mas
altos de precio. El 41.1% de los encuestados esta dispuesto a pagar mas de 30,000 COP, lo
que sugiere un segmento significativo del mercado con alta percepcion de valor y
capacidad adquisitiva. Ademas, los grupos que estan dispuestos a pagar entre 20,000 y

30,000 COP suman el 49.6%, indicando un mercado potencial adicional considerable. Solo
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el 9.4% prefiere pagar menos de 20,000 COP, lo cual es un segmento menor que podria ser
menos relevante para productos premium.

Las estrategias de marketing deben centrarse en reforzar la percepcion de calidad y
valor del producto, justificando el precio premium a través de la educacién del consumidor,
promociones estratégicas y la oferta de un producto diferenciado. Al abordar eficazmente
estos segmentos, DIALMONDS puede establecer una presencia sélida en el mercado y
optimizar sus margenes de ganancia.

FIGURA 14 Encuesta P6

¢Qué sabores de yogur prefieres?

202 respuestas

@ Natural

@® Fresa
Durazno

@ Albaricoque

@ Arandano

® cafe

Figura: Creacion Propia

En la encuesta, los resultados muestran que el sabor de yogur de leche de almendras
mas preferido por los encuestados es el de arandano, con un 49.5% de las respuestas. Le
sigue el sabor de durazno, con un 24.8% de preferencia, y luego el sabor de fresa, con un
21.8%. El resto de los encuestados prefirio el sabor de café.

Esta informacion es crucial para el desarrollo de productos y estrategias de

marketing. DIALMONDS puede utilizar estos datos para enfocar sus esfuerzos en la
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produccién y promocion de los sabores de yogur de leche de almendras mas populares entre
los consumidores, como el arandano, mientras que también puede considerar estrategias
para mejorar la aceptacion de sabores menos preferidos, como el café, a través de la
innovacion en el desarrollo de productos o camparias de marketing especificas para resaltar
sus cualidades Unicas.

FIGURA 15 Encuesta P7

iCon qué frecuencia estarias dispuesto a comprar yogur de leche de almendras?

202 respuestas

@ Diariamente

@ Varias veces a la semana
Una vez a la semana

@® Raramente

@ Nunca

Figura: Creacion Propia

Segun los resultados de la encuesta, la mayoria de los encuestados, un 58.9%,
indicaron que estarian dispuestos a comprar yogur de leche de almendras una vez a la
semana. Un 40.1% dijo que lo compraria raramente y solo un pequefio porcentaje optaria
por comprarlo varias veces a la semana.

Para DIALMONDS, esta informacion sugiere que la mayoria de los consumidores
potenciales estan interesados en adquirir yogur de leche de almendras de forma regular, lo
que representa una oportunidad significativa para captar y retener clientes. Por lo tanto, la
estrategia de marketing y distribucion debe enfocarse en asegurar una presencia constante

en los puntos de venta preferidos por los consumidores, asi como en comunicar los
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beneficios del producto que incentiven la compra recurrente, como su valor nutricional,
variedad de sabores y conveniencia. Ademas, se podria considerar la promocién de
paquetes o descuentos para aquellos que deseen comprar el producto con mayor frecuencia.

FIGURA 16 Encuesta P8

(Dénde sueles comprar productos lacteos alternativos? I_D

202 respuestas

@ Supermercados

@ Tiendas de alimentos naturales
Tiendas en linea

@ WMercados locales

@ No compro productos lacteos
alternativos

Figura: Creacion Propia

Segun los resultados de la encuesta, la mayoria de los encuestados, un 58.9%,
indicaron que su lugar preferido para comprar productos lacteos alternativos es el
supermercado. Un 21.8% dijo que los compra en mercados locales y un 19.3% opta por
comprar en tiendas en linea.

Estos datos son importantes para DIALMONDS, ya que brindan informacion sobre
los canales de distribucién mas populares entre los consumidores de productos lacteos
alternativos. En consecuencia, la estrategia de distribucién de DIALMONDS deberia
priorizar la presencia en supermercados, asegurando una ubicacion destacada en los
estantes y una fuerte visibilidad en estas tiendas. Ademas, considerar la expansion a traves
de mercados locales y la presencia en tiendas en linea podria ayudar a alcanzar a aquellos

consumidores que prefieren estas opciones de compra. La colaboracion con supermercados,
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mercados locales y plataformas en linea también podria ser una estrategia efectiva para
aumentar la visibilidad y la disponibilidad del producto.

FIGURA 17 Encuesta P9

¢Qué factores consideras més importantes al elegir un yogur?
202 respuestas

100 (49.5%)

Sabor
119 (58.9%)

Precio

44 (21.8%)

Ingredientes

Marca 51 (25.2%)

Envase 39 (19.3%)

0 25 50 75 100 125

Figura: Creacion Propia

Segun la encuesta, los factores considerados mas importantes al elegir un yogur son
el precio, el sabor y los ingredientes, con porcentajes del 58.9%, 49.5% y 21.8%
respectivamente. Un 25.2% de los encuestados mencion6 la marca como un factor
importante, mientras que un 19.3% valoré el envase ecoldgico.

Estos resultados indican que, si bien el precio y el sabor son factores decisivos para
la mayoria de los consumidores al elegir un yogur, también hay un interés significativo en
los ingredientes y la marca. Por lo tanto, DIALMONDS debe centrarse en ofrecer un
producto de alta calidad a un precio competitivo, al mismo tiempo que resalta sus sabores
distintivos y sus ingredientes naturales. Ademas, la construccién de una marca solida y la
adopcion de practicas sostenibles en el envasado podrian ayudar a diferenciar el producto y

atraer a consumidores preocupados por el medio ambiente.
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FIGURA 18 Encuesta P10

¢Qué tan probable es que recomiendes yogur de leche de almendras a otras personas?
202 respuestas

100
94 (46.5%)
75

63 (31.2%)
50

44 (21.8%)

25
0 (0%) 1(0.5%)

1 2

Figura: Creacion Propia

Segun los resultados de la encuesta, el 46.5% de los encuestados considera "muy
probable” recomendar el yogur de leche de almendras a otras personas, mientras que el
31.2% lo considera "probable™. Estos porcentajes sugieren que hay un nivel considerable de
disposicion por parte de los consumidores a recomendar este producto a otros.

Para aprovechar esta disposicion, DIALMONDS podria implementar estrategias de
marketing boca a boca, como programas de referidos o incentivos para clientes que
recomienden el producto a sus amigos y familiares. Ademas, podria enfocarse en generar
contenido compartible en redes sociales que resalte los beneficios del yogur de leche de
almendras y anime a los clientes a compartir sus experiencias con la marca. Esto podria
ayudar a ampliar el alcance de la marca y atraer a nuevos consumidores a través de

recomendaciones personales.
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FIGURA 19 Encuesta P11

i Estas interesado en productos alimenticios sostenibles y ecologicos?
202 respuestas

® s
® NO
INDIFIRENTE

Figura: Creacion Propia

Segun la encuesta, el 71.8% de los encuestados expreso interés en productos
alimenticios sostenibles y ecoldgicos. Esto indica una demanda significativa dentro del
mercado local por productos que no solo sean saludables para el consumidor, sino también
amigables con el medio ambiente.

DIALMONDS podria capitalizar este interés posicionando su producto como una
opcion alimenticia sostenible y ecoldgica. Podria destacar aspectos como el uso de envases
reciclables, ingredientes naturales y procesos de produccion respetuosos con el medio
ambiente en su estrategia de marketing. Ademas, podria considerar obtener certificaciones
de sostenibilidad o participar en programas de responsabilidad social corporativa para
reforzar su compromiso con la eco-sostenibilidad. Esto no solo atraeria a consumidores
conscientes del medio ambiente, sino que también ayudaria a diferenciar el producto en un

mercado cada vez mas competitivo.
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FIGURA 20 Encuesta P12

¢Padeces alguna intolerancia o alergia a los productos lacteos?
202 respuestas

® Si
® No

Figura: Creacion Propia

La encuesta revela que el 21.8% de los encuestados padecen alguna intolerancia o
alergia a los productos lacteos, mientras que el 78.2% no reportan ninguna intolerancia o
alergia. Este hallazgo sugiere que existe un segmento significativo de la poblacion que
busca alternativas a los productos lacteos tradicionales debido a problemas de salud
relacionados con la intolerancia o alergia a los lacteos.

Para DIALMONDS, esto representa una oportunidad importante para posicionarse
como una opcion viable para este segmento de mercado. Puede destacar en su estrategia de
marketing que su producto es una alternativa sin lacteos, adecuada para personas con
intolerancias o alergias a los lacteos. Ademas, podria enfocarse en comunicar los beneficios
para la salud de su yogur de leche de almendras, que incluyen la ausencia de lactosa y la
digestion mas facil para aquellos con sensibilidades alimentarias.

Al dirigirse especificamente a este segmento de mercado, DIALMONDS puede

diferenciarse de sus competidores y establecer una posicion solida en el mercado de
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productos lacteos alternativos. Esto requeriria un enfoque estratégico en la comunicacion de
los beneficios para la salud y la compatibilidad con diversas necesidades dietéticas, lo que
puede generar una mayor lealtad de los consumidores y aumentar la cuota de mercado de la
marca.

El analisis detallado de la encuesta revela informacion valiosa sobre el mercado
local de Chia en relacién con el yogur de leche de almendras. En primer lugar, la muestra
de encuestados refleja una distribucién demografica equilibrada en términos de edad y
género, lo que sugiere que es representativa de la poblacion objetivo. Esto es crucial para
garantizar que las conclusiones obtenidas sean aplicables al mercado en general.

Conclusion estudio de mercado

La frecuencia de consumo de productos lacteos alternativos es alta, con mas de la
mitad de los encuestados indicando que los consumen varias veces a la semana. Ademas, la
mayoria de los encuestados prefieren la leche de almendras sobre otras alternativas, lo que
indica una tendencia establecida hacia este tipo de producto. Esto ofrece una oportunidad
estratégica para DIALMONDS al ingresar al mercado, ya que existe una base sélida de
consumidores potenciales que ya estan familiarizados con productos lacteos alternativos.

En cuanto a la disposicion a pagar, la encuesta revela que la mayoria de los
encuestados estan dispuestos a pagar un precio premium por yogur de leche de almendras.
Esto sugiere que existe una percepcion de valor asociada con este tipo de producto. Esta
percepcion de valor se ve respaldada por la preferencia de sabor, con los sabores de
arandano y durazno siendo los méas populares entre los encuestados. Esto destaca la
importancia de la calidad del sabor para captar la atencion y la lealtad del cliente.

Ademas, la disposicion a comprar yogur de leche de almendras una vez a la semana

indica una demanda constante y recurrente. La preferencia por comprar en supermercados
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también es significativa, ya que estos canales de distribucion ofrecen una amplia exposicion
y accesibilidad a los consumidores.

El anélisis detallado de la encuesta proporciona una vision clara de las
oportunidades y desafios para la introduccion de DIALMONDS en el mercado. Con una
base solida de consumidores potenciales y una demanda establecida, DIALMONDS esta
bien posicionado para capitalizar el interés creciente en los productos lacteos alternativos y
satisfacer las necesidades de los consumidores locales.

andalisis de la Demanda

Chia es un municipio ubicado en el departamento de Cundinamarca, conocido por
su cercania a Bogota y su creciente desarrollo urbano. El analisis demogréafico de Chia
revela varios aspectos clave sobre su poblacién, estructura de hogares, acceso a servicios y
caracteristicas socioeconomicas.

Los siguientes datos que seran presentados, esta soportados en los informes que
expone el DANE en 2015.

Composicion de Hogares

El tamafio de los hogares en Chia varia considerablemente, reflejando una

diversidad en la estructura familiar. Los datos muestran que:

. 18,7% de los hogares tienen cuatro personas: Este porcentaje indica que una
parte significativa de la poblacion vive en hogares de tamafio mediano, lo cual es tipico en
areas suburbanas que combinan espacios residenciales y comerciales.

. 22,0% de los hogares tienen cinco personas: Este es el segundo grupo mas

grande, lo que sugiere la presencia de familias numerosas en el municipio.

47



. 23,6% de los hogares tienen seis personas o mas: Este grupo es el mas
numeroso, lo que destaca una tendencia hacia familias extensas o la cohabitacion de varias

generaciones bajo el mismo techo.

La prevalencia de hogares grandes puede tener implicaciones en la planificacion de
servicios educativos, sanitarios y recreativos, dado que las necesidades de estos grupos
familiares tienden a ser mayores y mas variadas.

Dificultades en Actividades Diarias

Un 5,9% de la poblacion censada en Chia reporta dificultades para realizar
actividades diarias. Esta estadistica es crucial para la planificacion de servicios de salud y
apoyo social, indicando la necesidad de infraestructura accesible y programas de asistencia
para personas con discapacidades o limitaciones fisicas.

Viviendas y Acceso a Servicios Publicos

La mayoria de las viviendas en Chia son casas, con una minoria de apartamentos y

otros tipos de viviendas:

. 86,5% de las viviendas son casas: Esto refleja una estructura residencial
predominantemente horizontal, caracteristica de areas suburbanas.

. 9,6% son apartamentos: Aunque es un porcentaje pequefio, indica una
tendencia hacia la urbanizacion y el desarrollo de complejos residenciales verticales.

. 3,9% corresponden a otros tipos de viviendas: Este grupo puede incluir

viviendas temporales, informales o no convencionales.
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En cuanto a los servicios publicos, Chia muestra una alta cobertura en algunos

servicios esenciales, aunque hay areas que requieren mejoras:

. 98,6% de las viviendas tienen conexion a energia eléctrica: La casi universal
disponibilidad de electricidad es un indicativo del desarrollo infraestructural avanzado en el
municipio.

. 91,7% cuentan con acueducto: La amplia cobertura de agua potable asegura
la salud y bienestar de la poblacion.

. 75,5% tienen alcantarillado: Este porcentaje, aunque alto, sugiere que hay un
24,5% de las viviendas que podrian no tener acceso a un sistema de saneamiento adecuado,
lo cual es un area de mejora significativa.

. 19,9% tienen conexion a gas natural: La baja cobertura de gas natural podria
estar relacionada con la infraestructura existente y la necesidad de expandir este servicio

para mejorar la calidad de vida de los residentes.

Pertenencia Etnica y Alfabetismo
La diversidad étnica y el nivel educativo son también aspectos importantes del perfil

demogréfico de Chia:

. 5,9% de la poblacion se reconoce como perteneciente a algun grupo étnico:
Esto refleja una cierta diversidad cultural, aungue no es tan pronunciada como en otras
regiones del pais.

. El nivel de alfabetismo en Chia es alto: Con una amplia mayoria de la

poblacion alfabetizada, el municipio demuestra un buen desempefio en términos de
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educacion basica. La asistencia escolar es alta en los primeros afios, con el 64,1% de los
nifios de 3 a 5 afios asistiendo a establecimientos educativos formales, y aumentando

significativamente en edades escolares mayores.

Actividad Econémica y Ocupacion
El andlisis también muestra que un porcentaje significativo de hogares en Chia tiene

actividad econdmica en sus viviendas:

. 5,5% de los hogares tienen actividad econémica en sus viviendas: Esto
puede incluir negocios familiares, tiendas, talleres o actividades productivas realizadas

desde el hogar, indicando una economia local dinamica y emprendedora.

En términos de la distribucion de la poblacion segun el lugar de nacimiento:

. 30,5% de la poblacion de Chia nacié en el municipio: Esto sugiere que una
mayoria significativa de los residentes han inmigrado desde otros lugares, reflejando el
atractivo del municipio como lugar de residencia debido a su proximidad a Bogota y las

oportunidades de desarrollo.

El perfil demografico de Chia presenta una serie de caracteristicas que lo convierten
en un mercado atractivo para el yogurt de leche de almendras. La predominancia de
familias numerosas, con un significativo 23,6% de los hogares con seis personas o mas,
sugiere una demanda potencial alta para productos alimenticios que puedan satisfacer las

necesidades de multiples miembros del hogar. Las viviendas con buen acceso a servicios
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publicos esenciales aseguran que los consumidores pueden almacenar y mantener productos
perecederos como el yogurt.

El alto nivel de alfabetizacion y educacion indica que los consumidores en Chia
estan bien informados y probablemente sean receptivos a productos innovadores y
saludables. La creciente tendencia hacia la urbanizacion y la diversidad étnica también
sugieren una apertura hacia nuevas experiencias alimenticias, incluyendo alternativas mas
saludables y sostenibles como el yogurt de leche de almendras.

Por lo tanto, Chia representa un mercado con un amplio potencial para la
introduccion y crecimiento del yogurt de leche de almendras, apoyado por una base de
consumidores educados, diversos y con necesidades de productos nutritivos que puedan ser
integrados facilmente en sus rutinas diarias.

Nicho de Mercado

El nicho de mercado para el yogurt de leche de almendras se extiende mas alla de
Chia y abarca una amplia gama de consumidores preocupados por la salud, conscientes del
medio ambiente y con diversas preferencias dietéticas en todo el mundo. (Perea Quesada,
2010).

Aunque Chia proporciona un contexto especifico para comprender este nicho, hay

tendencias y caracteristicas demograficas que se aplican a nivel global:

1. Conciencia de la Salud: En todo el mundo, hay una creciente preocupacion
por adoptar habitos de vida mas saludables, lo que incluye una mayor atencion a la calidad
de los alimentos que consumimos. El yogurt de leche de almendras se presenta como una
alternativa atractiva para aquellos que desean reducir su ingesta de lacteos o que tienen

intolerancia a la lactosa. (Sanches et al, 2017)
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2. Preferencias Alimentarias: La diversidad en las preferencias alimentarias
impulsa la demanda de opciones al yogurt lacteo tradicional. Desde personas con
intolerancias alimentarias hasta aquellos que siguen dietas veganas o vegetarianas, el yogurt
de leche de almendras ofrece una opcion inclusiva y versatil para una amplia audiencia.
(Perea Quesada, 2010).

3. Sostenibilidad y Etica: Los consumidores estan cada vez mas preocupados
por el impacto ambiental y ético de sus decisiones de compra. El yogurt de leche de
almendras, al ser una alternativa basada en plantas, se percibe como mas sostenible en
términos de uso de recursos hidricos y emisiones de gases de efecto invernadero en
comparacion con los productos lacteos convencionales. (Sanches et al, 2017)

4. Estilo de Vida Urbano: En entornos urbanos donde la vida es rapida y el
tiempo es valioso, los productos convenientes y listos para consumir como el yogurt
encajan perfectamente en las rutinas diarias. EIl yogurt de leche de almendras, en particular,
es apreciado por su conveniencia y su naturaleza lista para comer.

5. Mercado en Expansion: A medida que aumenta la demanda de productos
lacteos alternativos, el mercado de yogurt de leche de almendras esta experimentando un
crecimiento significativo. Este crecimiento se ve respaldado por la innovacion en sabores,
formatos y estrategias de marketing que hacen que el producto sea mas atractivo para una

variedad de consumidores. (Mufioz, J. F. V. 2016)

Determinacion de Precio
Determinar el precio de un producto como el yogurt de leche de almendras, en este
caso representado por DIALMONDS, requiere un equilibrio delicado entre varios factores.

Al analizar los precios en portales web de comercializacion como Exito, Carulla, Olimpica
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y cadenas de naturistas, se observa un rango de precios establecido entre 25.000 y 30.000
pesos colombianos por litro. Esta informacidn proporciona una referencia importante sobre
las expectativas del mercado y la disposicidn del consumidor a pagar por este tipo de
producto.

Sin embargo, el precio final de venta al publico no puede determinarse Unicamente
en funcion de los precios observados en el mercado. Es crucial considerar los costos de
fabricacion del producto. Segun los andlisis preliminares en el estudio de costos para la
produccién de un litro de yogurt DIALMONDS, estos oscilan entre 17.000 y 18.000 pesos
colombianos. Este rango de costos incluye los gastos asociados con la adquisicion de
materias primas, produccién, envasado, distribucion y otros costos operativos.

Al evaluar estos datos, es evidente que existe un margen significativo entre el costo
de fabricacion y el rango de precios observado en el mercado. Esto ofrece una oportunidad
para establecer un precio competitivo que permita obtener un margen de beneficio
saludable mientras se mantiene la atractividad del producto para los consumidores.

Considerando los costos estimados de fabricacion y los analisis preliminares del
mercado, se sugiere establecer un precio competitivo para el yogurt DIALMONDS que
refleje su calidad y caracteristicas unicas. Dado que el rango de precios observado en el
mercado para productos similares esta entre 25.000 y 30.000 pesos colombianos por litro, y
considerando los costos de produccion mencionados, se podria proponer un precio inicial
en el rango medio de esta franja, alrededor de los 27.000 pesos colombianos por litro. Sin
embargo, este precio sugerido debe ser ajustado segln la percepcion del valor del producto
por parte de los consumidores, asi como la estrategia de posicionamiento de la marca en el
mercado. Ademas, se debera realizar un monitoreo continuo de los precios de la

competencia y las preferencias del consumidor para realizar ajustes segn sea necesario y
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garantizar la competitividad y rentabilidad del producto a largo plazo, ajustado a la
siguiente estrategia.
Estrategia de Pricing

Analisis de la Competencia
Exito y Carulla: Tiendas premium gque manejan marcas reconocidas y de alta calidad. Los
precios en estas tiendas oscilan entre 25.000 y 30.000 COP por litro para productos
similares.

Olimpica y Cadenas de Naturistas: En estos puntos de venta, los precios pueden
ser algo menores, especialmente si se enfoca en productos menos reconocidos pero con
buen contenido de calidad.

Estrategia de Posicionamiento

Producto Premium: DIALMONDS podria posicionarse como un producto
premium dada su base de leche de almendras, enfocandose en un publico que valora la
salud, la sostenibilidad y la calidad.

Marketing Diferenciado: Resaltar caracteristicas Gnicas como "hecho con
almendras 100% organicas", "'sin conservantes artificiales", o "alto en proteinas y bajo en
azucar" puede justificar un precio mas elevado.

Estrategia de Precio

Precio de Penetracidn: Iniciar con un precio competitivo alrededor de 25.000 COP
por litro para ganar mercado y atraer a consumidores que buscan alternativas saludables.
Este precio inicial esta en la parte baja del rango observado en el mercado, lo que puede

facilitar la entrada y la prueba del producto.
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Ajuste Gradual: Una vez que el producto haya ganado traccion y reconocimiento,
considerar un ajuste gradual hacia el rango superior (27.000-30.000 COP por litro) para
maximizar margenes, siempre que la percepcion del valor y la demanda lo justifiquen.

Descuentos y Promociones: Ofrecer promociones como “"compra dos y ahorra” o
descuentos por volumen en cadenas como Olimpica podria incentivar compras repetidas y
mayores volimenes.

Monitoreo y Ajustes

Evaluacion Continua: Monitorear los precios de la competencia, la elasticidad de
la demanda y la respuesta del consumidor para hacer ajustes rapidos.

Estrategia de Fidelizacion: Implementar programas de fidelizacion o alianzas con
tiendas naturistas o gimnasios para mantener la lealtad del cliente y justificar un precio
premium.

Consideraciones Adicionales

Costos Variables: Ajustar el precio segun los cambios en los costos de materias

primas o cambios en la estructura de costos de distribucion.

suelen estar dispuestos a pagar un poco mas por conveniencia.

Con esta estrategia, DIALMONDS puede posicionarse competitivamente en el
mercado, capturando un segmento de consumidores que busca productos saludables y de
alta calidad, mientras maximiza el margen de beneficio y mantiene su competitividad frente

a la competencia.
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Pronéstico de Ventas

Para calcular un prondstico de ventas basado en la muestra de encuestados, primero
necesitamos determinar cuantas personas de la poblacion total comprarian el yogur a la
semana.

Dado que el 58.9% de los encuestados compraria el yogur a la semana, podemos
usar esta proporcion para estimar la cantidad de personas en la poblacion total que
comprarian el yogur semanalmente. Luego, podemos multiplicar este porcentaje por el
tamanio total de la poblacion de Cundinamarca para obtener una estimacion de cuantas
personas comprarian el yogur.

Numero de personas que comprarian el yogur a la semana = Porcentaje de
encuestados que comprarian el yogur x Tamario total de la poblacion

Numero de personas que comprarian el yogur a la semana = 0.589 x 126151

Numero de personas que comprarian el yogur a la semana = 74295.439

Este numero representa la cantidad estimada de personas que comprarian el yogur
semanalmente en la poblacién de Cundinamarca.

Por ahora no se proporciona un precio para el yogur, por lo que no podemos
calcular las ventas en términos de valor monetario hasta después de identificar el precio en
el estudio financiero. Sin embargo, se puede utilizar este nimero para proyectar las
unidades vendidas en un periodo de tiempo especifico sin necesidad de asumir un precio de
venta.

Teniendo en cuenta que no se cuenta con la capacidad de produccion para este
mercado se justifica que la produccién a 500 unidades semanales se fundamenta en la

capacidad eventual de la planta de produccion de yogur y en los recursos disponibles en
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esta etapa inicial del proyecto. Si bien la demanda potencial indicada por las encuestas es
considerable, la capacidad de produccion esta restringida por factores como el espacio, la
mano de obra y los equipos disponibles. Ademas, esta limitacion también puede ser
resultado de los recursos iniciales asignados al proyecto, como capital, infraestructura y
personal, que pueden no ser suficientes para una produccion a mayor escala.

Es importante considerar que iniciar con una capacidad de produccién mas modesta
permite una gestién mas eficiente de los recursos y una adaptacion gradual al mercado, lo
que es especialmente relevante dado el potencial de crecimiento esperado. A medida que el
proyecto se consolide y se obtengan mas recursos, la capacidad de produccién podria
aumentar para satisfacer una mayor demanda, pero comenzar con un limite de 500 unidades
semanales proporciona una base sélida para el desarrollo futuro del negocio.

PLAN DE MERCADO

Estrategia de distribucion

La estrategia de distribucion para el yogurt DIALMONDS se centrara en garantizar
una amplia disponibilidad del producto en puntos de venta estratégicos para maximizar su
alcance y accesibilidad para los consumidores. Se buscara establecer alianzas con cadenas
de supermercados reconocidas, como Exito, Carulla y Olimpica, asi como con tiendas
naturistas y otros establecimientos minoristas especializados en productos saludables.

Al igual que explorar oportunidades para la distribucion en linea a través de
plataformas de comercio electronico, lo que permitira llegar a un segmento mas amplio de
consumidores y facilitara la compra conveniente desde cualquier ubicacion. La distribucion
se enfocara en garantizar una cobertura adecuada en areas urbanas y suburbanas, asi como

en zonas de alto trafico y concentracion de consumidores conscientes de la salud y
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preocupados por la sostenibilidad. Se implementaran estrategias logisticas eficientes para
garantizar la disponibilidad constante del producto en los puntos de venta, minimizando los
tiempos de reposicion y asegurando una frescura 6ptima para los consumidores.

Ademas, se estableceran programas de capacitacion para el personal de
ventas y promotores, con el fin de impulsar la conciencia de marca y promover las
caracteristicas y beneficios del yogurt DIALMONDS en el punto de venta, lo que
contribuird a aumentar la demanda y la fidelidad del cliente.

Ademas de las cadenas de supermercados y tiendas naturistas, se exploraran
asociaciones con plataformas de suscripcion de alimentos y servicios de entrega a
domicilio, como Rappi o Domicilios.com, para llegar a consumidores que prefieren recibir
productos en casa. También se consideraran alianzas con cafeterias y restaurantes que
deseen ofrecer yogurt DIALMONDS como parte de su menu saludable.

Optimizacion de Logistica y Cadena de Suministro: Se implementaran sistemas
de gestidn de inventario avanzados para asegurar que los puntos de venta siempre cuenten
con el stock necesario. Se evaluaran estrategias como la logistica de distribucion
centralizada o la distribucion directa desde la planta de produccion para reducir tiempos de
entrega y costos operativos. Ademas, se aplicaran practicas de sostenibilidad en la cadena
de suministro, como el uso de embalajes reciclables y optimizacion de rutas de transporte
para reducir la huella de carbono.

Segmentacion Geografica: Se realizara un analisis geografico para identificar las
regiones con mayor potencial de mercado, basandose en datos demograficos y tendencias
de consumo de productos saludables. Esto permitira enfocar esfuerzos en areas especificas
donde la demanda es alta y adaptar la estrategia de distribucidn a las caracteristicas locales

de cada region.
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Estrategias de promocion.

Las estrategias de promocion para el yogurt DIALMONDS se enfocaran en destacar
sus atributos unicos y beneficios para la salud, asi como en aumentar su visibilidad y
atraccion para el consumidor. Se implementaran diversas tacticas de marketing que
abarquen tanto los canales tradicionales como los digitales para llegar a una audiencia
diversa y ampliar su alcance. Se llevaran a cabo campafias publicitarias atractivas en
medios impresos, television y radio, destacando los ingredientes naturales, el sabor
exquisito y la calidad superior del producto. Ademas, se aprovecharan las redes sociales y
el marketing de influencers para generar interaccion con los consumidores, promover la
participacion y crear una comunidad en linea en torno a la marca DIALMONDS.

Se organizan eventos promocionales en puntos de venta clave, ofreciendo
degustaciones gratuitas y muestras del producto para permitir a los consumidores
experimentar su delicioso sabor y textura. También se llevaran a cabo promociones
especiales, descuentos y concursos para incentivar la compra y generar interés en el
producto. Ademas, se estableceran alianzas estratégicas con nutricionistas y expertos en
salud para respaldar las afirmaciones de beneficios para la salud del yogurt DIALMONDS
y aumentar su credibilidad entre los consumidores preocupados por su bienestar.

La comunicacion directa con los consumidores a través de boletines informativos,
correos electronicos y mensajes de texto también serd una parte integral de la estrategia de
promocion, brindando informacién relevante sobre nuevos sabores, promociones especiales
y consejos de salud.

Las estrategias de promocion estaran disefiadas para aumentar la conciencia de

marca, impulsar las ventas y establecer una conexion emocional con los consumidores,
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posicionando al yogurt DIALMONDS como la eleccion preferida para aquellos que buscan
una opcion deliciosa y saludable.

Marketing de Contenidos: Se creara contenido de valor en formato de blogs,
videos y publicaciones en redes sociales que eduquen a los consumidores sobre los
beneficios del yogurt DIALMONDS y su origen sostenible. Se promoveran historias sobre
la produccion del yogurt, entrevistas con nutricionistas y recetas creativas utilizando el
producto.

Eventos y Patrocinios: Ademas de las degustaciones en puntos de venta, se
patrocinaran eventos relacionados con la salud y el bienestar, como carreras y ferias de
productos organicos. También se organizaran talleres y charlas sobre nutricién en
colaboracion con expertos y nutricionistas reconocidos.

Programas de Embajadores de Marca: Se desarrollaran programas de
embajadores de marca para involucrar a clientes leales y personalidades influyentes en la
promocion del yogurt DIALMONDS. Estos embajadores podran ofrecer descuentos
exclusivos, realizar resefias y compartir su experiencia en sus plataformas de redes sociales.

Publicidad

Se centrara en cuatro elementos clave: producto, precio, plaza (distribucion) y
promocion. En cuanto al producto, se destacaran sus caracteristicas Unicas, como su base de
leche de almendras, su sabor exquisito y su perfil nutricional saludable, resaltando sus
beneficios para la salud y su compatibilidad con diversas dietas y preferencias alimentarias.
Se ofreceran diferentes presentaciones y sabores para satisfacer las necesidades y
preferencias de los consumidores.

En cuanto al precio, se estableceran estrategias que reflejen el valor percibido del

producto, teniendo en cuenta los costos de produccion, la competencia en el mercado y la
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disposicion del consumidor a pagar por un producto premium y de alta calidad. Se
consideraran diferentes niveles de precios para llegar a una amplia gama de consumidores,
manteniendo al mismo tiempo la rentabilidad del negocio.

En cuanto a la plaza o distribucion, se implementara una estrategia que permita a los
consumidores acceder al producto de manera conveniente y eficiente. Y para la promocion,
se desarrollaran camparias publicitarias integrales que destaquen los atributos del producto
y sus beneficios para la salud. Se utilizaran diversos medios de comunicacion, como
television, radio, prensa, redes sociales y marketing digital, para llegar a una audiencia
amplia y diversa. Se llevaran a cabo eventos promocionales, degustaciones y muestras
gratuitas en puntos de venta clave para generar interés y aumentar la prueba del producto.
Ademas, se estableceran alianzas estratégicas con influencers y expertos en salud para
respaldar las afirmaciones del producto y aumentar su credibilidad entre los consumidores.

Estrategia de Segmentacion de Mercado: Se implementaran campafias
publicitarias segmentadas basadas en analisis de datos de consumidores para dirigir
mensajes especificos a diferentes grupos demograficos, como personas interesadas en
dietas veganas, deportistas o familias preocupadas por la salud. Se utilizaran herramientas
de analisis de datos para ajustar las campafias en tiempo real y mejorar su efectividad.

Campanias Integradas: Se desarrollaran camparias integradas que combinen
publicidad tradicional con digital. Por ejemplo, se podran utilizar anuncios de television
para crear conciencia general y redirigir a los consumidores a plataformas digitales donde
puedan obtener mas informacion y promociones exclusivas.

Innovacién en Publicidad: Se exploraran formatos innovadores de publicidad,

como realidad aumentada y experiencias interactivas en linea, para atraer la atencion de los
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consumidores de manera novedosa y memorable. Estas tecnologias pueden utilizarse en
campanas de redes sociales y aplicaciones moviles.

Fidelizacion y posventa

Para fomentar la fidelizacion de los clientes hacia el yogurt DIALMONDS, se
implementara un programa de recompensas que ofrecera descuentos y promociones
exclusivas. Se llevaran a cabo degustaciones en tiendas y eventos de marca para que los
clientes puedan interactuar con el producto. Se mantendra una comunicacion activa con los
clientes a traves de diversos canales, como redes sociales, chat en vivo y atencion
telefénica, para resolver sus dudas y recibir sus comentarios. Se aprovecharan las
plataformas digitales para compartir contenido relevante y personalizado, como recetas y
consejos de salud, con el fin de fortalecer la comunidad en torno al yogurt DIALMONDS y
cultivar relaciones duraderas con los consumidores.

Para garantizar una experiencia positiva después de la compra, se implementara un
solido programa de atencion posventa. Esto incluira un servicio de atencién al cliente agil y
eficiente, disponible a través de diversos canales como teléfono, correo electronico y chat
en linea. Se comprometera a resolver cualquier problema o inquietud que puedan tener los
clientes con respecto al producto, ofreciendo reemplazos o reembolsos segun corresponda.
Ademas, se recopilaran comentarios y sugerencias de los clientes para mejorar
continuamente los productos.

Programa de Recompensas Personalizado: El programa de recompensas se
personalizara en funcién de los habitos de compra y preferencias de cada cliente. Se
ofreceran recompensas basadas en puntos que los clientes podran canjear por descuentos,
productos exclusivos o eventos especiales. Ademas, se desarrollaran promociones dirigidas

a fomentar la compra recurrente, como descuentos para suscriptores mensuales.
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Comunicacion Continua y Feedback: Se estableceran canales de comunicacion
continua a través de encuestas y foros en linea donde los clientes puedan compartir sus
opiniones y sugerencias. Esta informacion se utilizara para hacer mejoras en el producto y
en los servicios ofrecidos.

Atencion al Cliente Proactiva: La atencidn posventa no solo se centrara en
resolver problemas, sino también en anticiparse a las necesidades de los clientes. Se
implementara un sistema de seguimiento proactivo para contactar a los clientes después de
la compra y ofrecerles ayuda o recomendaciones adicionales, fortaleciendo asi la relacion

con la marca.

ESTUDIO DE OPERACIONES

Diagrama para produccion.

La introduccién al diagrama de flujo del proceso para la produccion del yogurt
DIALMONDS proporciona una vision general del proceso de fabricacion, desde la
seleccion de ingredientes hasta el envasado del producto final. Este diagrama es una
herramienta visual que permite comprender de manera clara y concisa cada etapa del
proceso, identificando las actividades clave y las interacciones entre ellas. Ademas, facilita
la identificacion de posibles areas de mejora y optimizacion en la cadena de produccion.
Mediante este diagrama, se busca brindar una guia visual que sirva como referencia tanto
para el personal involucrado en la produccion como para la toma de decisiones estratégicas

en la gestion de la planta de produccion de yogurt DIALMONDS.
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FIGURA 21 Diagrama de Figura: Creacion Propia
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Plano de la Planta

FIGURA 22 Distribucion de la Planta Figura: Creacion Propia
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Se busca optimizar el flujo de trabajo, minimizar los tiempos muertos y asegurar
una distribucion logica de los diferentes equipos y areas de trabajo. La disposicion fisica de
la planta se disefiara de manera estratégica, teniendo en cuenta aspectos como la secuencia
de produccion, la accesibilidad de los equipos, la seguridad del personal y la facilidad para
la supervision y el mantenimiento.

Se estableceran zonas especificas para cada etapa del proceso, desde la recepcion de
materias primas hasta el empaquetado del producto final. Se asignan areas dedicadas para el
almacenamiento de ingredientes, la preparacion y mezcla, la fermentacion, el envasado y el
almacenamiento de productos terminados. Ademas, se designaran espacios para las
instalaciones de control de calidad, el mantenimiento de equipos y las areas de descanso
para el personal.

La distribucién de la planta se realizara de manera que promueva una comunicacion
efectiva y una coordinacion fluida entre los diferentes departamentos y equipos de trabajo.
Se buscara minimizar las distancias recorridas por el personal y optimizar la logistica
interna para agilizar el proceso de produccion. Ademas, se implementaran medidas para
garantizar la seguridad y el cumplimiento de las normativas sanitarias en todas las areas de
la planta.

Inversion en infraestructura y capital de trabajo

Tabla 2Inversion en Inf'y Cap trabajo

INVERSION INICIAL

Recursos Costo Unitario Costo
Total
1. inversidn en Activos tangibles
1.1. Maquinariay equipo
. $
Trituradora $ 7,300,000 7.300,000
Empacadora $ 2,500,000
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Mezcladora
1.2 Elementos
Minivan
Fondos

Luz Bactericida

1.3 Muebles y equipo de oficina
Impresora y escaner basico

Equipos de computo ref 1

Teléfonos Internos

Sillas moviles de oficina
Muebles de oficina personal

administrativo y op.

Muebles de oficina asesores

comerciales

Microondas

Mesa de reuniones con sillas
2. Gastos Pre-operativos

2.1 Preparacion del proyecto
Investigacion de Mercados

Publicidad
2.2 Constitucién de la empresa
Registro INVIMA

Cémara de Comercio
Bomberos
Uso de suelos

Adecuaciones locativas

2.3 Otros

Servicio Hosting y Dominio
Licencias de software

3. Inversion en Capital de

Trabajo

3.1 Costos asoiados al producto

Leche entera

Almendras

$ 8,000,000

$ 50,000,000

$ 250,000

$ 1,000,000

$ 400,000
$ 1,200,000

$ 2,000,000
$ 70,000
$ 350,000

$ 70,000

$ 210,000
$ 350,000

$ 800,000
$ 5,000,000

$ 40,000,000

$ 900,000
$ 35,000
$ 600,000

$ 20,000,000

$ 120,000
$ 1,500,000

$ 1,200,000

$ 1,000,000

$
8,000,000

$
50,000,000
$
1,000,000
$
1,000,000

$ 400,000
$
3,600,000
$
4,000,000
$ 140,000

$ 700,000

$ 70,000

$ 210,000
$ 350,000

$ 800,000

$
5,000,000

$
40,000,000
$ 900,000
$ 35,000

$ 600,000
$
20,000,000

$ 120,000
$ 125,000

$
1,200,000
$
1,000,000
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$

Frutos Secos $ 1,000,000 1,000,000
Cultivo Lacteo $ 250,000 $ 250,000
Envase de Vidrio $ 500,000 $ 500,000
. $
Mano de obra diracta $5,342,175 5,342,175
Costos indirectos de fabricacion
. L $
Servicios publicos $ 2,500,000 2,500,000
. $
Mantenimiento $ 1,000,000 1,000,000
. ) $
Vigilancia $ 3,000,000 3,000,000
3.2 Gastos de funcionamiento
Nomina administrativa y de $
mercadeo $ 1,800,000 5,400,000
. - $
Servicios publicos $ 1,000,000 1,000,000
) $
Arriendo $ 2,000,000 24,000,000
. $
Mantenimiento $ 2,000,000 2,000,000
Papeleria $ 200,000 $ 200,000
Implementos de aseo $ 200,000 $ 200,000
$
Impuestos (IVA-RETE FUENTE) $ 5,250,000 5,250,000
TOTAL, INVERSION $
INICIAL 198,192,175

Tabla: Creacion Propia

La inversion inicial total para el lanzamiento del yogurt DIALMONDS asciende a
$198,192,175 COP, dividida en varias categorias clave.

Inversion en Activos Tangibles

La inversion en maquinaria y equipo es fundamental para garantizar una produccién
eficiente y de alta calidad. La linea de produccion, trituradora ($7,300,000 COP),
empacadora ($2,500,000 COP) y mezcladora ($8,000,000 COP) son esenciales para el
procesamiento y envasado del yogurt. Ademas, se incluye un minivan ($50,000,000 COP)

para la distribucién, asegurando la frescura del producto en los puntos de venta. Otros
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elementos como fondos ($1,000,000 COP) y luz bactericida ($1,000,000 COP) son
cruciales para mantener la seguridad y limpieza en el proceso de produccion. Los muebles
y equipos de oficina ($9,570,000 COP) son necesarios para el buen funcionamiento
administrativo y operativo del personal.

Gastos Preoperativos

Los gastos preoperativos son indispensables para preparar el terreno antes del
lanzamiento. Esto incluye la investigacién de mercados ($800,000 COP) y la publicidad
($5,000,000 COP) para entender el mercado y crear estrategias efectivas de marketing. La
constitucion de la empresa requiere la inscripcion en el INVIMA ($40,000,000 COP),
Camara de Comercio ($900,000 COP) y otros permisos ($20,635,000 COP) para cumplir
con las regulaciones y adecuar las instalaciones segun los estandares de produccién. Otros
gastos, como servicios de hosting y dominio ($120,000 COP) y licencias de software
($1,500,000 COP), son necesarios para establecer una presencia en linea y disponer del
software adecuado.

Inversion en Capital de Trabajo

La inversion en capital de trabajo abarca los costos de los insumos necesarios para
producir 600 litros de yogurt: leche entera, almendras, frutos secos, cultivo lacteo y envases
de vidrio, totalizando $4,450,000 COP. La mano de obra directa ($5,342,175 COP) incluye
los salarios del personal involucrado directamente en la produccion. Ademas, los costos
indirectos de fabricacion, como servicios publicos ($2,500,000 COP), mantenimiento
($1,000,000 COP) y vigilancia ($3,000,000 COP), son esenciales para mantener la planta

operativa y segura.
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Gastos de Funcionamiento

Los gastos de funcionamiento incluyen la nébmina administrativa y de mercadeo
($5,400,000 COP) para los salarios del personal administrativo y del equipo de marketing.
Otros gastos operativos, como servicios publicos, arriendo, mantenimiento, papeleria,
implementos de aseo e impuestos suman $13,650,000 COP y son necesarios para el

funcionamiento diario de la empresa.

Esta inversion inicial de $198,192,175 COP cubre todos los aspectos necesarios
para el lanzamiento del yogurt DIALMONDS, desde la maquinaria y equipo hasta los
gastos preoperativos y el capital de trabajo. Estos costos seran detallados mas a fondo en el
estudio técnico y financiero, lo que permitird una evaluacion precisa de la viabilidad
econdmica del proyecto y la implementacion de estrategias efectivas de fijacion de precios

para garantizar la rentabilidad a largo plazo.

ESTUDIO ORGANIZACIONAL

Organigrama
FIGURA 230rganigrama
ORGANIGRAMA DIALMONDS
CEO
[
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DIRECCION ADMINISTRACION DIRECCION PRODUCCION DEPARTAMENTO COMERCIAL DIRECCION DE CALIDAD
v v v v
RECUROS HUMANOS LINEA DE PRODUCCION Y LOGISTICA EQUIPO COMERCIAL SEGURIDAD ALIMENTARIA

¥

EQUIPO PUBLICITARIO

Figura: Creacion propia

70



Perfiles de Cargo DIALMONDS

CEO

El CEO de DIALMONDS liderara la empresa, definiendo y ejecutando la estrategia
general del proyecto. Sus funciones incluyen la toma de decisiones clave sobre inversiones
y direccion del negocio, y la representacion de DIALMONDS en eventos importantes.
Supervisara todas las areas del proyecto, coordinando con los directores de cada
departamento para asegurar el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Direccion de Calidad

El director de Calidad de DIALMONDS se encargara de garantizar que el yogurt de
leche de almendras cumpla con los mas altos estandares de calidad y regulaciones
alimentarias. Desarrollara y supervisara procedimientos de control de calidad, realizara
auditorias internas y externas, y gestionara el equipo de control de calidad. Coordinara con
otros departamentos para resolver cualquier problema de calidad.

Direccion de Administracion

El director de Administracion gestionara las operaciones diarias de DIALMONDS,
incluyendo finanzas, recursos humanos y servicios generales. Supervisara el presupuesto y
la eficiencia operativa, coordinando con otros directores para asegurar una administracion
eficiente de los recursos. Implementara politicas y procedimientos administrativos.

Direccion de Produccion

El director de Produccion sera responsable de planificar y supervisar el proceso de
produccién del yogurt DIALMONDS, asegurando eficiencia y calidad. Gestionara el
mantenimiento de equipos y la seguridad en la planta, y coordinara con el equipo de
logistica para garantizar el suministro oportuno de materiales. Implementara mejoras

continuas en los procesos de produccién.
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Departamento Comercial

El Departamento Comercial desarrollara e implementara estrategias de ventas para
alcanzar los objetivos comerciales del proyecto. Gestionara el equipo de ventas, establecera
metas, analizara tendencias del mercado y adaptara estrategias segun sea necesario.
Mantendra relaciones con clientes clave y explorara nuevas oportunidades de negocio.

Recursos Humanos

El encargado de Recursos Humanos gestionara el reclutamiento, seleccion y
capacitacion de personal para DIALMONDS. Desarrollara politicas de recursos humanos y
asegurara su implementacion. Supervisara la némina y los beneficios de los empleados,
manejara conflictos laborales y promovera un ambiente de trabajo positivo.

Linea de Produccion y Logistica

El equipo de Linea de Produccién y Logistica operara y mantendra la maquinaria de
produccién del yogurt DIALMONDS, asegurando que los productos se fabriquen de
acuerdo con los estandares de calidad. Gestionara la logistica de la cadena de suministro
para garantizar la entrega oportuna de materiales y productos, optimizando los procesos
para mejorar la eficiencia.

Equipo Comercial

El Equipo Comercial promocionard y vendera el yogurt DIALMONDS,
desarrollando y manteniendo relaciones con los clientes. Participara en ferias y eventos
comerciales, informando sobre las tendencias del mercado y proporcionando feedback
valioso.

Seguridad Alimentaria

El encargado de Seguridad Alimentaria asegurara que todos los procesos de

produccién de DIALMONDS cumplan con las normativas de seguridad alimentaria.
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Realizara controles y auditorias regulares, capacitara al personal en buenas practicas de
manufactura y manipulacion de alimentos, y coordinara con el departamento de calidad
para resolver cualquier incidencia.

Equipo Publicitario

El equipo publicitario de DIALMONDS desarrollard e implementara camparias
publicitarias para promocionar el yogurt de leche de almendras. Gestionara las redes
sociales y la presencia en linea de la empresa, coordinando con agencias de publicidad y
proveedores de servicios de marketing. Medira y analizara el rendimiento de las campafias

publicitarias para optimizar su efectividad.

Manual de Funciones para el Proyecto DIALMONDS

CEO

. Establecer la vision estratégica y los objetivos del proyecto DIALMONDS.

. Dirigir y supervisar todas las operaciones para garantizar el éxito del
proyecto.

. Representar a DIALMONDS ante inversores, clientes y otras partes
interesadas.

. Tomar decisiones cruciales para el crecimiento y desarrollo del negocio.

Direccion de Calidad

. Velar por el cumplimiento de los mas altos estandares de calidad en la
produccién del yogurt DIALMONDS.

. Desarrollar y mantener procedimientos de control de calidad efectivos.
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. Supervisar las auditorias internas y externas para garantizar el cumplimiento
de las normativas.

. Liderar iniciativas para mejorar continuamente la calidad del producto.

Direccion Administrativa

. Administrar eficazmente los recursos financieros y humanos de
DIALMONDS.
. Supervisar las operaciones diarias y garantizar la eficiencia en todos los

aspectos del negocio.

. Implementar politicas y procedimientos para mejorar la productividad y el
rendimiento.
. Colaborar estrechamente con otros lideres departamentales para lograr los

objetivos empresariales.

Direccion de Produccion

. Planificar y supervisar la produccion del yogurt DIALMONDS, asegurando

la calidad y la eficiencia.

. Gestionar el mantenimiento de equipos y la seguridad en la planta de
produccién.

. Coordinar con el equipo de logistica para optimizar el flujo de materiales y
productos.

. Impulsar la innovacién y la mejora continua en los procesos de produccion.

74



Departamento Comercial

. Desarrollar estrategias de ventas efectivas para promover el yogurt

DIALMONDS en el mercado.

. Dirigir al equipo de ventas y establecer metas claras para el crecimiento de
las ventas.

. Analizar el mercado y la competencia para identificar oportunidades de
crecimiento.

. Construir relaciones sélidas con los clientes y distribuidores para impulsar el

éxito comercial.

Recursos Humanos

. Gestionar el reclutamiento, la capacitacion y el desarrollo del talento en
DIALMONDS.
. Implementar politicas y programas para promover un ambiente de trabajo

positivo y productivo.
. Administrar la compensacion y los beneficios de los empleados.
. Resolver conflictos laborales y fomentar la colaboracién y el trabajo en

equipo.

Linea de Produccion y Logistica

. Operar y mantener la maquinaria de produccién del yogurt DIALMONDS.
. Garantizar la eficiencia y la calidad en todas las etapas del proceso de
produccién.
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. Gestionar la logistica de la cadena de suministro para satisfacer la demanda
del mercado.
. Identificar oportunidades para mejorar la eficiencia operativa y reducir

costos.

Equipo Comercial

. Promocionar el yogurt DIALMONDS y cerrar acuerdos comerciales para

impulsar las ventas.

. Cultivar relaciones duraderas con los clientes y ofrecer un servicio
excepcional.

. Analizar el mercado y adaptar las estrategias de ventas segun sea necesario.

. Colaborar con otros departamentos para garantizar una experiencia del

cliente excepcional.

Seguridad Alimentaria

. Garantizar el cumplimiento de todas las normativas de seguridad alimentaria

en la produccién de yogurt DIALMONDS.

. Supervisar los procesos de control de calidad e higiene en la planta de
produccién.

. Capacitar al personal en buenas practicas de manufactura y seguridad
alimentaria.

. Coordinar con otros departamentos para abordar cualquier problema

relacionado con la seguridad alimentaria.
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Equipo Publicitario

. Crear campafias publicitarias creativas y efectivas para promocionar el
yogurt DIALMONDS.

. Gestionar la presencia en linea de la marca a través de redes sociales y otros
canales digitales.

. Colaborar con agencias de publicidad y proveedores externos para
maximizar el impacto de la publicidad.

. Analizar el rendimiento de las camparfias publicitarias y ajustar las

estrategias segln sea necesario para optimizar los resultados.

Requisitos legales del proyecto.

El éxito y la sostenibilidad del proyecto DIALMONDS no solo dependen de su
calidad y estrategia comercial, sino también de su cumplimiento con una serie de requisitos
legales y normativas. Estos aspectos legales son fundamentales para garantizar la operacion
legal y ética de la empresa, asi como para proteger tanto a los consumidores como a los
empleados involucrados en el proceso.

Registro de la empresa:

Uno de los primeros pasos que debe tomar el proyecto DIALMONDS es registrarse
legalmente como una entidad comercial. Este proceso implica presentar la documentacion
necesaria ante la autoridad competente, como la Camara de Comercio. Para obtener el
reconocimiento oficial como empresa legalmente constituida. Este registro es esencial para
establecer la estructura juridica adecuada y cumplir con las obligaciones legales y fiscales

correspondientes.
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Cumplimiento de normativas sanitarias:

El cumplimiento de las normativas sanitarias y de seguridad alimentaria es una
prioridad para el proyecto DIALMONDS. Esto implica cumplir con las regulaciones
establecidas por entidades gubernamentales, como el Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos (INVIMA) en Colombia. Garantizar la calidad e inocuidad de
los productos alimenticios es esencial para proteger la salud de los consumidores y
mantener la reputacion de la marca.

Licencias y permisos:

Para operar legalmente, el proyecto DIALMONDS debe obtener todas las licencias,
permisos y autorizaciones necesarias(sanidad). Esto incluye permisos de funcionamiento
(Alcaldia Municipal de chia), permisos de produccion y permisos de venta al por menor,
entre otros. Obtener estas licencias asegura gue la empresa cumpla con los estandares y
regulaciones establecidos por las autoridades competentes y puede operar sin problemas
legales.

Cumplimiento fiscal:

El cumplimiento de las obligaciones fiscales es otro aspecto crucial para el proyecto
DIALMONDS. Esto implica registrarse ante la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN) y cumplir con el pago oportuno de impuestos como el impuesto sobre
las ventas (IVA) y el impuesto de renta. Cumplir con estas obligaciones fiscales garantiza
la transparencia financiera de la empresa y evita posibles sanciones por parte de las
autoridades tributarias.

Proteccion de datos:

En un mundo digitalizado, la proteccion de datos personales es de suma

importancia. Si el proyecto DIALMONDS recopila, almacena o procesa datos personales
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de clientes o empleados, debe cumplir con las leyes de proteccion de datos
correspondientes. Esto incluye el cumplimiento de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Colombia y la implementacion de medidas de seguridad adecuadas para
proteger la informacién confidencial.

Normativas laborales:

El proyecto DIALMONDS también debe cumplir con todas las leyes laborales y
regulaciones relacionadas con la contratacion de empleados. Esto incluye disposiciones
sobre salario minimo, horas de trabajo, seguridad laboral y beneficios sociales. Garantizar
condiciones laborales justas y seguras es fundamental para promover el bienestar de los
empleados y mantener un ambiente de trabajo positivo y productivo.

Gastos administrativos.

Los gastos administrativos corresponden a los ya descritos anteriormente en los

costos de funcionamiento.

Tabla 3 Gastos Administrativos

GASTOS ADMINISTRATIVOS

, , . $ $

Impresora y escaner basico 1 $ 400,000 400,000
Equipos de computo ref 1 $ $ $

3 1,200,000 3,600,000

, $ $ $

Teléfonos Internos 5 2,000,000 4,000,000

) ) . $ $

Sillas moviles de oficina 5 $ 70,000 140,000
Muebles de oficina personal $ $
administrativo y op. 2 $350,000 700,000
Muebles de oficina asesores $ $
comerciales 1 $70,000 70,000
) . $ $

Mesa de reuniones con sillas 1 $ 350,000 350,000

2. Gastos Preoperativos
2.1 Preparacion del proyecto
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Investigacion de Mercados

Publicidad

2.2 Constitucion de la
empresa

Registro INVIMA
Camara de Comercio

Bomberos

Nomina administrativa y de
mercadeo

|l =2 2 ol <2

WeHAPFRPRARR BB

$ 800,000

$
5,000,000

$
40,000,000

$ 900,000

$ 35,000

$
1,800,000

TOTAL

$

800,000

$
5,000,000

$
40,000,000
$

900,000

$

35,000

$
5,400,000
$
61,605,000

Tabla: Creacion Propia

Metodologias de motivacion y liderazgos

Para mantener la esencia artesanal en un sector afectado por la industrializacion, es

clave implementar formas de motivacién y liderazgo que promuevan la pasion por el

trabajo manual y la calidad. Aqui hay algunas estrategias simples pero efectivas:

Metodologias de Motivacion:

Reconocimiento del trabajo artesanal: Celebrar y destacar la habilidad y el esfuerzo

dedicado a la produccién artesanal puede ser una gran fuente de motivacion.

Fomento de la creatividad: Permitir a los trabajadores expresar su creatividad y

experimentar con nuevas ideas puede aumentar su motivacion.

Ambiente de trabajo colaborativo: Promover un entorno donde los empleados se

sientan valorados y apoyados puede aumentar su motivacion y compromiso.

Mecanismos de Liderazgo:

Liderazgo inspirador: Comunicar una vision clara y emocionante sobre el propésito

y la mision de la empresa puede fortalecer el compromiso de los empleados.
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Liderazgo participativo: Involucrar activamente a los empleados en la toma de
decisiones y mostrar comprension hacia sus necesidades puede generar confianza y lealtad.

Liderazgo, por ejemplo: Demostrar un compromiso personal con los valores del
trabajo artesanal puede inspirar a los demas a seguir su ejemplo y esforzarse por la
excelencia.

Al implementar estas estrategias, el proyecto puede mantener viva la esencia
artesanal, promoviendo una cultura de trabajo centrada en la pasion, la creatividad y el
compromiso con la calidad.

Indicadores de gestion.

Para DIALMONDS es primordial manejar el tiempo como valor productivo y su

impacto en la eficiencia de los procesos. Para ello se plantean los siguientes indicadores.

. Produccidn por turno: Mide la cantidad de yogurt producido en cada turno,
proporcionando insights sobre la eficiencia de la linea de produccion.

. Tasa de rendimiento del equipo: Calcula el tiempo de actividad efectiva del
equipo de produccion frente al tiempo total programado, identificando posibles problemas
de mantenimiento o ineficiencias.

. indice de calidad del producto: Evalta el porcentaje de productos terminados
que cumplen con los estandares de calidad, reflejando la excelencia del producto final.

. Rotacion de inventario: Muestra la rapidez con la que se venden los
productos en inventario, permitiendo gestionar los niveles de stock de manera dptima.

. Tasa de satisfaccion del cliente: Indica el porcentaje de clientes satisfechos

con el producto y el servicio, reflejando la calidad percibida y la experiencia del cliente.
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. indice de costos de produccion: Evalda la eficiencia de los procesos de

produccién comparando costos reales con costos presupuestados.

. Tasa de retorno de inversion (ROI): Calcula el rendimiento financiero del

proyecto en relacion con la inversion inicial, determinando su viabilidad econdmica a largo

plazo.

ESTUDIO FINANCIERO

Presupuestos

Para conocer el presupuesto primero debemos tener en cuenta el costo del producto que se

presenta en la siguiente Tabla.

Tabla 4Costo Unitario

Costos Variables por Unidad de Yogurt

Concepto

1 litro de leche de almendras

20 gramos de almendra triturada
Cultivo probiético (Bacillus)
Envase de vidrio

Fruto seco

Total, Costos Variables

Costos Fijos Anuales Basados en Plan de
Inverison
Concepto
Costos Fijos

Totalizacion

Costos Variables
Costo Fijo por Unidad
Costo Total por Unidad

Precio de Venta

Costo por Unidad
(COP)
$9,500
$2,500
$0.26
$1,300
$200
$13,500.26

Costo Anual (COP)
$38,000,000

Costo por Unidad
(COP)
$13,500.26
$380
$13,880.26

Costo por Unidad
(COP)
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Unidad Litro $23,000.00

Una vez tenemos claro el costo procedemos a hacer la proyeccion de las unidades
a cubrir.

Proyeccion en unidades
POBLACION 126151
~ PORCENTAJE A DEMANDAR EL PRODUCTO 58.90%
SEGUN ENCUESTA '
DEMANDA INICIAL SEGUN ENCUESTA 74302.939

CAPACIDAD DE PRODUCCION 500 unidades Litro

Semana
PRODUCCION ANUAL 24000 unidades
Litro
Precio de Costo de Margen de Utilidad
Venta Produccion (%)
23,000 13,880 60%

Tabla: Creacion Propia

Presupuesto de Costos y ventas.

Basado en el precio de venta y la produccién estimada segun las encuestas, se
presenta el presupuesto de ventas considerando una variacion anual promedio de inflacion
del 0.005%, segun los andlisis del Banco de la Republica y la estabilidad del gobierno
actual. La produccion se proyecta en alza, aprovechando las condiciones del mercado y el
margen de los potenciales consumidores identificados en la encuesta, alineandose con la
infraestructura planteada en el estudio técnico.

Tabla SPresupuestos

PRESUPUESTO COSTOS

INFLACION
11.75% 12.30% 12.80% 13.30% 13.80%
2025 2026 2027 2028 2029
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UINIDA

DES 24000 24250 24500 24750 25000
CcoSTO $13,880.0 $13,940.0 $14,019.0 $14,089.0 $14,160.0
UNITARI
o 0 0 0 0 0
?8?;?2 $333,120, $338,045, $343,465, $348,702, $354,000,
S 000.00 000.00 500.00 750.00 000.00
PRESUP
UESTO INGRESOS
INFLACI
ON
12.00% 12.80% 12.90% 13.00% 13.10%
2025 2024 2025 2026 2027
gg“DAD 24000 24250 24500 24750 25000
PRECIO $23,000.0 $23,115.0 $23,231.0 $23,347.0 $23,463.0
UNITARI
o 0 0 0 0 0
INGRES
0s $552,000, $560,538, $569,159, $577,838, $586,575,
TOTALE  000.00 750.00 500.00 250.00 000.00
s

Tabla: Creacion Propia

El anélisis financiero proyectado muestra un crecimiento sostenido en los costos y
los ingresos durante el periodo de cinco afios, reflejando una inflacion anual en aumento.
Los costos totales estimados, calculados a partir de la produccion planificada y los costos
unitarios, muestran un incremento gradual, alcanzando un total de 353,992,224 pesos
colombianos al final del periodo.

Por otro lado, los ingresos totales proyectados también muestran un aumento anual,
influenciado por el incremento en el precio unitario del producto. Esto se traduce en un
ingreso bruto que sigue una tendencia al alza, llegando a 232,594,314 pesos colombianos al
final del quinto afo.

El margen de utilidad, calculado como la diferencia entre el precio de ventay el
costo de produccion, se mantiene constante en un 60% a lo largo de los cinco afios. Este
margen indica una saludable rentabilidad del proyecto a lo largo del tiempo, lo que sugiere

que el negocio es viable y tiene el potencial de generar ganancias consistentes.
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Considerando estos resultados, DIALMONDS muestra una sélida estructura

financiera y un potencial de crecimiento en un entorno econdémico que presenta desafios

relacionados con la inflacion. EI mantenimiento de un margen de utilidad estable en medio

de condiciones inflacionarias resalta la eficiencia operativa del proyecto y su capacidad

para adaptarse a cambios en el mercado.

Flujo de Caja

Tabla 6 Flujo de Caja

FLUJO DE CAJA

SALDO INICIAL
VENTAS

APORTE DE
SOCIOS

TOTAL
INGRESOS
COSTO DE
PRODUCCION
GASTOS
ADMINISTRATIV
(ON]

COSTOS DE
MARKETING
GASTOS
PREOPERATIVOS

GASTOS VARIOS

GASTOS VARIOS
REFERENTES A
LA INVERISON
TOTAL
EGRESOS
SALDO DEL
ANO

SALDO FINAL

AN
00
$
198192175.0
$
198.192.175
$
61.605.000
$
76.770.000
$
59.817.175
$
198.192.175
$ -
$ -

AN
o1
$-
$
552.000.000
$-
$
552.000.000
$
333.120.000
$
61.913.025
$
5.000.000
$-
$
17.945.153
$-
$
417.978.178
$
134.021.823
$
134.021.823

AN
02
$
134.021.823
$
560.538.750
$-
$
560.538.750
$
338.272.950
$
62.222.590
$
5.025.000
$-
$
18.034.878
$-
$
423.555.418
$
136.983.332
$
271.005.154

AN
03
$
271.005.154
$
569.149.088
$-
$
569.149.088
$
343.469.102
$
62.533.703
$
5.050.125
$-
$
18.125.053
$-
$
429.177.983
$
139.971.105
$
410.976.259

AN
04
$
410.976.259
$
577.831.515
$-
$
577.831.515
$
348.708.758
$
62.846.372
$
5.075.376
$-
$
18.215.678
$-
$
434.846.183
$
142.985.332
$
553.961.591

AN
05
$
553.961.591
$
586.586.538
$-
$
586.586.538
$
353.992.224
$
63.160.603
$
5.100.753
$-
$
18.306.756
$-
$
440.560.336
$
146.026.202
$
699.987.793

El analisis del flujo de caja para el proyecto DIALMONDS revela una situacion

financiera con algunos puntos clave a considerar. A lo largo de los cinco afios proyectados,

se observa un aumento constante en los ingresos totales, principalmente impulsado por las
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ventas del producto. Esta tendencia es alentadora y demuestra el potencial del yogur de
leche de almendras en el mercado de productos lacteos alternativos, especialmente
considerando la creciente demanda de opciones mas saludables y sostenibles.

Es crucial tener en cuenta los gastos asociados con la produccion y comercializacion
del producto. Los costos de produccion, gastos administrativos, costos de marketing y otros
gastos diversos representan una parte significativa de los egresos totales. Es importante
monitorear de cerca estos gastos y buscar formas de optimizar la eficiencia operativa para
garantizar la rentabilidad a largo plazo del proyecto.

Una de las fortalezas clave del proyecto es el aporte inicial de los socios, que
proporciona una base sélida para la inversion y el desarrollo del negocio. Este respaldo
financiero inicial es fundamental para financiar las operaciones iniciales y establecer una
presencia sélida en el mercado.

El saldo final muestra un aumento progresivo a lo largo de los afios, lo que indica
que el proyecto tiene el potencial de generar ganancias y acumular capital a medida que
avanza en el tiempo. Este crecimiento sostenido es un indicador positivo de la salud
financiera del proyecto y su capacidad para generar retornos para los inversionistas y
SOCios.

Teniendo en cuenta esto, el analisis del flujo de caja sugiere que el proyecto
DIALMONDS tiene un potencial significativo para el éxito financiero, pero requiere una
gestién cuidadosa de los gastos y una estrategia solida para maximizar los ingresos y la
rentabilidad. Con un enfoque en la eficiencia operativa, la innovacion en el producto y una
estrategia de marketing efectiva, el proyecto tiene todas las herramientas necesarias para
capitalizar la creciente demanda de productos lacteos alternativos y establecerse como lider

en el mercado.
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Estado de Resultados

Tabla 7 Estado De Resultados

Estado de Resultados ANO 0 ANO 1 ANO 2
. $
Aporte de Socios 198.192 175
Ingreso 3 3
552.000.000 560.538.750
$ $
Costo 333.120.000 338.272.950
Utilidad Bruta
GASTOS $ $ $
ADMINISTRATIVOS 66.605.000 66.630.000 66.655.125
$
GASTOS PREOPERATIVOS %
$ $
GASTOS VARIOS 17.945.153 18.034.878
' $
GASTO DE INVERSION c0.817 375
UTILIDAD ANTES DE .. $ $
IMPUESTOS 134.304.848 136.983.332
. $ $
(0)

25% impuesto 33.576.212 34.245.833
. $ $
Utilidad Neta $- 100.728.636 102.737.499

ANO 3 ANO 4 ANO 5
$569.149.088 $ 5
.149. 577.831.515 586.536.538
$ $
$ 343.469.102 348.708.758 353.992.224
$ $
$66.680.376 66.705.753 61.605.000
$ $
$18.125.053 18.215.678 18.306.756
$139.971.105 $ 5
71, 142.985.332 146.026.202
$ $
$34.992.776 35.746.333 36.506.550
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$ $

$104.978.329 107.238.999 109.519.651

DIALMONDS muestra una proyeccion de crecimiento constante en sus ingresos a
lo largo de los afios proyectados. Este crecimiento se acompafa de un aumento gradual en
los costos operativos, 1o que sugiere la necesidad de una gestion eficiente de los gastos para
mantener margenes de rentabilidad saludables en el futuro. Aunque la utilidad bruta se
mantiene consistente, es crucial analizar y controlar los gastos operativos, especialmente
los relacionados con administracion y preoperativos, para asegurar una utilidad neta en
crecimiento. Ademas, se observa un incremento en la carga fiscal conforme aumentan los
beneficios, subrayando la importancia de una planificacion fiscal efectiva en los afios
venideros. Para una evaluacion mas exhaustiva del desempefio futuro, se deben calcular
ratios financieras adicionales y comparar los resultados con los de la industria para
identificar oportunidades de mejora y mantener la competitividad a largo plazo. En
resumen, la proyeccion de DIALMONDS sugiere un crecimiento continuo, pero se requiere
una gestion cuidadosa de los costos y una estrategia fiscal solida para garantizar su

rentabilidad futura

Balance General

Tabla 8Balance General
BALANCE A A A A A A
GENERAL NO 0 NO 1 NO 2 NO 3 NO 4 NO 5
ACTIVOS
CORRIENTES
$ $ $ $ $
CAJA $- 134,021,82 271,00515 410,976,25 553,961,59 699,987,79
3 4 9 1 3

INVENTA $ $ $ $ $ $
RIO 9,292,175 9,338,636 9,385,329 9432256 9,479,417 9,526,814
ACTIVOS NO
CORRIENTES
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MUEBLES Y
EQUIPOS DE
OFICINA
MAQUINARIA Y
EQUIPOS
PROPIEDAD
PLANTA Y
EQUIPO

TOTAL,
ACTIVOS

PASIVOS
GASTOS DE
FUNCIONAMIENT
0]

DEPRECIACION

TOTAL, PASIVOS
PATRIM
ONIO

APORTE
DE SOCIOS

RESULTA
DO DEL
EJERCICIO

TOTAL,
PATRIMONIO

TOTAL, PASIVO
+ PATRIMONIO

BALANCE

$
61,120,000

$
15,300,000

$
112,480,00
0

$
198,192,17
5

$-

$
198,192,17
5

$
198,192,17
5

$
198,192,17
5

0

$
3,056,000

$
765,000

$
5,624,000

$
152,805,45
9

$
38,179,639

$
3,824,320

$
42,003,959

$
10,072,864

$
100,728,63
6

$
110,801,50
0

$
152,805,45
9

0

$
3,208,800

$
803,250

$
5,905,200

$
290,307,73
3

$
173,280,94
8

$
4,015,536

$
177,296,48
4

$
10,273,750

$
102,737,49
9

$
113,011,24
9

$
290,307,73
3

0

$
3,369,240

$
843,413

$
6,200,460

$
430,821,62
7

$
311,129,15
3

$
4,216,313

$
315,345,46
5

$
10,497,833

$
104,978,32
9

$
115,476,16
2

$
430,821,62
7

0

$
3,537,702

$
885,583

$
6,510,483

$
574,374,717
6

$
451,984,74
9

$
4,427,128

$
456,411,87
7

$
10,723,900

$
107,238,99
9

$
117,962,89
9

$
574,374,77
6

0

$
3,714,587

$
929,862

$
6,836,007

$
720,995,06
4

$
595,874,96
3

$
4,648,485

$
600,523,44
8

$
10,951,965

$
109,519,65
1

$
120,471,61
6

$
720,995,06
4

0

El balance general proyectado para el proyecto muestra una evolucién financiera a

lo largo de cinco afios, destacando varios aspectos clave:

1. Crecimiento Sostenido:

. Activos Corrientes: La caja aumenta significativamente cada afio, indicando

un flujo de efectivo positivo constante. Esto es una sefial positiva de que el negocio esta

generando ingresos y manteniendo liquidez.
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. Inventario: El inventario muestra un incremento ligero anual, lo que sugiere
un aumento en la produccion para satisfacer la demanda creciente.

2. Activos No Corrientes:

. Muebles y Equipos de Oficina, Maquinaria y Equipos, Propiedad Planta y
Equipo: Estos activos experimentan una depreciacion constante, reflejando el uso y
desgaste normal de los activos a lo largo del tiempo.

3. Total, de Activos:

. Los activos totales muestran un crecimiento significativo a lo largo de los
cinco afos, lo que indica una expansion sostenida del negocio.

4. Pasivos:

. Gastos de Funcionamiento: Los gastos de funcionamiento aumentan
considerablemente cada afio, lo cual es tipico para un negocio en crecimiento que
incrementa sus costos operativos, incluyendo mantenimiento.

. Depreciacion: Aumenta de manera constante, reflejando la reduccién del
valor de los activos con el tiempo.

5. Total, de Pasivos:

. El aumento en los pasivos totales indica las inversiones necesarias y 10s
costos operativos asociados con la expansion del negocio.

6. Patrimonio:

. Aporte de Socios: Se observa una inversion inicial significativa con aportes
adicionales menores en los afios subsecuentes.

. Resultado del Ejercicio: Las ganancias netas muestran un crecimiento cada
ano, lo cual es un indicador positivo de rentabilidad.

7. Total, de Patrimonio:

90



. El patrimonio neto muestra un aumento constante, lo que refleja la

acumulacién de ganancias y la solidez financiera del negocio.

El balance general proyectado sugiere que el negocio de yogur de leche de
almendras tiene un potencial significativo de éxito. El crecimiento sostenido de activos y
patrimonio, junto con la rentabilidad proyectada, indica una trayectoria positiva. Sin
embargo, es esencial monitorear y gestionar cuidadosamente los costos operativos y de
mantenimiento para asegurar que no impacten negativamente la rentabilidad. Dado que
estas proyecciones pueden variar en la implementacion real debido a factores externos e
internos, es crucial revisar y ajustar el plan de negocios regularmente para adaptarse a los

cambios del mercado y la realidad operativa.

Indicadores de evaluacion Financiera

TIR
Tabla 9 TIR
FLUJO DE CAJA
ANO ANO ANO ANO ANO
INICIAL
$198,192,17 $134,021,82  $271,005,15 $410,976,25 $553,961,59 $699,987,79
3.00 4.00 9.00 1.00 3.00
5.24
TIR 67%
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El anélisis de la Tasa Interna de Retorno (TIR) para el proyecto de yogur de leche

de almendras "DIALMONDS" revela una TIR del 67%, lo que indica una rentabilidad

extremadamente alta. Esta conclusion, basada en los flujos de caja proyectados a lo largo de

cinco afos y la inversion inicial, resalta varios aspectos clave que se deben considerar.

En primer lugar, la TIR del 67% sugiere un retorno anualizado muy atractivo,

superando significativamente las tasas de retorno tipicas de otras inversiones y los costos de

capital. Esto implica que el proyecto tiene el potencial de generar ganancias sustanciales en

comparacion con la inversion inicial, lo que lo hace altamente rentable. La alta tasa de

retorno es un fuerte incentivo para atraer inversionistas, ofreciendo retornos significativos y

haciéndolo especialmente interesante para aquellos que buscan oportunidades de inversion

con altos rendimientos.

VAN

Tabla 10 VAN

ILIN
ICIAL

$198,192,175.2
4

VA
N

TAS
ADE
OPORTUNID
AD

823.00

0,160.49

FLUJO DE CAJA

ANO 1 ARNO 2
$134,021, $271,00

5,154.00
$1,269,39

10%

ANO 3 ANO 4 ANO 5

$410,97 $553,96 $699,98
6,259.00 1,591.00 7,793.00

El analisis del VAN del proyecto DIALMONDS muestra que, con un valor de

$1,270,390,160.49, el proyecto es altamente rentable. Este valor positivo indica que los

flujos de caja futuros descontados a la tasa de oportunidad del 10% superan ampliamente la
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inversion inicial, sugiriendo que el proyecto generara un valor significativo adicional. La
tasa de oportunidad del 10% se justifica porque refleja el rendimiento promedio de las
inversiones de bajo riesgo disponibles en el mercado, lo cual es un estandar razonable para
evaluar proyectos de inversion. La rentabilidad del proyecto es notable, y dado que la tasa
de oportunidad ya contempla el costo del capital y el riesgo, el elevado VAN implica que

los beneficios esperados superan considerablemente los costos y riesgos.

Indicadores Generales

Tabla 11 Indicadores Generales

INDICAD AN AN AN AN AN

ORES 01 02 03 04 05

GENERALES

INDICAD
OR DE 363, 163. 136. 125, 120.
LIQUIDEZ 79% 74% 62% 85% 06%
CORRIENTE

INDICAD
OR DE 90.9 90.9 90.9 90.9 90.9
RENTABILIDA 1% 1% 1% 1% 1%
D (ROE)

INDICAD
OR DE 27.4 61.0 73.2 79.4 83.2
ENDEUDAMIE 9% 7% 0% 6% 9%
NTO

Indicador de Liquidez Corriente
El proyecto DIALMONDS muestra una solida capacidad para cubrir sus pasivos
corrientes con sus activos corrientes durante los proximos cinco afos, aungue hay una

tendencia a la baja. A pesar de esta disminucidn, la liquidez sigue siendo adecuada y
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suficiente para cumplir con las obligaciones a corto plazo del proyecto, lo que indica una
gestion efectiva de los recursos liquidos.

Indicador de Rentabilidad (ROE)

El retorno sobre el capital (ROE) se mantiene constante en un impresionante
90.91% durante todos los afios del proyecto. Este nivel consistentemente alto de
rentabilidad sobre el patrimonio sugiere que el proyecto estad generando ganancias
significativas para los inversionistas y tiene un modelo de negocio muy rentable y eficiente
en la utilizacién de su capital.

Indicador de Endeudamiento

El indicador de endeudamiento muestra un incremento continuo, pasando del
27.49% en el primer afio al 83.29% en el quinto afio del proyecto. Este aumento indica que
el proyecto esta financiando una mayor proporcion de sus operaciones con deuda. Aunque
el endeudamiento creciente puede ser una sefial de expansion y aprovechamiento de
oportunidades de crecimiento, también implica mayores riesgos financieros y obligaciones

de pago de intereses, que deben ser gestionados cuidadosamente.

El proyecto DIALMONDS mantiene una fuerte posicién de liquidez y una
rentabilidad excepcionalmente alta (ROE). Sin embargo, el incremento en el nivel de
endeudamiento requiere atencidn para asegurar que la carga de la deuda no se vuelva
insostenible. En conjunto, estos indicadores sugieren que el proyecto esta en una buena

posicién financiera, pero debe gestionar el crecimiento de su endeudamiento.
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CONCLUSION GENERAL

El proyecto de grado sobre la produccion de yogurt utilizando leche de almendras
ha culminado en una conclusion que supera todas las expectativas. A lo largo de este
proceso, se ha llevado a cabo una exhaustiva investigacion que ha revelado una demanda
creciente en el mercado de alimentos saludables y alternativos. Este proyecto no solo ha
sido una tarea académica, sino un viaje apasionante hacia la innovacion en la industria

alimentaria.

La viabilidad del producto ha sido demostrada a través de una serie de analisis de
mercado, pruebas de estabilidad y evaluaciones sensoriales. Estos estudios han confirmado
que el yogurt de leche de almendras cumple con los estandares de calidad exigidos por los
consumidores, ademas de ofrecer un perfil nutricional superior en comparacion con los

productos lacteos tradicionales.

La creacion de este yogurt no solo ha sido un ejercicio técnico, sino también una
oportunidad para explorar nuevas formas de abordar las necesidades de los consumidores
conscientes de la salud y el bienestar. La innovacion en el campo de los lacteos alternativos
€s un proceso continuo, y este proyecto representa solo el primer paso hacia un futuro mas

saludable y sostenible en la industria alimentaria.

Al presentar este proyecto como opcion de grado, se celebra no solo el logro
personal y académico, sino también la contribucion al avance de la ciencia de los alimentos
y al bienestar de la sociedad en general. Se espera con entusiasmo el impacto positivo que
este trabajo tendra en la industria alimentaria y en la vida de las personas que buscan

opciones alimenticias mas saludables y sostenibles.
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Este proyecto de yogurt con leche de almendras no solo representa el éxito de una
investigacion, sino también el comienzo de un viaje continuo hacia la mejora de la salud y

el bienestar a través de opciones alimenticias mas conscientes y sostenibles.
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