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Resumen

A lo largo del presente trabajo se vera reflejado el informe de desarrollo de la practica
empresarial, siendo ésta una de las opciones de grado avaladas por la Universidad Santo Tomas
para optar al titulo de Profesional en Negocios Internacionales.

La practica empresarial fue llevada a cabo en Transcointer S.A.S, una empresa dedicada a
la asesoria en comercio exterior y al agenciamiento de carga; donde se lograron identificar las
principales tareas que requerian mayor tiempo y esfuerzo por parte los integrantes del equipo del
Departamento Operativo, las cuales eran la bldsqueda de cotizaciones de transporte nacional
terrestre, el registro y actualizacion documental de clientes y la busqueda de documentos soportes
de las operaciones extraviados en los diferentes correos.

Ante las mencionadas problematicas se logrd proponer un sistema de filtro para disminuir
la cantidad de solicitudes de cotizacion de transporte nacional terrestre que emitia el Departamento
Comercial, estableciendo estrategias como que al cliente en su cotizacién inicial se le indicaran
valores de flete terrestre nacional de cupos completos en los trayectos comdnmente utilizados, y
que si el cliente solicitaba una cotizacion para un consolidado o para un trayecto especifico
diferente a los ofrecidos, primero su operacion debia ser confirmada sin posibles modificaciones
en las cantidades o trayectos.

Referente a la problematica de los registros y actualizaciones documentales, se planted la
creacion de un documento que especificara cada uno de los requisitos que exigia cada operacion
para que asi tanto el cliente como la empresa pudiera realizarle el respectivo seguimiento.

Por ultimo, con el fin de llevar més organizado el drive de Google empresarial, se propuso
una lista de chequeo con los documentos soportes de la operacion.

Palabras clave: Cotizacién, Registros, Organizacion, Tiempo
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Abstract

Throughout this work, the report of the development of the business practice will be
reflected, being this one of the degree options endorsed by the Universidad Santo Tomas to qualify
for the degree of Professional in International Business.

The business practice was carried out in Transcointer S.A.S., a company dedicated to
foreign trade consulting and freight forwarding; where the main tasks that required more time and
effort by the members of the Operational Department team were identified, which were the search
for national land transport quotations, the registration and updating of clients' documents and the
search for supporting documents of the operations lost in the different couriers.

In view of the aforementioned problems, a filter system was proposed to reduce the number
of requests for national inland transportation quotations issued by the Commercial Department,
establishing strategies such as that the customer's initial quotation should indicate full-quota
national inland freight values for commonly used routes, and that if the customer requested a
quotation for a consolidation or for a specific route different from those offered, the operation
should first be confirmed without possible modifications in the quantities or routes.

Regarding the problem of records and document updates, the creation of a document
specifying each of the requirements for each operation was proposed, so that both the client and
the company could follow up on them.

Finally, in order to keep the corporate Google drive more organized, a checklist with the
supporting documents of the operation was proposed.

Key words: Quotation, Records, Organization, Time
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Glosario

Agencia de aduanas: Una agencia de aduanas es una empresa autorizada por la Direccion
de Impuestos y Aduanas nacionales (DIAN) para prestar servicios aduaneros, garantizando la
legitimidad de los usuarios de comercio exterior que acuden a ellos en busca de cumplir las normas
vigentes para sus operaciones de importacion o exportacion (Universidad ICESI, 2008).

Agencia de carga internacional: Una agencia de carga internacional es una empresa que
se dedica a coordinar operaciones de comercio internacional, enlazando clientes de su pais con
clientes en el exterior y viceversa, ofreciendo asesorias en servicios de transporte nacional e
internacional, agenciamiento aduanero, consolidaciones, etc (Dietrich Logistics, s.f).

Cotizacion: Una cotizacion es un documento comercial que establece el precio, cantidades,
dimensiones y condiciones comerciales que se pueden ejecutar una vez el cliente acepte, dentro de
la vigencia de la misma (SIIGO, 2018, parr. 1).

Empresa de transporte nacional terrestre de carga: Una empresa de transporte nacional
terrestre de carga es una compafiia que ofrece una flota de vehiculos dispuestos a transportar la
carga de clientes directos o de intermediarios, a determinados trayectos y tarifas dentro del pais,
siguiendo las indicaciones de su cliente ( Javiercarrizo.com, 2022, parr.1).

Intermediario comercial internacional: Un intermediario comercial internacional es
aquella empresa que participa en el proceso de comercializacion internacional, buscando que el
exportador o importador pueda tener los productos en el lugar y momento que desea (Diario del
exportador, s.f, parr. 1).

Registro documental: El registro documental consiste en el proceso de almacenar
informacion documental del cliente para evaluar su perfil y brindar un servicio mas especifico

segun sus necesidades (Microsoft, s.f, parr. 1).
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Introduccion

Las practicas empresariales brindan la oportunidad al estudiante de sumergirse por un
periodo de tiempo en el entorno empresarial para que pueda aplicar y reforzar esos conocimientos
que ha adquirido a lo largo de su carrera profesional; asi mismo, para el empresario es de gran
ayuda acoger practicantes porque estos en la mayoria de los casos se encuentran actualizados en
temas normativos y de cultura internacional, y pueden hacer aportes significativos a la operacién
de la empresa.

Transcointer S.A.S es una empresa santandereana que lleva 27 afios al servicio de los
empresarios, asesorandolos en temas de comercio exterior, brindandoles apoyo en el manejo de
sus mercancias y ofreciéndoles servicios de envios por paqueteria, también conocido como
“Courier”. Gracias a esto, ha logrado posicionarse como la primera agencia de carga internacional
en el departamento, lo que le ha dado la oportunidad de tener la experienciay el conocimiento para
poseer en su portafolio de clientes a grandes empresas reconocidas tanto a nivel nacional como
internacional.

A lo largo de su trayectoria Transcointer S.A.S ha apostado por incluir practicantes en su
equipo de trabajo, y es por esto por lo que, a lo largo del presente informe, se podra evidenciar el
desarrollo de un plan de mejora propuesto por el practicante luego de reconocer las problematicas
que repercuten en el normal funcionamiento de la operacién empresarial, y que estan afectando al
area comercial y operativo.

Ademas de esto, se mostraran los procesos y herramientas necesarios para ejecutar la
propuesta de valor y cdmo medir el impacto positivo de ésta, obteniendo como resultado una
disminucioén en los tiempos de ejecucion de tareas importantes como lo son las cotizaciones de

transporte nacional y los registros documentales de los clientes.
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El presente trabajo estd constituido por cinco capitulos, los cuales a su vez también
contienen subcapitulos que distribuyen de la informacion de una forma maéas préactica y
comprensible. En el primer capitulo titulado “Contexto de la practica empresarial”, se describen
los motivos que llevaron a desarrollar el trabajo y los objetivos que lo impulsaron; en el segundo
capitulo que lleva por nombre “Perfil de la empresa” se realiza una descripcion de la empresa
donde se realizé la practica empresarial, mencionando su informacion de contacto, su estructura
organizacional, los aspectos econdmicos en los que se ve inmersa y su portafolio de servicio.

El tercer capitulo se enfoca en mostrar el cargo y las funciones desarrolladas por el
practicante; en el capitulo cuarto, titulado “Marco conceptual y normativo”, se definen aquellos
conceptos que son claves al momento de entender el curso del presente informe, y se sefialan las
instancias normativas que interfieren en el desarrollo de la empresa. En el quinto capitulo que lleva
por nombre “Aportes”, se muestran las estrategias propuestas por el practicante en aras de cumplir
con los objetivos propuestos al inicio de la practica, junto con los procesos y herramientas para
ejecutarlos. Por ultimo, en el capitulo sexto, titulado “Conclusiones y recomendaciones” se
culmina el informe con un breve resumen de los aspectos a mejorar que el practicante pudo

evidenciar y sus alternativas de solucion.
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1. Informe de practica empresarial en la empresa Transcointer S.A.S
A continuacion, se dard una contextualizacion de la empresa Transcointer S.A.S, que
permitird entender cémo funciona, sus principios operacionales y los aspectos externos e internos

influyen su desarrollo.

1.1 Justificacion

El practicante en Transcointer S.A.S. tiene el objetivo de acompafiar cada proceso que
realiza su departamento, apropiandose de conocimientos especificos que le permitan poder
desenvolverse en cualquier situacion, sabiendo cuales son los pilares corporativos y reconociendo
la importancia de cumplirle al cliente a cabalidad; asi como aportando ideas y opiniones que
puedan servir de ayuda en la implementacion de cada proceso, logrando asi un perfeccionamiento
de estos.

El practicante al ser designado como Auxiliar Operativo, debe conocer paso a paso los
procesos que se deben realizar desde el inicio hasta el final de una operacion, con el fin de que se
cumpla la promesa empresarial de “Todos nuestros servicios estan enfocados en hacer que tus
negocios alcancen sus objetivos sin retrasos, costos extras o contratiempos” (Transcointer S.A.S,
s.f). Ante esto, le son asignadas unas funciones de vital importancia para el desarrollo de la
importacion o exportacion, donde a medida que las lleva a cabo, logra identificar ciertas falencias
que podrian estar perjudicando el normal funcionamiento del departamento operativo.

Reconociendo estas problematicas, el practicante elabora un plan de mejora con procesos
y herramientas, basandose en lo que ha podido identificar, para que, al socializarlo y
posteriormente implementarlo, se pueda evidenciar una mejora considerable en la eficiencia y

eficacia del Departamento Operativo.
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1.2 Objetivos
En los siguientes numerales se encontraran los objetivos generales y especificos de la labor
del practicante en la empresa, los cuales no solo guian el actuar, sino que sirven de delimitantes

para obtener resultados medibles y alcanzables al finalizar de la practica.

1.2.1 Objetivo general

Reconocer los procesos y herramientas que desarrolla el departamento operativo de
Transcointer S.A.S y que representan una mayor inversion de tiempo y esfuerzo para el equipo,
para asi disefiar planes de mejora que faciliten dichos procesos y vuelvan al departamento mas

eficaz y eficiente.

1.2.2 Objetivos especificos

1. Identificar los procesos que estan retrasando el cumplimiento de funciones del
departamento operativo, calculando el tiempo y esfuerzo que requieren las principales
tareas.

2. Disefar estrategias que permitan convertir las tareas que requieren mas tiempo y esfuerzo,
en procesos mas practicos y organizados para el departamento operativo.

3. Implementar las estrategias internamente en busca de reconocer si son efectivas para el
desarrollo de las actividades.

4. Socializar las propuestas al departamento operativo para que estas sean implementadas

COMO procesos permanentes.
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2. Perfil de la empresa
A continuacién, se dara una identificacion de la empresa Transcointer S.A.S, mostrando
puntualmente a qué se dedica, informacién de contacto, mision, vision, organigrama y aspectos

macro y microecondémicos que influyen en su normal desarrollo empresarial.

2.1 Razdn social de la empresa
La razdn social de la empresa es Transcointer S.A.S, un nombre que nace de la mezcla de
las palabras Transporte y Comercio Internacional, acompafiado de su tipo de identidad

empresarial, la cual es Sociedad por Acciones Simplificada.

Figura 1. Logo de Transcointer
T~
~=transco/’¢c

Fuente: Transcointer S.A.S (s.f.).

2.2 Objeto social de la empresa

La empresa Transcointer S.A.S tiene como objeto social la intermediacion y asesoramiento
aduanero, ofrecer soluciones logisticas de fletes nacionales e internacionales, facilitar tramites de
Courier internacional y paqueteria, y dar asesoria integral en comercio exterior (Transcointer

S.AS, s.f).

2.3 Direccion, teléfono, correo electrénico y jefe inmediato en la empresa.
La empresa cuenta con direccion principal en la Calle 201 A # 25-05, Urbanizacion

Baviera, Floridablanca, Santander, Colombia. Si bien esta direccion es la registrada en documentos
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oficiales, ésta solo funciona para recibo y emisién de correspondencia, ya que Transcointer S.A.S
es una empresa en la que sus colabores laboran de manera remota desde cada una de sus casas,
manteniendo contacto con los deméas miembros de la empresa a través de un aplicativo web

denominado “Discord”, que permite tener comunicacion en tiempo real.

Figura 2. Ubicacion de Transcointer
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Tomado de Google Maps.

e Teléfono: 318 282 4399

e Correo electronico: comercial@transcointer.com

e Jefe inmediato: El jefe inmediato asignado para el practicante de auxiliar operativo, es
Adriana Estupifian, Directora Operativa y socia de la empresa desde el afio 2018. El correo

electronico/contacto del jefe inmediato es exportaciones@transcointer.com.
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2.4 Estructura organizacional
En los siguiente numerales podra observar como esta conformada la empresa Transcointer

S.AS. a nivel interno, reconociendo sus pilares corporativos, mision, visién y organigrama.

2.4.1 Mision de la empresa

La empresa tiene como mision “Brindar soluciones logisticas en temas de comercio
exterior, encargandonos de apoyar y asesorar al empresario en su proceso de internacionalizacion,
garantizando el éxito de cada operacion con transparencia y eficacia” (Transcointer S.A.S, s.f, p.

6).

2.4.2 Vision

La empresa tiene como vision “En 2025 Transcointer S.A.S serd la empresa lider de
logistica internacional del departamento de Santander, siendo reconocida por su labor integral,
honorable y eficaz por los grandes gremios de metalmecanica, agricultura y manufactura”

(Transcointer S.A.S, s.f, p. 7).

2.4.3 Organigrama

El organigrama de Transcointer S.A.S es vertical funcional, el cual segun Velilla (2020),
es aquel en el cual se ordena segin las capacidades que tiene cada empleado dentro de la
organizacion, dividiéndolos por departamentos a cargo de un lider.

La empresa esta liderada por la junta de socios, quienes designan a un gerente general para
que esté a cargo de los 8 departamentos que conforman la empresa, los cuales son: Departamento

Financiero y Administrativo, Departamento Comercial, Departamento de Marketing |,
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Departamento Operativo, Departamento de Courier, Departamento de Analisis de Mercado,
Departamento de Tecnologia de la Informacion y Departamento de Recursos Humanos; cada
departamento cuenta con su respectivo director, y en los casos de los 6 primeros departamentos,
mencionados anteriormente, se cuenta con auxiliares que apoyan y ejecutan las labores designadas
por el director del departamento.

Si bien el Departamento Juridico y el Departamento de Sistema de Seguridad y Salud en
el Trabajo no se encuentran directamente bajo la direccion del gerente general porque se utilizan
como servicios prestados por otras compafiias, representan un gran apoyo para que la empresa

pueda cumplir con los requisitos legales que se exigen en el ambito laboral y comercial.

Figura 3. Organigrama Transcointer S.A.S
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2.5 Aspectos Economicos

En los siguiente numerales se daran a conocer aquellos aspectos micro y macroecondmicos
que interfieren en el desarrollo normal de la operacién empresarial y de qué manera determinante
lo hacen, especificando su impacto (positivo 0 negativo) y importancia en la operatividad de

Transcointer S.A.S, explicando el motivo de dicho impacto.

2.5.1 Entorno Macroeconémico

Para entender mejor sobre los distintos factores externos que influyen en el campo de
accion de Transcointer S.A.S, se muestra un analisis PEST, que segun Torres (2019) es una
herramienta estratégica que utiliza una compafiia con el fin de reconocer e identificar el entorno
en el que se desarrolla, para asi poder aprovechar oportunidades y estar prevenido ante posibles
riesgos.

A continuacién, en la Figura 4 se podra evidenciar a través de un diagrama vertical, los
principales aspectos que a nivel Politico, Econémico, Social y Tecnol6gico representan un impacto
considerable en la normal ejecucidn de la empresa, por lo que se muestra a detalle si éste tiene un
impacto Positivo o Negativo y el motivo que lo categoriza como tal.

Para elegir cada uno de los factores a tener en cuenta en el diagrama de Analisis PEST, se
tuvieron en cuenta aquellos aspectos que pudo evidenciar el practicante del departamento
Operativo, durante sus cuatro meses de practica, tiempo en el que diferentes situaciones Ilevaron
a considerar que el entorno macroecondémico estaba influyendo fuertemente en las operaciones de
la empresa, y que para contrarrestarlos se debian establecer estrategias para proteger la empresa
de diferentes riesgos o fortalecerla para futuros cambios a nivel Politico, Econémico, Social y

Tecnoldgico.
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Figura 4. Analisis PEST Transcointer S.A.S
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2.5.2 Entorno microeconémico

21

El entorno microeconémico de Transcointer S.AS. representado en la Figura 2 define las

partes que tienen un papel importante en el marco de la actividad de la empresa, debido a que su

correcto funcionamiento garantiza no solo una buena relacion comercial, sino también estabilidad

dentro del subsector.
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Figura 5. Factores microecondmicos involucrados en el entorno de Transcointer S.A.S.
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Tomado de Transcointer (2023).

2.5.2.1 Proveedores. Los proveedores son un eslabon muy importante en la cadena de
suministro de Transcointer S.A.S, debido a que, al ser intermediarios de servicios, deben elegir

muy bien a las empresas que van a prestarle los servicios a sus clientes, en nombre de Transcointer,
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por lo que estos van a responsabilidad de la calidad del servicio, sea bueno o malo, a la agencia de
carga intermediaria.
Dentro de los proveedores de Transcointer se encuentran:

e Aerolineas: son las encargadas de prestar servicios de transporte aéreo de carga, que
usualmente eligen los clientes que requieren que sus mercancias lleguen mas rapido o que
necesitan tener mayor cuidado.

e Agencias de Aduana: como su nombre lo indican, proveen servicios de agenciamiento
aduanero, son los encargados de realizar las declaraciones de importacion y exportacion,
solicitudes de autorizacion de embarques, preinspecciones, y demas.

e Aseguradoras: dentro de esta clasificacion de proveedores se encuentran aquellos que
prestan servicios de aseguramiento de la carga en todos los trayectos que lo solicite el
cliente.

e Consolidadoras: las empresas dedicadas a consolidar la carga antes de salir hacia sus
destinos internacionales representan uno de los servicios mas importantes para
Transcointer, ya que son ellos los que tienen contacto directo con navieras y aerolinea,
buscando obtener las mejores tarifas y frecuencias para que las agencias de carga le puedan
ofrecer a los clientes.

e Transportadoras nacionales: estas empresas se encargan de recoger y llevar la carga en los

trayectos nacionales, usualmente desde las bodegas de cliente hasta puertos o aeropuertos.
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2.5.2.2 Intermediarios. Los intermediarios son aquellas entidades que dan a conocer los
servicios que presta Transcointer o ayudan a que la empresa pueda utilizar sus espacios para
publicitar sus asesorias en comercio exterior. Algunos ejemplos de intermediarios son:

e Mesas sectoriales: son esos espacios en los que se relnen las empresas productivas,
representantes del gobierno y de la academia en busqueda de estrategias y mejoras en los
diferentes sectores.

e Ferias nacionales e internacionales: este tipo de intermediarios sirven para que la empresa
dé a conocer sus servicios a los productores y comerciantes, estableciendo clientes

nacionales e internacionales.

2.5.2.3 Clientes. Los clientes sin duda alguna son el aspecto microeconémico mas
importante para la empresa, debido a que de ellos depende la dindmica de las operaciones de
comercio exterior, son quienes establecen las condiciones y eligen las alternativas que se les

ofrecen en las cotizaciones. Dentro de estos clientes encontramos importadores y exportadores.

2.5.2.4 Competidores. Los competidores forman parte de los aspectos microecondémicos
que interfieren en el desarrollo de Transcointer debido a que estos ofrecen los mismos servicios y

los diferentes clientes pueden llegar a comparar sus precios y/o calidad.

2.6 Portafolio de servicios de la empresa
En este apartado se definen los servicios ofrecidos por la empresa, determinados por la
Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU), que segin la Camara de Comercio de

Bogota (s.f), es la categorizacion de actividades econdmicas de manera detallada, elaborado por la
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Organizacién de las Naciones Unidas, y adaptado y revisado por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE).

Transcointer S.A.S tiene codigo CIIU 7020, el cual le permite desempefiar las siguientes
actividades como parte de su oferta comercial:

e Soluciones logisticas de transporte nacional e internacional

Con este servicio Transcointer apoya a los empresarios en la busqueda del mejor aliado en
fletes nacionales e internacionales para sus operaciones, dependiendo del tipo de carga, peso,
volumen, trayecto y tiempo. Es la empresa quien se encarga de contratar el servicio con laempresa
transportadora y coordinar informacion de recogida, despacho y punto de entrega (Transcointer
S.AS, s.f).

e Intermediacion y asesoria aduanera

Transcointer S.A.S. cuenta con proveedores de agenciamiento aduanero ubicados en cada
una de las ciudades donde se encuentran puertos y fronteras, dispuestos a supervisar las
operaciones y atender a los requerimientos aduaneros y operativos que sean solicitados por las
entidades gubernamentales o por navieras o aerolineas (Transcointer S.A.S, s.f)

e Servicios de courier internacional y paqueteria.

Por medio de este servicio laempresa oferta a toda la poblacién la posibilidad de enviar
paquetes o documentos, utilizando los beneficios que ofrece la normatividad aduanera para éste
tipo de envios (Transcointer S.A.S, s.f).

e Asesoria integral en comercio exterior.
Transcointer S.A.S gracias a su experiencia y proveedores especializados en cada uno de

los eslabones de la cadena de suministro, puede ofrecer todos los servicios requeridos para que el



INFORME DE PRACTICA EMPRESARIAL EN TRANSCOINTER S.A.S 26

cliente pueda enviar o recibir sus mercancias sin necesidad de preocuparse por temas operativos

(Transcointer S.A.S, s.f).

2.7 Aspectos del mercado que atiende la empresa

Sin duda alguna la base y el pilar fundamental de Transcointer S.A.S, es el comercio
exterior que segun Calduch (s.f), es el intercambio comercial de bienes y servicios que realiza un
pais 0 una region de éste, con otros paises o regiones de estos; ante esto, la empresa debe responder
a un sector del mercado que cada vez reline a mas empresarios con intereses en importar o exportar
sus productos.

Actualmente Colombia cuenta con acuerdos comerciales vigentes con paises como
Panam4, Venezuela, Canada, Chile, Corea, Costa Rica, Cuba, Estados Unidos, Israel, Reino Unido
y México; y con integraciones regionales como la Alianza del Pacifico, la Comunidad Andina de
Naciones (CAN), la Comunidad del Caribe (CARICOM), la Asociacion Europea de Libre Cambio
(EFTA), Paises del Triangulo del norte de Centroamérica y el Mercado Comun del Sur
(MERCOSUR). (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, s.f).

El uso de estos acuerdos ha ayudado en gran medida a fortalecer las relaciones comerciales

de Colombia con el resto de los paises, asi como lo evidencian las Tablas 1y 2.

Tabla 1. Principales paises de origen de las importaciones colombianas durante 2022.

Pais de origen Valor EOB Part.FogB\)/alor Peso Neto Part.% Peso Neto.
China 1.281 24.2% 410 13,2%
Estados Unidos 1.150 21,7% 786 25,3%
Brasil 417 7,9% 450 14,5%
México 329 6,2% 84 2,7%

Argentina 193 3,7% 275 8,9%
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(0) 0]
Pais de origen Valor FOB Part. % Valor Peso Neto Part.% Peso Neto.
FOB
Resto de paises 1.927 36,4% 1.098 35,4%
Total 5.296 100,0% 3.103 100,0%

Nota: Cifras en millones de ddlares y millones de kilogramos.

Adaptado de DIAN (s.f).

Tabla 2. Principales paises destino de las exportaciones colombianas durante 2022.

Pais destino Valor EOB Part. Fogglalor Peso Neto Part.% Peso Neto.
Estados Unidos 722 22,0% 327 5,2%
Paises Bajos 228 6,9% 780 12,4%
Brasil 182 5,6% 426 6,7%
México 172 5,2% 480 7,6%
Polonia 163 5,0% 653 10,3%
Resto de paises 1.814 55,3% 3.646 57.8%

Total 3.281 100,0% 6.313 100,0%

Nota: Cifras en millones de ddlares y millones de kilogramos.

Adaptado de DIAN (s.f).

En la Tabla 1 se puede evidenciar como China y Estados Unidos superan en gran magnitud

a los demas paises origen de importaciones, obteniendo entre los dos cerca del 45,9% de la

totalidad. Segun DIAN (s.f). los principales productos importados de China son los tefiefonos

inteligentes y de Estados Unidos los combustibles para automoviles.

La Tabla 2 muestra que Estados Unidos ademas de encabezar la tabla de importaciones,

también es el principal pais destino de las exportaciones de Colombia, logrando la cifra de USD

722.00.000 valor FOB durante 2022. Segn DIAN (s.f), la subpartida més exportada por Colombia
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hacia Estados Unidos es la 0901.11.90.00 que corresponde a “Los demés cafés sin tostar, sin

descafeinar”.

3. Cargo y funciones desempefiadas
En los siguientes numerales se dara a conocer el cargo desempefiado como practicante en
TRANSCOINTER S.AS, las respectivas funciones desarrolladas y los procesos, procedimientos y

herramientas necesarias para cumplir con los objetivos de la practica.

3.1 Cargo desempefiado

El cargo desempefiado por el practicante en TRANSCOINTER S.A.S fue Auxiliar
Operativo, asignado por la Gerente General luego de una entrevista donde se evaluaron pre-
saberes y conocimientos en tema aduanero, cambiario y operativo. EI cargo pertenece al
Departamento Operativo donde se encontraba un auxiliar operativo adicional y la Directora

Operativa.

Figura 6. Identificacion de empleada Transcointer S.A.S.

e auxiliar@transcointer.com

Nathalia Ramirez
P €9 +57 317 524 5657
' i €D www.transcointer.com
000

Con Transcointer, lu carga siempre segura P tra ns co
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3.2 Funciones asignadas
Las funciones asignadas al practicante como auxiliar operativo, fueron informadas por la
Gerente General Nayda Mantilla al momento de la contratacién y aceptadas por las dos partes.

Cada funcion fue capacitada al inicio de la practica y supervisada por la Directora Operativa.

Recibir llamadas telefonicas y orientar al cliente o personas interesadas en las diferentes

inquietudes que presenten.

e Organizar la informacion de contacto proporcionada por los clientes.

e Dar asesoria a los empresarios sobre los requerimientos para exportar e importar, y
actualizarlos en normativas implementadas por la autoridad aduanera.

e Realizar inscripcién de los clientes ante agencia de aduanas y/o puertos, con la

documentacion requerida y previamente verificada.

Figura 7. Ejemplo de solicitud de documentos para registro con Agencia de Aduanas.

% Detalles = Sdlo texto
m REGISTRO ADUANAS.zip (~314 KB) = [ﬁ REGISTRO TRANSCOINTER.zip (~438 KB) -

Buenas tardes.
Estimado Joseph.

Teniendo en cuenta algunas actualizaciones, me permito adjuntar en archivos comprimidos la documentacion necesaria para el

registro
REGISTRO AGENCIA DE ADUANAS

1. Acuerdo de sequridad. Diligenciar y firmar.

2. Mandato general Bogota. Diligenciar, en papel membrete, con firma y autenticado.

3. Mandato en blanco VUCE. Diligenciar, en papel membrete, con firma y autenticado.

4. Mandato DIAN Certificados de origen. Diligenciar, en papel membrete, con firma y autenticado.

5. Circular 170. Diligenciar, firmar y poner huella

6. Reporte de visita. Diligenciar y firmar.

7. Documento acreditande el porcentaje de participacion de socios de la empresa. Diligenciar, en papel membrete y con
firma.

REGISTRO TRANSCOINTER

1. Gircular 170 Transcointer. Diligenciar, firmar y poner huella.

2. Autorizacion Tratamiento Datos Personales - Clientes Transcointer. Diligenciar y firmar.
3. Contrato prestacion de servicios clientes Transcointer. Diligenciar y firmar.

4. Mandato Transcointer. Diligenciar, en papel membrete, con firma y autenticado.
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e Apoyar alos clientes con el diligenciamiento de los documentos requeridos para su registro
con Agencia de Aduanas, Puertos y/o Transcointer S.A.S.

e Estar actualizando la informacién de fechas de registro y fechas de vencimiento de cada
uno de los procesos ante Agencia de Aduanas, Puertos, Policia Antinarcéticos y
Transcointer S.A.S.

e Seguir la trazabilidad de las operaciones tanto con clientes como con proveedores,
asignéndole la respectiva numeracion y titulo a cada correo.

e Apoyar la coordinacion de operaciones de importacion y exportacion.

e Enviar y gestionar las cotizaciones con los diferentes proveedores.

Figura 8. Ejemplo de emision de cotizacion de flete nacional al departamento comercial.

Re: Cotizacion Exportacion Maritima 04852022 - - CIF BELGICA - 1 pallet
café

To Ariel Flérez / Director Comercial on 2023-04-05 10:40
% Detalles = Sélo texto
Buenos dias.
Estimados.
Cordialmente nos permitimos compartir cotizacion de Copetran para operacion de
= Trayecto Bucaramanga - Cartagena:
Carga suelta: §50.000 + 0.30% seguro
Express: 1'600.000 (turbo) + 0.30% seguro

Quedamos atentos.

Cordialmente,

3.3 Procesos, procedimientos y herramientas
A continuacion, en la Tabla 3 se mostraran los principales procesos desarrollados por el
practicante, el respectivo procedimiento que requiere para su ejecucion y la herramienta que

facilita la culminacién de este.
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Tabla 3. Procesos, procedimientos y herramientas.

31

Proceso

Procedimiento

Herramienta

Registro de cliente con
Agencia de aduanas
ylo puerto

Teniendo organizada y actualizada la documentacion que
requiere cada registro, se procede a enviarle al cliente via
correo electrdnico junto con las respectivas instrucciones
para su diligenciamiento. Una vez el cliente complete toda
la documentacin, se realiza una verificacion y se envian
a la agencia de aduanas o a puertos segun sea el caso.

Correo electronico, Google
Drive y base de datos de
clientes.

Recepcioén de
solicitudes de
cotizacion por parte
del Departamento
Comercial para
cotizacion con
proveedores.

Una vez el Departamento Comercial tiene informacion de
la posible operacion, envia una solicitud para que los
auxiliares operativos coticen el flete nacional. Recibida la
solicitud, se procede a contactar a los proveedores via
correo electronico y via telefonica para solicitar
cotizacién. Una vez la envian, se le comunica al
Departamento comercial via correo electronico.

Teléfono celular, correo
electronico, base de datos
de proveedores y Google
Drive.

Inicio y seguimiento
de trazabilidades de
operaciones en curso.

Al momento de confirmarse una operacion se le crea una
numeracién y un titulo en el que se incluye el tipo de
operacion (aérea, terrestre, maritima), el nombre de la
empresa cliente, término Incoterm, ciudad y pais destino
de la operacién, producto y cantidad de mercancia.
Ejemplo: “10032023 Exportacion aérea— Infantiles Laura
Milena — DDP — San Juan, Puerto Rico — Calzado para
nifios - 20 cajas.

Correo electronico, Google
Drive

4. Marco conceptual y normativo

En el presente apartado se daran a conocer los conceptos que intervienen en la operacion

de Transcointer S.A.S, y que han sido abordados por diferentes autores con el fin de profundizar

y complementar lo que otros ya han establecido; ademés de esto, se mostraran las normativas

vigentes que debe cumplir la empresa para desarrollar su operacion.

4.1 Marco conceptual

A continuacidn, se presentaran los conceptos que por su naturaleza e importancia requieren

ser profundizados para las problematicas identificadas en el desarrollo del presente trabajo y que

se mostraran en el siguiente apartado.
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4.1.1 Agencia de carga internacional

La agencia de carga internacional es la encargada de actuar como un intermediario entre el
emisor o receptor de la mercancia y su cliente, haciéndose cargo de las responsabilidades que le
correspondan a su cliente segin el INCOTERM acordado. Es decir, dependiendo de la operacion
puede contratar servicios de flete nacional, internacional, agenciamiento aduanero, bodegajes,

aduana en el pais destino y transporte nacional en destino (Guzman, 2005, p. 2).

4.1.2 Cotizacion

Una cotizacion es una herramienta que ayuda al cliente a conocer un valor estimado de lo
que podria costarle adquirir un bien o servicio, las condiciones de compra, medios y formas de
pago, y la vigencia que tiene para aceptar la misma. Las cotizaciones son otorgadas por
proveedores y se envian con el fin de que el cliente analice y compare con otros competidores y

elija la opcién que mas le convenga (Lozano, L, 2018, p. 17).

4.1.3 Transporte nacional terrestre

Se entiende por transporte nacional terrestre cuando se realiza dentro de los limites
fronterizos, haciendo uso de las carreteras del pais donde se ubica la empresa contratante. Este
transporte puede ser de carga o de personas y es ofertado por empresas transportadoras

especializadas (EI transporte: concepto, caracteristicas, funciones y clases de transporte, s.f, p. 3).

4.1.4 Importacion
Una importacion se da cuando ingresan mercancias provenientes de cualquier parte del

mundo, al pais sobre el que recae la operacion. Estos procesos de importacion son permitidos por
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los gobiernos de cada pais, siempre y cuando se vigilen, controlen y salvaguarden la soberania y

la dignidad de sus habitantes (Paramo, L. S.f, p. 27).

4.1.5 Exportacion

Una exportacion basicamente consiste en la venta de productos o servicios, producidos en
un pais, a los residentes de otro pais (Hill, 2001, p. 225).

Sin embargo, no solo se trata de la salida de mercancias hacia otro pais, una exportacion se
considera de tal forma cuando sale del territorio aduanero nacional con destino a otro pais 0 a una
zona franca, habiendo cumplido previamente los requisitos que exige lanorma (Cérdoba, Rodenes,

Rueda, 2016, p. 3).

4.2 Marco legal

En el presente apartado se mostraran las normatividades vigentes que aplica Transcointer
S.A. al ser una figura que rige su actividad bajo el marco de una legislacion aduanera y cambiaria.
Ante esto, es de vital importancia que todos los miembros de la empresa conozcan y se actualicen
en temas normativos que les permitird no solamente guiar sus procesos con mayor claridad, sino

también evitar sanciones.

4.2.1 INCOTERMS 2020
Los INCOTERMS 2020 son los términos de negociacion estandarizados establecidos por
la Camara de Comercio Internacional para que las partes contratantes acepten voluntariamente sus

responsabilidades y riesgos durante la operacion.
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Actualmente los INCOTERMS regulan el 95% de las compraventas internacionales de
mercancias, y su aceptacion por parte de los empresarios radica en la practicidad y confianza que
ofrecen esos términos de negociacién, los cuales son elaborados por un grupo de 150 expertos que
participan como consejeros economicos representantes de diferentes Camaras de Comercio

(Camara de Comercio de Bogota, 2019, parr. 1).

4.2.2 Decreto 360 de 2021

El decreto 360 de 2021 expedido por el Ministerio de Hacienda y Credito Publico, es la
mas reciente actualizacion como marco normativo aduanero vigente del Comercio Exterior. Este
decreto tiene el objetivo de facilitar las operaciones de comercio exterior, dando estrictos
lineamientos en procedimientos aduaneros y regimenes sancionatorios.

Fue expedido el 7 de abril de 2021 como una necesidad de reorganizar el Comercio Exterior
del pais, luego de la pandemia del Covid-19, simplificando algunos tramites y complementando
otros, pero todo encaminado a facilitar el acceso al régimen aduanero colombiano (Merchén, 2021,

parr. 3).

4.2.1 Decreto 1079 de 2015

El Decreto 1079 de 2015 es el Decreto Unico Reglamentarios del Sector Transporte, por
medio del cual se dan las pautas para el transporte terrestre de mercancias, se clasifican las
mercancias peligrosas y se establecen normatividades para los vehiculos de carga en cuanto a su

uso y requisitos para movilizarse (Decreto 1079, 2015).
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5. Aportes
En éste ultimo capitulo se mostraran las estrategias propuestas por el practicante en busca
de dejarle un aporte a la empresa segun lo evidenciado durante el periodo que laboré en ésta,

especificando de dénde surgio la idea de mejora, cual es, y como aplicarla.

5.1 Propuesta de valor agregado a la empresa

En este apartado se empezara mostrando la raiz de la dificultad que evidencio el practicante
para que naciera esa motivacion de querer proponer algo para mejorarlo, la descripcion de su
propuesta, el impacto de ésta para la empresa y por ultimo, lo importante que fue su experiencia

para su proceso formativo.

5.1.1 Identificacion de la situacion problémica

El departamento operativo tiene a cargo las funciones de las que dependen el éxito o fracaso
de cada una de las operaciones que tiene a cargo Transcointer S.A.S, y por ende, tiene una
responsabilidad muy grande que le exigen ser eficiente y eficaz en cada uno de los procesos que
realiza. Es por todo esto que el orden y la practicidad deberian ser los mejores aliados al momento
de ejecutar las actividades del departamento; sin embargo, luego de un periodo de un mes en el
que practicante tuvo la oportunidad de desempefiar sus funciones, pudo evidenciar que habian

varias falencias en los siguientes aspectos:

5.1.1.1 Cotizaciones de transporte nacional terrestre. Esta funcion es quizas una de las

mas complicadas que se realizan, debido a que su culminacién depende de personas externas a la



INFORME DE PRACTICA EMPRESARIAL EN TRANSCOINTER S.A.S 36

empresa, que, a través de sus servicios, ayudan a que Transcointer pueda ofrecer un servicio
completo e integral.

La labor del practicante en éste proceso consiste en recibir las solicitudes de cotizacion que
emite el departamento comercial, para luego contactar a las transportadoras y solicitar
cotizaciones; sin embargo, debido a la excelente labor que realiza el departamento comercial en la
busqueda de clientes, la cantidad de solicitudes de cotizacién diarias al inicio del periodo de
practicas era excesiva, lo que llevaba a que las transportadoras no contestaran las peticiones e
ignoraran los correos electronicos y llamadas, lo que significaba que el departamento comercial
no pudiera darle respuesta al cliente con su cotizacion.

Al detallar esta falencia, el practicante pudo identificar que la raiz del problema no se
encontraba en las transportadoras, sino en el departamento comercial, quien estaba emitiendo
solicitudes de cotizacion de transporte nacional, a todos los clientes que llegaban a la empresa,
incluso a aquellos que su perfil no demostrara confianza de que podian llegar a tener una operacion
segura por lo menos dentro del tiempo que una cotizacion con una transportadora nacional, puede
llegar a tener vigencia.

Para ejemplificar un poco la situacién se puede mencionar que durante el mes de enero, en
el que la empresa empez6 a laborar a mediados de mes, después de unas vacaciones de fin de afio,
se recibieron doce solicitudes de cotizacion de transporte nacional, por parte del departamento
comercial, de las cuales ninguna se confirmo en el mes de enero, y solo una se dio en el mes de
marzo; lo que quiere decir que el porcentaje de clientes que aceptan tomar el servicio de transporte
nacional sobre el total que se cotiza, es menos del 10%.

Este aspecto empez6 a mostrar un panorama desalentador para el practicante ya que las

transportadoras después de cierto tiempo dejaron de responder las solicitudes, a lo mejor porque
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notaban que se requerian muchas cotizaciones y no se les asignaba ninguna operacién; ademas de
esto, debido a las vigencias de las cotizaciones, en la mayoria de ocasiones el practicante debia
recotizar el transporte nacional debido a que el cliente habia vuelto a preguntar o habia modificado
cantidades o trayectos.

Esta primera falencia mencionada, le quitaba bastante tiempo y esfuerzo al departamento
operativo, lo que le impedia poder centrarse en otras tareas que si daban resultados notorios cuando

se les ponia empefio y dedicacion.

5.1.1.2 Registros y actualizaciones documentales. Otra de las funciones que
comprometia gran disponibilidad del departamento operativo, era el tema de los registros y
actualizaciones documentales, ya que cuando un cliente solicitaba documentos de registro, estos
eran enviados en un mismo correo electrénico en archivos separados, acompafiados por una lista
que a simple vista parecia interminable y podia generar un primer rechazo por parte del cliente.

La Figura 9. Ejemplo de correo electronico con documentacion de registro, muestra la
forma como los correos eran enviados al momento de la llegada del practicante, lo que lo llevo a
concluir que esta forma de ejecutar los registros no era practica y, ademas, podia generar una mala

imagen de la empresa ante el cliente.
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Figura 9. Ejemplo de correo electronico con documentacion de registro.

[%) F6 FORMATO RETENCION PERSONAS NATURALES AGUA DULCE.xlsx (~48 KB) +
[#) MANDATO PARA IMPORTADORES Y EXPORTADORES TC BUEN .doc (~66 KB) +
[} FORMATO DE VINCULACION PARA CLIENTES TC BUEN.xIsx (~60 KB) +

[} FORMATO DE ACTUALIZACION DE INFORMACION COMERCIAL TC BUEN .xls (~125 KB) +

Cordial Saludo,
Estimada Anyela

El presente correo es para solicitarle amablemente los documentos necesarios para el registro con puertos en Buenaventura

DOCUMENTOS SOCIEDAD PORTUARIA BUENAVENTURA:

+ Poder Amplio y Suficiente SPB (DILIGENCIAR, PAPEL MEMBRETE, FIRMAR, PONER HUELLA Y AUTENTICAR)

+ CARTAACTIVACION DE USUARIO (DILIGENCIAR, PAPEL MEMBRETE Y FIRMA)
DOCUMENTOS SOCIEDAD PUERTO INDUSTRIAL AGUADULCE BUENAVENTURA:
+ Formato Registro Clientes agua dulce (DILIGENCIAR Y FIRMA DIGITAL)

+ Poder especial Amplio y Suficiente Agua dulce (DILIGENCIAR Y FIRMA DIGITAL)
+ Formato Acuerdo De Seguridad Agua dulce (DILIGENCIAR Y FIRMA DIGITAL)

+ Formato Autorizacion Facturacion electrénica Agua dulce (DILIGENCIAR Y FIRMA DIGITAL)
+ Formato Retencién De PERSONAS NATURALES Agua dulce (DILIGENCIAR Y FIRMA DIGITAL)

38

Ademas de la problemaética de los registros evidenciada en los correos electronicos, la

forma como se almacenaba la informacion de las fechas de los registros y actualizaciones no era

la 6ptima ni préctica al momento de llevar un control y un orden sobre éstos, tal como lo muestra

la figura 10. Forma de almacenamiento de la informacion de registro.

Figura 10. Forma de almacenamiento de la informacion de registros y actualizaciones.
A B c ] E F
5 EMPRESA NIT VENCIMIENTO AGENCIA DE ADUANA CARTAGENA BUENAVENTURA IPIALES
Ll et e Lt 12 o e A Tl VENCIDA
7 PENDIENTE
8 24/09/2022 13/07/202:
Ll 18/08/2022
10 REGISTRO DIRECTO CO. ke A
" 06/04/2023 [NO REALIZADO NO REALIZADO 06/04/202%
12 02/11/2023 S ' " """ T |NO REALIZADO NO REALIZADO 02/11/2023 " - e
13 ) 16/06/2023 | SPRC Y CONTECAR: 2033 COMSPB: 30/04/2023 ¥ AGUA DULCE: | NO REALIZADO
14 v e vme 19/05/2023 NO REALIZADO 19/05/202:
SPRCY CONTECAR:
15 30/06/2032
L 18/06/2023 | COMPAS:30/06/2023 NO REALIZADO NO REALIZADO
16 P 08/05/2022
SPRC-CONTECAR: 2032
17 COMPAS: 25/05/2023 PTO
2 T A) 25/05/2023 | BAHIA: 29/07/2023.
18 ~r R 09/02/2023 | NO REALIZADO NO REALIZADO NO REALIZADO
PUERTO BAHIA y COMPAS:  [SPB: 30/04/2023. TCBUEN:
9 25/03/2023 10/05/2023 AGUADULCE:
> B - - 25/03/2023 | SPRC-CONTECAR: 2032 30/04/2023 NO REALIZADO
20 23/11/2023 |NO REALIZADO NO REALIZADO NO REALIZADO
SPRC Y CONTECAR:
2 03/05/2023. COMPAS:
24/03/2023 |03/05/2023 NO REALIZADO 24/03/202:

22

13/08/2022
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5.1.1.3 Organizacion almacenamiento de documentos soporte. Al inicio del periodo de
practica era comun que al practicante se le pidiera que buscara en su Drive de Google algun
documento de operaciones anteriores; sin embargo, muchas veces no se encontraba debido a la
desorganizacién de las carpetas y se debia remitir a buscar en cualquier cantidad de correos, para
encontrar el documento; esto representaba una perdida considerable de tiempo y dedicacion que
se podian ocupar en otras labores.

En la Figura 11 se muestra como los documentos eran subidos sin algin orden en especifico
y como muchos de estos hacen falta o incluso no corresponden a la operacion que titula la carpeta,

lo que genera desorden y puede desencadenar confusiones al momento de una auditoria.

Figura 11. Ejemplo de las carpetas de las operaciones.

' Y
B3 2256_221108111533_00.. } BB ANTICIPOS:. .. . % [ BORRADORBL -F. .. N B0 CARTA RETIRO.pdf

ConsolCargn -

]

B cita Nro_465352-1(3)... } @ COMODATO (4).PDF : B confirmacionreserva...  } B FACTURA ... 7"

[ e e e ta SEALAND

e

LT

ERfsE .
FIT) ‘:
SriiEss
o

5.1.2 Contribucion de conocimiento a la empresa
Identificadas las problematicas mencionadas en los literales anteriores, el practicante con

ayuda de los conocimientos adquiridos en su etapa universitaria, y de su creatividad para buscar
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soluciones ante las problematicas que parecen dificilmente removibles por temas de monotonia y
estandarizacion, propuso las siguientes alternativas de mejora para ir disminuyendo poco a poco
esas actividades desgastantes que solo retrasaban el normal funcionamiento del departamento
operativo y que facilmente con estrategias y herramientas podian ser reemplazadas por actividades
practicas y con resultados notorios en materia de eficiencia y eficacia en el departamento operativo
de Transcointer S.A.S.

Las propuestas de mejora disefladas para cada probleméatica se mencionaran a
continuacion; sin embargo, en el subcapitulo 5.3 llamado “Plan de mejora”, se detallara cada una
de ellas, explicando a profundidad sus bases, objetivos y planes para ejecucion.

Para la problematica relacionada con la excesiva cantidad de cotizaciones de transporte
nacional terrestre, se propuso realizar una especia de filtro para reducir la cantidad de solicitudes
de cotizacién que emitia el departamento comercial al departamento operativo.

Referente al tema de los registros y actualizaciones, el practicante disefié una plantilla de
Word con la lista de documentos que se requieren para completar los registros, de manera que
resultaba mas facil tanto para el cliente a la hora de adjuntar sus documentos como para el
encargado de revisar y dar comentarios.

Por ultimo, como propuesta de mejora para la problemética del almacenamiento de los
documentos soportes, se disefid una plantilla de Word con un listado de los documentos que
requiere cada operacion, caracterizadas segin su modo de transporte, para que, al momento de

almacenarlas en el drive, se pudiera ver cual documento faltaba y cual se estaba adjuntando.
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5.1.3 Impacto desde los resultados y/o logros

Como mecanismo de evaluacion de los tres planes de mejora propuestos, se decide utilizar
la siguiente tabla que contiene cinco columnas, entre las cuales se encuentran la problematica, la
propuesta de mejora, si se implementd o no la propuesta, los resultados obtenidos o esperados y el
impacto dentro del departamento operativo.

Para determinar la evaluacion del impacto dentro del departamento operativo se tuvieron
en cuenta los cometarios de la directora operativa y del otro auxiliar operativo, los cuales opinaron

acerca de cada una de las propuestas luego de la socializacion de estas previo a la culminacién del

periodo de practicas en la empresa.

Tabla 7. Propuesta para evaluacién del plan de mejora.

Problemética

Propuesta de ¢Se
mejora

implemento6?

Resultados obtenidos
0 esperados

Impacto dentro del
departamento
operativo

Gran cantidad de

-Reuniones con las
transportadoras en
busca de tarifarios

Impacto positivo —
Mayor eficiencia al
momento de desarrollar

solicitudes de unificados. Resultado esperqdq: la funcién para el _
o respuestas mas rapidas departamento operativo
1° cotizacion de No S .
transporte nacional _ a Ia_s so_I!cnudes de ylre_spuestas mas
terrestre. -F|I_tro al momento de cotizacion. rapidas a los clientes
emitir las solicitudes. por parte del
departamento
comercial.
Impacto positivo:
-Disefio del listado de Resultado obtenido: -Disminucién del
Desorganizacion al docum_entacién mejorg en [a esfuerzo dedicad_o al
momento de realizar requerlda _para que organizacion en los momento de enviar la
20 registros o tanto e:I_cllente como Si correos que se_le documentacion y
actualizaciones de el auxiliar puedan envian a los cllen_tes Y recibirla.
clientes llevar control de los enel glmacena_rplento -Mayor orden y control
do_cumentos que se de Ia_mfor_mauon de  sopre las vigencias de
adjuntan. las vigencias. registros y
actualizaciones.
Desorganizacidn al o . Resultado ob.tenl_d,o: Impacto positivo:
momento de -Disefio de la Lista de mayor organizacion en
30 almacenar y documentacion de Si las carpetas de las -Se mejord visualmente
encontrar operaciones por cada operaciones y facil la organizacion del

documentos soporte
de las operaciones.

modo de transporte

forma de encontrar los
documentos

Google Drive del
departamento.
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5.2 Aportes de la empresa al proceso formativo

El practicante a lo largo de su paso por la empresa Transcointer S.A.S, pudo poner en
practica gran parte de los conocimientos adquiridos tedricamente en la carrera universitaria; lo que
le permiti6 vivenciar como se llevan a cabo operaciones de importacidn y exportacion desde el
primer contacto con el cliente, realizando sus cotizaciones, eligiendo la mejor alternativa para su
operacion, hasta la emision de sus documentos soportes finales. Asi mismo, la experiencia de la
practica empresarial le permitié identificar las responsabilidades y los riesgos que acarrean los
Incoterms, desarrollar habilidades digitales en plataformas como la DIAN, ICA, INVIMA y
puertos de Colombia, mejorar las capacidades de comunicacion con los clientes y proveedores,
ampliar su conocimiento en temas aduaneros y tributarios, y sobretodo, le permitié reconocer la
importancia de los profesionales en Negocios Internacionales en el desarrollo econémico y social
de la region y del pais, ya que es gracias a su labor que los pequefios, medianos y grandes
empresarios pueden dar a conocer sus productos en otros paises, o traer productos para que los

colombianos conozcan y aprovechen.

5.3 Plan de mejora

Basado en el proceso de identificacion de problematicas que vivié el practicante durante
su paso por Transcointer S.A.S, y gracias a las fortalezas y habilidades adquiridas a lo largo de la
carrera de Negocios Internacionales pudo proponer las siguientes alternativas para aportar una

mejora al desempefio del departamento:
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5.3.1 Mejora para las cotizaciones nacionales terrestres.

Para describir mejor la propuesta planteada para resolver la problematica de las
cotizaciones nacionales terrestres, mencionadas en el litoral anterior, se llevara a cabo explicando
los aspectos a mejorar, las metas, acciones, indicadores, responsables, recursos y el cronograma

propuesto.

5.3.1.1 Aspectos a mejorar. Los aspectos a mejorar dentro de la funcion de cotizarel
transporte nacional terrestre se basa en reducir el tiempo y esfuerzo que se dedica en cada
solicitud, ya que la mayor parte de las veces, son cotizaciones que no terminan en una
operacion confirmada y se convierte en tiempo que el departamento operativo, pudo haber

invertido en otras funciones.

5.3.1.2 Metas. La meta para la propuesta de mejora de las cotizaciones nacionales
terrestres consiste en convertir esta funcion en una tarea practica, segura y organizada, con
el fin de que las solicitudes de cotizaciones que emite el departamento comercial sean
resultas en el menor tiempo posible y que el departamento operativo pueda dedicarse a

resolver otras actividades de operaciones ya confirmadas en curso.

5.3.1.3 Acciones. En busca de alcanzar las metas, la propuesta de mejora requiere
que:

e La gerente o directora operativa convoque a una reunion a las principales empresas

transportadoras con las que labora la empresa, para que juntos lleguen a un acuerdo de un
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tarifario con vigencia de minimo 15 dias para vehiculos con cupo completo en los trayectos
mas frecuentados por los clientes.

e El departamento comercial establezca dentro de las condiciones de las solicitudes de
cotizacion de los clientes, que Transcointer puede ofrecer una cotizacion del transporte
nacional, unicamente para vehiculos con cupo completo y en determinados trayectos; si el
cliente requiere cotizar un transporte consolidado, debera confirmar primero la operacion
con la empresa y estar seguro de que sus cantidades, peso, dimensiones, valor declarado

y/o trayecto, no van a tener modificaciones.

5.3.1.4 Indicadores. El tema de la propuesta de mejora de las solicitudes de cotizacion
de transporte nacional terrestre puede catalagorse como una variable cualitativa, ya que su
estrategia se enfoca en seleccionar las solicitudes que se deben pasar a las transportadoras,
teniendo en cuenta de el tipo de operacidon que se esta cotizando; no obstante, viéndolo
desde el punto de que con esto también se busca disminuir el nimero de solicitudes diarias,

se podria tomar como indicador:

(Cantidad de cotizaciones diarias realizadas / Cantidad de solicitudes de cotizacion

requeridas)) *100%

Con este indicador se podria medir si las acciones fueron efectivas y si el departamento
esta siendo més eficiente en su funcion. Si la formula da como resultado un valor superior a 50%

quiere decir que el departamento esta siendo eficiente y esta resolviendo las solicitudes en la
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brevedad del tiempo; sin embargo, si es inferior a 50% es que no se estan llevando a cabo de la

mejor forma.

5.3.1.5 Responsables. Los responsables de ejecutar las acciones para ejecutar el plan de
mejora son: el departamento operativo, el departamento comercial y la gerente de la empresa. El
departamento operativo serd el encargado de emitir las cotizaciones seleccionadas a las
transportadoras, el departamento comercial sera el encargado de asesorar al cliente e informarle
las condiciones para emitir cotizaciones de transporte nacional, y por dltimo, la gerente sera la
encargada de reunirse con los representantes de las transportadoras cada 15 dias solicitando los

valores para los cupos completos en los trayectos comunmente utilizados.

5.3.1.6 Recursos. Las herramientas utilizadas para desarrollar el plan de mejora seran el

correo electronico corporativo, Google Meet y Google Drive.

5.3.1.7 Cronograma. En busca que el cambio hacia la propuesta de mejora sea progresivo
y que se acomode a los tiempos Yy acitvidades de cada departamento involucrado, se propone el
siguiente cronograma dividido en 3 semanas, indicando por cada semana el responsable y la

actividad que debe realizar para que el plan de mejora sea un éxito.

Tabla 4. Cronograma para ejecucion de plan de mejora relacionado con las cotizaciones
nacionales terrestres.

Semana 1l
Responsable Actividad

Solicitar reuniones con los representantes de las transportadoras en
Gerencia busca de tarifarios estandar para vehiculos cupo completo en rutas
mayormente utilizadas.
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Semana 2
Responsable Actividad

Compartir tarifarios estandares obtenidos a partir de las reuniones con
Gerencia las transportadoras, indicando vigencias y condiciones al
departamento operativo.

Capacitacion al departamento comercial sobre la forma como se

Departamento operativo . . L
P P empezaran a desarrollar las solicitudes de cotizacion.

Semana 3
Responsable Actividad

Departamento operativo,
Departamento comercial y Puesta en marcha de la propuesta de mejora.
Gerencia.

5.3.2 Mejora para las registros y actualizaciones documentales.

Buscando una forma de que los registros y actualizaciones documentales fueran més
practicos y que se vieran de una forma mas organizada tanto al momento de enviar los documentos
al cliente como al momento de almacenar la informacion de las vigencias de los registros, el
practicante propuso una estrategia que se describird explicando aspectos a mejorar, las metas,

acciones, indicadores, responsables, recursos y el cronograma propuesto.

5.3.2.1 Aspectos a mejorar. El aspecto a mejorar y por el cual el practicante propuso el
siguiente plan de mejora, es el hecho de mejorar la forma en la que se llevan a cabo los registros y
actualizaciones de los clientes, tanto al momento de enviar el correo electrénico con la

documentacion, como al momento de almacenar la informacion de las fechas y vigencias.

5.3.2.2 Metas. Las metas que se requieren alcanzar para considerar que el plan de mejora
se ejecutd de la forma correcta, estan enfocadas en cambiar la forma como se envia la

documentacion a los clientes, buscando que esta nueva forma sea mas amigable y le permita llevar
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un orden al momento de retornar la documentacion diligenciada; ademas de esto, otra de las metas
es cambiar la plantilla sobre la que se lleva la informacion de las vigencias de los registros y

actualizaciones.

5.3.2.3 Acciones. Las acciones que se proponen dentro de la propuesta de mejora

para buscar alcanzar las metas propuestas son las siguientes:

e Disefiar un documento con papel membrete de la empresa en el que por medio de una
tabla se sefialara a detalle los requisitos de cada documentos, asi como las
consideraciones que el cliente debia tener en cuenta previo al diligenciamiento; este
documento que lleva por nombre “Lista de documentacion requerida Transcointer” era
enviado al cliente con el fin de que éste marcara con una X los documentos que iba
adjuntando en el correo y asi también supiera cuales le faltaban; una vez el practicante
recibia el listado procedia revisar los documentos y si habian observaciones, ser ponian
directamente en la “Lista de documentacién requerida Transcointer” al lado del

respectivo documento y se volvia a enviar al cliente.

5.3.2.4 Hacer / verificar. El documento que disefio el practicante para ejecutar el plan
de mejora se muestra en la Figura 12. Lista de documentacion requerida transcointer. Con
este documento la funcion de enviar los documentos se convirtio en una tarea préactica al
momento de ejecutarla, y ademas, visualmente también mejord la imagen de la empresa en

esta primera instancia que es tan importante, como lo es el registro inicial.
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Figura 12. Lista de documentacion requerida Transcointer.

~_"transco

DOCUMENTACION REQUERIDA

Estimado cliente, agradecemos el envio de la siguiente documentacidn de manera
completa, siguiendo las instrucciones gue alll se indican.

Si desea alguna verificacion por nuestra parte antes de firmar u obtener autenticacion,
puede enviarnos todos los documentos de registro junto con los documentos ne
diligenciables para realizar la revision; después de esto les enviaremos las
observaciones.

Cuando tenga toda la documentacion completa, ponga una X_en todos los documentos
que adjunta. (Deben estar completos, firmados, sellados o autenticados seglin sea el
caso).

Una vez recibamos la documentacidn completa, el proceso de verificacién y andlisis
puede tomar entre 1 a 2 dias habiles.

REGISTRO . .. .... 7" 7
Documento Adjunto
1. | Circular 1~ . - Diligenciar, firmar y poner huella.
2 Autorizacién Tratamiento Datos Personales - "~ - .~
" | Diligenciar y firmar.
3 - Yoz . PO r. Diligenciar y
° | firmar.
4. |Mandato T: - - < Diligenciar, en papel membrete, con firma y
° | autenticado.
5. | Formularie de Registro clientes * - - ar. Diligenciar y firmar.
6. | Acuerdo de seguridad. Diligenciar y firmar.
7. | ClausulaC - % Diligenciar y firmar.

Como se puede evidenciar en la Figura 12, el documento contiene en su inicio unas
instrucciones generales referentes a la forma de envio de los documentos, tiempo habil para dar
respuesta, entre otros. Posteriormente se distribuyen los registros, ya sea que el cliente quiera hacer
registro con Transcointer, agencia de aduanas, Puerto de Cartagena, Puerto de Buenaventura o
Ipiales.

Cada uno de los registros cuenta con su listado de documentacién que indicar a detalle lo
que se requiere para cada documento, asi como una casilla denominada “adjunto” para que el
cliente la marque con una “X” cuando lo envie, y es alli mismo donde recibe comentarios sobre el
documento.

Con respecto al almacenamiento de la informacion de los registros y actualizaciones se

propuso la siguiente tabla de excel aplicada en el Google Drive del departamento operativo, dentro
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de un documento compartido que permitiera acceder a la informacién de una forma mas ordenada,

detallando la fecha en la que se realiza el registro y la vigencia del mismo.

La Figura 13 muestra como el excel esta disefiado para indicar el nombre de la empresa,

su NIT, registro con Agencia de Aduanas, con Transcointer y luego con los diferentes puertos.

Figura 12. Excel para control de registros y actualizacion.

EMPRESA NIT
S £ 08/03/2023]

03/03/2024

17/04/2023)

08/03/2024
7/04/2024

/2028

0L ) 1 ] 13/03/2023|

2024

SF ELIALIUAULS Lt 00 and 08/05/2023|

3/03/2024
6/05/2024

04/2024

[} 2 Lolv.iaiol 27/04/2023)

7/04/2024

03/03/2023
21/03/2023
13/03/2023 ]
10/04/2023)
27/04/2023

04/2024

19/10/2023

30/04/2024

08/05/2023]

08/05/2024

08/05/2023

08/05/2024

+ = JONES - DY EXPORTACIONES - IMPORTACIONES ~ CTZNACIONAL - REGISTRO CLIENTES ~

CONTRASENAS CORREQ ~

CRI <

5.3.2.5 Indicadores. Al tratarse de una variable cualitativa, visible unicamente para los

integrantes del departamento y para los clientes, su indicador para verificar si la propuesta esta

siendo bien implementada y esta generando un impacto positivo en el desarrollo de las actividades

del departamento operativo, se puede realizar una encuesta de satisfaccion al finalizar las

operaciones donde una de las preguntas que se realice, tenga que ver con el proceso de registro,

por ejemplo:

Siendo 1 el menor valory 10 el mayor valor ;Qué tan satisfecho se ecnuentra con el proceso

de registro dirigido por el Departamento Operativo?

5.3.2.6 Responsables. Los responsables de la ejecucion de la propuesta de mejora para el

proceso de registro y actualizacion de clientes son exclusivamente los integrantes del
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Departamento Operativo, ya que son los encargados de enviar la documentacion, recibirla,

revisarla y proceder a realizar los respectivos registros en cada una de las entidades.

5.3.2.7 Recursos. L0os recursos necesarios para la implementacién del plan de mejora
son: Lista de documentacion requerida Transcointer, Google Drive, Correo electrénico

corporativo.

5.3.2.8 Cronograma. Como la presente propuesta de plan de mejora fue ejecutada
durante la estancia del practicante, el siguiente cronograma muestra desde su fase de

identificacion del problema hasta su implementacion.

Tabla 5. Cronograma para ejecucion de plan de mejora relacionado con las cotizaciones
nacionales terrestres.
Periodo de tiempo Actividad

Identificacién del problema en temas de registro y
actualizacion.

Enero 16 de 2023 a 24 de marzo de 2023.

Semana del 27 al 31 de marzo de 2023. Disefio de la plantilla del listado de documentacién requerida.

Sacializacion de la plantilla disefiada a la Directora

Semana del 10 al 14 de abril de 2023. .
Operativa.

Implementacion del documento “Listado de documentacion
14 de abril de 2023 hasta la fecha. requerida Transcointer” en cada uno de los registros y
actualizaciones.

5.3.3 Mejora para la Organizacion y almacenamiento de documentos soporte.
Con el objetivo de resolver la problematica de la desorganizacion en el almacenamiento de

los documentos sosportes de la operacion, el practicante surante su estancia pudo proponer y
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ejecutar la siguiente propuesta, que se describira mencionando: aspectos a mejorar, las metas,

acciones, indicadores, responsables, recursos y el cronograma propuesto.

5.3.3.1 Aspectos a mejorar. Los aspectos a mejorar dentro de la problematica del
almacenamiento de los documentos soporte se podrian resumir en la desorganizacion que
hay al momento de subir los documentos al drive cuando estos llegan al correo electronico
corporativo, ya que no se tiene establecido un orden o un nombre determinado que permita

encontrarlos facilmente.

5.3.3.2 Metas. Las metas trazadas al momento de plantear el plan de mejora estan
enfocadas en disefiar una estrategia que permita encontrar la forma de que los documentos
soporte de cada operacion sean subidos de forma al drive, con un determinado nombre y
numero que permitan identificar facilmente cuando haga falta un documento o buscarlo

cuando se necesite.

5.3.3.3 Acciones. Las acciones implementadas al momento de ejecutar la propuesta
de mejora fueron:
e ldentificar los documentos soportes de las operaciones cuando éstas fueran terrrestres,
maritimas, y/o aéreas.
¢ Disefiar un documento plantilla por cada uno de los modos de transporte, con cada uno de
los documentos soportes

e Subir el documento a cada una de las carpetas de las operaciones.
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e ldentificar cada documento con el nombre que indica el listado.

e Marcar con una “X” el documento que se vaya afiadiendo a la carpeta

e Marcar la carpeta con color verde cuando se hayan subido todos los documentos soportes;
con color amarillo cuando la operacidn esté en curso y con color rojo cuando la operacion

sea cancelada.

5.3.3.4 Hacer / Verificar. Para la implementacion de esta propuesta de mejora, se
identificaron los documentos soporte de cada operacion segun el modo de transporte y se
diseni6 un documento plantilla denominado “Lista documentacion operaciones”, con el
cual el practicante durante su implementacién pudo evidenciar un mayor orden en la
organizacion de las carpetas, nombrando a todos los documentos segtin lo indicara la “Lista
documentacion operaciones”. La Figura 13 muestra el disefio utilizado para el desarrollo
del documento, el cual se titulaba con la empresa sobre la que se estaba desarrollando la
operacion, y luego el listado de la documentacion junto con una casilla que permitia marcar

con una “X” cuando se subia el documento a la carpeta de Google Drive.
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Figura 14. Lista documentacion de operaciones.

DOCUMENTOS OPERACION .. .~ ... 2 .ol
GEMERALES
+
Documento Drive
1. Factura

2. Lista de empagque

3. Confirmacién de reserva

4. Certificado de origen

Soporte de flete nacional contratado

Carta de refiro de contenedor

SAE

5
[
7. Evidencias cargue de vehiculo
8
9

Selectividad

10. | Evidencias cargue de contenedor

11, | VGM

12. | Documento de fransporte internacional

13. | Certificado fitosanitario

53

Asi mismo, cada carpeta de las operaciones estaba representada por un color, donde verde

significaba que la lista de documentacion de operaciones se encontraba llena y por ende que todos

los documentos soporte se habian subido con éxito; con color amarillo cuando faltaban

documentos debido a que la operacion se encontraba en curso y con color rojo cuando la operacion

se habia cancelado.
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Figura 15. Ejemplo de las carpetas segun su color.

> 05.Mayo > Exportaciones Maritimas ~ =

Tipo de archivo ~ | | Personas ~ | | Ultima modificacion - |

Carpetas
[ ST TR0 .. ] T 777 ADO - EXP - 1.

> 05.Mayo > Exportaciones Aéreas ~ =&

| Tipo de archivo ~ | | Personas ~ | | Ultima modificacién ~ |

Carpetas

> 03.Marzo > Exportaciones Terrestres ~ =

Tipo de archivo = | | Personas =~ | | Ultima modificacién ~ |

Carpetas

5.3.3.5 Indicadores. Los indicadores aplicables para medir la efectividad de la
propuesta de mejora relacionada con la organizacion de los documentos soportes tiene que
ver con el testimonio de los integrantes del departamento operativo, ya que es para ellos
para quien esta disefiado el plan de mejora, con el fin de que el hecho de buscar documentos
soportes de las operaciones, se vuelva una tarea practica y sencilla; es por esto que al

tratarse de variables cualitativas como la satisfaccion de los integrantes al realizar la tarea
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implementando el documento y la estrategia de los colores de la carpeta, su indicador debe

medirse segln su testimonio.

5.3.3.6 Responsables. Al tratarse de una propuesta de mejora que beneficiara
netamente al Departamento operativo, éste es el Unico responsable de que este plan se
ejecute de la mejor manera, para poder ver resultados mas visibles que puedan mejorar la

eficiencia del departamento.

5.3.3.7 Recursos. Para la implementacion de la propuesta de mejora relacionada con
la organizacion y el almacenamiento de los documentos soporte, se requieren recursos

como la Lista de documentacion de operaciones y el Google Drive.

5.3.3.8 Cronograma. Durante su estancia en la empresa el practicante pudo
identificar la problemaética, plantear la propuesta y ejecutarla, segin lo que muestra el
siguiente cronograma, el cual esta dividido en dos columnas, una que sefiala el periodo de

tiempo utilizado y otra que sefiala la actividad que se realiz6 en dicho periodo de tiempo.

Tabla 6. Cronograma para ejecucion de plan de mejora relacionado la organizacion y
almacenamiento de documentos soporte.

Periodo de tiempo Actividad
Enero 16 de 2023 a 24 de marzo de 2023. Identificacion del problema en temas de registro y actualizacion.
Semana del 27 al 31 de marzo de 2023. Disefio de la plantilla del listado de documentacion requerida.

Semana del 10 al 14 de abril de 2023. Socializacion de la plantilla disefiada a la Directora Operativa.
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Periodo de tiempo Actividad

Implementacion del documento “Listado de documentacion
14 de abril de 2023 hasta la fecha. requerida Transcointer” en cada uno de los registros y
actualizaciones.

6. Conclusiones y recomendaciones

Los espacios de las practicas empresariales propuestos por la Universidad Santo Tomas
como uno de los requisitos previos a obtener el titulo de Profesional en Negocios Internacionales
constituye una parte funamental en el desarrollo personal, académico y profesional de estudiante,
ya que es gracias a la practica que el estudiante Ilega a un entorno real a aplicar sus conocimientos
y a apropiarse de otras habilidades y desestrezas que exige el ambito laboral.

Como conclusion del presente informe final de practicas se puede mencionar que gracias a
la tarea de observacion detallada desarrollada por el practicante y a sus bases y conocimiento
adquiridos durante la academia, éste pudo evidenciar falencias que estaban perjudicando al
departamento operativo en temas de tiempo y esfuerzo. Estos motivos lo llevaron a desarrollar un
plan de mejora para tres funciones principales que lleva a cabo el departamento, disefiado en busca
de facilitar los procesos aplicando la practicidad y las herramientas ofiméticas, obteniendo grandes
avances en temas de organizacion visibles tanto para el departamento operativo como para los
clientes.

Como recomendacion para la empresa Transocinter S.A.S, el practicante sugiere aplicar la
propuesta que no se pudo implementar por temas de tiempo y logistica con los demas
departamentos, y seguir implementando los planes de mejora para las dos funciones relacionadas

con los registros y el alamacenamiento de los documentos oportes de las operaciones.
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