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Resumen

Este informe presenta la experiencia adquirida durante la practica profesional realizada en
la empresa ALDIA LOGISTICA S.A., en el periodo comprendido entre el 12 de febrero y el 13
de junio de 2025. La practica se llevd a cabo en el area de Logistica y Comercio Internacional,
donde se apoyaron procesos como la coordinacion de despachos, elaboracion de manifiestos de
carga, seguimiento de entregas y atencion a clientes.

El principal objetivo de esta practica fue aplicar los conocimientos adquiridos durante la
carrera de Negocios Internacionales en un entorno real, y al mismo tiempo fortalecer habilidades
personales y profesionales. Durante el proceso, se identificaron oportunidades de mejora, como la
necesidad de crear nuevamente un centro de distribucién (CEDI) en la ciudad de Cucuta, lo que
permitiria optimizar la operacion logistica en esa region.

A lo largo del informe se describen las actividades realizadas, los aportes hechos a la
empresa, los conocimientos aplicados, asi como una propuesta de mejora basada en una situacion
observada. En general, la practica fue una experiencia enriquecedora que aportd al desarrollo
profesional de la estudiante y gener6 valor para la empresa.

Palabras clave: logistica, practica profesional, comercio internacional, despachos,

manifiestos.
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Abstract

This report presents the experience gained during the professional internship carried out at
the company ALDIA LOGISTICA S.A., between February 12 and June 13, 2025. The internship
took place in the Logistics and International Trade department, where tasks included the
coordination of national and international shipments, preparation of cargo manifests, delivery
follow-up, and customer service.

The main objective was to apply the knowledge acquired during the International Business
program in a real work environment, while also strengthening personal and professional skills.
During the internship, an opportunity for improvement was identified: the reopening of a
distribution center (CEDI) in the city of Cucuta, which would help improve logistics operations in
that region.

This report describes the activities carried out, the contributions made to the company, the
knowledge applied, and a proposed solution to a situation observed during the internship. Overall,
the internship was a valuable experience that contributed to the student’s professional development
and added value to the company.

Keywords: logistics, professional internship, international trade, shipments, manifests.
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Glosario

Cadena de suministro: red de organizaciones involucradas en actividades que generan
valor mediante productos y servicios hasta llegar al consumidor final (Christopher, 2011).

CEDI (Centro de Distribucion): Instalacion que recibe, almacena y despacha mercancias,
optimizando su distribucion hacia otros destinos (AcrossLogistics, 2025).

Comercio internacional: sistema que engloba las operaciones necesarias para llevar a
cabo una transaccion entre paises, gestionando flujos de bienes, informacion y documentacion
(Studocu, s. f.).

Despacho: proceso de planificacion, coordinacion y ejecucion de la carga, transporte y
entrega de mercancias, asegurando eficiencia y seguridad en la entrega (DefinicionWiki, 2025).
Logistica: funcion encargada de planificar, coordinar y controlar actividades para
suministrar recursos en el tiempo y lugar adecuados con calidad y en servicio optimo (Redalyc,

2014).

Manifiesto de carga: documento administrativo obligatorio elaborado por el transportista
antes de iniciar el transporte de mercancias. Contiene datos como descripcion, peso, origen y
destino, y facilita el control aduanero y la seguridad del transporte (AbriendoMercados, s. f.).

Remesa: documento que registra la entrega de mercancias al destinatario, sirviendo como
prueba de recibido y permitiendo observaciones sobre el estado del envio (SitcaGlobal, 2018).

Trazabilidad: capacidad de rastrear el origen, desarrollo y ubicacioén de un producto a lo

largo de toda la cadena de suministro (MRPeasy, s. f.)
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Introduccion

El desarrollo de practicas profesionales constituye una etapa fundamental en la formacion
académica de los estudiantes del programa de Negocios Internacionales, al permitir la articulacion
entre los conocimientos tedricos adquiridos en el aula y su aplicacidén en escenarios reales del
entorno empresarial. Este proceso representa una valiosa oportunidad para el fortalecimiento de
competencias profesionales, técnicas y personales, esenciales para el adecuado desempefio en
contextos organizacionales globalizados.

Este informe presenta la experiencia obtenida durante la practica empresarial realizada en
ALDIA LOGISTICA, una empresa con amplia trayectoria en la prestacion de servicios logisticos
integrales, tanto a nivel nacional como internacional. La préctica se desarrolld en el area de
Logistica y Comercio Internacional, en la cual se particip6 activamente en actividades operativas
relacionadas con la coordinacion de despachos, la gestion documental de manifiestos de carga, la
atencion a clientes y el cumplimiento de entregas.

A lo largo de este documento se detallan los aportes realizados por la estudiante a la
organizacion, los aprendizajes obtenidos durante la practica, el analisis del entorno empresarial en
el que se encuentra inmersa la compafiia, y una propuesta de mejora orientada a fortalecer los
procesos logisticos. El informe se estructura en seis capitulos: en el primero se expone el contexto,
la justificacion y los objetivos de la practica; en el segundo, el perfil de la empresa; en el tercero,
el cargo y las funciones desempefiadas; en el cuarto, el marco conceptual y normativo que
fundamenta el ejercicio profesional; en el quinto, los aportes realizados; y en el sexto, las

conclusiones y recomendaciones derivadas del proceso formativo.
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1. Informe de practica empresarial realizado en la empresa ALDIA LOGISTICA

1.1 Contexto de la practica empresarial

La practica empresarial se llevd a cabo en la empresa ALDIA LOGISTICA S.A.,
organizacion con una trayectoria de mas de cinco décadas en el mercado colombiano,
especializada en ofrecer soluciones logisticas integrales a nivel nacional e internacional. Su
cobertura incluye transporte masivo, distribucion, almacenamiento, transporte de automotores y
servicios en comercio exterior, lo que la posiciona como un actor estratégico dentro del sector

logistico y de transporte en Colombia.

1.2 Justificacion

La realizacion de esta practica empresarial responde a la necesidad de fortalecer la
formacion integral de los estudiantes del programa de Negocios Internacionales, permitiendo que
los conocimientos adquiridos durante la carrera sean aplicados en un entorno real de trabajo.
ALDIA LOGISTICA, como empresa del sector logistico con operaciones nacionales e
internacionales, ofreci6 un espacio propicio para el desarrollo de habilidades profesionales en areas
clave como la coordinacién de despachos, la elaboracion de manifiestos de carga, la gestion
documental y la atencion al cliente.

La eleccion de esta practica como opcion de grado se fundamenta en el interés de la
estudiante por adquirir experiencia directa en el campo del comercio exterior y la logistica
internacional, sectores esenciales para el desarrollo econdémico del pais y con alta demanda de
talento humano capacitado. Ademas, la participacion en los procesos de la empresa permitid

identificar oportunidades de mejora, aportar valor mediante la organizacion y sistematizacion de
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informacion operativa, y proponer soluciones a problematicas logisticas observadas durante el
ejercicio.

Asimismo, la practica posibilito el fortalecimiento de competencias personales como la
comunicacion efectiva, la proactividad, la responsabilidad y la capacidad de trabajo en equipo,
contribuyendo al perfil profesional de la estudiante y prepardndola para enfrentar los retos del

mercado laboral actual.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general
Desarrollar habilidades profesionales, en el &mbito logistico y comercial mediante el apoyo
a procesos operativos, de atencion al cliente y de gestion documental en despachos nacionales e

internacionales, durante la practica empresarial realizada en la empresa ALDIA LOGISTICA.

1.3.2 Objetivos especificos
e Apoyar la coordinacion de los despachos nacionales e internacionales, verificando el
cumplimiento de los cronogramas establecidos por el area de operaciones.
e FElaborar y hacer seguimiento a los manifiestos de carga, garantizando su correcta gestion
y presentacion ante las autoridades competentes en el marco de las operaciones logisticas.
e Contribuir a la trazabilidad y control de las operaciones logisticas internacionales mediante

el manejo de reportes y bases de datos en herramientas como Excel.
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2. Perfil de la empresa
A continuacion, se presentara el perfil de la empresa Aldia Logistica, detallando aspectos
clave como su razoén y objeto social, ubicacion, misidn, vision, estructura organizacional, entre
otros elementos relevantes. Esta informacion servira como base para contextualizar el entorno en

el que se desarrollaron las practicas profesionales.

2.1 Razon social de la empresa

ALDIA LOGISTICA S.A.

2.2 Objeto social de la empresa

ALDIA LOGISTICA S.A. es una empresa especializada en la prestacion de servicios
logisticos integrales, incluyendo transporte de carga masiva nacional e internacional, paqueteria,
distribucion, almacenamiento de carga general, transporte y almacenamiento de vehiculos, y
soluciones en comercio exterior. Su objetivo es satisfacer las necesidades especificas de sus
clientes mediante la implementacion, operacion y desarrollo de procesos logisticos eficientes y de

calidad.

2.3 Direccion, teléfono, correo electronico y jefe inmediato en la empresa

e Direccion sede principal: Av. Centenario Calle 17 No. 81A — 07, Bogota D.C., Colombia
e Teléfonos: (601) 7943332/ +57 320 488 8892

e Sitio web: www.aldialogistica.com

e Correo electronico: info@aldialogistica.com

e Direccion sede Bucaramanga: Km 4 via Giron — Bucaramanga
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e Jefe inmediato: Mauro Mejia — Director regional

En la figura 1 se aprecia la ubicacion geografica de la Bodega ALDIA LOGISTICA Sede

Bucaramanga.
Figura 1. Ubicacion geografica bodega ALDIA LOGISTICA sede Bucaramanga.

‘o
&
S
//(."' ALARCON
Prodeca.- Sede PIIHCI[JdL;}o =3
r 4 X
I"‘]v \‘-:1._
Bucai...ianga
i

|
|
LA CONCORDIA
||
| |
|

.’Iv"I
I3
= ”:7 B,
- __ﬁl (:{7" ill' ’j 7
& [ [ |
§ f"‘ //J $ "-"x
'} ¥ _” SOTOMAYOR
| ¥y R
| Aldia*logistica P c
! | 5. W-Blcaramanga arque Lert
& L —— del Santisim
3 G';(ron§\
1 T o
™ I Floridablanca
\\
ST 9N
D e

| |
l L4
T —— NG

Nota. La imagen fue tomada de Google Maps (Google, 2025).
En la figura 2 se percibe el patio de maniobras de vehiculos de la bodega ALDIA

LOGISTICA sede Bucaramanga
Figura 2. Patio de la bodega ALDIA LOGISTICA sede Bucaramanga

Nota. La imagen fue tomada en el patio de la bodega ALDIA LOGISTICA sede Bucaramanga
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2.4 Estructura organizacional

ALDIA LOGISTICA S.A. cuenta con una estructura organizacional compuesta por
diferentes unidades de negocio y soporte. Su modelo de operacion esta descentralizado en oficinas
regionales, centros de distribucion, patios y bodegas, que se articulan con la sede principal en
Bogota para garantizar eficiencia y cobertura nacional. La estructura integra areas de transporte,
logistica, comercio exterior, servicio al cliente, planeacion y tecnologia, bajo una direccion

estratégica.

2.4.1 Mision de la empresa

“Cumplimos nuestra promesa de servicio con idoneidad” (aldialogistica.com, 2024)
2.4.2 Vision de la empresa

“Ser el aliado logistico de confianza para nuestros clientes” (aldialogistica.com, 2024)
2.4.3 Organigrama de la empresa

Figura 3. Organigrama Aldia Logistica.
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El organigrama presenta la estructura organizacional de Aldia Logistica, encabezada por
la Junta de Socios y la Gerencia General. La empresa se divide en ocho gerencias principales:
Sistemas, Logistica, Operaciones, Administraciéon, Carga, Mantenimiento, Comercial y
Marketing. Cada una cuenta con distintas areas y jefaturas especificas que permiten una gestion

eficiente y coordinada de los procesos internos.

2.5 Aspectos econémicos

El analisis de los aspectos econémicos resulta fundamental para comprender el contexto
en el que opera Aldia Logistica. Factores tanto macroeconémicos como microecondmicos inciden
directamente en la toma de decisiones estratégicas, la planificacion financiera y la eficiencia
operativa de la empresa. A continuacion, se describen las condiciones generales del entorno
econdmico nacional y los factores internos que impactan la gestion y el desempefio de la

organizacion.

2.5.1 Entorno macroeconomico

El entorno macroeconémico colombiano ha mostrado una recuperacion progresiva tras los
impactos generados por la pandemia del COVID-19, aunque con desafios persistentes que afectan
directamente al sector logistico. Variables como el crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB).

En 2025, la economia colombiana registra una recuperacion moderada, con un crecimiento
estimado de entre 2,5 % y 2,7 % para el afio, impulsado principalmente por el consumo interno y
una politica monetaria gradual de alivio (BBV A Research, 2025; Deloitte, 2025).

La inflacion ha comenzado un proceso de desaceleracion: mientras que al cierre de 2024

se ubico en 5,2 %, se prevé que en julio de 2025 alcance alrededor de 4,8 % (Banco de la Republica,
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2025; El Pais, 2025). No obstante, todavia supera la meta del Banco de la Republica (3%), lo que
implica presion sobre los costos operativos, como salarios, combustible y mantenimiento.

Por otro lado, el entorno macroeconémico enfrenta desafios fiscales significativos. En
2025, el deficit fiscal se proyecta en 7,1 % del PIB y la deuda publica ha aumentado notablemente,
lo que ha llevado a rebajas en la calificacion crediticia del pais, alertando sobre riesgos de
confianza en los mercados y posibles presiones sobre el costo del financiamiento externo (Reuters,
2025; El Pais, 2025)

Para una empresa como Aldia logistica, cuya actividad principal gira en torno a la
distribucion, el transporte de mercancias y el paqueteo, estos elementos macroeconémicos influyen
de manera significativa en la planeacion y ejecucion de rutas, la fijacion de precios y la rentabilidad
de sus servicios. El aumento en el precio del combustible, por ejemplo, eleva los costos de
transporte terrestre, mientras que las variaciones en el tipo de cambio pueden afectar la adquisicion
de insumos importados o repuestos para los vehiculos de carga.

Asimismo, los niveles de inflacion repercuten en los costos operativos generales, desde
salarios hasta mantenimiento de flota, obligando a la empresa a implementar estrategias de
eficiencia, optimizacion de recursos y revision constante de tarifas para garantizar su
sostenibilidad. En este contexto, Aldia logistica debe mantener una postura agil y flexible, capaz
de adaptarse a los cambios del entorno macroecondémico para asegurar la continuidad y calidad de

sus servicios logisticos.
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Tabla 1. Analisis Pestel — ALDIA LOGISTICA

Factor

Aspectos Relevantes para ALDIA LOGISTICA

Politico

- Politicas gubernamentales sobre transporte y comercio exterior.
- Tratados de libre comercio que impactan la operacion internacional.
- Estabilidad politica que influye en la inversion extranjera y nacional.

Econdmico

- Fluctuaciones en la tasa de cambio que afectan costos de
operacion internacional.
- Aumento en los costos de combustible y peajes.
- Inflaciéon que impacta precios de insumos logisticos.

Social

- Cambios en las expectativas de los clientes (entregas mas rapidas
y trazabilidad).
- Necesidad de talento capacitado en logistica y comercio internacional.
- Crecimiento del e-commerce en Colombia.

Tecnoldgico

- Avances en software de rastreo, gestion de inventario y
trazabilidad de envios.
- Uso de tecnologias como ERP, GPS y escaneres de codigo para
optimizar procesos.
- Necesidad de digitalizacion continua para mantenerse competitivo.

Ecologico

- Regulaciones ambientales sobre emisiones y transporte
sostenible.
- Presion por adoptar practicas logisticas verdes (rutas optimizadas,
menor consumo energeético).

Legal

- Cumplimiento de normativas aduaneras, de transporte y
comercio.
- Legislacion laboral (seguridad de conductores, tiempos de descanso,
etc.).
- Requisitos documentales como manifiestos, guias de transporte y
cumplidos.

Nota. La tabla fue elaborada a partir del analisis propio sobre los factores PESTEL
aplicados a Aldia Logistica.

El analisis PESTEL permite identificar los factores externos que influyen en el entorno en

el que opera ALDIA LOGISTICA, destacando los aspectos politicos, econdmicos, sociales,

tecnolodgicos, ecoldgicos y legales que afectan su desempeio y sus decisiones estratégicas.

En el ambito politico, la empresa se ve influenciada por las politicas comerciales y de

transporte tanto a nivel nacional como internacional, asi como por los tratados de libre comercio,

los cuales facilitan su operacion en mercados extranjeros. La estabilidad politica también influye

en la continuidad de las operaciones logisticas y la inversion.
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Desde el aspecto econdmico, factores como la inflacion, el aumento del costo del
combustible y la volatilidad de la tasa de cambio impactan directamente en los costos operativos.
Esto representa un reto constante para la sostenibilidad financiera de la empresa y la planificacion
de sus precios.

En el componente social, se evidencia una creciente demanda de entregas rapidas,
eficientes y trazables por parte de los clientes, motivada por el auge del comercio electronico. Esto
genera una presion adicional sobre los procesos logisticos. A su vez, la formacion de talento
humano calificado en logistica se convierte en una necesidad prioritaria para mantener la
competitividad.

El desarrollo tecnologico representa una oportunidad importante, ya que herramientas
como el rastreo satelital, los sistemas ERP y la digitalizacion de documentos optimizan los
procesos logisticos. No obstante, también implica una exigencia constante de inversion para
mantenerse actualizado frente a la competencia.

En el componente ecologico, la empresa debe responder a las regulaciones ambientales
vigentes que exigen practicas mas sostenibles. Esto incluye la optimizacion de rutas, la reduccion
de emisiones y el uso eficiente de recursos.

Por ultimo, en el ambito legal, ALDIA LOGISTICA debe cumplir estrictamente con
normativas en materia de transporte, comercio exterior y legislacion laboral. El incumplimiento
de estas puede derivar en sanciones y afectar la reputacion de la empresa, por lo que el seguimiento
normativo es esencial para su operacion.

En conjunto, el anélisis PESTEL evidencia que el entorno de ALDIA LOGISTICA es
dindmico y exige capacidad de adaptacion, innovacion constante y un enfoque estratégico frente a

los cambios del entorno externo.
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2.5.2 Entorno Microeconomico

Desde una perspectiva microecondmica, Aldia logistica opera en un entorno competitivo y
dinamico que exige altos estandares de eficiencia, cumplimiento normativo y calidad en el
servicio. Uno de los principales desafios esta relacionado con la disponibilidad y mantenimiento
de la flota vehicular, ya que el transporte es el eje central de sus operaciones de distribucioén y
paqueteo. La empresa debe garantizar que sus vehiculos estén en 6ptimas condiciones para cumplir
con los tiempos de entrega y minimizar riesgos operativos.

Otro factor microecondmico relevante es la gestion de los proveedores de transporte,
especialmente en momentos donde la demanda es alta o existen restricciones logisticas en
determinadas zonas del pais. La empresa necesita establecer relaciones s6lidas y estratégicas con
sus aliados logisticos para asegurar la cobertura y puntualidad de sus servicios. Asimismo, el
cumplimiento de la normativa vigente en materia de transporte, seguridad vial y condiciones
laborales implica una constante actualizacion y adecuacion de sus procesos internos.

Por otro lado, Aldia logistica se enfrenta a un consumidor cada vez mas exigente, que
valora la trazabilidad, la rapidez y la seguridad en el manejo de sus paquetes. Esto exige a la
empresa invertir en tecnologia, mejorar su red de distribucion y capacitar continuamente a su
personal, con el fin de ofrecer un servicio diferenciado frente a la competencia. En un mercado
donde los margenes pueden ser ajustados, la eficiencia operativa y la capacidad de respuesta
marcan la diferencia.

El entorno microeconémico obliga a Aldia logistica a mantener altos niveles de calidad y
optimizacién en todas sus operaciones logisticas, desde la recoleccién hasta la entrega final,

posicionandose como un aliado estratégico para sus clientes en un sector cada vez mas exigente.
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2.6 Portafolio de productos y/o servicios de la empresa
Aldia logistica brinda una gran variedad de servicios, entre los cuales podemos encontrar:

Transporte masivo de carga

e Masivo Nacional

e Masivo Internacional

e Transporte de liquidos

e Transporte de cargas especiales
e OTM

e [TR

Distribucion de mercancias

e Contados y contra entrega
e Paqueteria
e Almacenamiento de carga general

e E - Commerce

Automotores

e Transporte de vehiculos
e Almacenamiento de vehiculos

e Vehiculos rodados
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2.7 Aspectos del mercado que atiende la empresa

ALDIA LOGISTICA S.A. atiende una amplia variedad de sectores econémicos, brindando
soluciones logisticas integrales tanto a nivel nacional como internacional. Su portafolio de clientes
incluye empresas del sector industrial, comercial, automotriz, farmacéutico, de consumo masivo,
petroquimico y agroindustrial, entre otros. Esta diversidad de sectores atendidos evidencia la
versatilidad de la compania para adaptarse a distintos tipos de carga, requerimientos operativos y
necesidades logisticas.

La empresa ofrece servicios especializados como el transporte de carga masiva (solida y
liquida), transporte de mercancia general y peligrosa, distribucién urbana y regional, servicio de
“nifieras” para el traslado de vehiculos livianos y pesados, asi como almacenamiento en bodegas
y patios a nivel nacional. También opera como operador de transporte multimodal (OTM),
integrando diferentes modos de transporte para optimizar tiempo y costos en las operaciones
logisticas.

ALDIA LOGISTICA cuenta con centros de distribucion (CEDIs), plataformas de cross
docking, bodegas, patios de vehiculos, flotas propias y tercerizadas, y sistemas de trazabilidad que
le permiten ofrecer un servicio eficiente, seguro y competitivo. Ademads, presta servicios de
logistica inversa, gestion de devoluciones, control documental, seguimiento de entregas y atencion
al cliente en tiempo real.

Su cobertura geografica incluye todo el territorio colombiano, con oficinas y operaciones
en las principales ciudades del pais, y extension hacia mercados internacionales, especialmente en
Ecuador y Venezuela. Esto le permite atender tanto operaciones nacionales como transfronterizas,

adaptandose a las exigencias del comercio exterior y del transporte regional.



INFORME DE PRACTICA EMPRESA ALDIA LOGISTICA 25

Gracias a su enfoque en la calidad del servicio, la flexibilidad operativa y el cumplimiento
normativo, ALDIA LOGISTICA se posiciona como un aliado estratégico para empresas que
requieren soluciones logisticas personalizadas y de alto nivel, en un entorno donde la eficiencia,
la trazabilidad y la capacidad de respuesta son factores determinantes para la competitividad.

Tabla 2. Matriz DOFA — ALDIA LOGISTICA

Fortalezas Oportunidades
- Amplia experiencia en transporte y - Expansion del comercio electronico.
distribucion. - Alianzas estratégicas con empresas de
- Servicios integrales que abarcan retail y e-commerce.
almacenamiento, distribucion y revision - Automatizacion de procesos logisticos
documental. mediante tecnologia.
- Presencia en el mercado nacional e - Nuevas rutas comerciales internacionales
internacional. gracias a tratados de libre comercio.
- Personal capacitado en procesos logisticos y
operativos.

Debilidades Amenazas

- Procesos que aun requieren mejora en - Alta competencia en el sector logistico.
digitalizacion y trazabilidad en tiempo real. - Aumentos en costos de operacion
- Dependencia de ciertos actores logisticos (combustible, peajes, mantenimiento).
(transportistas externos, operadores portuarios). - Cambios frecuentes en regulaciones
- Posible falta de estandarizacion documental en aduaneras o de transporte.
algunos procesos.

Nota. La tabla fue elaborada a partir del analisis interno y externo de la empresa ALDIA

LOGISTICA.

Entre las fortalezas, se destaca la experiencia y el posicionamiento en el sector logistico,
asi como su portafolio integral de servicios que incluye transporte, distribucion, almacenamiento,
y revision documental. Esta diversidad le permite ofrecer soluciones completas a sus clientes y
responder a diferentes necesidades del mercado. Su presencia en el ambito nacional e internacional
también amplia su capacidad de operacion y alcance comercial.

En cuanto a las oportunidades, el crecimiento del comercio electronico ha generado una
alta demanda por servicios logisticos eficientes, lo que representa un escenario favorable para

empresas como ALDIA LOGISTICA. Ademas, la incorporacién de nuevas tecnologias y la
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posibilidad de establecer alianzas estratégicas abren puertas para innovar y mejorar sus procesos
internos. Igualmente, los tratados de libre comercio pueden facilitar la expansion internacional.

Respecto a las debilidades, la empresa enfrenta retos relacionados con la digitalizacion y
automatizacion total de sus procesos. Algunos procedimientos siguen siendo manuales, lo que
puede generar demoras o errores. Asimismo, la dependencia de terceros en algunos eslabones de
la cadena logistica representa un riesgo operativo que debe ser gestionado con cuidado.

Finalmente, las amenazas se centran en el entorno competitivo y econdémico. La alta
competencia del sector logistico, junto con el incremento de los costos operacionales y los cambios
en las normativas aduaneras, pueden afectar la rentabilidad y estabilidad de la empresa si no se
adoptan estrategias preventivas y de mejora continua.

En conclusion, el anlisis DOFA muestra que ALDIA LOGISTICA tiene una base solida
para seguir creciendo, pero debe enfocarse en fortalecer sus debilidades internas y prepararse
estratégicamente para mitigar los riesgos externos del entorno logistico colombiano e

internacional.

3. Cargo y funciones desempeifadas
El trabajo en las diferentes 4reas del centro de distribucion ALDIA LOGISTICA
Bucaramanga, consistié en apoyar cada uno de los procesos para lograr su mejora continua en

despachos y control de la operacion logistica.

3.1 Cargo desempeiiado
Durante el desarrollo de la préctica profesional, se desempefi¢ el cargo de Practicante en

el Area de Logistica y Comercio Internacional, con asignaciones orientadas a apoyar los procesos
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operativos, administrativos, y de servicio al cliente, en el marco de la gestion logistica nacional e

internacional de la empresa ALDIA LOGISTICA.

3.2 Funciones asignadas
Durante las practicas realizadas en la empresa Aldia logistica se desempefniaron diversas
funciones, las cuales se detallan en la siguiente tabla.

Tabla 3. Listado de funciones y horas asignadas.

Nombre de la Funcion Horas por semana
Apoyar en la coordinacion de 10
despachos nacionales e
internacionales.

Elaborar y hacer seguimiento a 5

las 6rdenes de servicio
generadas en el area operativa.
Verificar el cumplimiento de 6
entregas, de acuerdo con los
cronogramas establecidos.
Realizar reportes logisticos y 8
operativos utilizando Microsoft
Excel como herramienta
principal.
Apoyar en la elaboracion, 10
revision y seguimiento de
manifiestos de carga, tanto
nacionales como internacionales.
Gestionar oportunamente los 5
requerimientos presentados por
los clientes, brindando atencion
eficiente y oportuna.
Total 44
Nota: Elaboracion propia, en la tabla se detallan actividades realizadas en la CEDI ALDIA

LOGISTICA Bucaramanga.
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3.3 Procesos, procedimientos y herramientas

Durante el desarrollo de la practica profesional en ALDIA LOGISTICA, se participd
activamente en diversos procesos operativos relacionados con la logistica nacional e internacional.
Entre los procesos mas relevantes se destacan la programacion y ejecucion de despachos, la
elaboracion y seguimiento de manifiestos de carga, asi como la verificacion del cumplimiento de
entregas segin los cronogramas establecidos por la empresa. Estos procesos se encontraban
interrelacionados con areas como operaciones, atencion al cliente y gestion documental.

En cuanto a los procedimientos, se siguieron lineamientos establecidos por la empresa para
la elaboracion de manifiestos nacionales e internacionales, la recepcion y registro de 6rdenes de
servicio, el diligenciamiento de planillas de cumplimiento y el reporte de novedades asociadas a
entregas o demoras. Cada procedimiento requeria el cumplimiento riguroso de protocolos internos,
con el objetivo de asegurar la trazabilidad de la informacion y la calidad del servicio prestado a
los clientes.

Para el desarrollo de estas actividades se utilizaron diversas herramientas tecnologicas y
operativas, entre las que se destacan Microsoft Excel, utilizado para la consolidacion de bases de
datos, seguimiento de entregas y elaboracion de reportes logisticos; el correo electronico
corporativo, como medio de comunicacidon y envio de documentos; y plataformas internas de
gestion logistica que permitian acceder a informacion de rutas, vehiculos y cumplimiento de
servicios. Asimismo, se tuvo contacto indirecto con sistemas de gestion del transporte (TMS) y
recursos fisicos como planillas de control, guias de transporte y documentacion para control
aduanero en el caso de despachos internacionales.

Estas herramientas, combinadas con el conocimiento adquirido durante la carrera de

Negocios Internacionales, facilitaron una participacion activa y eficiente en los procesos logisticos
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de la empresa, permitiendo al practicante integrarse al flujo operativo con responsabilidad,

adaptabilidad y compromiso.

4. Marco conceptual y normativo

4.1 Marco conceptual

La logistica es un componente esencial dentro del comercio internacional, pues permite el
movimiento eficiente de bienes y servicios a través de fronteras. Seglin Ballou (2004), la logistica
empresarial “consiste en todas las actividades de movimiento y almacenamiento que facilitan el
flujo de productos desde el punto de adquisicion de materias primas hasta el punto de consumo
final”. En el contexto de ALDIA LOGISTICA, la logistica se integra con procesos de despacho,
consolidacion, almacenamiento, transporte y entrega de mercancias, tanto a nivel nacional como
internacional.

Una herramienta clave dentro de la logistica internacional es el manifiesto de carga,
documento que contiene la relacion detallada de los bienes transportados, e identifica al remitente,
al destinatario y al transportador. Su elaboracion y correcto diligenciamiento es fundamental para
asegurar la trazabilidad de la carga, asi como para cumplir con normativas aduaneras en despachos
internacionales.

El concepto de cadena de suministro también resulta relevante, entendida como la red de
organizaciones que estdn involucradas, a través de enlaces hacia arriba y hacia abajo, en los
diferentes procesos y actividades que producen valor en forma de productos y servicios para el
consumidor final (Christopher, 2011). El desempefio logistico eficiente depende de la coordinacion

de cada eslabon de esta cadena.
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Finalmente, en el ejercicio de la practica, también se relacionaron conceptos como

trazabilidad, cumplimiento, servicio al cliente, tiempos de transito y logistica inversa, los cuales

son esenciales para una gestion integral del transporte.

4.2 Marco normativo

El desarrollo de las actividades logisticas y de comercio internacional en Colombia se rige

por una serie de normas nacionales e internacionales que regulan el transporte, el comercio

exterior, la documentacion, y los procedimientos aduaneros. Entre las principales disposiciones

legales que impactan el trabajo desarrollado en ALDIA LOGISTICA, se destacan:

Decreto 1165 de 2019: por el cual se dictan las disposiciones relativas al régimen aduanero
en Colombia. Define aspectos clave como las modalidades de importacidon y exportacion,
los requisitos documentales y los regimenes sancionatorios.

Resolucion 046 de 2019 de la DIAN: establece la regulacion operativa y los formatos
exigidos para el control y gestion de operaciones aduaneras.

Codigo de Comercio Colombiano (Decreto 410 de 1971): regula los contratos de transporte
terrestre y establece responsabilidades para transportadores y generadores de carga.
Normas INCOTERMS 2020: publicadas por la Camara de Comercio Internacional, que
regulan las condiciones de entrega de mercancias en operaciones internacionales.

Normas ISO 9001 e ISO 28000 (si aplican): referentes a la gestion de la calidad y la
seguridad en la cadena de suministro.

Estas normas fueron tenidas en cuenta de manera directa o indirecta en la ejecucion de

funciones relacionadas con el manejo documental, la trazabilidad de los despachos y la correcta

consolidacion de manifiestos.
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5. Aportes.

5.1 Propuesta de valor agregado a la empresa

Durante el desarrollo de la practica profesional en ALDIA LOGISTICA, se realizaron
aportes significativos al area operativa en términos de apoyo a los despachos nacionales e
internacionales, seguimiento de manifiestos y gestion documental. El acompafamiento continuo
en estos procesos permitio identificar oportunidades de mejora y contribuir a la eficiencia en el
cumplimiento de entregas, especialmente en lo relacionado con la trazabilidad de los documentos
y la atencion oportuna a los requerimientos de los clientes.

A través de la consolidacion de informacion operativa en herramientas como Excel y la
comunicacion directa con clientes y transportistas, se logro fortalecer el flujo informativo entre las
areas involucradas en la logistica. Estas acciones facilitaron la toma de decisiones en tiempo real
y optimizaron algunos procesos internos, lo cual se tradujo en un mejor cumplimiento de los

cronogramas establecidos por la compaiia.

5.1.1 Identificacion de la situacion problémica

Una de las situaciones mas relevantes identificadas durante la préctica fue la centralizacion
de los procesos logisticos de la ciudad de Cticuta en la sede de Bucaramanga. Esta centralizacion,
establecida luego del cierre del centro de distribucion (CEDI) en Cucuta a raiz de la pandemia, ha
generado demoras significativas en el retorno de documentos y en el cumplimiento de remesas. La
distancia entre ambas ciudades, asi como la alta carga operativa en la sede de Bucaramanga,
dificultan una gestion oportuna y eficiente para la region del Norte de Santander, lo que afecta la

trazabilidad y los tiempos de respuesta al cliente.
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5.1.2 Contribucion de conocimiento a la empresa

La identificacidon de esta situacion permitido proponer como alternativa la creacion de un
nuevo centro de distribucion (CEDI) en Cucuta. Esta propuesta surge de la experiencia previa de
la empresa en dicha ciudad, donde antes de la pandemia existia un centro que funcionaba
eficientemente y permitia una mejor cobertura logistica para la region fronteriza. La reactivacion
o instalacion de un nuevo CEDI representaria un avance en términos de descentralizacion
operativa, mejoraria la logistica de retorno documental y permitiria cumplir con mayor agilidad
los tiempos de remesa exigidos por los clientes.

Ademés, el establecimiento de un CEDI en Cucuta podria facilitar el desarrollo de nuevas
rutas logisticas, la reduccion de costos operativos por menor distancia en recorridos, y el
fortalecimiento de las relaciones comerciales en una zona estratégica para el comercio binacional

con Venezuela.

5.1.3 Impacto desde los resultados y/o logros

La propuesta de mejora tiene el potencial de generar beneficios tanto logisticos como
econémicos. Desde el punto de vista operativo, se reducirian los tiempos de retorno de
documentos, se garantizaria un mejor control sobre los despachos regionales y se responderia de
manera mas agil a los requerimientos del mercado local. A nivel organizacional, la descongestion
de la sede de Bucaramanga permitiria redistribuir recursos humanos y fisicos para aumentar la

eficiencia general del sistema logistico de ALDIA LOGISTICA.
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5.2 Aportes de la empresa al proceso formativo

La practica en ALDIA LOGISTICA fue un espacio formativo fundamental para el
desarrollo profesional, permitiendo aplicar en un entorno real los conocimientos adquiridos en el
programa de Negocios Internacionales. Se fortalecieron competencias técnicas relacionadas con la
gestion de despachos, la elaboracion de manifiestos y el seguimiento de entregas, al tiempo que se
desarrollaron habilidades blandas como la comunicacidén asertiva, la proactividad, el analisis
critico y la organizacion del tiempo.

La empresa brind6 las condiciones necesarias para la integracion del practicante al equipo
de trabajo, facilitando el aprendizaje continuo y permitiendo participar en procesos de toma de
decisiones operativas. Esta experiencia enriquecié el perfil profesional de la estudiante,

preparandola para enfrentar los retos del entorno laboral en el sector logistico.

5.3 Plan de mejora

El presente plan de mejora surge a partir de una necesidad identificada durante el desarrollo
de la practica profesional en ALDIA LOGISTICA S.A. En el analisis de las operaciones de la
empresa, se evidencié que la region de Cucuta depende operativamente de la sede ubicada en
Bucaramanga, lo que ha generado demoras en el retorno de documentos, dificultad en el control
de trazabilidad, y sobrecarga en los procesos logisticos. Esta situacion ha impactado negativamente
en la eficiencia del servicio y ha generado novedades recurrentes en los tiempos de respuesta y
cumplimiento de remesas.

Teniendo en cuenta lo anterior, se propone la creacién de un nuevo Centro de Distribucion
(CEDI) en la ciudad de Cucuta. Este plan tiene como finalidad mejorar la eficiencia operativa,

fortalecer la cobertura regional, optimizar la gestion documental y brindar un mejor servicio a los
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clientes del departamento de Norte de Santander y zonas fronterizas. La propuesta estd alineada
con los principios de mejora continua y con el compromiso de la empresa por ofrecer soluciones
logisticas integrales que respondan de manera oportuna a las necesidades del mercado (Ballou,
2004).

Este apartado expone los objetivos, justificacion, acciones estratégicas, indicadores e
impacto esperado de la apertura del nuevo centro, con base en el analisis de la situacion actual y

las condiciones del entorno logistico.

5.3.1 Diagndstico de la situacion actual

Actualmente, la operacion logistica de ALDIA LOGISTICA en la zona de frontera (Cticuta
y su drea metropolitana) depende del centro logistico ubicado en Bucaramanga. Esta centralizacion
ha generado diversas problematicas operativas. En promedio, el retorno documental (manifiestos,
guias y comprobantes de entrega) toma entre 4 y 6 dias habiles, cuando lo ideal seria un plazo de
2 a 3 dias. Este retraso afecta directamente la trazabilidad de las operaciones, ya que impide
confirmar entregas a tiempo, lo que genera incertidumbre en los clientes y afecta la toma de
decisiones logisticas.

Adicionalmente, se han registrado incidencias en aproximadamente el 18 % de las remesas
con destino a Cucuta, especialmente por pérdida de documentos, entregas fuera de tiempo o
registros incompletos. Esta situacién no solo impacta la eficiencia operativa, sino que también
genera sobrecostos estimados en un 12 % mensual por concepto de reprocesos, reenvios y tiempos
muertos.

La sede de Bucaramanga, disefada originalmente para atender un volumen regional

limitado, actualmente gestiona operaciones de zonas de alta demanda: Bucaramanga y Cucuta.
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Esta sobrecarga representa una utilizacion del 120 % de su capacidad operativa, generando cuellos
de botella en la asignacion de flota, atencion a clientes y gestion documental.

Estos datos evidencian la necesidad urgente de descentralizar las operaciones en la region,
mediante la implementacién de un nuevo Centro de Distribucion (CEDI) en Cucuta, que permita

mejorar los indicadores de servicio y reducir los sobrecostos operativos.

5.3.2 Objetivo general
Implementar un nuevo Centro de Distribucion (CEDI) en la ciudad de Cucuta para mejorar
la eficiencia operativa, reducir tiempos logisticos, evitar novedades en el retorno documental y

brindar un servicio mas agil y eficaz en la region fronteriza con Venezuela.

5.3.3 Objetivos especificos
e Disminuir el tiempo promedio de retorno de manifiestos y documentos de cumplimiento.
e Mejorar la trazabilidad de las operaciones en Clicuta y municipios cercanos.
e Descongestionar las operaciones de la sede Bucaramanga.
o Fortalecer la presencia estratégica de la empresa en una region clave para el comercio

binacional.

5.3.4 Justificacion

La reactivaciéon de un CEDI en Cucuta representa una oportunidad para fortalecer la
presencia regional de ALDIA LOGISTICA y mejorar la calidad del servicio a clientes locales e
internacionales. Antes de la pandemia, existia un centro logistico operativo en esta ciudad, con

buenos resultados en eficiencia y cobertura. Su reapertura optimizaria los recursos, reduciria costos
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por desplazamientos innecesarios y permitiria una atencion mas cercana, rapida y controlada a los

clientes de Norte de Santander.

5.3.5 Acciones propuestas

Tabla 4. Acciones propuestas para la apertura de un CEDI en Cucuta.

Accién Descripcion Responsable Recursos necesarios
Estudio de Anadlisis técnico, financiero Direccion Datos operativos,
viabilidad y logistico para definir la logistica proyecciones de

factibilidad del nuevo demanda, analisis de
CEDI costos
Seleccion del lugar  Buscar un punto estratégico Area de Visitas de campo,
en Cucuta con facil acceso, expansion / base de datos
seguridad y espacio Gerencia regional inmobiliaria
adecuado
Dotacién y Adecuar la infraestructura ~ Coordinacion Racks, equipos,
habilitacion del con mobiliario, tecnologia  logistica software, contratacion
centro y personal necesario de personal
Implementacion Inicio de operaciones del Area operativa / Plan operativo,
operativa CEDI con carga Coordinador del ~ cronogramas, flota
programada y despachos CEDI asignada
locales
Evaluacion de Medicion de indicadores de  Direccion Informes, encuestas,
resultados cumplimiento, trazabilidad  logistica indicadores de gestion

y satisfaccion

Nota: Latabla fue elaborada a partir del disefio del Plan de Accion y el analisis de factibilidad para
la apertura del CEDI en Cucuta.

La implementacion del nuevo Centro de Distribucion (CEDI) en Cucuta requiere una
secuencia légica de acciones estratégicas que garanticen su viabilidad y operacion eficiente. El
proceso comienza con un estudio de viabilidad, el cual incluye un andlisis técnico, financiero y
logistico para determinar si la apertura del CEDI es factible. Esta etapa es clave, ya que permite

identificar los recursos necesarios, las proyecciones de demanda y los costos asociados, sirviendo
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como base para la toma de decisiones informadas. La responsabilidad de esta fase recae en la
Direccion Logistica, y se estima que tomard un mes de desarrollo.

Una vez confirmada la viabilidad del proyecto, se procede con la seleccion del lugar,
buscando un punto estratégico dentro de la ciudad de Cticuta que ofrezca buenas condiciones de
acceso, seguridad, y espacio adecuado para las operaciones logisticas. Esta tarea estara a cargo del
area de expansion y la gerencia regional, quienes realizaran visitas de campo y utilizaran bases de
datos inmobiliarias como apoyo para la decision. Esta etapa también se desarrollard en un plazo
de aproximadamente un mes.

La tercera etapa corresponde a la dotacion y habilitacion del centro, que implica adecuar
la infraestructura seleccionada con los elementos necesarios para el funcionamiento 6ptimo del
CEDI. Esto incluye mobiliario, tecnologia, sistemas informaticos y la contratacion del personal
requerido. Esta actividad sera liderada por la Coordinacion Logistica, y se estima que tomara dos
meses, dada la complejidad de los recursos a gestionar.

Posteriormente, se lleva a cabo la implementacion operativa, que marca el inicio formal de
las actividades en el nuevo centro. Esta etapa contempla la programacion de cargas, la asignacion
de rutas y el inicio de despachos locales desde Cucuta. El Area Operativa y el Coordinador del
CEDI estaran a cargo de ejecutar esta fase, para lo cual se apoyaran en un plan operativo detallado,
cronogramas de trabajo y una flota asignada. Esta implementacion se proyecta para un mes.

Finalmente, se establece un proceso continuo de evaluacion de resultados, enfocado en
medir el cumplimiento de los indicadores clave de desempefio, como trazabilidad, tiempos de
respuesta y satisfaccion del cliente. Esta labor estara a cargo de la Direccion Logistica, que utilizara

informes operativos, encuestas y métricas de gestion para monitorear el impacto del nuevo CEDI
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en la operacion general. Esta fase sera constante y acompafiara al resto del proceso para asegurar
una mejora continua.

Todas estas etapas estan interrelacionadas y siguen una secuencia logica que garantiza la
efectividad del plan. La viabilidad técnica determina la posibilidad del proyecto; la ubicacion
estratégica permite una operacion eficiente; la infraestructura adecuada garantiza la funcionalidad;
la implementacion activa los procesos logisticos; y la evaluacion continua asegura que los

objetivos se estén cumpliendo y puedan ajustarse segliin sea necesario.

5.3.6 Cronograma de implementacion

Previo a la implementacion del Centro de Distribucion (CEDI) en la ciudad de Cucuta, se
elaboré una planificacion detallada de las actividades necesarias para garantizar una apertura
eficiente y organizada. Esta planificacion se estructuré mediante un cronograma que permite
establecer el orden logico y temporal de cada accion, asegurando la correcta gestion de recursos
humanos, financieros y logisticos. La programacion de las tareas resulta fundamental para
minimizar riesgos, evitar retrasos en la ejecucion y optimizar la coordinacion entre las diferentes
areas involucradas en el proceso de apertura. A continuacion, se presenta el diagrama de Gantt,
donde se visualizan las principales actividades, su duracion estimada y las fases correspondientes
al desarrollo del proyecto.

Tabla 5. Cronograma de actividades para la apertura del CEDI en Cucuta.

Duracién  Septiembre Octubre Noviembre

Descripcié R bl
escripcion €SPONsable  ostimada S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3  S4

Definicion de
.. objetivos, . .
Planeacion del ) Direccién 2
alcance, X X

proyecto logistica semanas
presupuesto y

cronograma.
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Descrincion Responsable Duraciéon Septiembre Octubre Noviembre
P P estimada S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4

Identificacién,

Busqueda . . .
q .y y visita y seleccién Gerencia 3
seleccion del . L . X X X
. del espacio para administrativa semanas
inmueble
el nuevo CEDI.
e Revision legal,
Negociacion y .y
. negociacionde . . .
firma del L Areajuridicay 1
condiciones y . . X
contrato de ) financiera semana
. firma del
arrendamiento
contrato.
Instalaciones
. eléctricas .
Adecuaciones seﬁalizacilén Coordinador 3
fisicas del ) ! de X X X
. pintura, pisos y . semanas
inmueble ., operaciones
adecuacion de
areas.
Adquisicion e
Comprae instalacion de
instalacion de computadores, Area de 2 XX
equipos y camaras, compras semanas
mobiliario escritorios y
PDA.
Selecciéon y
vinculacién de
Contratacion de auxiliares, jefe Recursos 2 X X
personal de plataformay humanos semanas
personal
operativo.
Configuracion
Implementacion de software de .
. . . Area de 2
de sistemas inventarios, , X X
i tecnologia semanas
logisticos rutas y control
operativo.
Entrenamiento
e ez en
Capacitacion del - Jefe de 1
procedimientos X
personal plataforma semana

operativos y
seguridad.
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Duraciéon Septiembre Octubre Noviembre

Descripcién  Responsable i\ ada s1 $2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 54

Simulacién de

. recepcion Coordinador
Prueba piloto peion, . 1
., almacenamiento de X
de operacién . semana
y despacho de operaciones
mercancia.
Puesta en
.. . . marcha del CEDI . .
Inicio oficial de . Direccion 1
. y monitoreo .. X
operaciones L logistica semana
inicial de
desempefio.

Nota: El cronograma fue elaborado a partir de la planeacion y programacion de las actividades
para la implementacion del CEDI.

La planificacion temporal del proyecto se representd mediante un diagrama de Gantt, el
cual permite visualizar de forma estructurada las principales actividades requeridas para la apertura
del Centro de Distribucion (CEDI) en la ciudad de Cucuta. Este instrumento de gestion facilita el
control y seguimiento de cada fase, garantizando la correcta asignacion de recursos, tiempos y
responsables.

El cronograma contempla actividades desde la planificacion inicial hasta la puesta en
marcha operativa del CEDI, distribuidas en un periodo estimado de cuatro meses. En la fase inicial
se desarrollan acciones de andlisis de viabilidad, busqueda de locacion y adecuacion del espacio
fisico. Posteriormente, se incluyen etapas relacionadas con la adquisicion de equipos, mobiliario
y sistemas tecnologicos, seguidas por la contratacion y capacitacion del personal operativo y
administrativo. Finalmente, se consideran las pruebas de funcionamiento, el ajuste de procesos
logisticos y la apertura formal del centro.

Este esquema temporal permite evidenciar la secuencia logica de las tareas y su
interdependencia, optimizando los tiempos de ejecucion y reduciendo posibles retrasos. De
acuerdo con la metodologia de gestion de proyectos, la aplicacion del diagrama de Gantt

contribuye a la toma de decisiones estratégicas y al cumplimiento eficiente de los objetivos
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planteados para la expansion operativa de la empresa en el oriente colombiano (Project

Management Institute, 2021).

5.3.7 Indicadores de éxito

Para garantizar un seguimiento efectivo del plan de mejora y evaluar su impacto, se han
definido indicadores clave de desempeiio (KPIs) especificos, medibles y alineados con los
objetivos estratégicos del CEDI en Cucuta. Cada KPI cuenta con una formula clara para su calculo,
metas basadas en la situacion actual de la operacion y criterios que permiten clasificar el
desempefio en niveles de excelencia, mejora o alerta. Esto facilitara la gestion operativa y la toma
de decisiones informadas para optimizar continuamente los procesos logisticos.

e KPI 1: Tiempo promedio de retorno documental

Reduccion del tiempo promedio de retorno documental en al menos un 40%.

Formula:

X Dias de retorno por documento
TPRD =

Total de documentos

Meta: Reducir el TPRD de 5 dias (actual) a 3 dias en los primeros 3 meses.
Ejemplo de calculo:

(4+5+3+2+5)/5=3.8 dias

Evaluacion:
Resultado Clasificacion
<3 dias Excelente
3.1-4 Bueno
41-5 Por mejorar
>5 Critico

o KPI 2: Porcentaje de novedades logisticas
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Disminucion de novedades logisticas (entregas fuera de tiempo, pérdida de documentos).

Formula:

N° de remesas con novedades
Pl = ( ) %100
Total de remesas

Meta: Reducir del 18 % al 8 % en el primer semestre.
Ejemplo de calculo:
(9/100) x 100 =9 %

Evaluacion:

Resultado Clasificacion
<8 % Excelente
9-12%  Bueno
13-18 % Por mejorar
>18 % Critico

o KPI 3: Nivel de satisfaccion del cliente
Nivel de satisfaccion del cliente superior al 85% en la zona Cucuta.

Formula:

Total de respuestas positivas
NSC = ( ) * 100
Total de encuestas

Meta: Alcanzar minimo 85 % de satisfaccion.
Ejemplo de calculo:

(170 /200) x 100 =85 %

Evaluacion:
Resultado Clasificacion
>90 % Excelente

85-89 % Bueno
80 -84 % Por mejorar
<80 % Critico
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o KPI 4: Cumplimiento operativo en tiempos de despacho y entrega
Cumplimiento operativo del 95% en tiempos de despacho y entrega.
Formula:

Remesas entregadas a tiempo

Coz( >*100

Total de remesas

Meta: Alcanzar un cumplimiento del 95 %.
Ejemplo de calculo:
(95/100) x 100 =95 %

Evaluacion:

Resultado Clasificacion
>95 % Excelente
90-94 % Bueno
85-89 % Por mejorar
<85 % Critico

Estos indicadores permitirdn monitorear de manera objetiva y sistematica el impacto de la
reapertura del CEDI en Clcuta, facilitando la toma de decisiones basada en datos. Al establecer
metas claras, formulas de calculo y criterios de evaluacion, se asegura un control efectivo del
desempefio logistico en aspectos clave como la trazabilidad, los tiempos de respuesta y la
satisfaccion del cliente. La implementacioén y seguimiento constante de estos KPIs fortalecera el
proceso de mejora continua y contribuira al logro de los objetivos estratégicos de la empresa en la

region fronteriza.
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5.3.8 Valoracion economica

La apertura del nuevo Centro de Distribucion (CEDI) en la ciudad de Cucuta representa
una inversion estratégica destinada a optimizar los procesos logisticos y reducir los costos
operativos de la compaiiia. Para ello, se realizé una estimacion detallada de los costos fijos,
operativos y de inversion inicial requeridos para su funcionamiento. En la siguiente tabla se
resumen los principales valores asociados a la puesta en marcha del proyecto:

Tabla 6. Valoracion economica apertura CEDI Cucuta.

Concepto Valor (COP) Observaciones

Inversion inicial $18.950.000  Equipos, mobiliario, camaras, lector, PDA,
impresora, etc.

Depreciacion mensual $1.579.167 Equivale al valor de la inversion dividido en

estimada 12 meses.

Arriendo promedio $7.140.000 Incluye IVA.

Servicios publicos $1.500.000 Energia, agua y otros.

Nomina operativa total $21.410.766 8 empleados: cargue, operativo-comercial y
jefe de plataforma.

Rutas de distribucion $82.368.000  Incluye transporte y entregas regionales.

Otros gastos (agua, aseo, $905.160 Botellon, aseo y lineas corporativas.

plan celular)

Costo operativo mensual $114.547.933 Suma de todos los gastos recurrentes.

total

Costo actual $128.748.144 Operacion sin el CEDI Cucuta.

Ahorro mensual proyectado ~ $14.200.211  Reduccion del 11% en costos mensuales.
Nota: Los valores y proyecciones fueron determinados a partir del andlisis de costos

operativo y el estudio de factibilidad financiera (2025).

La valoracion econdmica demuestra que la apertura del CEDI en Cucuta es
financieramente viable y favorable para la empresa, ya que permite una reduccion mensual de
$14.200.211, equivalente a un ahorro del 11% frente al costo actual de operacion. La inversion
inicial de $18.950.000, destinada principalmente a la dotacion tecnologica y logistica, podria

recuperarse en un plazo aproximado de 1,3 meses gracias al ahorro generado. Este analisis
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confirma que la instalacion del nuevo centro fortalecera la capacidad operativa, mejorara los
tiempos de distribucion y contribuird a la expansion de la empresa en el oriente colombiano.
5.3.9 Resultados esperados

La apertura del Centro de Distribucion en Cucuta representa una decision estratégica con
alto impacto econémico y operativo para la empresa. Desde el punto de vista financiero, el
proyecto demuestra una alta rentabilidad, evidenciada en un ahorro mensual estimado de
$14.200.211 y una recuperacion rapida de la inversion inicial.

Ademas de los beneficios econdmicos, el nuevo CEDI fortalece la capacidad logistica y de
distribucion en la region nororiental del pais, permitiendo una atencién mas eficiente a los clientes,
una mejor cobertura territorial y una optimizacioén en los tiempos de entrega. En conjunto, la
implementacion de esta sede consolida el crecimiento sostenible de la compaiiia y refuerza su

competitividad en el mercado nacional.
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6. Conclusiones y recomendaciones

6.1 Conclusiones

e La practica profesional en ALDIA LOGISTICA S.A. permiti6 consolidar y aplicar los
conocimientos adquiridos durante la formacion académica en Negocios Internacionales,
especialmente en areas como logistica operativa, comercio exterior, gestion documental y
servicio al cliente.

e La participacion activa en actividades como la elaboracion de manifiestos, el seguimiento
de despachos nacionales e internacionales y la gestion de entregas permiti6 desarrollar
habilidades técnicas y blandas, incluyendo el trabajo en equipo, la proactividad, la
organizacion y la comunicacion efectiva.

e Se identifico una situacion critica relacionada con la centralizacion de las operaciones de
Cucuta en la sede de Bucaramanga, lo cual ha generado demoras, sobrecarga operativa y
dificultades en la trazabilidad de documentos. Este hallazgo derivo en la propuesta de un
plan de mejora para la creacion de un nuevo CEDI en Clcuta.

e El entorno logistico en el que se desenvuelve ALDIA LOGISTICA exige altos niveles de
eficiencia, cumplimiento y trazabilidad, por lo que la empresa debe continuar
fortaleciendo sus procesos internos, su infraestructura y su presencia regional para
mantenerse competitiva en un mercado cada vez mas dindmico.

e La practica fue una experiencia valiosa desde el punto de vista personal y profesional,
que contribuyo6 a la formacion integral de la estudiante, reafirmé su vocacion en el area

logistica y le permitid aportar propuestas concretas de mejora a la organizacion.
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6.2 Recomendaciones

e Implementar el plan de mejora propuesto para la apertura de un nuevo Centro de
Distribucion (CEDI) en Cucuta, con el fin de mejorar la eficiencia en los tiempos de
retorno documental, reducir las novedades operativas y fortalecer la atencion al cliente en
la region fronteriza.

e Establecer mecanismos de seguimiento periddico a los tiempos de entrega, retorno
documental y cumplimiento de manifiestos, mediante el uso de indicadores logisticos que
permitan tomar decisiones basadas en datos.

e Fortalecer la capacitacion del personal en temas como manejo documental, atencion al
cliente y normativas de comercio exterior, con el fin de reducir errores y garantizar un
servicio mas eficiente y profesional.

e Continuar promoviendo espacios de formacion practica dentro de la organizacion, ya que
las practicas empresariales permiten a los estudiantes aportar valor real a los procesos
internos, al tiempo que se forman en contextos reales del entorno laboral.

e Reforzar la presencia estratégica de la empresa en regiones clave como Norte de
Santander, no solo con infraestructura operativa, sino también con estrategias comerciales

que fortalezcan la relacion con clientes actuales y potenciales.
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Registro fotografico

Figura 1. Area de almacenamiento de mercancia.

Nota. Fotografia tomada por la autora durante la préctica, 2025.

Figura 2. Area de almacenamiento de mercancia.

Nota. Fotografia tomada por la autora durante la practica, 2025.

Figura 3. Mercancia en proceso de carga.
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Nota. Fotografia tomada por la autora durante la practica, 2025.

Figura 4. Mercancia en proceso de descargue.

Nota. Fotografias tomadas por la autora durante la practica, 2025

Figura S. Revision de manifiestos de carga.

52



INFORME DE PRACTICA EMPRESA ALDIA LOGISTICA

-

R/

/
A\
(=

Nota. Fotografia tomada por la autora durante la préctica, 2025
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