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Resumen

Este manuscrito presenta un andlisis detallado de la practica empresarial llevada a cabo en la
Asociacion Hortofruticola de Colombia (ASOHOFRUCOL). El objetivo consistid en caracterizar
potenciales compradores en los mercados internacionales, nacionales y locales, con el fin de
fortalecer la estrategia de internacionalizacion de la organizacion. A través de investigacion de
mercados, analisis estadistico y colaboracion con diversos actores de la cadena hortofruticola, se
identificaron oportunidades y desafios en los mercados de frutas y hortalizas. El analisis permitié
identificar paises con mayor demanda de productos colombianos y la elaboracion de planes
estratégicos y de accion especificos. Los resultados contribuyeron a la expansion internacional del
sector hortofruticola, destacando la importancia de la logistica y distribucion en el proceso. Los
aportes también se reflejan en el fortalecimiento de la relacion con exportadores y compradores
potenciales. Este estudio presenta un enfoque interdisciplinario que combina conocimientos de
negocios internacionales, investigacion de mercados y estrategia empresarial. Los resultados
tienen implicaciones précticas para la toma de decisiones en el comercio exterior de productos
agricolas, resaltando la relevancia de la colaboracion entre diferentes actores de la cadena.

Palabras clave: internacionalizacion, investigacion de mercados, estrategia empresarial,

logistica, cadena hortofruticola
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Abstract

This manuscript presents a detailed analysis of the business practice carried out in the Colombian
Horticultural Association (ASOHOFRUCOL). The objective was to characterize potential buyers
in international, national, and local markets, to strengthen the organization's internationalization
strategy. Through market research, statistical analysis, and collaboration with various actors in the
fruit and vegetable chain, opportunities and challenges are identified in the fruit and vegetable
markets. The analysis made it possible to identify countries with the greatest demand for
Colombian products and the preparation of specific strategic and action plans. The results
contributed to the international expansion of the fruit and vegetable sector, highlighting the
importance of logistics and distribution in the process. Sports are also reflected in the strengthening
of the relationship with exporters and potential buyers. This study presents an interdisciplinary
approach that combines knowledge of international business, market research and business
strategy. The results have practical implications for decision-making in the foreign trade of
agricultural products, highlighting the relevance of the chain between different actors in the chain.

Keywords: internationalization, market research, business strategy, logistics, fruit and

vegetable chain
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Glosario

Asohofrucol: la Asociacion Hortofruticola de Colombia (ASOHOFRUCOL, 2022) es una
“organizacion gremial y agroempresarial que representa los intereses de los productores
colombianos de frutas, hortalizas, raices y tubérculos, plantas aromaticas, especies o medicinales”
(péarr. 1).

Caracterizacion de potenciales compradores: proceso de identificar y analizar las
caracteristicas y necesidades de los posibles compradores de productos en diferentes mercados,
con el objetivo de adecuar las estrategias de comercializacion.

Exportadores: empresas o intermediarios que se encargan de llevar los productos de un
pais a mercados internacionales, facilitando su venta y distribucion de las fronteras nacionales.

Logistica de distribucién: planificacion y gestion eficiente de la cadena de suministro,
desde la produccion hasta la entrega al cliente final, con el proposito de asegurar la disponibilidad
y calidad de los productos.

Mercados internacionales: plataformas de comercio que operan a nivel global y permiten
la compra y venta de bienes y servicios entre diferentes paises.

Potenciales compradores: individuos o empresas que tienen la capacidad y la intencién de
adquirir productos especificos.

Subsector hortofruticola: parte de la industria agricola que se enfoca en la produccién y
comercializacion de frutas, hortalizas, raices, tubérculos y plantas aromaticas.

Tendencias de consumo: patrones y preferencias cambiantes en las formas en las que
personas eligen y consumen productos, influenciadas por factores economicos, culturales y

sociales.
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Trazabilidad: capacidad de rastrear y seguir el recorrido de un producto a lo largo de la

cadena de suministro, desde su origen hasta su destino final, para garantizar su calidad y seguridad.
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Introduccion

La internacionalizacion de los negocios en la actualidad es un imperativo para las
organizaciones que buscan expandir sus horizontes y enfrentar los desafios de la globalizacion. En
este contexto, la practica empresarial desarrollada en la empresa ASOHOFRUCOL, una
organizacion gremial y agroempresarial que representa los intereses de los productores
hortofruticolas colombianos adquiere una relevancia estratégica. El presente informe tiene como
objetivo explorar en detalle las funciones y resultados de esta préctica, destacando como las
acciones implementadas estan en linea con los conceptos y teorias fundamentales de los negocios
internacionales.

En el transcurso de este informe se proporciona una visién panoramica de la importancia
de la internacionalizacién nen la agroindustria y como las funciones realizadas se alinean con esta
premisa. A continuacion, se desglosan en detalle las distintas funciones desempefiadas, desde la
caracterizacion de compradores hasta la articulacion con eslabones productivos y la negociacion
con exportadoras. Finalmente, la conclusion resume los logros alcanzados y las lecciones
aprendidas en este proceso de practica empresarial en el ambito de los negocios internacionales en

el sector hortofruticola colombiano.
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1. Informe de préctica profesional empresa ASOHOFRUCOL
A continuacion, se presenta el contexto de la practica empresarial llevada a cabo en la
Asociacion  Hortifruticola de Colombia (ASOHOFRUCOL), la cual ha sido titulada
Fortalecimiento de la internacionalizacion en el subsector hortifruticola: andlisis y estrategias de

comercializacion en los mercados internacionales.

1.1 Justificacion

ASOHOFRUCOL (2018) fundada desde 1995 como una sociedad agricola sin animo de
lucro y de derecho privado, trabaja en el fortalecimiento y dinamismo en el desarrollo del subsector
de frutas y hortalizas de Colombia, como objetivo primordial se identifican los intereses de los
productores, y de esta manera consolidando su rol gremial al reunir, representar, defender y
fortalecer el subsector hortofruticola en cada territorio que conforma al pais.

La eleccion de involucrarme como pasante en ASOHOFRUCOL surgi6 de una necesidad
palpable en la organizacién; la expansion efectiva de los mercados internacionales para los
productores hortofruticolas colombianos, en efecto embarcarme en esta practica empresarial como
opcién de grado se fundamenta en el deseo de aplicar mis conocimientos tedricos en un entorno
real y de impactar directamente en el crecimiento de la agroindustria, aportando soluciones
concretas y sostenibles.

Al colaborar con los eslabonamientos productivos y establecer acuerdos con exportadoras,
mi objetivo es consolidar relaciones que trasciendan la practica misma, generando un impacto

duradero.
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La imperante necesidad de una perspectiva estratégica para enfrentar los desafios de la
globalizacion, lo que genero la necesidad de caracterizar potenciales compradores en diferentes
contextos y mejorar la eficiencia logistica en la distribucion para la actividad hortofruticola en el

pais.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Contribuir al fortalecimiento de la internacionalizacion de ASOHOFRUCOL vy al

posicionamiento competitivo de los productores hortofruticolas colombianos en los mercados

globales, a través de la implementacion estratégica clave y la generacién de resultados tangibles.

1.2.2 Objetivos especificos

Identificar compradores potenciales en mercados internacionales, nacionales y locales,

segmentando segun necesidades y preferencias.

e Analizar el panorama actual de los mercados de frutas y hortalizas, identificando
oportunidades de expansién y nichos de mercado.

e Disefiar una logistica de distribucion optimizada, definiendo etapas y recursos desde la
produccion hasta el comprador final.

e Establecer acuerdos comerciales con exportadoras, enfocados en la fidelizaciéon y

crecimiento sostenible de las relaciones comerciales.
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2. Perfil de la empresa
En este apartado se presenta la empresa en la que se desarrollé la préctica profesional,

llamada ASOHOFRUCOL.

2.1 Razon social de la empresa
La razon social de la empresa es Asociacion Hortofruticola de Colombia y tiene por NIT:

830011509-5 (ASOHOFRUCOL 2022).

Figura 1. Logo de la asociacion

457 Asohofrucol

Asociacion Hortifruticola de Colombia

‘ ’I Administradora del Fondo Nacional
de Fomento Hortifruticola

Tomado del portal web oficial de la asociacion (ASOHOFRUCOL, 2022)

2.2 Objeto social de la empresa
ASOHOFRUCOL (2022) como gremio rector hortofruticola de Colombia, busca el
aumento de los comités que generan consecucion de recursos, mantenerse como el gremio

hortofruticola mas presentativo de Colombia.

2.3 Direccidn, teléfono, correo electronico y jefe inmediato en la empresa
La empresa se encuentra ubicada en el municipio de Bucaramanga Santander en Calle 62
# 7w - 05 piso 1 barrio Mutis, 680005 y el correo de contacto es

santander@fondohortifruticola.co.co.


mailto:santander@fondohortifruticola.co.co
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El jefe inmediato quien superviso las funciones durante la practica empresarial se llama

Sergio Edicson Correa Chaparro.

2.4 Estructura organizacional
La Asociacion esta conformado organicamente por 18 Comités Departamentales, dirigidos
por una Junta Directiva Nacional, elegida en el seno de los 18 comités reunidos en una
Asamblea Nacional y es la encargada de que la Asociacion cumpla sus fines para con el

subsector. (ASOHOFRUCOL, 2022, p. 1)

2.4.1 Mision de la empresa
“Representar los intereses de los productores hortofruticolas de Colombia y fomentar el
mejoramiento productivo y competitivo de sus agronegocios, contribuyendo con el desarrollo rural

integral del pais” (ASOHOFRUCOL, 2022, p. 2).

2.4.2 Vision de la empresa
“Asohofrucol como gremio rector hortofruticola de Colombia, en el 2028 habra
consolidado los agronegocios de los productores del pais hacia el mundo, logrando posicionar el

sector como referente en sur américa en la produccion Hortofruticola” (ASOHOFRUCOL, 2022,

p. 3).
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2.4.3 Organigrama de la empresa

Figura 2. Organigrama de la asociacion

Asamblea General

de Delegados
Area Administrativa
i e Junta Directiva .
Area Operativa ASOHOFRUCOL | Revisor Fiscal
Area de control
Presidencia
Ejecutiva
Profesional Coordinador
de Presidencia HSEQy
Supervision
Auxiliar de Profesional Profesional de Profesional Profesional de . .
Desarrollo Contable y Tesoreria de Talento Tecnologia de la P’gfeg"’]{‘al P'gf‘is'ma'
Gremial Financiero Humano Informacién eSS el SI6
Augxiliar Unidad Auiliar de Augiliar de Auxiliar de Auxiliar
Conductor Técnica de Operaciones Talento Humano Contratacion Documental
Proyectos Contables y Compras
Auxiliar de Aseo Recepcionista
y Cafeteria

Tomado de informacién general de la asociacion (ASOHOFRUCOL, 2022)

2.5 Aspectos econdmicos

2.5.1 Entorno macroeconémico
Este andlisis permite comprender las variables que impactan en el desarrollo de las
actividades de ASOHOFRUCOL ayudando a la organizacion a anticipar y responder a las

condiciones cambiantes del entorno econémico y politico en el que opera.
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Figura 3. Andlisis PEST. ASOHOFRUCOL

FACTORES POLITICOS FACTORES ECONOMICOS
« Crecimiento econdmico
« Cambios en regulaciones « Tasa de interés
« Acceso a nuevos mercados « Inflacién
« Politicas fiscales y « Mayor demanda de

comerciales.
« Incentivos fiscales.

productos
« Menor costos de
financiamiento

« Ajuste de precios

FACTORES SOCIOCULTURALES FACTORES TECNOLOGICOS

+ Cambios demogrdatficos « Automatizacién

+ Nivel de ingresos « Innovacién en procesos
+ Segmentacién de mercado « Eficiencia operativa
+ Mayor capacidad de + Mayor capacidad de
comprq compra
O —— S ——

Se puede analizar en el Pest de ASOHOFRUCOL, un punto algido son las tasas de interes
altas haciendo que la inversion sea méas costosa y reduciendo de esta manera los margenes de
beneficio en los productores. Afectando directamente la demanda de productos y la disponibilidad

de financiamiento.

2.5.2 Entorno microeconémico

A continuacién, se presenta un analisis que categoriza y analiza los factores de afectacion
directa a la organizacibn ASOHOFRUCOL, considerando aspectos clave como proveedores,
intermediarios, clientes y competidores. Esta categorizacion permitira una comprension mas

profunda de la realidad cercana de la organizacion:
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Figura 4. Andlisis de factores. Empresa ASOHOFRUCOL

GATEGORIA FACTORES DE LA AFECTACION

PROVEEDORES

INTERMEDIARIOS

CLIENTES

COMPETIDORES

- Proveedores de insumos agricolas como semillas,
fertilizantes y equipos.

- Proveedores logisticos para el transporte y
distribucion de productos.

- Distribuidores y mayoristas que colaboran en la
promacion y venta de los productos.

- Plataformas digitales que facilitan la
comercializacion en linea.

- Supermercados, minoristas y consumidores finales
que adquieren |os productos hortifruticolas.

- Compradores internacionales con requisitos
especificos de calidad y certificaciones.

- Otras organizaciones hortifruticolas que buscan
acceder a los mismos mercados.

- Importadores de productos agricolas de otros paises
que compiten en los mismos segmentos.

EVIDENCIAS EN LA REALIDAD CERCANA

- Necesidad de mantener relaciones estables para
garantizar suministros de calidad.
- Necesidad de mantener relaciones estables para
garantizar suministros de calidad.

- Necesidad de alineacion en estrategias para llegar al
consumidor.
- Creciente importancia de la presencia en canales de
venta digital.

- Demanda por productos frescos y de alta calidad.
- Necesidad de adaptarse a requlaciones y preferencias
cambiantes.

- Competencia por la participacion en los mercados
internacionales.

- Influencia de la variacion en los precios y la oferta
global.

El analisis destaca la importancia de mantener relaciones sélidas con proveedores para

asegurar el flujo constante de insumos, asi como la colaboracion efectiva con intermediarios para

llegar al cliente final. Ademas, se subraya la necesidad de mantener altos los estandares de

calidad para satisfacer a los clientes y competir con éxito en un mercado global altamente

competitivo. La adaptacion a las demandas cambiantes de los clientes y la vigilancia constante

de las estrategias de los competidores son esenciales para el éxito continuo de ASOHOFRUCOL

en el ambito de los negocios internacionales.
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2.6 Portafolio de productos y/o servicios de la empresa

ASOHOFRUCOL (2022):

Como una organizacion gremial y agroempresarial que representa los intereses de los

productores colombianos de frutas, hortalizas, raices y tubérculos, plantas aromaticas,

especias 0 medicinales. Desde 1996 administra el Fondo Nacional de Fomento

Hortofruticola y por contrato suscrito con el ministerio de agricultura y desarrollo Rural,

tiene a su cargo el recaudo de la contribucion parafiscal cuota de Fomento Hortofruticola,

y al mismo tiempo, es responsable de la inversion de estos recursos, en planes, programas

y proyectos para el beneficio del subsector. (p. 1)

A continuacion, se detallan algunos de los servicios que ASOHOFRUCOL (2021)
proporciona a los agricultores:

Representacion y defensa de intereses: actuando como un representante unificado y una
voz ante entidades nacionales e internacionales. Defiende los intereses de los productores ante
instituciones  gubernamentales, organismos reguladores y otros actores relevantes
(ASOHOFRUCOL, 2021).

Asesoramiento técnico: la organizacion proporciona asesoramiento técnico y capacitacion
a los agricultores en areas criticas como practicas agricolas sostenibles, manejo de plagas y
enfermedades, tecnologias agricolas innovadoras y buenas practica agricolas (ASOHOFRUCOL,
2021).

Acceso a informacién y mercados: facilita el acceso a informacion actualizada sobre
tendencias de mercado, regulaciones y oportunidades comerciales tanto a nivel nacional como
internacional. Proporciona herramientas y conocimientos para orientar la toma de decisiones de

los agricultores en funcién de la demanda y la oferta (ASOHOFRUCOL, 2021).
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Formacion y capacitacion: en esta instancia, se hace la organizacion de eventos,
seminarios y talleres orientados a la formacion y capacitacion en diversas areas relevantes, como
costos de produccion, comercializacion/ comercio justo, gestion de la produccién, entre otros
(ASOHOFRUCOL, 2021).

Apoyo en comercializacion: implementacion de estrategias de comercializacion efectivas,
incluyendo la identificacion de potenciales compradores, la participacién en ferias y eventos
comerciales, asi como el disefio de planes estratégicos para la distribucion y venta
(ASOHOFRUCOL, 2021).

Gestion de recursos y financiamiento: orientacion sobre fuentes de financiamiento y
programas de apoyo gubernamentales o privados que puedan beneficiar a los agricultores en el

desarrollo de sus proyectos y financiacion de estas (ASOHOFRUCOL, 2021).

3. Cargo y funciones desempefiadas

3.1 Cargo desempefiado

e Caracterizacion de potenciales compradores de fruta en los mercados internacionales,

nacionales y locales.

e Diagndstico de los mercados de frutas y hortalizas.

e Analisis de potenciales compradores segun fuentes oficiales en los diferentes mercados
(factibilidad) plataformas segun reportes DIAN

e Elaboracion junto con el equipo de Asohofrucol de los planes estratégicos y de accion a

implementar para llegar a resultados (Proyecciones en cifras).
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e logistica de distribucion partiendo de finca, acopio transitorio, acopio permanente,
comprador (Exportador) y destino final (Priorizados).

e Articulacion con miembros de los eslabonamientos productivos (productores,
agroindustriales, transformadores, comercializadoras, exportadores, etc.) para la
conformacién de la mesa de internacionalizacién de frutas y hortalizas

e Agendamientos con Exportadoras para posibles acuerdos comerciales y fidelizaciéon de
compra.

e Elaborar en equipo la factibilidad del “comercio justo” (partiendo en las negociaciones de
los costos de produccion) con las exportadores, grandes superficies y comercializadoras.

e Elaboracion de fichas técnicas priorizadas (unir oferta con demanda) atendiendo

principalmente a las organizaciones presentes en ASOHOFRUCOL.

3.2 Funciones desarrolladas

Basada en el tiempo de los 6 meses referente a la practica empresarial,

e Asistencia y participacion a eventos- foros referentes al fortalecimiento del sector agricola
y comercializacion internacional.

e Caracterizacion de productores en cada una de las asociaciones constituidas, en efecto para
la realizacion de la oferta productiva en cada una de las lineas de produccion.

e Oferta exportadora (viabilidad en mercados internacionales) basado en indices de Expo e
Impo.

e Alianza comercial con exportadoras y grandes superficies, convenios de compra y
asociatividad

e Estrategias para la implementacion y transformacion de las lineas productivas.
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e Elaboracion fichas técnicas de cada una de las lineas productivas.
¢ Informe mensual donde se evidencia cada una de las actividades realizadas en funcién de
las Asociaciones.

A continuacion, se describen a mayor detalle cada una de las funciones desarrolladas:

3.2.1 Asistencia y participacion a eventos- foros referentes al fortalecimiento del sector agricola
y comercializacion internacional

Durante mi participacion en la feria Agroexpo, tuve la oportunidad de sumergirme en un
entorno donde se reunieron diversos atores del sector agricola, desde productores hasta
proveedores y distribuidores internacionales.

Igualmente, pude presenciar presentaciones, paneles de discusion y exposiciones que
abordan temas cruciales, como las Ultimas tendencias en técnicas de produccion, tecnologias
aplicadas al agro y estrategias de comercializacién en mercados internacionales, permitiendo la
identificacion de posibles oportunidades de colaboracion, alianzas estratégicas y canales de

distribucion. Estos contactos pueden ser Utiles para establecer relaciones con exportadores.

3.2.1 Caracterizacion de productores en cada una de las asociaciones constituidas, en efecto
para la realizacion de la oferta productiva en cada una de las lineas de produccion
A continuacion, se presentan las principales caracteristicas de las asociaciones productoras

integradas a ASOHOFRUCOL.
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Figura 5. Caracterizacion de productores

Lote 1
Departame Municipio del Linea Productiva Meses Comercia
nto del unlclzl_o 5 Principal fres |Total de de liza a
predic BISCID ORGANIZACION Edad | g N | ocech | Produc | ©25€€h Calidad (Kqg) través de
Yariedad [afios Plantas s a organizac
sembrada (Ha) ada cion " e
] totales {Ha) {Ka) [Indicad ion
9 os en #
de mes) E:p?rtaci Primera Seqund | Tercera 31 | NO
an a u otra
Santander | Sabanade Tomes Limar: COMUn 10 1.00000 250 |0.000000 000
Santander Sabana de Tomres Liman Comun 30 1.00000 360 | 1.00000 | 1.840,00
Santander Sabana de Tomes Liman COMmUn ] 2,00000 250 [2.00000( 900
Santander | Sabanade Tomes Limar comun 30 100000 320 | 110000 | 640,00
Santander | Sabanade Tomes Limar: COMUn 10 1.00000 300 |0.000000 000
Santander Sabana de Tomres Liman Comun 1.0 1.00000 250 | 0,00000) 000
Santander Sabana de Tomes Liman COMmUn 10 1,00000 200 (0,00000( 000
Santander | Sabanade Tomes Limar Crialla 20 2,00000 400 | 0.000000 000
Santander | Sabanade Tomes Limar: Crialla 5.0 1.00000 202 |ooooo) 2T
Santander Sabana de Tomres Liman Criallo 2.0 1.50000 300 | 0,00000) 000
Santander Sabana de Tomes Liman COMmUn 3.0 1,00000 220 | 010000 | 1.250,00
Santander | Sabanade Tomes Limar Tahiti 20 3,00000 1100 | 0,00000) 000
Santander | Sabanade Tomes Limar: Takiti 10 2,00000 3300 |0,00000( 000

Mediante este proceso, se puede obtener una comprension profunda de las fortalezas y
debilidades de cada productor. Esto abarca desde aspectos como el tamafio de la finca, la
infraestructura disponible y las practicas agricolas implementadas. Cada asociacion puede estar
compuesta por productores con diferentes especializaciones y lineas de produccién. La
caracterizacion permite segmentar la produccion en funcion de los cultivos y productos especificos
que cada productor esta en condiciones de cultivar y ofrecer.

Al conocer las particularidades de cada productor, ASOHOFRUCOL puede disefiar
estrategias personalizadas que se adapten a las necesidades y capacidades individuales. Esto puede
incluir la asignacion de recursos, asistencia técnica especifica y planes de capacitacion adaptados.

Permitiendo identificar las capacidades de produccién de cada productor y, por lo tanto, optimizar
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la oferta productiva de manera eficiente. Esto ayuda a evitar situaciones de sobreoferta o suboferta
de productos en el mercado. La caracterizacion de productores en las asociaciones constituidas se
traduce a una herramienta poderosa para la planificacion y ejecuciéon efectiva de la oferta
productiva en cada linea de produccion, maximizando los resultados y el impacto en el sector

hortofruticola colombiano.

3.2.2 Optimizacion y distribucion de la logistica en cada una de sus etapas

Se evidencia que los procesos de embalaje y distribucion no eran los 6ptimos, por esta
razon la fruta llegaba en condiciones no aptas para el mercado nacional e internacional, los
empaques no contaban con la resistencia y calidad requerida, lo cual perjudicaba la negociacion
ya que no se cumplia con los estandares establecidos, por consiguiente, daba pie a devoluciones e
incurrir en costos adicionales.

Mi funcion como profesional en negocios internacionales es disefiar una logistica de
distribucion que no solo permita el flujo eficiente de productos a nivel global, sino que también
contribuya al éxito y crecimiento sostenible de la empresa en un entorno empresarial cada vez mas
competitivo y dinamico. Buscando identificar y eliminar ineficiencias en el proceso de distribucién
para reducir cotos, tiempos y recursos.

Garantizando que los productos lleguen a los compradores finales en condiciones 6ptimas,
eventualmente aseguro que la empresa cumpla con todas las regulaciones y requisitos aduaneros
y legales tanto en el pais de origen como en los mercados destino, evitando problemas legales o

sanciones.
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res de la asociacion

{

Figura 6. Frutas ofertadas por los producto

3.2.4 Acuerdos comerciales y alianzas con exportadoras y grandes superficies, convenios de
compra y asociatividad

El fortalecimiento de las asociaciones con exportadoras y la firma de acuerdos comerciales
estratégicos han sido un caso de éxito clave en la promocion de los productos hortofruticolas
colombianos en el ambito internacional. Esta colaboracién ha permitido superar barreras
comerciales y han mejorado las condiciones de los productores, demostrando el potencial de la
cooperacion entre el sector publico y privado para impulsar el crecimiento econémico y la
competitividad en la industria agricola. En el marco de mi practica empresarial en
ASOHOFRUCOL, se ha logrado un destacado caso de éxito al fortalecer las relaciones con
exportadoras como; Rosdel, Los Angeles, Pasto verde y en el mercado nacional con grandes

superficies como lo son Exito, tiendas Ara y Megatiendas. Sus principales productos de
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exportacién y comercializacion en el departamento de Santander son el limén tahiti- criollo,
naranja, mandarina lisa, pitaya y gulupa. Resultado de estas alianzas se logr6 excluir al
intermediario en la cadena de comercializacion con el fin de dignificar al productor a la hora de la
negociacion, ya que el intermediario estaba obteniendo un porcentaje mayor de ganancia lo cual
repercute de manera negativa al productor, en su defecto no se estaba viendo reflejado sus
ganancias ni retribuido su esfuerzo en el proceso de cosecha y postcosecha, debido a esto sus
ingresos no superaban muchas veces los costos de produccion haciendo que la venta hacia el
intermediario no fuera optima ni correcta para el subsector.

La vinculacion del jefe de compras de cada una de las comercializadoras en compafiia del
técnico agricola se realiz6 de manera eficiente las visitas a cada productor para evidenciar su
capacidad de produccion y calidad, de esta manera se daba un apoyo de acompafiamiento y
negociacion del precio justo.

Figura 7. Visitas a productores

o

pertenecientes a la asociacion
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3.2.5 Elaboracion fichas técnicas de cada una de las lineas productivas

La realizacion de estas fichas técnicas permite estandarizar la informacion relacionada con
los productos agricolas, garantizando que el contenido sea preciso, actualizado y consistente, lo
que facilita la comunicacion y la toma de decisiones dentro de la organizacién y con socios
comerciales.

A través de las fichas técnicas, se establecen estandares de calidad y cumplimiento
normativo, en mi rol como pasante de Negocios Internacionales, me aseguro de que la informacion
sobre estandares internacionales, como normativas de exportacion e importacion, esté incluida y
actualizada.

Resaltando los aspectos positivos como su calidad, sostenibilidad y beneficios para la
salud, de igual manera es indispensable para la gestion de la cadena de suministro, ya que
proporciona informacion crucial para la planificacion de la produccion, el almacenamiento y la
distribucion, coordinando la informacion para un acertado proceso logistico.

Contribuyendo a la eficiencia, la calidad de los productos y el cumplimiento de requisitos
de exportacion, lo que, a su vez, impulsa el éxito en los mercados internacionales y fortalece la

posicién de la organizacién en el ambito global.



Figura 8. Ficha técnica de la produccion de gulupa
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Ficha técnica
Gulupa
Passiflora edulis Sims

# PARTIDA ARANCELARIA

0810901030
CARACTERISTICAS GENERALES

CARACTERISTICAS GENERALES

Producio | Gukpa |

Canacteristica Fruta tresca

Didmetro Losgitudinal fcm) | &5-65em

Didmetro Ecuatorial (cm) | 35-60cm

Puso | 45 - 70gr Unidad |

Estado de madure: Grado 3 - 5 (Coler Purpure)

Arcma | Carnctaristico @ & Gukga, sin tracss & |

Quimicos.
Sabor | Caractoristico & 1 Guhaa
Pulpa Tegtdo camoso de color amarilio s nacanjs
Gue rodea ls semilia

Tamaiio Undorme

Textura [ Fame

B I

REQUERIMIENTOS

Los requisitos minimos que deben cumplir fos frutas de Gulupa para todas las clases
de calidad, s cuenta las por cada clase, son los
siguientes:

¥ Deben presentarse enteras, con & forma y o color caracteristicos, y con el
pedinculo cortado desde k3 base. Sin embarga, dependiendo de los.
¥ delos finales y ded iempo de
transporte hasta ef consumidor final, ef fruto de Gulupa puede presentar
colores pintones, €510 es, coloraoidn plrpura parcalmente desarrollada,
para que durante el transporte no se scbre madure y alcance los
requerimientas de color de los compradares finales.

¥ Deben estar frescos, lo cual se observa en & apariencia lisa y turgente de la
cascara.

¥ Deben tener consistencia firme.

¥ Deben encontrarse bmpios y ibres de restos de hojas u atras estructuras de
la planta.

+ Deben estar libres de partioskas, clores y sabores extrafics {provenientes de
otros or Wia agroqusr oo los cuales
haya estada en ontacto

+ Deben encontrarse kbres de daftas de origen mecinics comas maguliadisas,
fisusras y pefaciuras en la ciscara causados en la etapa de cosecha y
pestrosecha [recaleccidn, limpésza, selecckn, dastficackan, adecsackin,
Empagque, imatEnamisntn y tranzporte).

¥ Debe encantrarse Bbres de dafias de angen Biclégics o microbiclégics come
atague par insectos y enfermedades ocasionadas por hongos, bacteriasa
vinss.

+  Deben estas libres de eatrafia, la que
prodisce por condensacitn cuando |os frutos pasan de baja temperatura aita
temperatisra o por i transpirackdn propia ded fruta.

+  Deben estas libres de contaminantes quimricos. Par esta, las diferentes
etapas de recobec dn, almacs transporte y 1on detsen
haber garantizada que ko frutos no estuviencn en contacta con agentes
quimicos, esta ex, que b henamientas, canastllas, empagues v los
establecimientas y maquinaria fueron empleades Gnikcamente para el
almacenamiento y manipulackdn de frutas y na pam el de compuestos
quimicos, toma lo son |os agroquimicas, fertlizanbes, pesticidas y salquier
okra tipo de material gue pueda dejar residualidad y que sea considerado
oMo contaménante no permetido para e consuma humana.

+"  Deben haber sido cosechadas nespetando ios empas de carenca de las
pesticidas, para evitar que la residualidad pueda canstituirse en un factor de
tomicidad limitante para o conswmo hiumana.

Requerimientos de madurez.

+  Deben tener el grado de madurez minimo que penmita k conservackiny
cambins de maduracksn requenidas por el productn dusrante s condiciones
normales de manipulacidn, 3lmacenamiento y transporte

* En Gulspa la madurez se aprecia por su color externo princpalmente. Esbe
grado minima de madurez se establece como superiar al estada de madurez,
e s identifica por ¢l porcentaje de ool crmen parpura, | osal en este caso
deine haber desarollado el S0% de color plrpura coma minima.

*  los silidos solubles totales constituyen el principal factar de caidad para
dasificacin de Ios frutos segusdo de ka acider total tulable y en menor
medida del pH. La siguiente descripckin nefaciona los cambics de color de b
superficie de la ciscara del frstn de Gulupa can los diferentes estades de
madures.

) (@P)

-~
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L
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e
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Estado 1: No hay tonalidades plrpuras en b ciscana del fruto de Gulupa, se
presenta verde en su totalidad. La puipa presenta un color naranja-amarilio y
se presenta en baja cantidad.

Estado 2: la mayor parte del fruto presenta coloracion verde con un 30%-40%
cublerto de coloracianes pirpuras. Su pulpa presenta un color Narania daro.

Estado 3: & fruto presenta aproémadamente a mitad del 50% al 60% de su
cdscara con coloraciones verdes y la otra mitad pdrpura distribuldos
homogéneamente o en parches. La pulpa presenta una coloracién naranja
vivo.

Estado 4: £l fruto presenta del 70% al 80% de su cdscara cubierto con
plrpura. Las verdes se en
parches en 13 ciscan. La pulpa presenta una colomcion naranja vivo.

Estado 5: £l fruto presenta of 100% de color plrpura en su ciscara. Su tono
puede ser mis 0 menos osaro. En algunos casas puede ser tan oscuro que
5@ Asemela al negro. La pulpa presenta una colorad 6n naranja vwo.

Tomado de apartes de la guia técnica de la produccion de gulupa. (ASOHOFRUCOL, 2020)
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3.2.6 Presupuesto costos de produccion en el desarrollo de comercio justo

El comercio justo se basa en principios de transparencia y equidad en las transacciones
comercilaes. Un presupuesto de costos de produccion detallado y preciso permite a los productores
y compradores conocer el costo real de produccion. Esto garantiza que los productores reciban un
precio justo que cubra sus costos y les proporcione un margen razonable de ganancia. Por medio
de un formato se lleva un seguimiento mensual, proporcionando una base objetiva para las
negociaciones, los productores pueden respaldar sus demandas de precios justos con datos
concretos de sus costos. Las organizaciones de comercio justo a menudo requieren que los
productores ofrezcan datos sobre sus costos de produccion como parte del proceso de certificacion.

Un presupuesto de costos de produccion sélido es esencial para cumplir con tos requisitos.

Figura 9. Presupuesto de gastos
PRESUPUESTO DE GASTOS

ENERD FEERERD MARZD ABRIL MATD JUNID JULID AGDSTO |SEPTIEMERE] OCTUERE |NOVIEMERH DICIEMER
o [EERETE [EET | [y | | e | e | e | | s | R | fe——
Hrmuul T ) 1 Hrmunil 1 Hrmuul 1 Hrmenal 1 Hraunal 1 Hramual 1 Hruunal 1 Hrmunil 1 Hrmuul 1 Hrumnal 1
FODAS (3 POR AHD | Mano deObra § G40.000 | § 70.000 07 %) %) 0% 0% 0% 0% o] oy oy 03] 03]
FURIGACIONS AFD) Wano deObra | § 600000 % 50.000 0%} 0%} 0%} o] 0%} 0%} o] 0% o] o] 0%} 0%}
FERTILIZACIﬁN[I} AﬁD] Mano deObr § 5400000 | § 45.000 %) %) 0% 0% 0% %] %] 0% %] 0% 0] 0%
RECOLECCION TRAYIESA Wano de Obra | § 450.000 | § 40.000 0%} 0%} 0%} o] 0%} 0%} o] 0] 0%} 0%} 0] 0%
RECOLECCISN PRINCIFAL Mane deObra § 16200000 § 135000 0% 0%} 0%} 0% 0% 0%} 0% 0% 0% 0% 0%} 0%}
CONTROL DE ARVENCES Mano deObra § 4&0.000 | § 40.000 07 %) %) 0% 0% %) 0% o] oy oy 03] 03]
SALARIO ADMINIETRADOR Mano deObra  § 2400000 §  200.000 0%} 0%} 0%} o] 0%} 0%} o] 0% o] o] 0%} 0%}
CARGAS SOCIALES Mana de Obra 4.176.000 345,000 %) %) 0% 0% 0% %] %] 0% %] 0%} 0] 0%
P p o [P p ol [T Beamizmitn | Brasismibn | Beosiseibe | Beasiamibn | beasisnite | Bessisibe | memsiseibe | Bessissise | Beissie | Bessisaic
Op ¢ L et B ey T I U R — [ O] Mot | Moo
Celular Administracion 560.000 30.000 %] %] 0% o] 0%} 0%} o] 0% o] 0%} 0% 0%
Encrgia Eléctrica Indirecte 000 %] 0%} 0%} 0% %] %} 0% 0% 0% 0% 0%l 0%}
Datucin(bataz,aversl quantas,carets rezpirader]  Mano de Obra 300,000 25.000 03] 0% 03] 0% 03] 0] 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Herramisntas menaresimachete, szadén,
tijeraz,paludraga tijera palin probetaz, equipes de Herramientas 150,000 12500
it o o o o o o o 0% o o 0% o
e ey IR rrmitas #0000 08T o o o o o o o o3 o o o o
Soguios agropecuarios Adnminiztracin - - [ [ = 0 07 0 0 07 0 03] 0] 03]
Eventos Wenta - - 0%} 0%} 0%} o] 0%} 0%} o] 0% o] o] 0%} 0%}
Cugty de rostenimiznte Adminiztracién 120,000 10.000 03] 0% 0% 0%l 0% 0% 0% 0% 0%} 0%} 0% 0%
Elaboracién EE.FF Administracién 0%} 0%} 0%} 0%| 03] 0% 0%} 0%} 0%} 0%} 0] 0%
Henararies declaracin[cantader] Adminiztracién 150,000 15.000 0% 0%} 0%} 0% 0% %} 0% 0] 0% 0% 0%} 0%}
Impuesta{Tasa fomentos industria comercio)  Administracion [ [ 0% [ [ % 3 3 3 3 0y 0
Papeleria Administracion 0% 0%} 0%} o] 0%} 0%} o] 0% o] 0%} 0% 0%
Interezes 0% 0%l 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Gastos cuentas bancarias Wenta - 03] 0% 0% 0%} 03] 0% 0%} 0%} 0%} 0%} 0] 0%
Canalez digitales 42 page Yenty 0] 0% 0% 0%} 0] 0% 0%} 0% 0% 0% 0%} 0%}
Gastos de venta Wenta 360.000 30.000 0% 0% 0% 0% 0y 0% oy 0% 0%} 0%} 0% 0%
Sitio Web Wenta 0%} 0%} 0%} o] 0%} 0%} o] 0% o] o] 0%} 0%}
Lizenzizz Softwars Adminiztracién %) 0% 0% %] 0%} 0%} 0% 0%} 0% 0% 0] 0%
Wigilancia sequridad Adminiztracin 03] ] 0] [ 03] 0] [ 03] 03] 03] [ 0%
Alimentasian Ilane de Okbra 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%} 0%} 0% 0%
Henararioz Preparacién alimentacién Wano de Obra 07 [ 0 0y 07 0 0y 03] 03] 03] [ 0]
Gaztes extragrdinaries Adminiztracién 240.000 20.000 %] %] 0% a% 0%} 0%} a% 0% a% 0%} 0% 0%
Combustible Fumigacién{Motor)[guadafia) Indirecta 30,000 15.000 [ [ = 07 [ 0 0 07 0 0 [ 03]
Combustible Fumigacion(Estacionaria) Indirccte 240.000 20.000 %] %] 0% o] 0%} 0%} o] 0% o] 0%} 0% 0%
Gaztos di tranzparks [3 clients pradusts] Yenty 0] 0% 0% 0%} 0] 0% 0%} 0% 0% 0% 0%l 0%}
Gastos de transporte en traviesafa cliente producte Yenta 03] 0% 0% 0% 03] 0% 0% o) 0% 0% 0] 0%
Arrriende Adminiztracién 0% 0%} 0%} a% 0%} 0%} a% 0% a% 0%} 0% 0%
Impugste predial Indirecte 120,000 10,000 %) %) 0% 0% 0] 0%} %] 0% %] 0% 0] 0%
Custos de establecimicntofinversion inicial) Indirccte 0%} 0%} 0%} o] 0%} 0%} o] 0% o] o] 0% 0%
0%} 0%} (%} 0% 0%} 0%} 0% 0% 0% 0% 0%} 0%}

TOTAL GASTOS | 13586.000 | 1143667
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3.3 Procesos, procedimientos y herramientas

3.3.1 Indicadores financieros en la comercializacion de limén tahiti y pitahaya

Al monitorear indicadores financieros como el margen de beneficio, se puede identificar
areas de oportunidad o problemas potenciales en las estrategias de comercializacion. Conocer el
rango de precios minimo, medio y maximo ayuda a establecer un método de fijacion de precios
maés acertados, considerando el punto 6ptimo que maximice ganancias y sea competitivo en el
mercado, permitiendo proyectar ingresos potenciales basados en los diferentes escenarios de
precios, lo que influye en la toma de decisiones para establecer un precio piso y techo. Conocer
estos rangos puede espaldar la negociacion de contratos mas beneficiosos. La variacion de precios
puede revelar tendencias estacionales, cambios en la demanda o incluso fluctuaciones debido a

factores externos, lo que ayuda a adaptar estrategias permitiendo una mejor optimizacion y

eficiencia en la gestion comercial.

Figura 10. indice de precios pitahaya

IPC PERIODO 2023

']ullo
Agosto
|Septiembre
Octubre
Noviembre

J

$
$
[s
$
$

l

10.000
7.000

1$

8.000 |
12.000 |
10.000 |

$
$
$
$

Pitahaya $ por kilogramo
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Figura 11. indice de precios limén tahiti

IPC PERIODO 2023

Limén Tahiti / $ por kilogr

Precio minimo |Precio medio |Precio maxi variacion %
Julio $ 680 | $ 838 $ 1.200 0%|
Agosto 3 1.000( $ 1315 $ 1.600 33%
Septiembre 5 3.000 | § 3.225 | § 3.600 125%)
Octubre S 2400 | $ 2663 | § 2.800 -22%
Noviembre S 1.800 | § 1.958 | § 2.000 -29%

Precio por kilograma

$4.000
$3.000
$2.000

$1.000

125%

33%

0%
2% “29%

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre

Precio minimo Precio medio Precio mdximo ~ e=gemvariacion %
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3.3.2 Diagnostico cadenas productivas

Realizar de manera exhaustiva un diagndstico referente a cada linea productiva es crucial
para comprender, mejorar la eficiencia y competitividad. Utilizando datos sobre el area cosechada,
se calcula estimaciones de produccidn, identificando tendencias de crecimiento o decrecimiento

asi mismo evaluando la productividad por unidad de &rea. Linea productiva (Pifia MD2).

Figura 12. Area cultivada pifia

Area consechada- Rendimiento (T/Ha) '

Santander ( 8%)

Area cultivada Pifia MD2
5,074Ha
140,800 Ton/Afo.

EL 80% de las
plantaciones son
menores a 5 Ha.

Los departamentos de Meta y Valle del Cauca representan el 67% del total del area
sembrada con el 31% y 36 % respectivamente. La mayor produccién siendo valle del cauca,
seguido por Quindio con un 14% y cauca con el 12%. Es evidente que la produccién en el
departamento de Santander esta decreciendo de manera significativa frente a los demas
departamentos. Por consiguiente, se procede a realizar una evaluacion de costos de produccién lo
cual nos permite identificar areas de mejora, como la reduccién de costos innecesarios y

optimizacion de recursos.
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Figura 13. Costos de produccion pifia .
Costos de produccion.

UNIDAD | CANTIDAD COSTO CosSTO
ACTIVIDAD DE MEDIDA | UTILIZADA | UNTIARIO TOTAL
A. COSTOS CULTIVO
1. PREPARACION TERRENO
HUANUCO Ha 1| 5/.12.000,00 5/.12.000,00
- Pique lornal 12 5/.50,00 5/.600,00
- Desterronado lornal 6 5/.50,00 5/.300,00
- Quema y shunteo lornal [ 5/.50,00 5/.300,00
2. SIEMBRA
- Alineamiento y poceo Jornal 8 5/.50,00 5/.400,00
- Seleccidn y desinfeccidn de esquejes jornal 8 5/.50,00 5/.400,00
- Siembra jornal 8 5/.50,00 5/.400,00
3. LABORES CULTURALES lornal
- Deshierbo (2 veces) lornal 18 $/.50,00 5/.900,00
- Control fitosanitario { 2 veces) lornal 2 5/.50,00 5/.100,00
- Fertilizacion (2 veces) Jornal 15 5/.50,00 5/.750,00
- Recalce Jornal 4 5/.50,00 5/.200,00
COSTO TOTAL DE CULTIVO s/.16.350,00|

[B. COSTOS DE INSUMOS
4. INSUMOS
- Semilla (esquejes) Unidad 25000 5/.3,00 5/.75.000,00)|
a) Fertilizantes
- Urea 46% Kg. 100 5/.2,00 S/.200,00
- Cloruro de Potacio Kg. 100 5/.2,00 S/.200,00|
- Fosfato diamonico ke. 100} 5/.2,00 5/.200,00|
b) Pesticidas
- Carbofor Kg. 1 5/.51,00 S/.51,00
- Oxicloruro de cobre Kg. 2 5/.6,38 5/.12,76|
- Bayfolan It 2 5/.16,00 5/.32,00|
5. COSECHA
- Cosecha Jornal 28 5/.50,00 5/.1.400,00
- Ensacado Jornal 5 5/.50,00 S$/.250,00
- Carguio Jornal 5 5/.50,00 S/.250,00|
6. OTROS
- Herramientas
- Machete Unidad 5 5/.15,00 S/.75,00|
- Azaddn Unidad 5| 5/.8,00 S/.48,00
b) Materiales
- Saco Unidad 40| 5/.0,50 5/.20,00
- Rafia Unidad 2 5/.7,00 5/.14,00
c) Transportes
- Flete esquejes (semilla) Kg. 2000 5/.0,50 $/.1.000,00
- Flete de insumos Kg. 500| 5/.0,50 S/.250,00|
COSTO TOTAL DE INSUMOS

C. COSTOS GENERALES
1. GASTOS ADMINISTRATIVOS $/.4.755,14
2. ASISTENCIA TECNICA S/.2.853,08
3. GASTOS FINANCIEROS S/.2.853,08

RESUMEN
GASTOS DE CULTIVO $/.16.350,00
GASTO DE INSUMOS $/.78.752,76
GASTOS GENERALES $/.10.461,30
COSTO DE PRODUCCION $/.105.564,06
PRECIO DE VENTA DE LA PINA KGS 45000 $/.5,80 $/.261.000,00
BENEFICIO $/.155.435,94
RENTABILIDAD S/.147,24
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Se identifica los altos costos en los insumos, esto hace que para el agricultor el retorno de
su margen de ganancia se reduzca significativamente, lo que puede conllevar a disminuir su
rentabilidad por cada unidad producida, haciendo que sus incentivos para continuar con la
actividad agricola disminuyan progresivamente.

En este sentido, ante los elevados costos, una de las estrategias propuestas para llevar a
cabo es la disminucion de pesticidas y fertilizantes de casas comerciales que tienen muy altos
precios e indices elevados de quimicos nocivos, lo cual, afecta al agricultor cuando realiza la
respectiva aplicacion y en su efecto al consumidor haciendo ingesta de productos perjudiciales
para la salud, mediante la asistencia técnica del ingeniero agronomo se implementa Bio insumos
con la recuperacion de residuos y productos de bajo costo para la preparacion de (caldos y
fertilizantes). Al implementar las directrices del ingeniero en la correcta dosificacion y aplicacion,
se optimiza el costo de produccidn en el cultivo, adicionalmente y no menos importante se ofrece
un producto en condiciones optimas de inocuidad para el consumo y la alta calidad, esto conlleva
a una ventaja competitiva del sector, aumentando la oferta productiva e incentivando a nuevas

siembras.

4. Marco conceptual y normativo

4.1 Marco conceptual

4.1.1 Internacionalizacion en la agroindustria

En esta instancia, se analiza la importancia y los motivos que impulsan a las organizaciones

agroempresariales a realizar una mayor expansion de sus operaciones mas alla de las fronteras
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nacionales, explotando e implementando los conceptos clave de la internacionalizacion (Sterling

y Jiménez, 2017).

4.1.2 Logistica y distribucion

Una logistica y distribucion bien planificada permite la gestion eficiente de la cadena de
suministro, desde la recoleccion de los productos en las fincas hasta su entrega final a los
compradores. Este proceso hace posible asegurar que los productores lleguen en tiempo y forma,
reduciendo tiempos de espera y costos innecesarios. Cabe sefialar, que en los negocios
internacionales, los compromisos contractuales y los plazos de entrega son cruciales a nivel
empresarial.

Una logistica efectiva garantiza que cada una de las Asociaciones cumpla con sus acuerdos
comerciales y mantengan una reputacion positiva en los mercados nacionales e internacionales. La
agroindustria es susceptible a variaciones en la demanda y las condiciones climaticas. De tal
manera responder de forma agil a cambios de produccion y a situaciones imprevistas (Montes,

2006).

4.1.3 Manejo de la herramienta informatica en la internacionalizacion

La implementacion de este conjunto de programas ofimaticas es un papel crucial en la
planificacién, ejecucion y monitoreo de procesos relacionados con la internacionalizacién y la
agroindustria hortofruticola. Puesto que se enfatiza en la mejora continua de la eficiencia de cada
uno de los procesos de comercializacién, la comunicacion y la toma de decisiones que se realiza

por parte de los asociados.



PRACTICA PROFESIONAL EMPRESA ASOHOFRUCOL 34

4.1.4 Impacto socioeconémico

La internacionalizacion en el contexto de la agroindustria tiene como impacto significativo
en el desarrollo socioeconémico de las regiones productoras, como el Departamento de Santander.
A medida que los productos agricolas se expanden més alla de las fronteras nacionales, se generan
multiples beneficios que repercuten directamente en los productores locales y en la comunidad en
general.

Lo anterior, permite diversificar sus mercados y reducir la dependencia de un solo mercado
a nivel nacional. Esto disminuye los riesgos asociados con las fluctuaciones en la demanda y los
precios internos, proporcionando una mayor estabilidad econdmica a los agricultores y sus

familias.

4.2 Marco normativo

Ley 1776 de 2016. Regula el funcionamiento y la organizacién de las asociaciones
gremiales en Colombia, estableciendo los derechos y deberes de estas, asi como su papel en la
representacion de interés del sector (Ley 1776, 2016).

Decreto 360 de 2021. Este decreto introduce modificaciones precisas al régimen aduanero
colombiano. Estas enmiendas buscan optimizar y agilizar los procesos de comercio exterior,
promoviendo la eficiencia y competitividad en las operaciones aduaneras para los empresarios
nacionales (Decreto 360, 2021).

Estableciendo disposiciones para la simplificacion significativa de tramites, como objetivo
mejorar el marco normativo aduanero para impulsar un entorno de negocios mas agil y eficiente

en el pais.
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5. Aportes

5.1 Los aportes del practicante a la empresa

Anélisis mensual (SIPSA) estadisticas de precios y costos de los productos
agroalimentarios que se comercializan en el pais, por medio de diagramas de comportamiento del
precio, siendo base para estandarizar el precio en el mercado internacional, y no obstante darles a
conocer a los productores el comportamiento Oferta- Demanda y de esta manera tener un amplio
discernimiento del sector.

Identificacion de potenciales compradores utilizando las herramientas y base de datos
como TRADE MAP — LEGISCOMEX caracterizando a los posibles compradores de frutas y
hortalizas en diferentes mercados.

Planificacion estratégica trabajando junto a el equipo en planes de accidn para la expansion
continua de cada una de las Asociaciones en negociaciones para comercializacion directa con
grandes superficies.

Optimizacion de la cadena de suministro, identificando formas de mejorar la eficiencia en
la logistica de distribucion, reducir costos y asegurar la frescura de los productos durante el

transporte.

5.2 Aportes de la empresa al proceso formativo
e Capacitacion en los procesos agroindustriales enfatizado en cosecha y postcosecha en las
diferentes lineas productivas.
e Auxilios de transporte, alojamiento y ingreso a congresos y/o ferias nacionales en el sector

Agricola en diferentes departamentos del pais.
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e Retroalimentacion en el uso de recursos u base de datos para el anlisis de precios.
e Capacitaciones y talleres en campo para el relacionamiento directo con el productor y de

esta manera poder observar los procesos aplicados en el predio.

5.3 Plan de mejora

Enfocado en fortalecer la organizacion gremial y agroempresarial, asi como en mejorar sus
servicios para beneficiar ain méas a los productores hortofruticolas colombianos. Como primera
instancia se realiza un analisis de la situacion actual, incluyendo su estructura organizativa,
recursos y servicios actuales, identificando los desafios y oportunidades clave que enfrenta la
organizacion, eventualmente se realiza por medio de encuestas y consultas con los productores
hortofruticolas para comprender sus necesidades y expectativas. Precisar nuevas areas de servicio
para satisfacer las necesidades de los productores y mejoras en la comercializacion en los mercados
globales.

En el transcurso de la pasantia pude identificar que los procesos de certificacion eran muy
bajos, debido a que los productores no estan plenamente conscientes de las ventajas de la
certificacion en términos de acceso a mercados, precios mas altos y beneficios ambientales. La
falta de informacion y educacidn sobre estos temas pueden ser un obstaculo, para abordar estas
barreras, es importante que las organizaciones, gobiernos y ONG trabajen en conjunto para
proporcionar capacitacion, apoyo financiero y asistencia técnica.

Ademas, se pueden implementar esquemas de certificacién mas accesibles y simplificados
para los agricultores de pequefia escala, al tiempo que se educan sobre los beneficios a largo plazo
de la certificacion en términos de ingresos y sostenibilidad. Con respecto a lo anterior, se identifica

los aspectos que requieren mejora establecido en la siguiente tabla:
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Figura 14. Plan de mejora para ASOHOFRUCOL
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Analisis de mejoras para el sector.

ASPECTOS A MEJORAR

Proceso de distribucién

Gestién de inventario

Relacién con exportadoras

Eficacia en marketing v
ventas

5.3.1 Aspectos a mejorar

METAS

Mejorar la eficiencia en la
distribucion en un 20%

Reducir perdidas por
obsolencia en un 15%

Establecer alianzas
estratégicas con
exportadoras, garantizando la
conformidad con los
estandares y regulaciones
internacionales

Atraer nuevos clientes y
expandir la base de
consumidores

OBJETIVOS

Optimizar las rutas de entrega
y reducir tiempos de transporte

Asegurar la disponibilidad de
productos agricolas para satisfacer
la demanda del mercado en el
momento adecuado, evitando
escaseces repentinas o excesos No
gestionados

Negociar acuerdos que beneficien
aambas partes, como tarifas
preferenciales o condiciones
favorables de entrega

Desarrollar relaciones duraderas
con los clientes para garantizar la
retencion y fidelizacion

Asohofrucol

ESTRATEGIAS

Capacitar a los productores en
técnicas de logistica, el debido
cumplimiento del manejo en la
cadena de frio y preservacion de los
productos.

Implementar un medio de
comunicacion directo con el productor
para el debido seguimiento en tiempo
real del inventario.

Certificar los productos segun los
estandares requeridos por los paises
destino.

Crear una presencia solida en linea
mediante las redes sociales, atrayendo
nuevos clientes expandiendo la base de
consumidores.

Identificar y categorizar de manera sistematica los aspectos que requieren atencion

prioritaria facilita la definicion de metas y objetivos especificos para cada aspecto, ayudando a

crear estrategias y planes de accidn para abordarlos por consiguiente se realizo una matriz de

Vester donde se otorgan valores de 0 a 3 donde se confronta problemas permitiendo identificar las

causas y efectos de cada situacion donde 0 no lo causa, 1 lo causa indirectamente,2 lo causa de

forma semidirecta y 3 lo causa directamente. A continuacion, se muestra una Matrix Vester que se

desarroll6 en conjunto con el socio empresarial para identificar las causas y efectos. En cada

escuela de campo se realiz6 una encuesta donde se enumeran las principales problematicas que

enfrentar los productores en el sector y que tanta influencia tiene esta en el éptimo desarrollo

productivo y comercial.
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Figura 15. Matrix vester

Matrix Vester template

Situacion problematica

Variable P7 P3 P10 PH PiZz P13 P4 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 INFLUENCIA
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Como resultado de la metodologia se priorizaron las brechas que se establecen en el

paralelo problematicas criticas y propuesta, posteriormente se reunio el equipo de trabajo y se

propusieron las siguientes alternativas de solucién.
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Figura 16. Propuestas de solucién

Baja capacidad comercial, logistica y de transporte

Propuesta

Bajo relevo generacional

Insuficiente generacién y difusién de informacién de relevancia para el
subsector

Altos costos de produccién

Bajos niveles de adopcién de tecnologia

Deficiente articulacién y difusién de los incentivos, programas y proyectos
disponibles para el subsector

Bajo nivel de asociatividad

Alto nivel de intermediacion en la cadena de produccién

Escaso liderazgo empresarial en los productores

Bajo nivel de asociatividad

Baja capacidad en los procesos de certificaciones y/o registros de predios

Falta de investigacion participativa

Oferta inestable del portafolio hortifruticola

Debil acceso a TICs

Evasién de la contribucién parafiscal cuota de fomento hertifruticola

Establecer alianzas estratégicas con empresas de transporte confiables.

Crear programas de capacitacién y mentoria para atraer a los jévenes al sector agricola.

Desarrollar plataformas digitales para compartir informacion sobre mejores practicas, tendencias y datos relevantes
para el sector,

Promover el uso de tecnologias que reduzcan costos, como sistemas de riego eficientes o técnicas de cultivo mas
productivas.

Ofrecer pr de capacitacion y asi: ia técnica para la adopcién de tecnologias.

Crear campaiias de difusién efectivas para informar a los productores sobre los programas disponibles.
Capacitar a los productores sobre los beneficios de trabajar en conjunto y fortalecer la cooperacién entre ellos,
Promover modelos de negocio directo entre productores y consumidores.

Ofrecer capacitacion en habilidades de liderazgo y gestién empresarial.

Ofrecer asistencia técnica y empresarial para facilitar el proceso de certificacién.

Fomentar la participacién de los productores en proyectos de investigacién.

Implementar técnicas de diversificacién de cultivos para estabilizar |a oferta.

Capacitacién en el uso de logias de la informacién y la comunicacién

Realizar campaiias de concientizacién sobre la importancia de esta contribucién.

Gestion de programas de mantenimiento y mejora de infraestructura vial en zonas rurales.

5.3.2 Metas

Establecer metas proporciona una direccion clara y definida sobre lo que se espera

lograr, ayudando a identificar de manera mas efectiva las actividades de la asociacion fijando

metas claras que faciliten la evaluacion del progreso, se monitorea su desarrollo y a ajustar sus

acciones segun sea necesario para alcanzar objetivos propuestos.

5.3.3 Acciones

Con la finalidad de realizar el respectivo y correcto desarrollo de las metas se implementa un

formato de acta donde se evidencia la temaética y participacion en los escenarios para el
fortalecimiento de cada una de las asociaciones, haciendo validez junto con este se realiza un
informe mensual donde se plantee las acciones desarrolladas para el cumplimiento de lo propuesto,
por lo que se da paso a la reunion de equipo empresarial facultando el progreso hacia metas y
objetivos establecidos, identificando areas de éxito y areas que necesitan mejoras. Teniendo
correlacion con el cronograma para el adecuado orden y organizacion de las actividades a realizar,

en consecuencia, se garantiza una experiencia enfocada, productiva y alineada con los objetivos
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de la organizacion evitando la dispersion de esfuerzos y optimizar la productividad en el transcurso

de la pasantia.

5.3.4 Indicadores

Permitiendo medir el comportamiento de cada una de las variables a trabajar se establece

la matriz del plan nacional de fomento hortofruticola que obedece a los siguientes objetivos e

indicadores que para el afio 2022 y 2023 se programaron de la siguiente manera:

Figura 17. Indicadores de los objetivos especificos

comercialez y
azociativas de oz
productores del
subzectar

inccuidad y
calidad gencrada
por el proyecto

inccuidad y calidad
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araz [EC) Tropical” para el | asociaciones de actividades de
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proceso Capacitacidn contable
productiva w tributaria a laz
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produckores
Canales de Famentar y Wenkaz realizadas a Walar de laz [Malor de las $15.135.939.045 $ 22143230513
Acopioy fartalecer las travds de la wentas botales de | ventas totales de
Diiztribucidn capacidades organizacidn laz laz arganizaciones
[CAD) camerciales w Wenkaz realizadas arganizaciones atendidas { Meta
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5.3.5 Cronograma

Para la correcta implementacion de cada una de las estrategias en conformidad al
eficiente desarrollo en el periodo de la pasantia y el debido cumplimiento se implementd de manera
cronoldgica cada objetivo a alcanzar en el periodo del mes de junio a septiembre el cual se debe
sustentar de manera mensual en reunion departamental para la medicion del desempefio y alcance
de este.

Figura 18. Cronograma plan de mejora

OBJETIVOS JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

OFERTA EXPORTADORA(VIABILIDAD EN
MERCADOS INTERNACIONALES) INDICES DE
EXPORTACION E IMPORTACION

ANALISIS DE MERCADO, TRANSFORMACION
DE LINEAS PRODUCTIVAS

COSTOS DE PRODUCCION Y/O FICHA
TECNICA

AGRO-EXPO 2023 ALIANZAS
EXPORTADORAS

CARACTERIZACION DE OFERTA
PRODUCTIVA

ALIANZA COMERCIAL EXITO Y
MEGATIENDAS

ALISTAMIENTO BPA

EVALUACION LOGISTICA Y DISTRIBUCION DE
LAS ASOCIACIONES

NEGOCIACION ORANGE
EXPORT,ROSDEL,PASTO VERDE

COSTOS DE PRODUCCION ESTADISTICO
ASOHOFRUCOL

PRESENTACION INFORME FINAL
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6. Conclusiones

El desarrollo de esta practica empresarial ha sido de gran enriquecimiento profesional,
permitiéndome adquirir una vision mas clara y amplia en el dindmico sector agricola. Durante este
proceso, el analisis exhaustivo de los mercados internacionales desempefio un pale fundamental al
brindarme la capacidad de identificar con precision los paises con una demanda creciente de frutas
y hortalizas colombianas.

La metodologia que implementé, la cual abarcé desde la investigacion de mercados hasta
el andlisis estadistico y la colaboracion con diversos actores de la cadena hortofruticola, genero
resultados sobresalientes que no solo cumplen con los objetivos planteados, sino que también
enriquecen el conocimiento en esta area estratégica. Mediante la caracterizacion de potenciales
compradores en mercados nacionales e internacionales, fue posible captar las particularidades y
tendencias de consumo de cada region, lo que ha proporcionado una ventaja competitiva para las
asociaciones.

Ademas, el diagnostico exhaustivo de los mercados de frutas y hortalizas permitio
identificar areas de oportunidad y desafios a enfrentar, fundamentales para la toma de decisiones
informadas y la formulacién de estrategias solidas.

Finalmente, la elaboracion de planes estratégicos y de accion detallada fue el resultado de
un proceso riguroso que involucré andlisis profundo y proyecciones solidas, lo que aporta a la
empresa un enfoque estructurado y coherente para el logro de sus objetivos de

internacionalizacion.
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7. Recomendaciones

Se recomienda analizar e identificar las falencias en la cadena de suministro, haciendo
alianzas con transportadoras y agentes de carga para la optimizacion de esta, de esta manera
garantizando la entrega eficiente y oportuna de los productos a los mercados internacionales. Esto
incluye la gestion de inventario, el transporte y la logistica, siendo un punto algido por el cual
muchos de los agricultores tienen dificultades a la hora vender su producto. También es de vital
importancia impulsar la presencia en linea a través de estrategias de marketing digital, incluyendo
presencia en redes sociales, publicidad en linea y optimizacion de motores de busqueda. Esto
permitird llegar a una audiencia global y crear conciencia de marca en los mercados internacionales
priorizando la diversificacion de mercados y no limitando solo al mercado nacional, reduciendo la
dependencia de un mercado y proporcionando un flujo méas estable de ingresos. Asi mismo
promover la inversion en tecnologia agricola moderna, como sistemas de riego eficientes,

maquinaria agricola avanzada, esto puede aumentar la productividad y la calidad de los productos.
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