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Tabla 1. Ficha Técnica Logo Label Moda

M O D A

Tipografia

Label: Dr.
Sugiyama

Moda:
Open Sans

Justificacion

El logo de Label
Moda tendra como
tipografia en la
palabra Label la
fuente Dr Sugiyama
que se identifica
como letra cursiva
para favorecer la
percepcidn visual,
Ilamar la atencion y
generar una
recordacion de
eleganciaen la
memoria del publico.
La palabra Moda la
tipografia utilizada es
Open Sans en letra
imprenta que
transmite orden,
precision, elegancia y
claridad en las ideas.

Color Dorado

Significa dinero,
felicidad y lujo,
sentimiento de
alegria y viveza,
pero también un
aura sombrio y
tradicional. Es el
color que mas se
asocia a la belleza,
pero también es
demasiado
materialista y
arrogante. Asi
mismo es el color de
la victoria y la fama,
lo que se quiere
transmitir es una
marca de elegancia,
belleza y tendencia.

Medidas
aCcms
‘ 3cms
1cm | Moo DA
3cms
B: 180
G- 137

B: 32
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1. Introduccién

A lo largo de la historia, la industria de la moda se ha visto reflejada en diferentes paises
como lItalia, Francia y Espafia; sin embargo, en los Gltimos afios en cuanto a referencia de estilos
la produccion colombiana se ha catalogado por ser la manufacturera mas importante en exportar
nuevas tendencias al exterior, fortaleciendo los procesos de productividad, creatividad e
innovacion.

La moda tiene un papel fundamental en el mercado mundial, ya que su fundamento esta en
constante relacion a colores, texturas, formas y estilos; buscando captar la atencion de los
consumidores. El éxito de una coleccion no esta solamente en los disefios, sino en la manera de
venderle al cliente la idea, aln méas cuando los compradores a la hora de adquirir un producto
toman las decisiones segun la calidad, precio y forma de entrega de este.

En la actualidad, las personas ya no ven el vestir como una obligacion o necesidad sino como
una forma de expresar lo que son, sus gustos y su personalidad, una manera de comunicarnos y
transmitir un mensaje. A traves de la moda, las personas optan por buscar una prenda que los
identifique, segun el contexto en el que se desenvuelven.

Por esta razon, Label Moda es un proyecto de emprendimiento encaminado al sector de la
moda, debido a que se evidencia un gran crecimiento de innovacion y creatividad gracias a la
union de la tecnologia y el mundo textil.

En Label Moda S.A.S, se crean oportunidades de empleo, crecimiento personal, profesional y

un estilo de vida, mediante una linea de moda formal casual, para aquellas personas que quieren

s 2
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renovar su estilo en el &mbito de trabajo o eventos corporativos. Para lograrlo, se brindara
asesoria de moda personalizada a los clientes a través de la pagina web y en los puntos de venta.

Label Moda es una marca con una gran responsabilidad social, inspirada en el valor de la
mujer, que busca ayudar a las madres cabeza de hogar a tener un empleo estable que les permita
compartir con sus familias y adquirir conocimientos a nivel de costura, mejorando sus ingresos y
por ende su calidad de vida. Una de las motivaciones mas importantes para la creacion de la
empresa son las mujeres que quedan embarazadas a temprana edad, debido a que en muchas
situaciones su condicion de gestantes dificulta el acceso a un empleo digno, sumado a que en
otros casos pierden el apoyo familiar y el de la pareja (algunas se encuentran en épocas de
estudios superiores y no pueden continuar con su proyecto de vida) quedando solas frente a este
grande reto. La empresa forma mujeres empoderadas e independientes, que sean capaces de salir
a delante con sus hogares, siendo autdbnomas econdmicamente. Mujeres que luchan por el
bienestar y el futuro de sus hijos.

En Label Moda se basan en el respeto, integridad, trabajo en equipo, un ambiente laboral calido
para todos los integrantes de la compafiia, permitiendo que los productos se hagan con la mejor

calidad imprimiendo en ellos el amor y la pasién que identifica a la marca.

2. EIl Negocio

2.1. Fundamentos del Negocio

Toda empresa nace de una gran idea, una idea acerca de la fabricaciéon de un producto o la

prestacion de un servicio que permite satisfacer la necesidad de alguien (el futuro cliente). Cuando

@ S ﬁ;“ﬁ’& 13



esta tarea se encuentra en desarrollo de una actividad empresarial, se debe conocer que se quiere
brindar y como hacerlo.

Por ende, Label Moda esta encaminada a competir en el mercado de la moday el sector textil,
siendo de suma importancia un lenguaje claro que marque la diferencia, una propuesta que sea
innovadora y con valor agregado ante la competencia, haciendo que la empresa perdure en el
tiempo.

En la actualidad en Colombia, las marcas han alcanzado gran potencial para posicionarse en
mercados especializados en moda a nivel internacional. El producto colombiano es de buen
prestigio para otros paises, pues reconocen la buena calidad de la materia prima, el disefio y la
elaboracion de prendas innovadoras y sofisticadas. Como se ha evidenciado a lo largo de los
afos en el evento Colombia Moda, donde “mas de 13.000 compradores calificados se reiinen
para pactar alianzas comerciales sostenibles y potenciar la expansion de negocios con cerca de
700 marcas lideres del Sistema Moda Latinoamericano” (Colombia Moda, 2018).

Bogota D.C. es una de las ciudades que mas esta incursionando en el mundo de la moda, ya
que posee industrias con trayectoria de mas de 100 afios en el sector textil y se encuentra
catalogada como una de las ciudades con mas creatividad e innovacion en los disefios de prendas
de vestir. Asi mismo, Bogota D.C. cuenta con 35 de los mejores disefiadores en toda el area.
(Dinero, 2016). A lo largo de los ultimos afios, Bogota D.C. se ha destacado por organizar
eventos de moda como “Bogota Fashion Week” y “BCapital, donde se dan a conocer proyectos
de nuevos disefiadores colombianos y del sector textil, generando oportunidades de trabajo en la
industria.

Bogota Fashion Week nace como una plataforma enfocada en los negocios que se manejan

por internet y redes sociales, con el fin de posicionar al pais como un referente de moda
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internacional y “BCapital” se caracteriza por ser un evento de glamour, tecnologia y arte, donde
los participantes dar a conocer los diferentes estilos de vida de los habitantes de la ciudad.

No obstante, las empresas colombianas asumen grandes retos para lograr posicionarse en
mercados mas sofisticados; la Camara de Comercio de Bogota posee una guia de
internacionalizacion para asesorar a las empresas interesadas en el crecimiento de su marcay lograr
un proceso de internacionalizacion, optando por dinamicas de cambios que se requieren en el siglo
XXI, como planes de trabajo que incluyen fortalecimiento empresarial, analisis de mercados y
potencialidad de la empresa y producto frente a los mercados seleccionados. (Camara de Comercio
de Bogota (CCB), 2018). La CCB ofrece un programa que se compone de cuatro fases, la primera
fase ayuda al fortalecimiento de las empresas para la internacionalizacion, la segunda realiza un
analisis de viabilidad del mercado, la tercera fase se realiza una inteligencia competitiva donde se
establece una estrategia de acceso al mercado objetivo y la Ultima etapa se realizan los contactos
comerciales para la exportacion y el reintegro de divisas.

3. Descripcién de la empresa

Nombre de la empresa: Label Moda

3.1.Raz6n social: Label Moda S.A.S.

Label Moda esta constituida como una sociedad por acciones simplificadas, es decir una
sociedad de capitales que siempre tendra naturaleza comercial, sin importar las actividades que se
prevean en su objeto social. Cuenta con un cardcter innovador para el derecho societario
colombiano, y buscando estimular el emprendimiento, producto de las facilidades y flexibilidades

que ofrece tanto a nivel de su constitucion como de su funcionamiento.

@ S ﬁ;“ﬁ’& 15



4. Planteamiento Estratégico

4.1.Misién

Label Moda disefia, confecciona y comercializa prendas de
vestir para hombres y mujeres con un estilo formal-casual que
buscan estar a la vanguardia del sector de la moda, brindando
precios justos junto con un excelente servicio para satisfacer

las necesidades de los clientes.

4.2 Vision

Ser lideres en disefio, confeccidn y comercializacion de prendas de vestir
para hombres y mujeres con un estilo formal-casual cumpliendo con

estandares de la vanguardia del sector de la moda.

16



4.3.0bjetivos

\/ Nuestro objetivo es ofrecer a nuestros clientes de los estratos 3,4 y 5; prendas de vestir que

seran tendencia de moda, con un estilo formal-casual.

\/ Ser una empresa generadora de empleo para madres cabezas de hogar de estratos 1y 2.

N - . .
/ Ser pioneros en tendencias de la moda con estilo formal-casual para romper los

estereotipos de la industria textilera en forma que Label Moda sea conocida a nivel nacional.

Innovar con la creacion de estilos Unicos y exclusivos de la linea de ropa.

4.4.Valores Corporativos

Label Moda trabaja firmemente en una construccion de cultura organizacional, en la cual
los valores son los pilares que fundamentan y afirman la identidad corporativa, y son la guia para
alcanzar el éxito empresarial. Se distingue por tener 7 valores, los cuales son:

4.4.1. Etica profesional.

Nuestro compromiso esté en desarrollar una actividad laboral demostrando contenidos de
caracter ético aplicados a las funciones de cada cargo en Label Moda.

4.4.2. Creatividad.

Actuamos con imaginacién para generar curiosidad, demostrando pasion, dedicacion y

conocimiento.

N
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4.4.3. Lealtad.
Trabajamos conforme a la ley colombiana demostrando el cumplimiento de las normas y
leyes.
4.4.4. Trabajo en equipo.
Actuamos bajo la union para potenciar las labores y aumentar la eficiencia de los resultados.
4.45. Integridad.
Actuamos conforme a las normas éticas empresariales y sociales relacionadas con el trabajo,
comprometidos con la honestidad y rectitud.
4.4.6. Innovacion.
Demostrando la confeccion de nuevas tendencias para el sector empresarial.
4.4.7. Respeto.
Label Moda valora las cualidades y derechos de los demas como personas que hacen parte de

la sociedad

4.5.0rganigrama

5. Postura Etica

La ética se define como el conjunto de normas y principios éticos que se utilizan para resolver
diferentes problemas. Dentro de todo el &mbito empresarial, es importante aplicar los criterios y
valores éticos en una empresa, ya que no s6lo motiva a los trabajadores a comportarse

éticamente, sino que también promueve una cultura fuerte con gran responsabilidad social.

La mayoria de las empresas han optado por desarrollar cddigos de ética con el fin de combatir

el hostigamiento laboral, la corrupcién, anuncios engafiosos y difamacion, sin embargo, hay
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empresas que fracasan por no tenerla, lo que causa decepcidon en los clientes y empleados, al no

poder brindar o recibir un bien o servicio de calidad.
5.1.Etica frente a la competencia

Teniendo en cuenta la ética empresarial frente a la competencia, las reglas éticas van en contra
de todo acto desleal. Es por ello, que a diario las empresas se encuentran con factores esenciales
como lo son los precios bajo y la calidad del producto, enfocadas en lograr una participacion en
el mercado por las caracteristicas que ofrece los productos, buscando su recordacion por la

calidad en el publico objetivo.

Por ende, Label Moda gira en torno a patrones éticos que correspondan a una sana
competencia destacandose por la innovacion y originalidad en las prendas y servicios
garantizados, generando confianza ante los clientes, acreditando la buena calidad de los
productos propios frente a la competencia; es decir que lo que se ofrece sea acorde con lo que se
vende. También es importante que la informacion suministrada en avisos publicitarios sea veraz
y oportuna, sin demeritar la competencia.

5.2.Etica frente al ambito laboral

El comportamiento ético en el lugar de trabajo puede beneficiar al entorno laboral,
desarrollando habitos de productividad y eficiencia. Por ello, Label Moda, establece que entre los
colaboradores debe haber comunicacion asertiva para mantener relaciones respetuosas, asi

mismo establecer la contratacion de trabajadores bajo el amparo la ley colombiana.

En Label Moda se respeta las condiciones de cada persona, no hay discriminacion por credo,
raza, orientacion sexual. También se manejan politicas de tolerancia cero con el hostigamiento

sexual. Se espera también el respeto del personal por las normas de trabajo (no ir al trabajo y
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reportarse enfermo cuando no lo esta, no respetar los horarios de trabajo o ir contra del objetivo
empresarial y causar pérdidas a la empresa, no acatar las funciones por las cuales fue contratado).

Para la empresa es importante invertir en estrategias comunicativas que fortalezcan su relacion
con los clientes, ya que, al relacionarse con él a un nivel personal, permite que este tenga una
conexion emocional con la empresa, logrando que la personalidad del cliente se vea reflejada en
el producto vendido.

5.3.Etica frente al cliente

El crecimiento y rentabilidad sustentable de una empresa, depende de las relaciones a corto y
largo plazo que se establecen con el cliente. Para ello, las organizaciones desarrollan estrategias
de marketing social que permiten aumentar su cartera de clientes y aportando también al desarrollo
de la sociedad. En Label Moda es primordial la confianza con el cliente, permitiendo que los
clientes antiguos sean fieles a la marca por las calidades de los productos y a los nuevos clientes
poderles ofrecer productos de excelente calidad que se ajusten a los precios competitivos del
mercado.

6. Descripcion del producto o servicio

Disefio

Label moda como linea de ropa de origen colombiano, en su planificacion y disefios, demostrara
colecciones a futuro para que sean tendencia a nivel mundial, generando recordacién en los clientes

por el grado de innovacién en los productos
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DESCRIPCION
PRODUCTOO

SERVICIO

DISENO
Label moda como linea de
ropa en Colombia, en su
planificacion y disenos
demostrara colecciones a
futuro para que sean
tendencia de innovacion.

CONFECCION DE
ROPA

1. Propuesta de diseiio

g .
En primera instancia realizar =
C

i

>
- - ~ '
tan viable es el diseno -z

las propuestas de los disenos

en bocetos para definir queée /
V4,
&

propuesto para su 'V;

comercializacion. = 4

2. Disenio asistido por
computador CAD

Se tiene previsto implementar la

herramienta diseno asistido por

computador (CAD) para

establecer

los bocetos en formato 2D o 3D

Una vez se tenga la 3. Patronaje y produccion
aceptacion del diseno por
parte del equipo, se comienza
con el respectivo patronaje y
produccion para abarcar las
ultimas tendencias en moda
para personas que su diario
vivir es de ropa casual-formal.

4. Lanzamiento de coleccion

Por ultimo se determinara
el dia y fecha del
lanzamiento de la
coleccion.

Figura 1. Descripcién producto o servicio
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Otro aspecto importante de Label Moda, es la asesoria de moda en los puntos de ventas al
momento de la compra, es decir se identificara el o los outfits y prendas de vestir que estan en
tendencia y que van de acuerdo con la personalidad, gustos o identidad de los clientes.

En la empresa se quiere que los clientes se sientan a gusto, sofisticados y puedan proyectar un
mensaje claro para alcanzar sus objetivos en los diferentes ambitos formales y profesionales en los
que se desenvuelven. Elegir y lucir de manera correcta las prendas de vestir, es una importante
herramienta para proyectar una imagen que esté en armonia con la forma de ser y el estilo de vida;
ademas, ayudara a tener mas confianza y seguridad en si mismos, al igual que a mejorar las

relaciones con las otras personas y consigo mismo.
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7. Etapas del proyecto

Etapas de LABEL MODA
/

4. Desarrollo del producto / 1. Planeacion

Se contactan los proveedores y todo el equipo / Misién, l? visictm, los oby eti\fos= "aIOI?Sf la
de trabajo para materializar el producto, J et identidad corporativa, definicion
desarrollando nuevas capacidades para que y analisis del publico objetivo.
Label Moda introduzca nuevos diseflos de ropa / Contamos con:

para hombre y mujer en mercados existentes. - Cronograma.
i / - Analisis de mercado.
Necesitamos: - Plan de negocio.

- Analisis de segmentacion \ - L - Asesor Financiero

¥ TECUIS0s. a2 - Documentacion.

- Creacion de linea de \ = A - Asesor financiero
‘ Necesitamos:

prendas innovadoras.
- Contacto con posibles proveedores.
™\ - Creatividad, disefio v confeccion.

\\

- Presupueste
- Asesor técnico.

Recursos: - Infraestructura
- Conexion a internet - Proveedores

3. Direccion - Maguinaria - Recursos humanos >

Se determinara un lider quien serael ™\
encargado de supervisar, direccionar y
motivar a los Colaboradores para que el s | i
desarrollo de las labores para que se lleven
a cabo de manera eficiente con el fin de
alcanzar las metas v objetivos propuestas.

2. Organizacion

Definir la jerarquia y divisién de
tareas que va a ejecutar cada

Contamos con:

- Liderazgo .
- Compromiso / 1r'1t_egrante, gstgblecer normas,
- Actitud I Moceullaiiass pohtlcgs y dehmxtz.u' las areas 'de
- Metas claras. trabajo, los horarios v espacios
’ v o especificos.
- Capacitacion de personal.
’ - Proceso de seleccion.

/
/

Figura 2. Infografia Etapas del proyecto
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8. Lacomunicacion y su aporte a la idea de negocio

La moda y la comunicacidn se unen como expresion de una realidad social y cultural, también
como industria, pues estd cambiando profundamente y adaptandose a una realidad compleja.

La comunicacion es necesaria en el mundo de la moda, porque es un sector basado en la
constante evolucion de la demanda, que necesita profesionalizar su gestion mediante la
elaboracion de planes estratégicos de comunicacion que sean creativos y eficaces para atraer al
publico, principalmente a través de contenidos audiovisuales y un lenguaje que marque la
diferencia y logre crear tendencias que se impongan en la sociedad.

Por lo anterior es importante la eleccion de los medios de comunicacién, los operadores del
sector de la moda deben concretar donde, como y cudndo comunicar sus productos y tendencias
de coleccion.

El sector de la moda actualmente es de gran consumo por lo que se utilizan medios de alto
alcance, es decir las revistas, la prensa, la television, el cine, la radio, la publicidad exterior, los
catalogos de moda, la comunicacion en el punto de venta, el marketing directo, la comunicacién
a través del showroom, los desfiles de moda, las ferias, Internet, los directorios, los videos de
moda y las relaciones publicas.

En Label Moda, se desarrollaran estrategias de personal branding y estrategias de marca para
su debida divulgacion en redes sociales como Facebook, Instagram, creacidn de una pagina web,
volantes, tarjetas de presentacion, catalogos, envio de e-mails, creacion de base de datos de los
clientes para programa de fidelizacién donde se divulgaran ofertas y nuevas confecciones.

Ademas, se cuenta con trabajo de proyeccion social como lo es trabajar con madres cabezas de
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hogar de los estratos 1 y 2, asi mismo, se desarrollara un programa de formacion donde se les

capacite en la parte de corte y confeccion para los respectivos disefios.
9. Marco Legal

Para la formalizacion del negocio en Colombia es necesario cumplir con requisitos y
condiciones de caracter comercial y laboral para el funcionamiento adecuado de la empresa. Los
pasos para constituir una empresa en Colombia con la CCB son:

1. Asesoria

2. Consultas

3. RUT

4. Documentacion de constitucion
5. Formularios

6. Formalizacion

Para registrar una empresa ante la CCB se puede hacer como persona natural que ejerce una
actividad de forma habitual y profesional a modo personal y asume los derechos y obligaciones
de la actividad comercial. También como una persona juridica que es capaz de ejercer derechos y
tener obligaciones y ser representada judicial y extrajudicialmente.

Un establecimiento de comercio se puede registrar como conjunto de bienes organizados por
la persona para realizar los fines de la empresa. De esta manera, una misma persona natural o
juridica podra tener varios establecimientos de comercio, que podran pertenecer a uno o varios
propietarios y destinarse al desarrollo de diversas actividades comerciales (Camara de Comercio

de Bogota (CCB), 2017).
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Finalmente, para formalizar la matricula, se debe ingresar a la pagina https://www.ccb.org.co/

y en la seccion Tramites y Consultas para consultar las tarifas de registros 2018.

9.1.Codigos Juridicos

Una vez el futuro empresario haya identificado y definido la actividad econdémica a
desarrollar debera definir el nimero de personas involucradas en la creacion de la compaifiia, de
tal forma que tendra dos opciones frente a tal disyuntiva. Si el empresario ha decidido emprender
su empresa o actividad econémica de manera individual tendra tres posibilidades, ejercer su
actividad empresarial como persona natural comerciante debidamente registrado ante la camara,
como empresa unipersonal, o0 como fundacion sin &nimo de lucro.

Por el contrario, si el emprendedor decidido afrontar la puesta en marcha de su empresa con
dos 0 mas personas, a través de alguna de las principales formas de asociacion, tendra en tal
evento la oportunidad de escoger entre alguna de las sociedades comerciales; una empresa
asociativa de trabajo, una sociedad agraria de transformacion o una entidad sin &nimo de lucro.

e Sociedades por Acciones Simplificadas (S.A.S): Es un tipo societario que vio la luz con
la Ley 1258 del 5 de diciembre de 2008 y que retne todas las cualidades para convertirse en el
modelo de constitucion que se impondra en los préximos afios. Label Moda S.A.S. esta
constituida como empresa de Sociedades por Acciones Simplificadas, es decir una sociedad de
capitales que siempre tendran naturaleza comercial, sin importar las actividades que se prevean
en su objeto social.

La organizacion cuenta con tres personas naturales, por lo cual se eligio este tipo de sociedad
para tener inversiones por igual, es decir cada uno tiene el mismo porcentaje dentro de la
organizacion, existe libertad de organizacion, como también libertad para que la sociedad

establezca las condiciones y proporciones en que se realice el pago del capital.
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https://www.ccb.org.co/

9.2.Aspectos Comerciales

Se debe verificar que el nombre de la empresa sea Unico: El nombre de la empresa se debe
establecer luego de haber elegido el tipo de sociedad a formar; la originalidad de este se puede

consultar a través de la pagina web de la Cdmara de Comercio mediante los Centros de Atencion

Empresarial CAE (ver Figura 3).

« C 8 rps/wawssesomg oM

Becaudic Toaueiic de Numero de Idemincacion Nombre / Palabra Clave Matricula / Inscripcion

Localice comentiantes POf S 1ax0n social 0 nombre

Figura 3. Verificacion del Registro Mercantil (RUES, 2018)

Realizar un documento privado de constitucién: Es la primera acta de la empresa que se debe
realizar en la junta de socios y debe contar los siguientes datos:

e Informacion domiciliaria de la empresa y de los socios (nombres, documento de
identidad, domicilio, direccion de residencia y domicilio de la empresa). El término de duracion

de la empresa puede ser indefinido.
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e Listado de actividades a realizar, a menos que se exprese que la sociedad podré realizar
cualquier acto licito de comercio.

e Monto de capital, haciendo una descripcion de los bienes aportados estimando su valor.

e El nimero de cuotas, partes de interés o acciones de igual valor nominal en que se
dividira el capital entre los socios (en caso de que vayan a ser distribuidas).

e El nombre, documento de identidad y las funciones otorgadas a cada uno de los
administradores.

e Autenticar las firmas del documento privado de constitucion: Este procedimiento debe
realizarse en una notaria, la cual no genera derechos notariales, pero si se genera un impuesto del
0,7% que debe cancelarse en la CCB. Es importante tener en cuenta que solo se puede hacer
luego de la inscripcion en el registro mercantil.

e Diligenciar el Formulario de Registro Unico Empresarial y Social (RUES): Consta con la
caratula Unica empresarial y el anexo de la matricula mercantil; el tramite se realiza en el Centro
de Atencion Empresarial de la CCB, el cual tiene un costo; se tramita luego de la inscripcion en
el registro mercantil.

e Diligenciar el formulario adicional de registro con otras entidades: Con este formulario la
CCB enviara la informacion a la Secretaria de Hacienda Distrital de Bogota para hacer la
inscripcion correspondiente en el Registro de Informacion Tributaria (RIT) siempre y cuando las
actividades a realizar por la empresa sean dentro de Bogota D.C. y estén avaladas con el
Impuesto de Industria y Comercio (ICA). Este documento se tramita en el Centro Empresarial de
la Cadmara de Comercio. Adicional a este, debe solicitarse un formulario de registro con otras

entidades.
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10. Definicion del Producto y/o Servicios
10.1. Productos
e Camisas
e Pantalones
e Blusas
e Faldas
e Enterizos
10.2.  Plus o ventaja competitiva

Ademas de la calidad y exclusividad de cada disefio, Label Moda posee un plus en las ventas
online, ya que las fotos de los productos son contundentes con lo que el cliente recibe. Asi
mismo, la informacidn sobre el producto es actualizada para no crear confusiones a la hora de
comprar, debido a que muchas marcas de ropa tienen su pagina web, pero muchas veces no
actualizan la disponibilidad del producto o el disefio y la calidad del producto no son iguales a lo
que muestran las imagenes publicadas.

Asi mismo, para la fijacion de precios se han considerado factores relacionados con la
percepcion del cliente, puesto que esta se ancla junto a la percepcién de la marca. Por esta razon,
brindamos satisfaccion en cuanto a calidad y exclusividad a un precio accesible determinando los
costos directos e indirectos, mediante las estrategias promocionales con el fin de que tanto el
cliente como la marca se beneficien.

Label moda, es una marca del sector textil en Colombia enfocada en hombres y mujeres
fashionistas, sofisticados, que buscan marcar la diferencia y un estilo propio al momento de
vestir para cualquier ocasion formal o casual, ademés considera el precio justo como uno de los

valores fundamentales que deberian tener en cuenta las principales industrias de la moda.
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Es una empresa dedicada a la produccion y comercializacion de ropa que se preocupa por el
bienestar de las personas de la sociedad y buscar un cambio, las prendas de vestir son producidas
por las manos de mujeres colombianas que son madres cabeza de hogar, las guerreras del pais,
que luchan por sacar adelante a sus hijos y estan en busca de una mejor calidad de vida.

Con esto, se quiere que los clientes sepan y estén seguros de que al comprar una de las
prendas, apoyen y puedan mejorar la calidad de vida de tantas familias que depende de la red de
colaboradores de Label Moda, ademas ayudan a fomentar el empleo en el pais, mejorando la
economia.

10.3. Caracteristicas del producto
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Figura 4. Caracteristicas del producto
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10.3.1. Colecciéon Mujer 2018.

Coleccion mujer 2018

Figura 1. Falda tubo, diseno exclusivo de Label Mada SAS

Faldas tipo tubo formal de material elastico y
holgado ajustado al cuerpo para conseguir

un outfit comodo, simple y llamativo.
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Figura 2. Blusa chiffon, diselo exclusivo de Label Moda SAS

Todas tienen un diseno formal, pero en diferentes

....... modelos y materiales como: lino, gasa y chiffon. Son

........ delicadas, casuales y estiliza la figura; es una prenda

Figura 5. Coleccion Mujer 2018 parte 1
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versatil que funciona para cualquier ocasion.
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Coleccion mujer 2018

Fgura 3. Pantaion flare negro , disefio exclusivo de Label Moda
SAS

Se caracterizan por ser prendas comodas, ligeras y con
diferentes disenos, ya que pueden ser usadas en
ocasiones formales e informales (se pueden
transformar en un outfit elegante, deportivo o casual)
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Fijura 4. Pantalon cudofte | disefo exchshivo de Label Moda SAS

_

Figura 6. Coleccion mujer 2018, parte 2
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Coleccion mujer 2018

Figura 3. P paperbag , diseno de Label Moda SAS

Figura 6. Abrigo largo con corte recto , disefo exciusio de Label Moda SAS

Se caracteriza por ser una prenda elegante, sofisticada
y facil de combinar.

\\\\\\\\\

Figura 7. Coleccion mujer 2018, parte 3
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10.3.2. Coleccién Hombre.

Tienen un estilo formal de corte
comodo para el hombre que
prefiere un estilo simple y esencial
o el que prefiere una prenda
ajustada y que al mismo tiempo le
permita moverse libremente.
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Figura 1. Camisa formal , diseno exclusivo de Label Moda SAS

/
4,

N
(1 W
Estilo formal en dril, posee una ‘
fibra firme en algodon e hilo, ( L
ajustable al cuerpo, normalmente ’ l |

es utilizado para ropa de trabajo \ ' oo
por la calidad y facilidad de J | |
combinar. ! |
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Figura 2. Pantalon formad, disefio exclusivo de Label Moda SAS

Figura 8. Coleccion Hombre 2018, parte 1
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Coleccion hombre 2018

il

Figura 2. Gaban largo recto, disefio exclusivo de Label Moda SAS

Se caracteriza por ser una prenda elegante, sofisticada
y facil de combinar.
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Figura 4. Camisa tpo polo, diseno exclusivo de Label Moda SAS

Su composicion es algodon y poliéster, es una prenda
informal, pero vestidora, se puede combinar con

facilidad, el material es resistente, resalta un estilo
juvenil en el cliente, representando una imagen

\\\\\\\X\\\\‘

Figura 9. Coleccion Hombre 2018, parte 2
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11. Productos o servicios similares en el mercado

Label Moda, como empresa perteneciente al gremio textil, busca estar a la vanguardia de la

moda en Colombia. Es por ello, que cuenta con competidores de manera directa como lo son:

ARTURO CALLE GENERO
MASCULINO

EST. 1938

Ul

ROPA
FORMAL

EST. 1938

MODA
FEMENINA
Y
MASCULINA

EST. 1974

STUDIO F

MODA
FEMENINA

EST. 1994

FEMENIN

EST. 1994

Figura 10.Competencia directa de Label Moda
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12. Registro de empresas que trabajan en el mismo sector

DEBILIDADES

7. Alta rotacion de
personal

ARTURO CALLE

2. Precios elevados

3. Sumercado no llega a
estratos bajos

FORTALEZAS

7. Buena imagen
corporativa

2. Capacidad de
innovacion permanente

3. Cero endeudamientos
W

CARACTERISTICAS

7. Innovacion y
comodidad

(V74
I
et

U\ e

NN
\
/

T

2. Responsabilidad social
(Fundacion)

'II.-'-l-l

3. Estilos sujetos al
ARTURO CALLE Cambio

(higy

I

Figura 11. Arturo Calle
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STUDIO F

CARACTERISTICAS

. 1. Segmentacion de los
5 productos por edades
2. Cambio imagen en los
puntos de ventas cada 30 dias

FORTALEZAS

1.Alianza con otras
marcas.

2. Modelos reconocidos
3. Facilidad de
comunicacion en todas

las tiendas.

DEBILIDADES

1. Precios elevados con
relacion a la
competencia.

2. Baja calidad en linea

de blusa
3. Solo disenos a
mujeres delgadas

Mool A e i L

Fiéura 12. Studio F
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1. Buenas promociones

2. Precios asequibles

1.Se conoce como el
segundazo de Studio F.

2.Combinacion de
prendas poco llamativas

1. Disenos exclusivos

2. Calidad de los
productos

3. Garantia

4. Buena distribucion

Figura 13. ELA
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FEMENINA
Y
MASCULINA

EST. 1974

Figura 14. ZARA
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13. Aporte del modelo de negocio en términos de innovacion

Nuestro valor agregado se centra en pensar mas alla del presente, disefiar y proponer
colecciones innovadoras de prendas formales y casuales, teniendo en cuenta las temporadas del
afio. Crear un estilo innovador, sutil, elegante y al mismo tiempo comodo que rompa los
paradigmas sobre el vestir formal, que va mas alla de un blazer o corbata, pues es un estilo de
vida y carta de presentacion para una primera impresion.

Adicional, en el equipo de trabajo se contara con un proyecto de responsabilidad social que
sera dirigido a las madres cabeza de hogar, quienes aportaran su mano de obra en los talleres de
confeccidn. Mujeres comprometidas con darles la mejor calidad de vida a sus familias y esto se
refleja en el amor que le impregnan a su trabajo y en la responsabilidad que tienen todos los dias.

Asi mismo, la atencion al cliente va a ser el eje fundamental en la prestacion de los servicios.
Los productos se mostraran por medio de la pagina web y redes sociales. Se creara un espacio en
la pagina web para que los clientes puedan disefiar las prendas a su gusto teniendo en cuenta

(color, talla y textura).

14. El producto y/o servicio y su representacion como una solucion unica

La propuesta responde a los clientes al momento de buscar una prenda no convencional,
diferente a lo que se considera vestuario formal, salir de lo comdn como por ejemplo un blazer
basico negro, pantalon negro o corbata; en Label Moda se crea un estilo de vida que marca

diferencia, y rompa esquemas del sector empresarial en Bogota D.C.
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Asi mismo, se ofrece gran variedad de productos en la plataforma virtual, garantizando que el

producto que se publica online sea el mismo que se entrega.

15. Equipo de Trabajo y Sistema de Negocio

Tabla 2. Datos Colaborador Kevin Torrejano
Kevin Andrés Torrejano Nafiez

Edad 21
Estudio Comunicador Social con énfasis en Organizacional
. Universidad, . Universidad Santo Tomas
Instituto o Academia
Rol Directivo
Funcion Gerente General
e Campo de conocimiento y fortaleza direccion de
comunicacion.
e Bases de finanzas junto con administracion de
recursos economicos.
e Estrategias comunicativas para lanzamiento de
Competencias nuevos productos.
e Desde el campo de estudio y profesional cuenta
con conocimientos en direccion de comunicaciones.
e Acompafamiento de estrategias comunicativas
para lanzamientos de nuevos productos en el sector
de la moda.
e Bases y conocimientos en finanzas con estudios
en microfinanzas y administracion de recursos
Aporte en la econémicos.
empresa e Conocimientos en el sector de la moda
e Disefo de espacios para eventos dependiendo
del sector

Tabla 3. Datos Colaborador. Leidy Rojas
Leidy Andrea Rojas Rincén

Edad 21
Estudio Comunicadora Social con énfasis en Organizacional
Universidad, Universidad Santo Tomas
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Instituto o Academia
Rol Directora de Comunicaciones externas

Planificacion y coordinacion de la produccion de
Eventos para lanzamiento de marca y visibilizacion de
la misma.

e Creatividad

e Planteamiento de estrategias para campanas.

e Relaciones publicas con Clientes y
Colaboradores.

e Branding, logistica y produccion de eventos para
el lanzamiento de marca en diferentes ambientes,
como ferias, showrooms, entre otros lugares para dar
a conocer nuestros disefios y nuestro proyecto de
responsabilidad social con las Mujeres madres

Funcién

Competencias

Aporte en la cabezas de familia.
empresa e Disefio de piezas comunicativas a nivel interno y
externo.

e Desarrollo de campafias y estrategias
comunicativas para la fidelizacion de Clientes y
Colaboradores.

Tabla 4. Datos Colaborador, Maria Morales
Maria Paula Morales Villalobos

Edad 22
Estudio Comunicadora Social con énfasis en Organizacional
Universidad,
Instituto o Universidad Santo Tomés
Academia
Rol Directora de Comunicaciones internas
Planificacion y coordinacion de la produccion en los
Funcion procesos internos de la empresa.
e Creatividad y proactividad.
Competencias e  Gestion de contenido y andlisis de resultados.
e Innovacion.

e Disefio, ejecucién y evaluacion de planes
estratégicos.

e Ejecucion de actos protocolarios y logistica
de eventos.

e Desarrollo de estrategias comunicativas para
fortalecer la imagen y cultura organizacional.

Aporte en la
empresa
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Tabla 5. Datos Colaborador, Tatiana Lopez
Tatiana Lopez Blando

Edad 27
Estudio Administracion de empresas
Universidad,
Instituto o Politécnico Gran Colombiano
Academia
Rol Di,regcién de Administracion de empresas y recursos
econdmicos
Adjudicar por el manejo de los recursos econémicos de
la empresa, demostrando los estdndares de costes, desde
Funcion poca inversion para obtener mayores ganancias. Asi mismo

ejecutara planes a corto y a largo plazo que establecen un
grupo claro de objetivos que ayuden a la empresa para llegar
a las metas planeadas.
Administracion del tiempo
Finanzas
Pensamiento estratégico
Organizacion
Comunicacion

e Capacidad y habilidad para ser un(a)
excelente administrador de empresas

Competencias

Tabla 6. Datos Colaborador Juan Garzén
Juan David Garzén

Edad 22 afos
Estudio Estudiante de Disefio de moda
Universidad, Arturo Tejada Cano
Instituto o Academia
Rol Disefiador de Moda
Funcion e Director del Departamento Disefio de Moda
e Creacion de disefios exclusivos para la empresa
Competencias eeditor de moda plataforma fashion.com

e Creador de contenidos de moda para YouTube
e Disefiador de editorial de moda
e Disefiador de catalogo

Aportes a la e Disefiar prendas para eventos como Inexmoda.

empresa. ePlanes para el desarrollo de una editorial de moda,
e Creador de contenidos de moda para YouTube
ePresentador

e Director creativo
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Tabla 7. Datos Colaborador, Ferney Sanabria
Augusto Ferney Sanabria Gutierrez

Edad 25
Estudio Publicista
Universidad, Universidad Central
Instituto o
Academia
Rol Director de Publicidad
Funcion Creacion de publicidad estratégica para generar

recordacion de marca y a su vez incrementar ventas
mediante los contenidos comerciales.
Competencias e Foco creativo copy
e Creativo grafico
e Gestor De Comunidades
e Acompafiamiento en construccion de marca a las
empresas Yy todo tipo de negocio.
Aportes a la e Foco creativo copy
empresa. e Creativo grafico
e Gestor De Comunidades
e Acompafiamiento en construccién de marca

16. Red de Contactos y Distribuidores

(1| uribe

e hijos 8.4

Contacto: Beatriz Arismendi
Teléfono: 4447776 Ext. 4404
Direccién: Cra. 52 19-80 Awv.
Guuyaba - Medellin
Correo: barismendi@gco.com.co

Suministro: Telas

Figura 15. John Uribe e hijos Distribuidores
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LaFayYeTTe

Figura 16. Red de Distribuidores Lafayette

RILE
IV SAY ME ...

TEXTILES

Contacto: 250 8905 — 660 6391

Correo: ventas@sayme.com.co

Direccion: Cl. 75 #27A - 30

Bogota

Figura 17. Red de Distribuidores SAYME Textiles
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17. Aliados estratégicos

Alianza para brindar conocimiento a las madres cabezas de hogar y generar empleo.

Contacto: 2687400
Calle 48 N° 28-30
Bogota

Figura 18. Casa de la madre y el nifio, Aliados estratégicos

Brindar un apoyo a los estudiantes que estén en etapa de proceso de practica.

@ CURSOS
SENA

Centro de Formacién
7A< en Diseio, Confeccion
y Moda.

SERVICIO NACIONAL

DE APRENDIZAJE

Mas informacién : Oficina de Participacion y Desarrollo Comunitario

Figura 19. Aliados estratégicos, SENA
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18. Ventajas de las alianzas

La alianza con entidades sin &nimo de lucro y profesionales no solo fortalece la imagen de la
empresa, sino que también establece una red de contactos para conseguir clientes, incrementar
conocimiento y crecer empresarialmente. Las alianzas permiten explorar nuevas ideas para
mejorar la productividad y desempefio del grupo de trabajo. Por esta razon, Label Moda busca
generar valor social mediante el uso de técnicas del marketing social para difundir ideas que

beneficien a la sociedad y a los grupos de interés.

Label Moda como linea de ropa, estara comprometida con las personas y fundaciones
mencionadas anteriormente con el fin de generar competitividad en el sector textil, es por ello
por lo que la alianza con la Fundacion (La Casa de la Madre y el Nifio) brindara en primera
instancia conocimiento a las madres cabezas de hogar de esta empresa, y como segundo aspecto
generar un aporte de trabajo para brindar una mejor calidad de vida. Asi mismo, el beneficio que
recibird Label Moda, es obtener los recursos humanos para desarrollar las diferentes actividades

del area de produccion.

Por otra parte, se tendra un convenio con el SENA, para que los estudiantes que estén en etapa
de précticas se puedan vincular laboralmente en la empresa, adquieran experiencia de trabajo y

den un aire nuevo a la organizacion.

19. Plan de Mercadeo

Para conocer el posible Target o clientes potenciales, se acudio al instrumento de encuesta

virtual, la cual fue realizada el 3 de septiembre del 2018, con 16 preguntas de seleccion multiple
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y con una poblacion de estudio de 60 personas entre hombres y mujeres de diferentes edades y

zonas de Bogota.

La encuesta se llevo a cabo, con el fin de tener una nocién clara de la cantidad de
consumidores que habran de adquirir las prendas de vestir, dentro de un espacio definido, la

frecuencia de compra y el precio que estarian dispuestos a pagar.
Los resultados que se obtuvieron fueron los siguientes:
19.1. El Cliente
Caracterizacion de los clientes o grupos potenciales.

Los clientes o grupos potenciales seran hombres y mujeres entre los 18 y 50 afios, donde el 75%
de los encuestados son mujeres y el 25% corresponde a hombres, para esta afirmacion, se tomaron

en cuenta las siguientes preguntas:

Género:
45 (75.0%): Femenino

15(25.0%): Masculino

En los resultados de la encuesta, se puede observar que el 61% de las personas se sienten mas

identificadas con un estilo de vestir casual, porque se sienten mas comodos en su trabajo. Asi

o’

o@@. (bl .

M O D A




mismo, el 21% siente que su forma de vestir es formal. Es por ello, que Label Moda busca

obtener linea de ropa que va encaminada para este tipo de personas.

¢Con cual estilo de vestir te identificas Otro: 1.67%

B Sport: 11.67%
mas? o
Hippie Chic: 3.33%

7 (11.7%): Sport
Formal: 21.67%
37 (61.7%): Casual
13 (21.7%): Formal 2
(3.3%): Hippie Elegante

1 (1.7%): Otro

Causal: 51.67%

Figura 20. Encuesta, estilos de vestir

(Rta: 11) ¢Cuédl estilo acostumbras a usar para ir al trabajo?
3 (5.0%): Sport

5 (8.3%): Uniforme
31 (51.7%): Comodo y casual
35.0%): Elegante y formal
En la encuesta virtual, se pudo establecer que 31 personas que corresponden al 51.67%,
sienten que su estilo en el ambiente laboral va establecido por los pardmetros cémodo y casual
dando mayor satisfaccion a su personalidad. Asi mismo, 21 encuestados que corresponden al
35.0% se sienten mas a gusto con un vestuario elegante formal, (se puede inferir que algunas
politicas de empresa sugieren que su outfit corresponda con este tipo de estilo, por tal motivo

nuestras lineas de ropa van enfocadas a esta necesidad de los clientes). Como resultado final, se
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obtiene que 5 encuestados con un 8.3% aseguran que su estilo esta determinado por el uniforme,

dejando asi un 5.0% con un estilo sport.

19.2.  Necesidades y problemas mas significativos del cliente y razones por la que

compra un cliente.

Label Moda tendra prendas 100% colombianas con materias primas nacionales, buscando
siempre la satisfaccion de nuestros clientes con precios asequibles. Las razones de compra son
para ocasiones especiales y por las tendencias que se encuentran de moda actualmente. En vista
de que, las necesidades y problemas principales de los clientes son precios asequibles, el material

y que la calidad sera excelente.
19.3.  Estrategias comunicativas para la persuasion del cliente

Label Moda usaréa estrategias comunicativas como la atencion al cliente en el local y por
medio de las redes sociales, dar una respuesta oportuna a todas las inquietudes que tengan acerca
de las tallas, precios, materiales, etc. Debido a que, la mayoria de los posibles clientes, afirman
que, al momento de comprar prendas de vestir, observan la forma en que son atendidos, sera
imprescindible el acompafiamiento al cliente para la eleccidn del producto que mas se ajuste a la

personalidad del cliente.
19.4. Medios de comunicacion para captar la atencién del cliente.

En la encuesta virtual, se pudo establecer que los futuros clientes se sienten mas a gusto con
las redes sociales (Instagram y Facebook). Por otro lado, toda la publicidad estara enfocada a
estos medios de internet para obtener mayor conocimiento, posicionamiento de marca e

incrementar nuestro target.
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Figura 21. Redes Sociales, Label Moda en Instagram

Respuesta:(16) ¢Cual es el medio de comunicacion que utilizas con mayor frecuencia?

22 (36.7%): Internet

32 (53.3%): Redes sociales
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0 (0.0%): Periddico
Television: 8.33%

1 (1.7%): Radio Radio: 1.67%

5 (8.3%): Television

Internet: 36.67%

Redes sociales: 53.33%

Figura 22. Encuesta, medios de Comunicacion

19.5. Lacompetencia

e Perfil de la competencia.

e Aliados estratégicos de la competencia.

e Competidores directos e indirectos.

e Diferencial del producto o servicio frente a la competencia.

e Andlisis del entorno: ubicacién geografica de la competencia y analisis de ese entorno.

Label Moda como marca registrada, mediante la encuesta virtual que se realiz6 analiza cuél o
cudles son sus competencias directas del mercado de la industria de la moda. Se analizaron los

resultados, de tal manera que se pueda obtener los perfiles de las marcas que pueden ser

competencia o aliados.
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(Rta 15) ¢Apoyas la industria de moda colombiana?

56 (93.3%): si

no: 6.67%

4 (6.7%): no

5i: 93.33%

Figura 23. Encuesta, preferencias en la moda en Colombia

19.6.  Precio Producto y/o Servicio

e Precio del producto y servicio
e Precio del producto y/o servicio de la competencia.
e Precio que el cliente esta dispuesto a pagar. Argumentar.

(Respuesta 12) ¢ Cuanto dinero gastas en ropa al mes?

24 (40.0%): menos de 100.000 pesos
28 (46.7%): 100.000 a 200.000 pesos

19.8. (13.3%): mas de 200.000 pesos

La mayoria de los posibles clientes, estan dispuestos a pagar por una prenda de vestir que va
desde los COP $100.000 hasta COP $ 200.000, asi mismo otro porcentaje asegura que su gasto
por prenda es inferior a los COP $100.000. El pais cuenta con varias ventajas competitivas,

gracias a la amplia experiencia y tradicion de las empresas textileras, reconocidas por la alta

54




tecnologia que utilizan en los procesos de corte, produccion y distribucion de sus productos. La
industria colombiana es lider en practicas éticas, desarrollo sostenible y practicas responsables

con el medio ambiente (En Colombia, 2018).
19.9. Métodos de pago preferidos por los clientes.
Respuesta: (9) ¢Cuando realizas alguna compra, ¢cual es tu método de pago frecuente?
43 (71.7%): Efectivo
17 (28.3%): Tarjeta debito o crédito
(0.0%): Bonos
(0.0%): Tarjetas de regalo

Como marca, se adapta a la preferencia de los clientes a la hora de efectuar su compra ya sea
por tienda fisica o tienda online. Por esta razon se ofrecen diferentes medios de pago con el fin

de aumentar las ventas y garantizar la comodidad de los consumidores.

No obstante, la mayoria de los clientes afirman que el método de pago en efectivo es el que
mas usan. Otro porcentaje asegura gque sus pagos son con tarjetas de crédito o débito al momento

de realizar compras en una tienda fisica.

19.10. Canales de distribucion del producto y/o servicio, captacion de clientes y

posicionamiento de la marca

Los canales de distribucion de las prendas seran por medio de las redes sociales Facebook,
Instagram, la pagina web y tienda fisica, teniendo en cuenta las necesidades de los clientes y que

la mayor parte de su tiempo lo invierten revisando sus redes sociales.

Respuesta (6) ¢De qué manera prefieres comprar tu ropa?
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57 (95.0%): Visitas una tienda fisica o un centro comercial

2 (3.3%): A través de pagina web

(0.0%): Por redes sociales

1 (1.7%): Pedidos por catalogo

Respuesta (7) ¢Crees necesaria la pagina web para una tienda de ropa?
50 (83.3%): si

10 (16.7%): no

no: 16.67%

si: B3.33%

Figura 24. Encuesta, necesidad de una pagina Web

19.11. Canales de comunicacion para llegar a los clientes

Publicidad tradicional, mercadeo directo, mercadeo digital, telemercadeo, relaciones
publicas, exposiciones y ferias. La mayoria de publicidad estara presente en las redes sociales,
debido a que es el espacio mas recurrido por los consumidores y un gran porcentaje de personas
desean este medio. Asi mismo se contara con pagina web como segunda opcion para los que

eligieron estar informados mediante internet.
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Respuesta:(16) ¢Cual es el medio de comunicacion que utilizas con mayor frecuencia?

22 (36.7%): Internet

32 (53.3%): Redes sociales
(0.0%): Periddico

1 (1.7%): Radio

5 (8.3%): Television

19.12. Estrategia de posicionamiento

En conclusién, la estrategia de posicionamiento sera por medio de redes sociales y la pagina

web publicando contenido interesante y relevante con frecuencia sobre los productos y servicios,

ademas de ofertas y promociones, pero también informaciones relacionadas con el sector de la

moda, fotos curiosas, infografias o publicaciones interesantes.

19.13. Plan de medios

Tabla 8. Plan de Medios

Medio Tema Formato Audiencia Tiempo
Instagram Expectativa Post Clientes Enero
tienda de moda 1080px X (externo)
1080px
Mujeres Mensajes y Clientes Dos
empoderadas capsulas (externo) imagenes
“razon social” informativas diarias
Facebook Expectativa Video e Clientes Enero
tienda de moda iméagenes (externo)
Contenidos Blogs Clientes Tres
informativos e Consejos (externo) diasen la
interactivos de moda, semana
altimas
tendencias y
novedades
Whatsapp Resolver Publicar Clientes Todos
Bussines inquietudes, estados con (externo) los dias
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métodos de colecciones,
envio, rastreo eventos o
de pedido, promociones
formas de pago
Pagina Lanzamiento Blog Clientes Enero
Web de tienda online (externo)
Correo Divulgacion Mailyng, Clientes Todos
corporativo  de colecciones,  comunicados externos los dias
(fidelizacion descuentos,

de clientes)  formas de pago,
felicitaciones de
cumplearios y

fechas
especiales
Correo Felicitacione Mailyng, Colaboradores Todos
corporativo sde comunicados (interno) los dias
interno cumplearios a
los

colaboradores y
felicitaciones de
fechas
especiales

19.14. Canales de distribucion del producto y/o Servicio, captacion de clientes y

posicionamiento de la marca

Label Moda S.A.S abrira su primer punto de venta en febrero del afio 2019 en la localidad de
Chapinero. Seremos agentes de distribucidn de todas nuestras prendas de vestir para hombres y
mujeres. Asi mismo, los medios de comunicacién para llegar a los clientes son redes sociales y

pagina web.

La estrategia de posicionamiento se realizara en enero para crear toda la expectativa frente a
nuestro nuevo modelo de negocio, asi mismo, se presentara un show room para hacer apertura de

la tienda y posicionamiento de la tienda a nivel local.
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19.15. Analisis de riesgos

Label Moda S.A.S, determina cuales son los posibles riesgos que puede tener la empresa desde
su inicio, y por lo cual hace un referente de los temas que son de suma importancia para su

funcionamiento.

A continuacion, se presentaran los riesgos en tipo infografia con sus respectivas valoraciones

A CASI CIERTO
B PROBABLE

C POSIBLE

D IMPROBABLE
E RARO

1l INSIGNIFICANTE
2 MENOR

3 MODERADO
4 MAYOR

5 CATASTROFICO

Figura 25. Analisis de Riesgos
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GESTION DEL
RIESGOS

FINANCIEROS

p Riesgo de liquidez

Actividad afectada:
Sostenimiento de la
empresa

¢éporqué?

Mala inversion
Probabilidad e impacto:
C2 - Menor

Subida del dolar

Actividad afectada:
Soporte economico
¢porqué?

Alza de precio en la materia
prima

Probabilidad e impacto:
B4 - Mayor

q Alta rotacion de

. personal
.

| Actividad afectada:
3 “ Desarrollo laboral
¢porqué?
Poca motivacion
Probabilidad e impacto:
C4 - Mayor

Perdida de dinero

Actividad afectada:
Cartera

¢porqué?

Mala inversion
Probabilidad e impacto:
CJ - Moderado

Figura 26. Gestion de Riesgos (Financiero)
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GESTION DEL
RIESGOS

LEGISLATIVOS

Multa por no pago de
impuestos

Actividad afectada:
Cartera

é{porqué?

Falta de dinero u olvido
Probabilidad e impacto:
C4 - Mayor

Multa falta de
documentacion

Actividad afectada:
Desarrollo comercial
éporqué?

No pago de impuestos
Probabilidad e impacto:
D2 - Menor

Perdida de licencia
aperturay cierre

Actividad afectada:
Desarrollo comercia
éporqué?

Falta de organizacion
Probabilidad e impacto:
D3 - Moderado

Seguridad
(rinas,robos)

Actividad afectada:
Todas las dreas
iporqué?

Peleas, robos
Probabilidad e impacto:
C3 - Moderado

Figura 27. Gestion de Riesgos (Legislativos)
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GESTION DEL
RIESGOS

MERCADOS

Robo de ideas por la
competencia

Actividad afectada:
Disenos

Jporqué?

Infiltrado en la empresa
Probabilidad e impacto:
C3 - Moderado

Competencia desleal
por otras marcas

Actividad afectada: \\
Publicidad

éporqué? %
Falta de credibilidad

Probabilidad e impacto:
C3 - Moderado

Aumento de la

competencia
‘lh &
" % Actividad afectada:
Marketing
éporqué?
k Importaciones
‘ Probabilidad e impacto:
A4 - Mayor
Riesgo de
proveedores
Actividad afectada:
Produccion
éporqué?

Falta de informacién y
comunicacion
Probabilidad e impacto:
D2- Menor

Figura 28. Gestion de Riesgos (Mercados)
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19.16. Plan Financiero Label Moda S.A.S

;.- A"' v."v iv '_- A"' Av.' A"'.' v._"_;
PLAN FINANCIERO LABEL MODA S.A.S

Inversion minima requerida para iniciar operac $14.288.785

Tiempo establecido para la recuperacion de la inversi 3 ANOS Y 7 MESES 43 MESES
Fitiiociacis ., BANCO AV VILLAS $16.000.000
BANCO DAVIVIENDA 316 000 000 K

Sonlqmﬂoswsloswwmsensibbapeqlmmbmmbsmﬂudemﬂadde
una empresa, sino que p i ante esos cambios.
Salarios. $4.792.925
Internet. $ 105.000
Depreciacion.
Servicios publicos.
Reariaer

<
7]
=
J

-
A COSTOS FIIOS
=

e A —
[Es aquel que se modifica de acuerdo a variaciones del volumen de produccion, se trata tanto

‘OSTOS VARIABLES

de bienes como de servicios.
Camisas. $13.868 $424.374
Pantal $20.767 $1.254.334
Camisetas Tipo Polo. $12.670| $388.446
Blusas (Manga Larga) $13.982 $427.805
Faldas Tipo Tubo. $12.110] $371.620
Enteri $22.712 $689.699
[ $96.109] $3.556.289

PUNTO DE EQUILIBRIO isu\::::nmuchv:edemhwuuhwpwmymmmm

Punto de equilibrio. $13.941.576
Figura 29. Plan Financiero Label Moda S.A.S

19.17. Modelo Canvas

Socngls Actividades PrOZUEStla Relacién con
e _ Clave s i Clientes fSegmento de
““"»,,1 | ey ?’ Clientes
§ H (;nfeccién de ropa Muieres
casual- formal. I Y
Oesgec hombres entre
$ 5\ los 18y 55 afios

SENA ‘Recursos

Formamos

mujeres madres

cabeza de hogar,

parala confeccion

LaFaveTTe de nuestras
(1K prendas.

7AV Amate

Pagos en efectivo, tarjeta
débito o crédito

« $ 13,941,576

Punto de equilibrio

Figura 30. Modelo Canvas

’\':
Costos fijos
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