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Resumen

El presente trabajo de investigacion, tiene como objetivo identificar las herramientas TIC
que pueden mejorar el aprendizaje del vocabulario, la comprension auditiva y la
pronunciacion del inglés en estudiantes del grado tercero del Colegio Nuevo Liceo
Grancolombiano de Facatativa, Para llevar a cabo esta investigacion, se utilizé un disefio de
investigacion experimental pretest-postest con grupo de control. En el cual se seleccion6
un grupo de estudiantes de grado tercero de primaria, se dividié aleatoriamente en dos
grupos: el grupo experimental que recibira la intervencion con las herramientas TIC y el
grupo control que no recibi6 la intervencién. Se aplicd una prueba antes y después de la
intervencion a ambos grupos para evaluar la efectividad de las herramientas TIC. Ademas,
se realizaron entrevistas y encuestas a los docentes para identificar las estrategias de
ensefianza adecuadas. Los datos recolectados se analizaron mediante andlisis estadisticos y
se presentaron en tablas y graficos. Los resultados se interpretaron para evaluar la
efectividad de las herramientas TIC y se compararan con el grupo control. En base a los
resultados obtenidos, se elabord una conclusion y se realizaron recomendaciones para la
implementacion de herramientas TIC en la ensefianza del inglés en la institucion

Palabras clave: Informaética, tecnologia, inglés, aprendizaje, TIC, Internet, Multimedia,
Software educativo.

Abstract

The present research work aims to identify ICT tools that can improve vocabulary
learning, listening comprehension and pronunciation of English in third grade students of
the Nuevo Liceo Grancolombiano School of Facatativa, To carry out this research, a pretest-
posttest experimental research design with control group was used. In which a group of
third-grade primary school students was randomly divided into two groups: the
experimental group that will receive the intervention with ICT tools and the control group
that did not receive the intervention. A test before and after the intervention was applied
to both groups to assess the effectiveness of ICT tools. In addition, interviews and surveys
were conducted with teachers to identify appropriate teaching strategies. The collected
data were analyzed using statistical analysis and presented in tables and graphs. The
results were interpreted to assess the effectiveness of ICT tools and will be compared with
the control group. Based on the results obtained, a conclusion was drawn and
recommendations were made for the implementation of ICT tools in the teaching of
English in the institution.

Keywords: Computing, technology, English, learning, ICT, Internet, Multimedia,
Educational software.



Introduccion
Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) han transformado la
educacion en todo el mundo, incluyendo el aprendizaje del idioma inglés. En el presente informe
de investigacion se abordara el uso de las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje del

inglés, tanto a nivel global como en el contexto especifico de Colombia.

El uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) en el aprendizaje de
idiomas ha ganado importancia en los ultimos afios. En Colombia, la implementacion de las TIC
en el aprendizaje del idioma inglés se ha convertido en un tema crucial, especialmente en un
contexto donde el inglés se ha convertido en una habilidad necesaria para la educacion y el

empleo.

Las TIC han brindado nuevas oportunidades para el acceso a recursos de aprendizaje, la
interaccion con el idioma y la practica de habilidades linguisticas de manera innovadora. El uso
de plataformas en linea, aplicaciones maoviles, herramientas de comunicacién y otros recursos
tecnologicos han cambiado la forma en que se ensefia y se aprende el inglés, ofreciendo una
amplia gama de posibilidades para mejorar la eficacia y la eficiencia del proceso de ensefianza-

aprendizaje.

La implementacion de las TIC en la educacion ha transformado significativamente la
forma de ensefiar y aprender. Ya no se trata inicamente de utilizar un tablero y un cuaderno para
tomar notas, sino de aprovechar las herramientas tecnoldgicas disponibles. Es importante destacar
que la importancia de las TIC en la educacion ha sido objeto de reflexion por parte de Jaimes

(2013) quien sefala la preocupacion por la falta de capacitacion de los docentes en su uso. De



acuerdo con este autor, las TIC no pueden ser ignoradas en el ambito educativo, ya que han

modificado nuestras actividades diarias y seguiran siendo cada vez mas relevantes en el futuro.

En linea con lo mencionado anteriormente, la introduccion de nuevas tecnologias en el
ambito educativo ha cambiado tanto el rol de los docentes como el de los estudiantes, asi como
los objetivos de formacidn en general. Los estudiantes deben recibir capacitacion para utilizar
estos nuevos medios, mientras que los docentes deben adaptar sus estrategias de comunicacion y
asumir el papel de facilitadores del aprendizaje en un entorno colaborativo. De esta manera,
podran ayudar a los estudiantes a planificar y alcanzar sus metas educativas. Es innegable que la
tecnologia ha tenido un gran impacto en la educacién, generando cambios significativos tanto en

los estudiantes como en los docentes, tal como lo menciona Parra (2012).

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién han revolucionado la forma en que
se imparte la educacion y han abierto nuevas oportunidades para la ensefianza y el aprendizaje.
Las TIC proporcionan una amplia variedad de recursos para la docencia, lo que permite a los
docentes y estudiantes explorar nuevos métodos de ensefianza y aprendizaje como lo son: las
plataformas de aprendizaje en linea, estas son un recurso muy utilizado en la docencia, permiten
la creacion y acceso a contenido educativo, ademas de brindar la posibilidad de interactuar con
otros estudiantes y docentes. Entre las plataformas méas populares se encuentran Moodle,

Blackboard y Canvas.

Otra opcion a tener en cuenta son las simulaciones y juegos educativos, ya que estas son

recursos que permiten a los estudiantes interactuar con el contenido educativo de una manera



Iudica y préactica. Estos recursos permiten al estudiante aplicar sus conocimientos y habilidades

en un entorno realista y seguro.

Algunas alternativas méas conocidas pueden ser el contenido multimedia, como iméagenes,
videos y presentaciones, enriquece la ensefianza y el aprendizaje y facilita la comprension de los
conceptos mas complejos. Ademas, este tipo de recursos hace que la ensefianza sea mas atractiva

y dindmica.

En la actualidad los sistemas educativos en el mundo utilizan las TIC para dar a los
estudiantes las herramientas y los conocimientos necesarios, pero mas que un enfrentamiento
debe ser una union o alianza en pro de la educacion. Las mencionadas TIC son las herramientas
que se estan utilizando en diferentes ambientes, pero mas especificamente son la innovacion en
las aulas generando cambios no solo a los estudiantes sino a los docentes en sus procesos tanto de
ensefianza como de aprendizaje. Segun Pérez T (2019), “las TIC son herramientas que deben ser
utilizadas, pero a su vez deben ser entretenidas y didacticas para que asi los nifios puedan

formular sus propias ideas con mucha mas claridad”

En resumen, la ensefianza de una segunda lengua siempre encontrara diferentes
obstéculos, pero estos obstaculos surgen dependiendo del docente y la forma en que imparte las
lecciones o los métodos que aplica para cada leccion, segiin Ricoy y Alvarez (2016), los

profesores pueden usar una variedad de métodos para atraer la atencion de los estudiantes.

El tema principal de estudio es el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en el campo del inglés, ya que estas tecnologias pueden ser muy utiles al brindar
oportunidades para desarrollar y mejorar habilidades como la comprension de los diferentes

temas ejecutados en clase, la comprension auditiva y la escritura. Ademas, es necesario aclarar el



importante papel que pueden desempeniar los profesores de inglés al utilizar los recursos de las
TIC para disefiar actividades que mejoren el aprendizaje del idioma inglés de una manera

significativa, dinamica e interactiva.

Luego de lo anterior mencionado se formula la pregunta ¢ Cémo integrar las TIC como
estrategia didactica para potenciar el aprendizaje del vocabulario en el &rea de inglés 'y de la
misma manera motivar la préactica de este a los alumnos del grado tercero del Colegio Nuevo

Liceo Grancolombiano?

Se implemento software educativo, paginas web y archivos multimedia en una clase de
inglés de tercer grado de primaria demostrando ser herramientas efectivas para mejorar el
aprendizaje de los nifios. Los programas interactivos y juegos educativos han hecho que el
proceso de aprendizaje sea mas atractivo y emocionante para los nifios, lo que ha aumentado su
motivacion y su capacidad para retener la informacion. Las paginas web y los archivos
multimedia, como videos y audio, también han ayudado a los nifios a mejorar su comprension

auditiva y su pronunciacion.

Ademas, estas herramientas educativas han demostrado ser Utiles para mejorar la
comprensién de los nifios en diferentes temas del area de inglés. Por ejemplo, los juegos de
vocabulario han ayudado a los nifios a ampliar su vocabulario y a comprender mejor el
significado de las palabras en diferentes contextos. Las paginas web y los videos educativos han
mejorado la comprension de los nifios en temas como gramatica, ortografia y pronunciacion, lo
que ha llevado a un mejor rendimiento en la clase de inglés. En general, la implementacion de
estas herramientas educativas fue muy beneficiosa para los nifios de tercer grado de primaria en

su proceso de aprendizaje de inglés.



Problematizacion: Descripcion, delimitacion y formulacion del problema

En el presente informe se aborda el caso de la institucion educativa Nuevo Liceo
Grancolombiano, ubicada en el municipio de Facatativa, donde se identifico un bajo interés y
escaso conocimiento en el area de inglés por parte de los estudiantes de tercer grado de primaria.
Ademas, se observd una reducida utilizacion de las herramientas TIC a pesar de su importancia
en el proceso educativo. Entre los temas donde se evidencio esta problematica se encuentran los
saludos, despedidas y los numeros en inglés. Durante las clases, la profesora empleaba un método
tradicional en el cual mostraba un ejemplo visual y su traduccién en el tablero, mientras los
estudiantes simplemente transcribian en sus cuadernos. Esta dindmica evidenciaba la falta de
interés de los estudiantes hacia la materia, esto hace ver que el método de ensefianza usado podria
estar desactualizado ya que se da un enfoque tradicional y monotono de ensefianza que se centra
en la memorizacion de vocabulario y reglas gramaticales sin ofrecer actividades préacticas y
dindmicas esto puede resultar aburrido y desmotivador para los nifios.En este sentido, era
necesario implementar una estrategia que no solo motivara a los estudiantes, sino que también

mejorara su rendimiento en los temas especificos identificados.

Este desafio es particularmente evidente en asignaturas como el inglés, pero al mismo
tiempo, el idioma inglés se presenta como una oportunidad para desarrollar métodos de
ensefianza basados en las TIC. En la actualidad, el uso de estas herramientas se ha vuelto
imprescindible y ofrece alternativas para el proceso de ensefianza y aprendizaje. Las TIC
proporcionan materiales didacticos que ayudan a desarrollar competencias y se puede aprovechar
el acceso a Internet para despertar el interés de los estudiantes. Es especialmente efectivo para los
nifos, ya que combina el aprendizaje con la diversion, permitiéndoles buscar nuevas cosas y

aumentar su motivacion de manera ludica e interactiva. Al utilizar estos métodos, se pueden



mejorar diversos aspectos, como la comunicacién entre estudiantes y docentes. Ademas, los
estudiantes pueden colaborar en trabajos virtuales mediante plataformas o herramientas como
Google Drive. Si la institucién educativa reconoce los beneficios de las TIC para el desarrollo
educativo de los estudiantes, es posible que invierta en mejorar sus instalaciones y adquirir

equipos o herramientas adicionales para continuar avanzando en el uso de las TIC.

Luego de esto se formula la pregunta ¢ Cémo integrar las TIC como estrategia didactica
para potenciar el aprendizaje del vocabulario en el area de inglés y de la misma manera motivar
la practica de este en el Colegio Nuevo Liceo Grancolombiano a los alumnos del grado tercero de

primaria?

Asi con lo anterior mencionado y sabiendo que los objetivos de la investigacion son
identificar las herramientas TIC que pueden mejorar el aprendizaje del vocabulario, la
comprension auditiva y la pronunciacion en estudiantes, se identifican las estrategias de

ensefianza adecuadas para el uso efectivo de las herramientas TIC en el aula.
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Objetivos
1. Objetivo General

Fortalecer el aprendizaje del vocabulario en la clase de inglés para los nifios del grado
tercero de primaria con apoyo o Integracion de herramientas TIC en la ensefianza del inglés en la
Institucion Educativa Nuevo Liceo Grancolombiano de Facatativa y asi motivarlos a seguir
practicando este idioma.

2. Objetivos Especificos.
1. Disefiar un plan de implementacion de herramientas TIC adecuada de recursos
educativos digitales para mejorar el aprendizaje del vocabulario en la clase de

inglés para los nifios del grado tercero de primaria.

2. Capacitar a los docentes de inglés en la institucion educativa Nuevo Liceo
Grancolombiano de Facatativa en el uso efectivo de las herramientas TIC
seleccionadas para la ensefianza de inglés, con el fin de mejorar su habilidad para

utilizar estas herramientas y asi mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

3. Evaluar el uso y la efectividad de las herramientas TIC en la ensefianza del inglées
en el grado tercero de primaria en la institucion educativa Nuevo Liceo
Grancolombiano de Facatativa, con el fin de identificar oportunidades de mejora y

ajustar la implementacion en caso de ser necesario.



11

Contexto y sujetos
La institucion educativa Nuevo Liceo Grancolombiano es una institucion de caracter
privado ubicada en el centro urbano de Facatativa, conformada por una sede principal en el barrio
Santa Rita donde cuentan con grados desde prejardin hasta el grado once, en la cual se trabajé

con el grado tercero de primaria.

Esta institucion se caracteriza por ser una institucion enfocada en valores, donde siempre
el bienestar de los alumnos estara por encima de cualquier cosa y donde muchos padres de
familia del municipio de Facatativa han preferido tener a sus hijos en una institucion de este tipo

que en alguna con énfasis en alguna asignatura o especialidad en especifico.

La poblacion que se manejara o con la que se realizo la investigacion fueron 22 alumnos
del nuevo liceo Grancolombiano del grado tercero de primaria, cuya edad oscila entre 6 y 8 afos,
esta es una institucion privada que cuenta con 2 docentes en el area de inglés, una para la

primaria y otra para la secundaria, los alumnos de la institucion son de clase media alta.
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Disefio metodologico
Segun Hernandez-Sampieri, R. & Mendoza, C (2018), el enfoque cuantitativo es un
método secuencial y probatorio que requiere que cada etapa dependa de la anterior. En el area de
la ensefianza del inglés, este enfoque es muy util para identificar los problemas y desarrollar
soluciones eficaces. Por lo tanto, se decidio utilizar un enfoque de investigacion cuantitativo para
recolectar y analizar datos con el objetivo de solucionar la brecha educativa que se presentaba en

esta area.

Para el desarrollo de la investigacion, se utilizé un disefio experimental de tipo
transversal. Este disefio permitié recolectar datos de manera sistemética y determinar los temas
especificos en las que se presentaban falencias. A partir de estos hallazgos, se pudo desarrollar
una metodologia que permitio la implementacion de una estrategia para mejorar el aprendizaje

del inglés en la institucion.

Este estudio fue experimental, ya que se dividio en 2 grupos el curso uno que seguiria
tomando sus clases de manera tradicional y otro que realizaria las actividades enfocadas en uso
de TIC, esta seleccidn se realiz6 con un muestreo aleatorio simple, ya que todos los estudiantes
estaban en las mismas condiciones, esto con el fin de observar si en un mismo salon al ver los
mismos temas, pero con diferentes modos de ensefianza, los estudiantes trabajarian todos a la par
0 se veria la mejora en aquellos que tuvieron herramientas para realizar otras actividades

relacionadas a los temas.

Ademas, es importante destacar que la implementacion de las TIC en la ensefianza del
inglés puede ser una solucidn efectiva para mejorar el proceso de aprendizaje. La tecnologia

proporciona herramientas digitales y recursos que permiten una mayor interaccion y participacion
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de los estudiantes en el aula. Por lo tanto, es necesario continuar investigando y desarrollando

estrategias educativas que integren las TIC en la ensefianza del inglés y otras asignaturas.

1. Categorias
En una investigacion que busca mejorar la ensefianza del inglés en un aula de estudiantes
de grado tercero de primaria, se implementaron diferentes herramientas TIC como el software
educativo "El Gran Caco", la pagina web "Baamboozle", videos multimedia y audios. A partir de
la implementacién de estas herramientas, surgieron diferentes tipos de variables que fueron

analizadas y evaluadas.

En primer lugar, se identificaron las variables independientes, que fueron las herramientas
TIC implementadas. El software educativo "EIl Gran Caco" y la pagina web "Baamboozle™ se
utilizaron para mejorar el aprendizaje del vocabulario en la clase de inglés, mientras que los
videos multimedia y los audios se usaron para mejorar la comprension auditiva y la

pronunciacion.

En segundo lugar, se identificaron las variables dependientes, que fueron los resultados
obtenidos en la ensefianza del inglés. Estos resultados se midieron a través de pruebas de
vocabulario, comprensién auditiva y pronunciacién antes y después de la implementacion de las

herramientas TIC.

En tercer lugar, se identificaron las variables intermedias, que fueron las estrategias de
ensefianza utilizadas por los docentes de inglés en la implementacion de las herramientas TIC.
Estas estrategias incluyeron la seleccion adecuada de recursos educativos digitales, la adaptacion
del contenido a la edad y nivel de los estudiantes y la capacitacion de los docentes en el uso

efectivo de las herramientas TIC.
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Finalmente, se identificaron las variables cualitativas y cuantitativas. Las variables
cualitativas incluyeron la edad, género y nivel socioeconémico de los estudiantes, mientras que
las variables cuantitativas incluyeron el nimero de aciertos en las pruebas de vocabulario,
comprension auditiva y pronunciacion. En resumen, la implementacion de herramientas TIC dio
lugar a diferentes tipos de variables que fueron analizadas y evaluadas para medir la efectividad

de estas en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Instrumentos

Se disefiaron cuatro instrumentos de acuerdo con los objetivos de la investigacion y el
contexto en el que se aplico. Los instrumentos fueron:
1. Entrevista
Para llevar a cabo la recoleccion de informacion sobre el uso de las TIC en el &rea de
inglés en primaria, se utilizo una entrevista semi estructurada. La entrevista fue disefiada en
conjunto con el tutor Jorge Eduardo Santos, considerando las principales preguntas a realizar a la

docente que se encarga del area de inglés.

Para analizar los resultados de la entrevista, se utilizaron diversas categorias de analisis,
tales como: la frecuencia de uso de las TIC en el aula, las herramientas digitales mas utilizadas,
los beneficios y obstaculos del uso de las TIC en la ensefianza del inglés, la capacitacion docente
en el uso de las TIC, y la percepcidn de los estudiantes sobre el uso de las TIC en el aprendizaje

del ingles.

Ademas, se considero la importancia de realizar una transcripcion detallada de la

entrevista, con el fin de analizar de manera mas precisa las respuestas proporcionadas por la
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docente y obtener una comprension mas profunda del uso de las TIC en el area de inglés en
primaria.
2. Encuestas

Después de la entrevista con la docente del area de inglés, se decidio disefiar encuestas
estructuradas ad hoc para identificar que conocimiento tenian los docentes sobre las TIC y su uso
en la institucién. Las encuestas se dividieron en dos partes, la primera se aplicé a docentes de
diferentes areas y la segunda especificamente a los docentes del area de inglés. En ambas
encuestas se identificaron deficiencias en el uso de TIC y en el conocimiento de su importancia
para mejorar la ensefianza. Ademas, se observo que algunos docentes del area de inglés solo
trabajaban con guias y materiales basicos como esfero y cuaderno, lo que demuestra la necesidad
de implementar estrategias que fomenten el uso adecuado de TIC en el aula. Los resultados de las
encuestas permitieron establecer un plan de accion para abordar estas deficiencias y mejorar la

calidad de la ensefianza en la institucion.

3. Registros de observacion
Después de este evento, se realizé una observacion de las clases de la profesora de inglés
del tercer grado con el objetivo de analizar sus métodos de ensefianza y determinar las areas que
necesitaban mejorar. Esta observacion fue crucial para disefiar la implementacion de las TIC de
manera efectiva. También fue importante identificar las posibles razones detras del bajo
rendimiento y la falta de interés de los estudiantes en el area. Se tomaron notas en un diario de

campo para registrar los acontecimientos en el aula.
4. Prueba pre y post test

Después de recopilar informacion relevante, se crearon dos pruebas diagnosticas del

idioma utilizando la herramienta Google Forms. La primera prueba se enfocé en evaluar las
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habilidades de los estudiantes en el uso e interpretacion de saludos, con 5 preguntas relacionadas.
La segunda prueba se centro en el uso e interpretacion de nimeros en inglés, también con 5
preguntas. En total, la primera prueba diagnoéstica const6 de 10 preguntas, que incluian opciones
de respuesta multiple, preguntas abiertas para completar informacion, una pregunta abierta para
completar un dibujo, una pregunta de eleccion multiple y una pregunta de respuesta Unica. Cada
respuesta correcta se califico con 1 punto, mientras que las respuestas incorrectas recibieron 0

puntos.

Estas preguntas se formularon teniendo en cuenta el proceso de aprendizaje del idioma
inglés. El objetivo de la primera prueba era evaluar el nivel actual de los nifios y determinar qué
enfoque 0 método se podria utilizar para ayudar a mejorar los temas en los que tenian
debilidades. Luego de desarrollar la implementacion del software y demés herramientas TIC, se
realizo la prueba nimero 2 o postest que contenia un estilo similar a la primera que era de
seleccion multiple con Unica respuesta, para que los estudiantes no tuvieran tantas dudas de esta

ya que es el formato o estilo que utilizan en la institucion.
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Marco de referencia
Segtin Ricoy y Alvarez (2016), “La ensefianza de una segunda lengua puede ser
enriquecida a través del uso de recursos alternativos, tales como las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC)”. La incorporacién de componentes ludicos y didacticos
puede aumentar el interés de los estudiantes en el aprendizaje de un nuevo idioma. El uso de
Internet ofrece herramientas que permiten disefiar actividades con elementos audiovisuales que

enriquecen la préactica de la lengua.

En Colombia, el Ministerio de Educacién ha creado programas para incrementar el acceso
a la tecnologia en las escuelas, como el programa "Computadoras para Escuelas”. Sin embargo, la
implementacion de las TIC en la ensefianza del idioma inglés ha sido limitada. Segun el
Programa Nacional de Inglés, solo el 8% de las escuelas publicas en Colombia tienen acceso
adecuado a las TIC para apoyar el aprendizaje del idioma inglés, (Ministerio de Educacion

Nacional, 2019).

El uso de las TIC en la ensefianza del idioma inglés puede brindar multiples beneficios a
los estudiantes. Por ejemplo, los materiales auténticos como videos, podcasts y articulos en linea
pueden mejorar las habilidades de lectura y escucha. Las actividades comunicativas e interactivas
ofrecen oportunidades para mejorar las habilidades de conversacion y escritura. Ademas, el
acceso a plataformas y software de aprendizaje de idiomas puede fomentar el aprendizaje

autébnomao.

No obstante, es importante tener en cuenta que no se pueden alcanzar los objetivos de la
ensefianza de una segunda lengua Unicamente a traves de la tecnologia. Las herramientas de

comunicacion y las nuevas tecnologias pueden inspirar a los docentes a modificar sus practicas
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educativas, pero es fundamental que los docentes estén capacitados en su uso y control para
lograr una implementacion didactica efectiva. Segun Heras, Roa y Espinoza (2015) “Es necesario
estudiar y analizar previamente los recursos disponibles para obtener buenos resultados en la
ensefianza de una segunda lengua”. Y esto nos da a entender que, aunque las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) pueden resultar complejas en su comprensién y uso,
ofrecen numerosas oportunidades para llevar a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje con un
enfoque didactico diferente. Estas tecnologias proporcionan a los alumnos una amplia gama de
recursos, lo que les permite adquirir ideas mas significativas para alcanzar los objetivos
educativos. Como futuros docentes, es importante enfrentar el desafio tecnoldgico con una

actitud positiva y abierta, aspirando a convertirse en profesores del siglo XXI.

El uso de las TIC en la ensefianza del inglés en Colombia ha sido objeto de numerosos
estudios e investigaciones. Es importante destacar las ventajas y desafios que implica su
implementacion en el contexto educativo. La revision de los principales estudios y teorias sobre
el uso de las TIC en la ensefianza del ingles en Colombia puede ser de gran ayuda para los

docentes y estudiantes que deseen mejorar su aprendizaje (Truscott, 2010).

1. Ventajas del uso de las TIC en la ensefianza del inglés
La incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en la
ensefianza del idioma inglés en Colombia puede proporcionar multiples ventajas en el proceso de
aprendizaje. Segun un estudio de Méarquez y Villamil (2019), “el uso de las TIC puede mejorar la
motivacion y el interés de los estudiantes en el aprendizaje del idioma, lo que genera una mayor

participacion y compromiso con el proceso de aprendizaje”. Las TIC también pueden
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proporcionar recursos digitales interactivos y novedosos que pueden complementar los métodos
de ensefianza tradicionales y mejorar la comprension y habilidades en el idioma inglés de los
estudiantes, también dejando claro que el internet ofrece una amplia gama de servicios gratuitos
de informacién y comunicacién que facilitan el aprendizaje del inglés. A través de diversas
paginas web, es posible acceder a cursos de diferentes niveles de dificultad y a numerosos
recursos adicionales que ayudan a interactuar con el idioma elegido. Las plataformas en linea
ofrecen una variedad de areas y contenidos que se adaptan al nivel de competencia comunicativa
de cada usuario. Ademas, los profesores también pueden encontrar abundante material
complementario para utilizar en clase. Estos espacios web se actualizan y enriquecen

periddicamente.

En este sentido, un estudio de Ariza (2020) destaco que “algunas de las herramientas y
recursos digitales que pueden utilizarse en la ensefianza del inglés son aplicaciones moviles,
programas educativos en linea, juegos interactivos y plataformas de aprendizaje virtual”. Estas
herramientas digitales pueden complementar las actividades de clase y ofrecer nuevas
oportunidades para el aprendizaje autbnomo y la practica de las habilidades linguisticas. Es
importante destacar que la implementacion efectiva de las TIC en la ensefianza del idioma inglés
en Colombia requiere de una capacitacion adecuada de los docentes en su uso y control para

lograr una implementacion didactica efectiva.
2. Desafios del uso de las TIC en la ensefianza del inglés

El uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en la ensefianza del
idioma inglés en Colombia es una practica que presenta beneficios, pero también enfrenta

desafios que deben ser considerados. Segiin Gonzalez & Leiva (2019), ”uno de los principales
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desafios es la brecha digital que existe en el pais, que limita el acceso a las TIC y a internet de

alta velocidad para algunos estudiantes, generando desigualdades en el proceso de aprendizaje”.

Ademas, la falta de capacitacion y formacion de los docentes en el uso de las TIC en la
ensefianza del inglés es otro desafio importante que puede afectar negativamente la calidad del
proceso de ensefianza y aprendizaje (Ramirez & Mora, 2020). Por tanto, se hace necesario ofrecer
una formacion continua y actualizada a los docentes para mejorar su competencia digital y

habilidades en la implementacién de las TIC en el aula.

3. Teorias del aprendizaje que respaldan el uso de las TIC en la ensefianza del inglés

El uso de las TIC en la ensefianza del inglés en Colombia se puede apoyar en teorias del

aprendizaje como el constructivismo y el conectivismo. Segun Bereiter & Scardamalia (2014),
“el constructivismo destaca que los estudiantes construyen su propio conocimiento a través de la
interaccion con el entorno y la reflexion sobre su experiencia. Las TIC pueden proporcionar una

variedad de recursos y herramientas digitales que pueden enriquecer el proceso de aprendizaje”.

Por otro lado, la gamificacion se puede definir como el uso de mecénicas de juego en
entornos no ludicos con el objetivo de potenciar la motivacion, concentracion, esfuerzo y otros
valores positivos comunes a los juegos (Gallego, Molina & Llorens,2014). Segun Martin-Macho
y Faya (2016), “la gamificacion se relaciona con la tecnologia, ya que, al integrarla en el aula, se

le da al estudiante un rol de jugador, lo que aumenta su interés por las actividades”.

Es importante destacar que, al implementar una estrategia de gamificacion en el aula, se

debe considerar el uso de las nuevas tecnologias y no solo para la ensefianza del inglés, sino para
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todas las asignaturas (Martin-Macho & Faya, 2016). Por lo tanto, es fundamental seleccionar
instrumentos adecuados para la investigacion, a fin de obtener informacidn precisa y confiable
para respaldar la implementacion de estrategias de gamificacion en la ensefianza del inglés y

otras asignaturas.

Analisis e interpretacion de la informacion
La implementacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el
aula es crucial en la educacion actual. En este caso, se busco implementar las TIC en una clase de
inglés utilizando diferentes programas y paginas web, con el objetivo de mejorar el proceso de
ensefianza y aprendizaje en el aula. Para ello, se utilizara el programa Gran CACO y la pagina

web Baamboozle, asi como material multimedia. El plan se realizd de la siguiente manera:

- Preparacion de la estrategia: Se realiza un estudio previo para conocer las necesidades
de los estudiantes y las herramientas tecnologicas que pueden ser de mayor utilidad.
Ademas, se define la metodologia para implementar la estrategia, luego de realizar
encuestas, entrevista y observacion del aula.

- Seleccidn de materiales: Se utiliza el programa Gran CACO, el cual ofrece diversas
herramientas como ejercicios interactivos, presentaciones y recursos multimedia.
Asimismo, se emplea la pagina web Baamboozle, la cual permite crear juegos
educativos y actividades interactivas para los estudiantes y diferentes videos
multimedia y audios en ingles que ayudan a la pronunciacion y la escucha de los
estudiantes.

- Disefio de actividades: Se disefian actividades en las que se utilicen los materiales
seleccionados. Por ejemplo, se pueden crear ejercicios de gramatica en Gran CACO y

juegos de vocabulario en Baamboozle e igualmente actividades de listening y
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speaking con los videos y audios. Estas actividades se disefian considerando los
objetivos definidos en la preparacion de la estrategia.

- Implementacion: Se lleva a cabo la implementacion de las actividades disefiadas en el
aula de inglés. Los estudiantes acceden a las herramientas tecnolégicas seleccionadas
para realizar las diferentes actividades.

- Evaluacion: Se evalla el proceso de implementacion de las TIC en el aula de inglés,
asi como los resultados obtenidos por los estudiantes. Para ello, se utilizaron las
pruebas pretest y postest.

- Retroalimentacion: Se brinda retroalimentacién a los estudiantes y se identificaran las
fortalezas y debilidades de la estrategia implementada. Esto permite mejorar el
proceso de ensefianza y aprendizaje en futuras implementaciones de las TIC en el aula
de inglés.

- Continuidad: Finalmente, se promueve la continuidad de la implementacion de las
TIC en el aula de inglés, mediante la capacitacion constante de los docentes en el uso

de herramientas tecnoldgicas y la actualizacion de los materiales de ensefianza.

La implementacion de las TIC en el aula de inglés es una estrategia efectiva para mejorar
el proceso de ensefianza y aprendizaje. El uso de programas como Gran CACO y paginas web
como Baamboozle, asi como el empleo de material multimedia, permiten una mayor interaccion
de los estudiantes en su aprendizaje. Asimismo, la evaluacion y retroalimentacion constante

permiten mejorar la estrategia y garantizar su continuidad.

Todo esto ayudé a la institucion a darse cuenta de la importancia del uso de estas herramientas y
gracias a esto se planearon diferentes capacitaciones para los docentes, para que estos obtengan

maés conocimientos del uso de herramientas TIC y el como se pueden utilizar en las diferentes
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asignaturas, fuera de esto el colegio venia trabajando una plataforma para subir notas y logros de
estudiantes, y esta se esta adaptando para que pueda haber una interaccion docente- alumno y

puedan comunicarse por medio de foros o incluso enviando actividades

Luego de la aplicacion de cada instrumento se ven detalles que deben mejorar, ya que la
entrevista hace notar el poco uso de herramientas TIC en la institucion y viendo el mundo como
esta cambiando y se esta volviendo tan dependiente de la tecnologia era necesario intervenir para
implementar herramientas inicialmente en el area e inglés, pero ¢por qué no mas adelante en

diferentes areas?

Luego de esto se aplicaron dos encuestas en las que los resultados fueron similares a los
de la entrevista, ya que la realizada a diferentes docentes, se muestran resultados donde también
se evidencia el poco uso de las TIC o en algunos casos ni siquiera se planteaban la idea de utilizar
estas herramientas, igualmente la encuesta realizada especificamente a profesores de inglés
también obtuvo resultados que evidencian el poco interés de los docentes por el uso de dichas

herramientas.

Al tener estos puntos anteriores claros y luego de la observacién era un hecho que los
estudiantes no se interesaban en esta clase pues era una monotonia el hecho de tener que
transcribir del tablero y repetir con la docente las diferentes palabras o los diferentes

vocabularios.

Como resultados de la investigacion, se pudieron obtener muchas cosas positivas, como
fue el uso de las TIC en el aula que era uno de los objetivos de esta, asi como la mejoria no solo
en los temas vistos sino el interés que los nifios mostraron en la clase y el gusto que le tomaron al

utilizar algo diferente y poco comun en sus clases.
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La intervencion realizada y disefiada, se hizo luego de la primer prueba al notar algunos
temas con poco conocimiento por parte de todos los estudiantes, y por este motivo y como se
menciona anteriormente una opcion era la gamificacion ya que para trabajar con nifios del grado
tercero era evidente que llamaria la atencion una forma de aprender inglés por medio de juegos o
paginas de internet, por este motivo luego de realizar la primera se evidencian algunos temas de
bajo nivel y se realizaron actividades con herramientas como lo son Gran Caco, que se utiliza
para mejorar el vocabulario de los nifios, el Gran Caco tiene como objetivo introducir a los nifios
en el vocabulario basico del inglés, este programa utiliza seis temas diferentes como lo son:
colores, prendas de vestir, los animales, los nimeros, el cuerpo humano y comida, en este caso el
enfoque fue el de los numeros, su principal objetivo es el reconocimiento auditivo y visual de
palabras, este se instalé en los diferentes equipos de computo disponibles en la sala de sistemas
de la institucion educativa Nuevo Liceo Grancolombiano de Facatativa, dandole una orientacion
a la docente en los diferentes temas y actividades que ofrece el programa, igualmente se afiade a
los marcadores web la pagina www.baamboozle.com, la cual tiene un sin nimero de actividades
del area de inglés y las realiza por medio de juegos individuales o por equipos, estos juegos
pueden ser creados por los estudiantes y el docente y asi a futuro puedan practicar méas los temas
vistos en este caso los saludos y despedidas, los juegos de esta plataforma animan a los
estudiantes a dar respuestas, no solo a identificarlas, algo méas que se utilizé fue una variedad de
videos y audios en inglés que se ubicaban en la galeria de los computadores y en momentos
especificos la docente le decia a los estudiantes que los reprodujeran para que ellos de una
manera guiada fueran pronunciando y repitiendo ya sea el audio o lo visto en los videos, el
aprendizaje se lleva a cabo en un entorno extremadamente atractivo y competitivo, al mismo
tiempo, permite a los alumnos aprender de forma colaborativa mediante la formacion de equipos,

otro aspecto de su efectividad didactica se relaciona con la posibilidad que tiene el profesor de
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crear juegos a través de esta herramienta, adecuandose de manera directa al contexto y
necesidades de aprendizaje de los estudiantes. Esto dandole una motivacién extra a los
estudiantes ya que al tener mejores resultados la docente los incentivaria con puntos extras en el
area y los nifios buscaron esa mejora para poder ganar dichos puntos, para Rangel & Martinez
(2013), estas tecnologias tienen el potencial de transformar el proceso de ensefianza/aprendizaje
de manera innovadora, asimismo, apoyan el trabajo colaborativo y el desarrollo de proyectos de

investigacion, lo que deriva en aprendizajes mas reflexivos y participativos.

Luego de un par de semanas de haber implementado el software, la pagina web
mencionada y afiadir diferentes videos multimedia y audios a las galerias de los diferentes
computadores, y de seguir una rutina con los estudiantes que estaban utilizando la herramienta
por dia, para asi aprovecharla al maximo, la docente nota la mejoria de los estudiantes y no solo
esto ya que los observa mas interesados en asistir a las clases e incluso queriendo tener mas
intensidad horaria de la materia pues solo contaban con 3 horas a la semana, esto fue positivo, ya
que en el momento de realizar la segunda prueba o postest y con algunas actividades adicionales
de la docente como lo fueron pruebas orales o en el tablero y actividades grupales, e incluso los
estudiantes competian por finalizar rapido y correctamente las pruebas sobre los temas
implementados con las herramientas TIC mencionadas anteriormente, luego de esto se evidencio
la mejoria de cada uno de los estudiantes del grupo que realizo la implementacion, como se
menciond anteriormente se habian dividido aleatoriamente y habian dos grupos, uno utilizando
las herramientas y otro no tan enfocado en estas y a partir del trabajo realizado con los
estudiantes de grado tercero en la clase de inglés del colegio Nuevo Liceo Gran Colombiano, la
docente sigui6 utilizando las herramientas ya mencionadas en diferentes grados y con cada uno

de los estudiantes.
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Conclusiones

En conclusion y luego de los resultados observados, se puede decir que la implementacion fue
efectiva ya que se pudieron utilizar las herramientas TIC en el aula o en la asignatura, ya que esto
era por decirlo de cierta manera el objetivo principal de la investigacion y luego de esto es
notorio el interés y motivacién por parte de los estudiantes no solo para realizar las diferentes

actividades sino para asistir y participar en las clases.

Algo que se evidencia también es el cumplimiento del objetivo general de este trabajo, que era el
fortalecimiento del vocabulario de los estudiantes en el area de ingles y en los resultados
podemos observar que la mejora es evidente y esto gracias al cambio de estrategias 0 métodos en
las clases.

En definitiva, también se observa y se evidencia la mejoria en la realizacion de la segunda
prueba, ya que el nimero de preguntas incorrectas fue menor como se puede observar en los
anexos especificamente en las graficas, esto es importante resaltar, ya que la docente seguira
implementando estas estrategias pedagdgicas en su area y el colegio al notar esto tratara de

realizarlo no solo en las ingles sino en las demas asignaturas ya que esto es muy importante.

Luego de lo mencionado anteriormente y como conclusion final se puede decir con certeza que el
objetivo principal se logra, ya que se implementan las herramientas en el aula y se evidencid la
mejoria e interés de los estudiantes en los temas planteados estimulandolos al uso de
herramientas tic no solo en sus casas 0 para el ocio, sino también para el uso en el colegio, y
gracias a esto también el interés por la institucion por el uso de las TIC, ya que estas eran las
finalidades u objetivos de la estrategia sin olvidar que el uso de las TIC en la ensefianza del
idioma inglés en Colombia tiene el potencial de mejorar las habilidades lingiisticas de los
estudiantes y proporcionar acceso a una amplia gama de materiales auténticos y plataformas de
aprendizaje de idiomas. Sin embargo, la implementacién de las TIC en la ensefianza del idioma
inglés enfrenta varios desafios, como la falta de acceso a la tecnologia y la falta de capacitacion
sobre cémo usar las TIC de manera efectiva. Por lo tanto, es necesario desarrollar politicas y
programas que promuevan el uso de las TIC en la ensefianza del idioma inglés y brinden a los



maestros los recursos y la capacitacion necesarios para integrar efectivamente las TIC en sus

lecciones.
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Anexos.
Transcripcidn entrevista a la docente

¢Le gustaria utilizar herramientas TIC en su area?

Siempre me han parecido interesante el uso de estas en la educacion, pero al no tener tanta
practica utilizandolas puede existir algo de miedo.

¢ Qué metodologia implementaria usted como docente de inglés para que los alumnos del grado
Tercero logren una mejor comprension del inglés a través de las TIC?

Al ver que son nifios de pequefias edades, lo ideal seria implementar estas por medio de juegos o
aplicaciones llamativas, que no sea algo de solo letras y lecturas, pues esto puede aburrir a los
nifos.

El inglés esta catalogado como un idioma universal a partir de este concepto ¢ usted cree que se
puede implementar en otras materias? ;,como lo haria?

Claro que si, ya que, si se podria implementar, lo haria no se tal vez realizando lecturas de temas
como la ciencia, historia o literatura, pero en inglés y asi los nifios estaran aprendiendo conceptos
de alguna materia, pero en una lengua diferente.

¢ Qué otras alternativas se pueden usar en los alumnos que presentan gran dificultad al aprender
este idioma?

A mi parecer es el trabajo constante, la memorizacion es muy importante, no dejar temas para
solo la hora de la clase, se debe repasar seguido y si se utilizan las TIC, pueden existir mas
formas de aprender el idioma, incluso hay diferentes aplicaciones para el celular en las que se
puede practicar durante el dia.

¢Estaria de acuerdo con implementar en su asignatura el programa el gran caco?
Me parece algo interesante, no tenia conocimiento de este, pero luego de utilizarlo y ver las
diferentes cosas que trae me parece adecuado para el uso en la asignatura, asi que si estaria de

acuerdo.

¢ Cree que utilizando este programa los alumnos pueden mejorar en las fallas que presentan con
respecto al vocabulario?

Si lo creo ya que este maneja diferentes vocabularios que se ven en este grado, y los nifios al ver

que se puede jugar y aprender estardn mas motivados.

¢De qué manera podemos imponer el idioma extranjero en la sociedad para que se vuelva
costumbre y no algo aburrido?
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Con métodos mas modernos, no solo el de escribir en un cuaderno y repetir y repetir, viendo
como las TIC ayudan en este proceso educativo y si las personas supieran mas de esto puede que
se interesarian mas en el tema e inclusive con solo ayuda de su celular pueden aprender algo de
este idioma.

Encuesta 1 (Realizada a la docente de inglés)

1. Para usted como profesor(a), ¢qué significan las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC)?

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion son un conjunto de herramientas,
dispositivos y recursos tecnoldgicos gue se utilizan para procesar y transmitir informacion, como
profesora, las TIC pueden ser una herramienta valiosa para enriquecer el proceso educativo, ya
gue permiten una comunicacién mas eficiente, el acceso a una gran cantidad de recursos
educativos en linea, la creacion de materiales didacticos interactivos y la personalizacién del

aprendizaje.

2. ¢El dominio de habilidades que tiene en el manejo de las TIC es?

Nulo
Suficiente X
Bueno_

Excelente

3. Si su salon de clases cuenta con medios tecnoldgicos o si en su centro escolar cuenta con
dichas herramientas ¢ Desarrolla usted sus clases de inglés utilizando dichos medios?

Frecuentemente
En ocasiones

Nunca X
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4. ¢ Con qué frecuencia hace uso de estos medios para apoyar su labor docente?
Nunca X

Raravez_

Una vez por semana____

Siempre___

Otro(cual)

5. ¢ Cree usted que el uso de estas TIC en el area de inglés es determinante en el aprendizaje
de los estudiantes?

Mucho
En ocasiones X

Poco

6. ¢ Cree que la institucion donde labora cuenta con recursos TIC suficientes y que ayudan
en el aprendizaje del inglés?

Si

No X

7. ¢ Usted considera que los docentes de la institucion educativa tienen una buena
capacitacion frente al uso de las TICS?

Si__

No X

8. ¢ La confianza que siente al emplear los medios tecnoldgicos frente al grupo es?
Buena__

Regular X

Mala

Encuesta 2 (realizada a docentes de otras areas)
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Encuesta.

La siguiente encuesta tiene como finalidad, entender en qué esta fallando el uso de las TICs y de
igualmente saber si es buena la idea de usar las herramientas tecnoldgicas en las areas dadas en el
colegio, en este caso el area de inglés:

1. ¢Sabe que Son las TIC?
SI ___ No

2. ¢ Qué tan importante piensa que son las TICs actualmente?

____ Muy importante
____Importante

____No es importante

3. ¢Hace uso de herramientas informaticas o tecnoldgicas (computador, celular, Tablet) en
su rutina diaria?

SI___ No___

4. ¢considera que se puede ensefiar por medio de las s TIC su area 0 materia a cargo?
SI___ No

¢como lo haria?

5. ¢ Cree que las herramientas tecnoldgicas o informaticas estan haciendo un cambio en la
sociedad y gracias a esto se puede ensefiar usandolas?

SI__No

¢Por qué?

6. ¢Estaria de acuerdo en que las instituciones educativas realicen una catedra especial para
el manejo de las herramientas informaticas o charlas a los estudiantes sobre su buen uso?

SI__ No

¢Por que?
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- Los resultados de esta encuesta mostro que de los 10 docentes encuestados en la
primera pregunta
¢ Sabe que Son las TIC?

Todos respondieron si

- En la segunda pregunta ¢ Que tan importante piensa que son las TICs
actualmente?
7 de ellos respondieron Muy importante, mientras que 7 respondieron Importante.

- En latercera pregunta ¢ Hace uso de herramientas informaticas o tecnoldgicas
(computador, celular, Tablet) en su rutina diaria?

Todos respondieron Si

- En la cuarta pregunta ¢considera que se puede ensefiar por medio de las s TIC su area
0 materia a cargo?

6 respondieron NO, Mientras que 4 respondieron Si, y estos 4 en el como lo haria tuvieron
respuestas similares al decir que usando el computador y material audiovisual.

- Enla quinta pregunta ¢ Cree que las herramientas tecnoldgicas o informaticas
estan haciendo un cambio en la sociedad y gracias a esto se puede ensefiar
usandolas?

En su totalidad respondieron que Si, y todos estuvieron de acuerdo y respondieron que los nifios
en la actualidad van de la mano con la tecnologia y estan mas acostumbrados a usarla

- Enlasextay ultima pregunta ¢ Estaria de acuerdo en que las instituciones
educativas realicen una catedra especial para el manejo de las herramientas
informaticas o charlas a los estudiantes sobre su buen uso?

5 respondieron que si estarian de acuerdo, diciendo que es momento de avanzar asi como lo hace
la tecnologia, mientras que los 5 faltantes respondieron No al saber que perderian horas de clase o
tendrian que asistir a estas charlas fuera del horario laboral.
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Gréficas

Figura 1

Prueba 1

M Preguntas Correctas M Preguntas Incorrectas

Figura 1. Numero de preguntas correctas e incorrectas en la prueba nimero 1 de los estudiantes de grado 3 del colegio Nuevo

Liceo Gran Colombiano

Figura 2

Prueba 2 Grupo TIC

PREGUNTA PREGUNTA PREGUNTA PREGUNTA PREGUNTA PREGUNTA PREGUNTA PREGUNTA
1 2 3 4 5 6 7 8

M Preguntas Correctas m Preguntas Incorrectas

Figura 2. Numero de preguntas correctas e incorrectas en la prueba nimero 2 de los estudiantes de grado 3 del colegio Nuevo

Liceo Gran Colombiano que utilizaron TIC
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Figura 3

Prueba 2 grupo sin TIC

PREGUNTA PREGUNTA PREGUNTA PREGUNTA PREGUNTA PREGUNTA PREGUNTA PREGUNTA
1 2 3 4 5 6 7 8

M Preguntas Correctas ™ Preguntas Incorrectas

Figura 3. Numero de preguntas correctas e incorrectas en la prueba nimero 2 de los estudiantes de grado 3 del colegio Nuevo

Liceo Gran Colombiano que no utilizaron TIC

Figura 4

Comparacion Prueba 2
Ninos con TIC Nifos sin TIC

Preguntas Correctas Preguntas Incorrectas

Figura 4. Compara las pruebas de los nifios que usaron y los que no usaron TIC de grado 3 del colegio Nuevo Liceo Gran

Colombiano



