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Glosario
Paciente
El paciente designa a un individuo que es examinado medicamente o al que se administra
un tratamiento. Proviene del verbo latino "pati", que quiere decir "el que sufre": el paciente

es, pues, una persona que es curada.

Aseguradora
El seguro para el cuidado de la salud ayuda a la gente a protegerse contra los elevados
costos médicos. Es un contrato entre la persona y la compaiiia de seguros en donde la

persona compra un plan y la compaiiia accede a cubrir parte de los gastos médicos.

Chequeo médico preventivo
Es una evaluacion médica completa y personalizada, en un entorno coémodo y privado con
atencion de alta calidad, para detectar e identificar los factores de riesgo que atin no se han

manifestado y que en un futuro puedan comprometer el estado de salud.

Ginecologia

Es la especialidad médica dedicada a los campos de la obstetricia y la ginecologia a través
de un Unico programa de formaciéon académica. Esta formacion combinada convierte a los
practicantes en expertos en el cuidado de la salud de los 6érganos reproductores femeninos y

en el manejo de complicaciones obstétricas, incluso a través de intervenciones quirurgicas.

Urologia
Es la especialidad médico-quirtrgica que se ocupa del diagndstico y tratamiento de las
enfermedades morfologicas renales y de las del aparato urinario- retroperitoneo que afectan

a ambos Sexos.

Oftalmologia
Estudia las enfermedades y cirugia del ojo; en concreto del globo ocular, su musculatura, el

sistema lagrimal, los parpados y sus tratamientos.
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Radiologia

Es la especializad encargada en el diagnostico y el tratamiento de enfermedades y lesiones
mediante el uso de técnicas de imagenes médicas tales como los rayos X, la tomografia
computada (TC), la resonancia magnética nuclear (RMN), la tomografia por emision de

positrones (PET), la integracién de imagenes y el ultrasonido.

Patologia humana

Es la rama de la medicina encargada del estudio de las enfermedades en los humanos. Esta
disciplina se encarga del estudio de los cambios estructurales bioquimicos y funcionales
que subyacen a la enfermedad en células, tejidos y organos. La patologia utiliza
herramientas moleculares, microbioldgicas, inmunoldgicas y morfolégicas para tratar de
explicar la etiologia y manifestaciones clinicas que presentan los pacientes, al tiempo que

propone bases racionales para el tratamiento y profilaxis.

Optometria

Es la ciencia encargada del cuidado primario de la salud visual, a través de acciones de
prevencion, diagnéstico, tratamiento y correccion de defectos refractivos, musculares y
enfermedades del segmento anterior. También se ocupa del disefio, célculo, adaptacion y

control de lentes de contacto y lentes oftalmicas.

Examenes de laboratorio clinico
Los andlisis examinan una muestra de sangre, de orina o tejidos corporales. Un técnico

analizan las muestras para determinar si los resultados estan dentro de los limites normales.

Cardiologia
La cardiologia es una rama de la medicina, que se ocupa de las afecciones del corazon y del
aparato circulatorio.

El equipo cardiologico suele estar integrado por un cardidélogo, un cirujano cardiaco
y fisiatra, integrando ademas a otros especialistas cuando la situacion clinica del paciente

asi lo requiere.
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Medicina Interna
Es la especialidad médica dedicada a la atencion integral de los pacientes adultos, enfocada
al diagnostico y el tratamiento no quirrgico de las enfermedades que afectan a sus 6rganos

sistemas internos y la prevencion de esas enfermedades.

Prueba de paternidad

Determina el parentesco ascendente en primer grado entre una persona de cualquier sexo y
un hombre, es decir, su presunto padre. En la actualidad existen métodos de comprobacion
de paternidad que no necesitan la utilizacion de muestras de sangre como fuente de ADN.
Una muestra apropiada para llevar a cabo la prueba se obtiene a través del uso de un palillo
recubierto de algodon que se frota en la pared interna de la mejilla donde se obtiene una

muestra de ADN.

Ecocardiograma

Es una prueba diagnodstica fundamental ya que ofrece una imagen en movimiento del
corazdn. Mediante ultrasonidos, la ecocardiografia aporta informacion acerca de la forma,
tamafio, funcidon, fuerza del corazéon, movimiento, grosor de sus paredes y el
funcionamiento de sus valvulas. Ademads, puede aportar informacién de la circulacion
pulmonar y sus presiones, la porcion inicial de la aorta y si existe liquido alrededor del

corazon.

Endoscopia

También conocida como gastroscopia, es una prueba médica que sirve para diagnosticar y
tratar enfermedades del tubo digestivo superior, el estomago y el duodeno. Se realiza por
medio de un endoscopio, que es un aparato que consiste en un tubo flexible de alrededor de
un centimetro de didmetro y algo mas de 100 cm de largo. El endoscopio se introduce por
la boca y permite ver el interior del intestino, pues dispone de una cdmara de video en su

extremo, cuya imagen se ve a través de un monitor.
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Tac Cerebral

Llamado tomografo o escaner, en su interior se mueve una camilla donde se situa el
paciente. Esta se mueve por dentro del agujero del tomografo durante unos segundos y en
ese momento se van realizando multiples radiografias. Muchas veces se pueden encontrar
tumores benignos o malignos, signos indicativos de diversas infecciones como abscesos o

cavidades en alglin 6rgano, o patologia en los huesos, como fracturas o malformaciones.

Biopsia Estero tactica de seno

Es la extirpacion o extraccion de tejido mamario con el fin de examinarlo en busca de
cancer de mama u otros trastornos. Este especialmente denominado biopsia estereostatica
de la mama utiliza una mamografia para ayudar a determinar con precision el punto en el

Seno que €s necesario extraer.

Citologia

Es la toma de células del cuello uterino (matriz) con el fin de determinar la presencia o no
de células anormales. Se realiza para permitir la identificacion de cambios tempranos en el
desarrollo de un cancer de cuello uterino o la identificacion del mismo, por lo que facilita

que pueda detenerse o evitar el desarrollo de esta enfermedad.

TSH
Es un examen que mide la cantidad de la hormona estimulante de la tiroides en la sangre.
Cuando la hormona tiroidea (T4 o T3) estan bajas, el hipotdlamo recibird una orden de

producir mas TSH, y por ello estara elevada ante un problema primario de tiroides.

Colonoscopia total

Procedimiento diagnostico y a veces terapéutico que consiste en introducir por el ano
(previa preparacion con laxantes) en tubo flexible delgado con una cdmara hasta el ciego y
en ocasiones hasta el ileon terminal observando toda la mucosa de éste 6rgano en sus

diferentes segmentos insuflando aire, determinando hallazgos de anormalidades.
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Prueba de esfuerzo

Esta evalia la respuesta del corazon a un ejercicio fisico progresivo. Se monitoriza
mediante un electrocardiograma mientras se realiza ejercicio. Se puede determinar si existe
una cardiopatia isquémica u otras alteraciones cardiacas que no son evidentes en reposo,
también para el seguimiento de enfermedades coronarias y valorizaciones para comprobar

la eficacia del tratamiento y prondstico de ciertos procesos cardiacos.

Ecografia abdominal
Es un estudio ecosonografico que permite conocer qué tipo de patologia afecta a los
organos internos del abdomen superior, entre ellos, el higado, vesicula, vias biliares,

pancreas, rifiones y bazo.

Cuadro hematico
Este examen entrega datos sobre hematocrito, concentracion de la hemoglobina,
concentracion de hemoglobina corpuscular media, volumen corpuscular medio, recuento de

eritrocitos, leucocitos y plaquetas.

Examen de Glicemia

Es la medida de concentracion de glucosa libre en la sangre, suero o plasma sanguineo.
Durante el ayuno, los niveles normales de glucosa oscilan entre 60 y 99 mg/dL. Cuando la
glucemia es inferior a este umbral se habla de hipoglucemia; cuando se encuentra entre los
100 y 125 mg/dL se habla de glucosa alterada en ayuno, y cuando supera los 110 mg/dL se

alcanza la condicion de hiperglucemia.

Perfil lipidico

Este examen permite verificar los niveles de lipidos en la sangre, que pueden indicar el
riesgo de una persona de padecer enfermedades cardiacas o arterosclerosis.

Pruebas tales como: Colesterol y fracciones, Triglicéridos, Factor de aterogenicidad,

Lipidos Totales, forman parte del grupo que retine el examen de sangre.
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Odontologia
Es la especialidad médica que se dedica al estudio de los dientes, las encias y al tratamiento
de sus dolencias. Esta disciplina se encarga de todo lo referente al aparato estomatognatico,

formado por el conjunto de 6rganos y tejidos que se encuentran en la cavidad oral.
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Resumen
Inicié el proceso de induccién en la institucion finalizando el mes de Mayo, conociendo
progresivamente los procesos y las actividades diarias dentro del Departamento de
Servicios Internacionales; el cual esta encargado de recibir y ofrecer los servicios de
atencion médica a los pacientes internacionales que cuenten con una aseguradora o algin
convenio con la clinica.

Durante mi periodo de seleccion se solicitaron ciertas aptitudes tales como: Un alto
manejo del idioma Inglés para una adecuada comunicacion con los pacientes
internacionales que ingresaban la clinica, al igual contar con un conocimiento béasico en
programas informaticos, estudios previos en administracion y mercadeo para llevar a cabo
la realizacion del proyecto de la oficina del viajero y el desarrollo de las tareas asignadas.

Durante los seis meses que permaneci trabajando desarrollé un proyecto de
investigacion de la Oficina del viajero, en donde se plasmo la informacion solicitada por mi
jefe directo y el doctor especialista del area. Por otro lado realicé labores de asistencia
diaria a los pacientes internacionales, traduccion durante las citas médicas, coordinacion de
chequeos ejecutivos, atencion al usuario nacional e internacional, recopilacion de
informacion para migracion de los pacientes extranjeros que recibieron servicios por parte
de la clinica, colaboracion en documentacion de facturacion y el registro de indicadores

comerciales del departamento.
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Introduccion
Al finalizar los estudios académicos dentro de la Facultad de Negocios internacionales, se
optd por realizar las practicas empresariales como requisito para obtener el titulo
profesional y con el proposito de aplicar los conocimientos adquiridos durante la carrera y
aplicarlos en el campo laboral.

En el presente informe se presentara un corto reporte de las actividades realizadas
en la fundacion Oftalmologica de Santander las cuales se desarrollaron bajo la supervision
del jefe encargado del departamento de servicios internacionales, donde tiene como
objetivo principal brindar servicios integrales de salud y esperanza de vida al ciudadano por
medio de asistencia médica especializada.

Durante este fase se brindd apoyo asistencial a las diferentes tareas que el area
demandaba, proporcionando cotizaciones de servicios destinadas a los pacientes extranjeros
y locales que deseaban adquirir un seguimiento médico particular o por medio de una
aseguradora internacional. A su vez se dio inicio a una investigacion basada en el desarrollo

de una oficina destinada a la atencion del viajero.
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1. Informe de practica empresarial Fundacion Oftalmologica de Santander

1.1 Justificacion

Tomé la determinacion de iniciar el proceso de practicas empresariales en una institucion
como la Fundacion oftalmolégica de Santander, ya que consideré esta posibilidad de
aprendizaje mas beneficiosa al poder como estudiante acceder a las obligaciones de la
realidad laboral, formando asi un profesional capaz de concebir ideas innovadoras, de
participar activa y criticamente en un entorno social, econémico y cultural, reafirmando de
igual manera los conocimientos adquiridos durante el proceso formativo; ampliando y

aplicando las competencias desarrolladas a través de los cursos de la carrera.
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1.2 Objetivos de la practica
1.2.1 Objetivo general.
Dar apoyo asistencial a la Fundacion oftalmologica de Santander con la ejecucion de las

tareas diarias correspondientes al drea de servicios internacionales.

1.2.2 Objetivos especificos.

* Ejecutar las labores delegadas por el departamento de servicios internacionales.

* Aplicar los conocimientos y destrezas adquiridas durante la carrera.

* Desarrollar investigacion para la ejecucion de la oficina del viajero.
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8. Perfil de 1a empresa

CLINICA

FOSCAL

2.1 Datos generales de la empresa
Razon social

Fundacion oftalmoldgica de Santander.

Datos de contacto de la FOSCAL

Urbanizacion el Bosque - Autopista a Floridablanca Bucaramanga - Colombia
Teléfonos PBX: 6382828 — 6386000

Departamento Servicios Internacionales: Ext. 4025 — 4022 — 4027

Apartado Aéreo: 3128

Correo electronico: comunicaciones@foscal.com.co, chequeosmedicos@foscal.com.co
Atencion al usuario: 01 8000 91 700 3

Nueva EPS: 6396660
Avanzar Médico: 6436000
Centro de cancer: 6386000 Ext. 3145

2.2 Mision
Brindar Servicios Integrales de Salud de Clase Mundial, Formacién Humana y Académica,

Desarrollo Cientifico y Esperanza de Vida con Responsabilidad Social.

2.3 Vision
En 2020 Seremos un complejo médico lider en seguridad del paciente, humanizacion,

docencia e investigacion de América Latina.
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2.4 Estructura organizacional

Organigrama FOSCAL. Ver figura 2.

ORGANIGRAMA CORPORATIVO CLINICA FOSCAL / FOSCAL INTERNACIONAL
Nivel Directivo y Ejecutivo

* Departamento de Servicios Internacionales

La FOSCAL cuenta con una oficina internacional donde se realizan las cotizaciones, se
hace el acompafiamiento a los pacientes, seguimiento a la historia clinica, los gastos

clinicos y se coordina las facilidades del hotel y transporte.

* Equipo de trabajo
Marcela Chavez: International Assitance Business Director. 6382828 Ext. 4022
Juan Carlos Acevedo: Market Analyst and National programs coordinator 6382828 Ext.
4026.

2.5 Convenios internacionales

Coomeva internacional — Colombia, Allianz worl wide care — USA, Andi Asistencia —
Colombia, Assist card de Colombia — Latinoamerica, Cigna International Expatriate - USA
Inter Mueller Assitance — Francia, MSH International — Canadd, Corporacion Intrass —
Colombia, United health care — USA, EUROCROSS Assitance , AZV — Aruba, American
Assitance — USA, CMN INC — USA, International SOS — USA, Mondial Assistance — USA
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2.6 Portafolio de productos

2.6.1 Especialidades médicas de la Fundacion Oftalmologica de Santander.
Alto riesgo obstétrico, Anestesiologia y Clinica del dolor, Cardiologia, Dermatologia,
Endocrinologia, Fisiatria, Gastroenterologia, Genética, Hematologia, Inmunologia,
Medicina general, Medicina interna, Medicina nuclear, Urologia, Nefrologia, Nefrologia
pediatria, Neumologia, Neumologia pediatrica, Neurologia, Oncologia,
Otorrinolaringologia, Oncologia Pediatrica, psiquiatria, Oftalmologia, Reumatologia,

Reumatologia pediatrica.

2.6.2 Especialidades quirurgicas.
* Cirugia Vascular Arterial.
Cirugia convencional de Aorta, Aneurismas y enfermedad arterial obstructiva periférica
(Cardtidas miembros inferiores), Cirugia Endovascular de Aorta, Aneurismas y enfermedad
arterial obstructiva periférica.
Cirugia de salvamento de extremidades como Bypass secuencial. Bypass extra
anatomicos, Simpatectomia. Tratamiento de embolizacion (Endovascular malformaciones

vasculares de alto flujo).

* Cirugia Vascular Venosa
Cirugia clasica de vemas safenas y gonadales, Cirugia minimamente
invasiva,Escleroterdpia con espuma de telangiectasias y venas notorias, Clinica de ulceras,

Ablacion térmica de safenas (Laser — Radiofrecuencia)

* Cirugia Vascular Linfatico

Clinica del linfedoma, Elastocompresion, Tratamiento transdiciplinario del linfedema.

*  Ortopedia
Cirugia minimamente invasiva ( columna artroscopia, laparoscopia), Correccion de
deformidades de la columna en nifios y adultos (esclerosis), Cirugia endoscopica de

columna asistida con radiofrecuencia, Artroscopia y cirugia deportiva (cirugia de pie,
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tobillo, mano y rodilla), Reemplazos articulares (cadera, rodilla y hombro), Ortopedia
pediatrica (cirugia de nervios periféricos, alargamiento de extremidades, cirugia

reconstructiva de cadera), Artroplastia primaria y de revision en rodilla y cadera.

* Neurociencias
Neurocirugia funcional y dolor, Cirugia de base de craneo, Neurocirugia Vascular y
Endovascular, Neurocirugia Oncolégica, Neurocirugia de Trauma, Cirugia de la Columna
Vertebral, Neurocirugia Pediatrica y Craneofacial, Cirugia de Epilepsia, Neuronavegacion.
Neurocirugia Minimamente invasiva, Unidad de Cuidados Intensivos Neuroquirurgica.

* Oftalmologia
Excimer Laser Cirugia Refractiva (Miopia, Hipermetropia y Astigmatismo), Cirugia de
Catarata por Microincision, Cirugia de Pterigio, Tratamiento Médico y Quirtrgico para
Glaucoma, Oftalmologia Pediatrica y Estrabismo, Retima y Vitreo, tratamiento para

Queratocono, Biefaroplastia.

* Urologia
Litotripcia Extracorporea, Cirugia Endoscopia Percutanea, Cirugia Laparoscopia Urologica,
Endourologia, Varicocelectomia por Microcirugia, Infertilidad(Correccion de Incurvcion

Peneana), Implante de Protesis de Pene, Reversion de la Vasectomia, Transplante de Riion.

* Urologia Pediatrica
Trasplante de Rindn en Nifios, Cirugia Endoscopia, Cirugia Laparoscopica, Manejo de

Patologias en Genitales.

* Fertilidad y Genética
Equipo interdisciplinario (Laboratorio Clinico, Ginecélogos, Urdlogos, Biodlogos,
Endocrino6logos, Perinatdlogos y Genetistas.
Inseminacion Artificial Heterologa, Inseminacion Artificial Homologa, ICSI
(Inseminacion Intracitoplasmatica con semen donante), Fertilizacion In vitro con Semen de

Donante.Atencién de embarazo de alto riesgo: Cirugia fetal para el tratamiento de sindrome
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de transfusion fetol fetal, Hernia diafragamatica Congénita, Teratoma Sacroccigeo,
Obstruccion de vias urinarias.
Ultrasonido Obstétrico: Tamizaje Semana 11 — 13, Doppler Fetal, Detalle

Anatdémico, Ecocardiografia Fetal, Neurosonografia.

* Oncologia y Hematoncologia
Quimioterapia, Deteccion temprana y prevencion del cancer, Especialidades Oncolégicas
en General, Clinica del Dolor y Cuidado Paliativo, Oncologia Pediatrica, Radioterapia
(Braquiterapia y Teleterapia), Quimioterapia Regional, Transplante de Médula Osea,
Cirugia Oncologica, Hematologia, Hemato — Oncologia, Hematologia Pediatrica,

Psicologia, Radioterapia Oncologica.

* Radiologia Intervencionista
Neurointervencionismo: Manejo endovascular del infarto cerebral, Manejo endovascular de
aneurismas cerebrales, Tratamiento endovascular de malformaciones vasculares, Manejo de
enfermedad Carotidea, Embolizacion Prequirurgica de tumores
Intervencionismo vascular periférico: Denervacion simpética de arterias renales (HTA
resistente), Manejo endovascular de enfermedad arterial Periférica de miembros inferiores,

Manejo endovascular de aneurismas de aorta y del sindrome aértico agudo.

* Cirugia Bariatrica

Cirugia de Bypass Gastrico, Cirugia de Manga Géstrica, Cirugia Balon Intragéstrico.

* Cirugia Post- Bariatrica
Lifting de brazos (Braquioplastia), Abdominoplastia, Lipectomia Circunferencil, Lifting de

muslos (Cruruplastia), Lifting facial

* Cirugia Estética, Cosmética y Reconstructiva
Mamoplastia de Aumento y Reduccion, Implante y Aumento de Gluteos, Elevacion de

Cejas, Rejuvenecimiento facial y cirugia de parpados, Ritidoplastia, Rejuvenecimiento Y
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Cirugia Genital, Transplante Capilar, Aumento de Labios, Liposuccion y Abdominoplastia,

Cirugia de cuello , Otoplastia (Correcion de orejas), Rinoplastia (Cirugia de Nariz).

2.6.3 Chequeos ejecutivos.
El programa busca realizar examenes médicos especializados con el fin de evaluar el estado
de salud y detectar precozmente la presencia de enfermedades de origen cardiovascular,
endocrinas, metabolicas, neoplasicas, etc; evaluando el factor de riesgo como la
hipertension arterial, hiperlipidemia, tabaquismo, alcoholismo, obesidad, sedentarismo,
personalidad, etc; para el desarrollo de las diferentes enfermedades. Ademas, proporciona
informacion sobre cambios significativos en el estilo de vida, modificando o previniendo
los factores de riesgo de la enfermedad y por lo tanto disminuyendo la probabilidad de

sufrirla.

* Chequeo ejecutivo: Plan Pediatrico

Exadmenes de Laboratorio (Cuadro Hemadtico, Glicemia en ayunas, TSH, Parcial de
orina, Sangre oculta en materia fecal, Perfil lipidico), Bilirrubinemia, Audiometria,
Nutriciéon, Oftalmologia pediatrica, Ortopedia, Odontologia, Pediatria, Servicios

clinicos.

* Chequeo ejecutivo: Basico Mujer

Examenes de laboratorio (Acido trico, Colesterol, Creatinina, Glicemia en ayunas
Hemoglobina Glicosilada, Hemograma y recuento de plaquetas, HDL, Parcial de orina,
Sangre Oculta, Coproparasitoscopico, Transaminasas AST, Transaminasas ALT,
Triglicéridos, VDRL), Audiometria, Ecografia abdominal, Citologia, Mamografia,
Panoramica dental, Prueba de esfuerzo, Rx. Torax PA y lateral, Ginecologia,

Valoracion Medicina Interna,Valoracion Nutricional, Odontologia.

* Chequeo ejecutivo: Maximo Mujer
Examenes de laboratorio (Acido trico, Colesterol, Creatinina, Glicemia en ayunas

Hemoglobina Glicosilada, Hemograma y recuento de plaquetas, HDL, Parcial de orina,



Informe final de practicas empresariales - FOSCAL 25

Sangre Oculta, Coproparasitoscopico, Transaminasas AST, Transaminasas ALT,
Triglicéridos, VDRL, Antigeno de superficie, Fosfatasa alcalina, TSH, VIH),
Audiometria, Ecografia abdominal, Citologia, Mamografia, Panordmica dental, Prueba
de esfuerzo, Rx. Torax PA 'y lateral, Ecografia pélvica, Espirometria,
Osteodensitometria, Endoscopia de vias digestivas, Ginecologia, Valoracion Medicina
Interna,Valoracién Nutricional, Odontologia, Valoracion Cardiologia, Ecocardiograma,

Oftalmologia.

* Chequeo ejecutivo: Basico Hombre

Examenes de laboratorio (Acido trico, Colesterol, Creatinina, Glicemia en ayunas
Hemoglobina Glicosilada, Hemograma y recuento de plaquetas, HDL, Parcial de orina,
Sangre Oculta, Coproparasitoscopico, Transaminasas AST, Transaminasas ALT,
Triglicéridos, VDRL, PSA, Trigliceridos), Audiometria, Ecografia abdominal,
Panoramica dental, Prueba de esfuerzo, Rx. Torax PA y lateral, Ginecologia,

Valoracion Medicina Interna, Valoracion Nutricional, Odontologia, Urologia.

* Chequeo ejecutivo Maximo Hombre

Examenes de laboratorio (Acido trico, Colesterol, Creatinina, Glicemia en ayunas
Hemoglobina Glicosilada, Hemograma y recuento de plaquetas, HDL, Parcial de orina,
Sangre Oculta, Coproparasitoscopico, Transaminasas AST, Transaminasas ALT,
Triglicéridos, VDRL, Antigeno de superficie, Fosfatasa alcalina, TSH, VIH, HCV),
Audiometria, Ecografia abdominal, Panoramica dental, Prueba de esfuerzo, Rx. Torax
PA y lateral, Espirometria, Endoscopia de via digestivas, Ginecologia, Valoracion
Medicina Interna,Valoraciéon Nutricional, Odontologia, Valoracion Cardiologia,

Ecocardiograma, Oftalmologia.

2.7 Aspectos del mercado que atiende
El contar con una oficina dirigida a la atencion de pacientes internacionales es uno de los
factores claves de éxito en el desarrollo del turismo medico como proyecto organizacional

para cualquier hospital o clinica. Se busca y se trabaja permanentemente para satisfacer las
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necesidades de los pacientes extranjeros que arriban a nuestro pais, en especial a pacientes
y sus familiares que requieren asesoria antes , durante su estadia y después del egreso de la
Institucion.

Se ofrece una atencidn altamente personalizada en condiciones seguras, basada en la
comprension de las necesidades médicas y personales de los pacientes extranjeros, creando
un vinculo entre el paciente y la Fundacion Oftalmolégica de Santander, ya que se
garantiza calidez en la atencidon y acompanamiento por parte de los enfermeros y del equipo

humano altamente cualificado.

2.7.1 Pacientes internacionales que cuentan con convenio internacional.
Atencion al usuario por medio de servicios médicos, por medio de citas particulares, por
medio de aseguradoras internacionales, o chequeos ejecutivos.

e Atencion integral, personalizada y bilingiie.

e Traduccidn e intérprete (espaiol/inglés/espafiol).

e Atencidn de pacientes espontaneos, que llegan en el momento y de urgencia.

e Coordinacion previa via web-mail ¢ telefonica; reservando horas médicas,
entregando presupuestos, coordinando hospitalizaciones, examenes, procedimientos

y/o cirugias.

e Tramitacion con seguros de salud internacional o de viaje; tanto de pacientes
ambulatorios, como hospitalizados.

e Apoyo y asistencia relacionada a estadia en Colombia; hoteles en convenio con
tarifas especiales, y traslados Hotel - Clinica.

e Apoyo, coordinacién y asistencia al paciente hospitalizado y familiares que lo
acompafien, realizando visitas diarias a pacientes extranjeros hospitalizados que lo

requieran.
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3. Cargo y funciones
3.1 Cargo

Asistente de servicios internacionales.

3.2 Funciones

* Realizar un proyecto de Investigacion para el desarrollo de la oficina del viajero.
Ver Tabla 7.

* Acompaifiar a los pacientes nacionales e internacionales a sus procedimientos y citas
médicas durante su estadia en Colombia (Intérprete durante las citas si he de
necesitarse)

¢ Coordinar las solicitudes médicas particulares e internacionales recibidas en el
departamento.

* Realizar actualizacion de datos en la hoja de Excel: Indicadores de jefatura

comercial 2014, basandome en la informacion obtenida del SAP. Ver Tabla 1.Ver
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1000003816
40 890202
50 890202
60 902210
70 902045
80 902049

* Ingresar informacion periddicamente a la hoja de Excel: Control de Autorizaciones
Coomeva. Ver Tabla 4.
* Facilitar la entrega de facturas al departamento de contabilidad y paralelo a esto

llevar un registro de las mismas en una hoja de Excel. Ver tabla 6.
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* Programar chequeos ejecutivos y acompafiar al paciente durante el proceso. Ver
Tabla 2.

¢ Llevar un registro actualizado de la informacién personal de los pacientes atendidos
en el departamento durante el 2014, en el libro que migracion dispuso para este fin,

y a su vez el ingreso periddico de estos datos en la pagina web. Ver Figura 3.
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e Atender las solicitudes de los usuarios en el Chat informativo de la FOSCAL.

Ver figura 4.
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* Registrar semanalmente los correos electronicos recibidos, en la pagina

http://mundofoscal /osticket/upload/scp/tickets.php




Informe final de practicas empresariales - FOSCAL 30

4. Relacion de las funciones y actividades llevadas a cabo en la practica
empresarial
* Funcion: Realizar un proyecto de Investigacion para el desarrollo de la oficina del
viajero.
* Descripcion: Elaboracion de documento en Word y en tabla de Excel con
informacién substancial de condiciones de salud a nivel mundial, anexo a
informacion preventiva del viajero.

* Objetivo: Creacion de la Oficina del Viajero en el afio 2015.

* Funcién: Acompaflar a los pacientes nacionales e internacionales a sus
procedimientos y citas médicas durante su estadia en Colombia (Intérprete durante
las citas si he de necesitarse)

* Descripcion: Durante las temporadas de mayor ingreso de pacientes a la clinica
ofrecer acompafiamiento durante las citas médicas.

* Objetivo: Orientacion dentro de las instalaciones y comodidad para el paciente al

suprimir las barreras del idioma durante su estadia en Colombia.

* Funcion: Coordinar las solicitudes médicas particulares e internacionales recibidas
en el departamento.

* Descripcion: Se brinda una atencion por medio electrénico o por via telefonica de
las solicitudes médicas por las diferentes especialidades que la clinica ofrece.

* Objetivo: Por la eficiencia de respuesta poder satisfacer al usuario con los servicios

de solicitud de citas particulares entre las fechas estimadas requeridas.

* Funcion: Realizar actualizacion de datos de los Indicadores comerciales del 2014.

* Descripcion: Todos los dias se lleva un registro en Excel de los pacientes que han
solicitado servicios en el area internacional, con sus respectivos episodios, numero
de facturas y valores de facturacion total.

* Objetivo: Seguimiento de los ingresos por servicios ofrecidos en el afio 2014.
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* Funcion: Ingresar informacion periddicamente a la hoja de Excel: Control de
Autorizaciones Coomeva.

* Descripcion: Se ingresa en Excel las descripciones de procedimientos de los
pacientes durante su estadia, con los correspondientes nimeros de autorizacion de
las mismas, y anexo a eso se envian las ordenes y la historia clinica a Coomeva
Internacional.

* Objetivo: Proceder al pago de las citas médicas y procedimientos realizados por la

clinica, por parte de Coomeva.

* Funcion: Facilitar la entrega de facturas al departamento de contabilidad y paralelo
a esto llevar un registro de las mismas en una hoja de Excel.

* Descripcion: Llevar un registro en Excel de las facturas generadas en la semana.

* Objetivo: Conseguir orden en la entrega oportuna de facturas y pago de honorarios

médicos.

* Funcion: Programar chequeos ejecutivos y acompafiar al paciente durante el
proceso.

* Descripcion: Desde que se recibe la notificacion para la realizacion del chequeo
ejecutivo en los dias proximos, se inicia el proceso de programacion de citas
médicas y procedimientos que el usuario haya solicitado, y se prosigue a hacer la
factura y las respectivas admisiones.

Se dan las indicaciones al paciente por medio electronico o via telefonica, que tres
dias antes no debe consumir carnes rojas, espinacas, remolacha, ni licor.

El dia anterior no consumir grasas, llegar a la clinica totalmente en ayunas.

El dia del chequeo recoger y traer una muestra de orina y una coprolédgica. En el
caso de usar lentes de contacto retirarselos tres dias antes si fue solicitada una
valoracion Oftalmologica, y si usa gafas debe portarlas durante el dia del chequeo.
Indispensable asistir con ropa comoda y si al paciente se le ha realizado alguna
cirugia de corazén o algin procedimiento; o toma un medicamento permanente

informarlo al momento de solicitar la cita.
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* Objetivo: Se busca realizar examenes médicos especializados con el fin de evaluar
el estado de salud y detectar precozmente la presencia de enfermedades de origen

cardiovascular, endocrinas, metabolicas, neoplésicas, etc.

* Funcion: Llevar un registro actualizado de la informacion personal de los pacientes
atendidos en el departamento durante el 2014, en el libro que migracion dispuso
para este fin, y a su vez el ingreso periddico de estos datos en la pagina web.

* Descripcion: Ingreso manual al libro de migracion con datos de pasaporte y fechas
de ingreso y salidas del pais e igualmente el ingreso de los mismos a

http://apps.migracioncolombia.gov.co/sire/public/login.jsf

* Objetivo: Llevar un registro de fechas y permisos de los pacientes internacionales
que ha sido solicitada por migraciéon, ya que se realizan revisiones de los

movimientos migratorios por parte del ministerio.

* Funcion: Atender las solicitudes de los usuarios en el Chat informativo de la
FOSCAL.

* Descripcion: Se abre el Chat informativo de la FOSCAL cerca de las 8 de la
mafiana y se cierra la sesion a las 6 de la tarde. Esta plataforma esta destinada para
la atencion de solicitudes e inquietudes de los usuarios sobre citas médicas y
cotizaciones por plan particular o por siglo 21.

* Objetivo: Satisfaccion por parte del usuario por la atencidon a tiempo de sus

solicitudes médicas.

* Funcion: Registrar semanalmente los correos electronicos recibidos, en la pagina

http://mundofoscal /osticket/upload/scp/tickets.php

* Descripcion: El Viernes de cada semana se ingresan los correos recibidos y
contestados a la plataforma, especificando la especialidad o tipo de requerimiento.
* Objetivo: Se lleva un registro de solicitudes en otra plataforma, con el fin de liberar

espacio en la bandeja de entrada del correo de la institucion.
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5. Aportes profesionales

Dentro de los aportes personales que me brindd esta experiencia durante este periodo de
tiempo, fue que aprendi a adaptarme a un ambiente totalmente diferente, a manejar los
tiempos para el cumplimiento de mis tareas diarias, comprender en su totalidad el
significado de responsabilidad en mis acciones y el poder sobrellevar situaciones adversas o
desfavorables dentro mi circulo de trabajo. Como también poco a poco fui desarrollando la
habilidad de resolver problemas con serenidad y de manera organizada, nunca mostrando al
cliente falta de informacion, sino agilidad de respuesta.

Con la finalidad de evitar retrasos en el pago de honorarios médicos y de crear un
sistema practico para la oportuna entrega de documentos, se crea una base de datos en una
hoja de Excel compartida, que me permite tanto a mi como al resto de empleados acceder
mas clara y sencillamente a la informacion de los actualmente facturados. Cada Viernes
debe ser entregado al area de Contabilidad el oficio impreso con fecha de su ultima
actualizacion, anexando copias y facturas originales emitidas por los consultorios médicos
que hayan atendido a los pacientes ingresados por el area internacional.

No obstante, uno de los aportes que consideré de mayor relevancia durante mi
estadia en la institucidon como practicante, fueron mis habilidades con el idioma inglés, ya
que el contar con este conocimiento resulté de gran beneficio para la comunicacion oral y
escrita con los pacientes internacionales que ingresaban al pais en busca de una ayuda
médica especializada. Logrando asi suprimir las barreras del idioma entre médico y
paciente. De igual manera en incontables ocasiones debido al habito adquirido en estas
situaciones, contribui con la elaboracion de cotizaciones para la realizacion de
procedimientos médicos.

Durante el proceso de induccion en el departamento, se me notifico que en
Colombia actualmente cuenta con escasos programas para la prevencion del viajero, pues
no se ha cimentado una cultura en la cual la poblacion tenga absoluta comprension de las
enfermedades a las cuales se encuentra expuesta en un pais extranjero, ni mucho menos
cuenta con el conocimiento necesario el cual es imprescindible para la prevencion y
tratamiento de las enfermedades que amenazan la salud del mismo. Por lo cual me fue

solicitado dar inicio al desarrollo de una investigacion la cual tendria como objetivo
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principal la evaluacion y ejecucion de la oficina del viajero en el afio 2015. Semanalmente
se procedia a la revision del documento por parte de la médico especialista del area y la jefe
encargada, dandome asi la oportunidad de participar abiertamente con el aporte de ideas

para el progreso del departamento.
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6. Conclusiones y recomendaciones

6.1 Conclusiones

Las practicas realizadas en la Fundacion Oftalmoldgica de Santander, me brindaron
la oportunidad de lograr un crecimiento en lo personal y como trabajador ofreciendo
al maximo el conocimiento adquirido durante mi formacién como profesional
plasmandolo en un ambiente laboral , siento que haber escogido las practicas
empresariales como requisito de grado fue la opcion mas acertada, ya que se dio la

grande oportunidad de lograr experiencia laboral antes de recibir el titulo.

Con esta experiencia vivida logré en mi crear un profesional mas competitivo,
perfeccionista, responsable en mis actividades y con punto mas realista sobre el
mundo laboral; dispuesta a ofrecer mis aptitudes con el placer de innovar y
colaborar al maximo en los trabajos que llevo a cabo y desempefaré en el futuro

cercano.

6.2 Recomendaciones practicante a institucion

Considero bastante importante que el Departamento en el cual laboré dentro de la
Fundacion oftalmoldégica cuente con equipos de trabajo para realizar las tareas
requeridas. Como computadores, para evitar que los practicantes mismos tengan
que transportar el propio ordenaror, provocando tal vez extravios o robos por el

desplazamiento de equipos de alto importe.

También recomendaria un equipo de trabajo mas amplio, y como requisito en el
grupo de auxiliares de enfermeria contar con habilidades en el manejo de un idioma
extranjero, ya que a diario se recibe gran cantidad de pacientes internacionales que
deben ser desplazados a sus citas médicas, y la comunicacién oportuna deberia ser
Auxiliar de enfermeria - médico especialista, debido a su amplio conocimiento en el

area, y no depender del practicante quien no cuenta con esta formacion académica.
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Por otro lado considero importante trabajar mas sobre el tema de la salida, control y
desplazamiento dentro de la clinica de los pacientes que han sido irradiados por
Yodo para el tratamiento de cancer de tiroides u otras sustancias relacionadas, ya
que la constante exposicion con otras personas puede traer con ello riesgos de
salubridad a embarazadas o nifios pequefios, provocando mutaciones o

malformaciones durante el proceso de desarrollo del feto en el vientre de la madre.
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Tabla 1: Indicadores comerciales 2014
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PACIENTE NOMBRE INGRESO INDICAD ID PROCEDENCIA CONVENIO ASEGURADORA ESPECIALIDAD NACIMIEN
OR FINAL
4 Marisol Giiza Sanabria 5 1 63542383 Colombia MSH International MSH International Dermatologia 6/15/19
4Juan Camilo Lagos Pedraza 2 1 97012912548 Colombia MSH International MSH International Ortopedia 1/29/19
4Juan Camilo Lagos Pedraza 2 1 97012912548 Colombia MSH International MSH International Ortopedia 1/29/19
4 Gabriela Lazaro Gonzalez 2 1007854100 Colombia Cigna Cigna Radiologia 8/14/20
4 Gabriela Lazaro Gonzalez 3 1007854100 Colombia Cigna Cigna Radiologia 8/14/20
6Flor Van Grieken 1 1 461704425 Estados Unidos Chequeo ejecutivo Chegueo Ejecutivo Chequeo Ejecutivo 3/24/19
1Agnes Brete 1 1 NXD78BB91 Aruba AZV AZV Oftalmologia -
6Liliana Ysasquin 1 1 NUGHD7937 Aruba Chequeo ejecutivo Plan Particular Chequeo ejecutivo 8/1/197
4 Joan Sebastian Gomez Mora 3 1097494311 Panama Cigna Cigna Pediatria 9/11/20
4 Joan Sebastian Gomez Mora 4 1097494311 Panaméa Cigna Cigna Odontologia 9/11/20
4Joan Sebastian Gomez Mora 4 1097494311 Panama Cigna Cigna Odontologia 9/11/20
4Danna Sofia Gomez Mora 2 1034298374 Colombia Cigna Cigna Pediatria 5/21/20
4Danna Sofia Gomez Mora 3 1034298374 Colombia Cigna Cigna Varias 5/21/20
4Danna Sofia Gomez Mora 3 1034298374 Colombia Cigna Cigna Varias 5/21/20
4Luciana Anyelitj Benjumea Martinez 2 1222253284 Colombia Cigna Cigna Pediatria 12/9/20
6Mariela Enriqueta Pieternellla 1 1 NS2DKR8H2 Aruba Plan particular Plan particular Fertilidad 9/15/19
6Flor Van Grieken 1 461704425 Estados Unidos Plan particular Plan particular Otorrinolaringologia 3/24/19
1Marco Abraham Gallegos Cortes 1 CE: 493543 México AXA AXA Asistencia Colombia Otorrinolaringologia 4/25/19
1Marco Abraham Gallegos Cortes 1 CE: 493543 México AXA AXA Asistencia Colombia Otorrinolaringologia 4/25/19
1Romeo Albertico Thielman 1 NN55BH725 Aruba AZV AZV Retinologia 8/22/19
1Rocio Gomez Biscaino 1 703893933 Ecuador Plan particular Plan particular Ortopedia 1012119 |
4 Dadalier Gutierrez Rangel 1 88240506 Colombia Cigna Cigna Medicina general 7/6/197
4 »
+ = Form Responses 1 ~  Indicadores Historicos ~ | 2014 Tabla_facturacion ~ Reporte_Erika_Coomeva v Variables ~
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Tabla 2: Control de chequeos ejecutivos

CONTROL CHEQUEOS EJECUTIVOS | Jessika Aponte v
Archivo Editar Ver |Insertar Formato Datos Herramientas Complementos Ayuda  Todos los cambios guardados en Drive Comentarios

Pégina principal de Hojas de céicuio (AT NRPL R M - 8 - B I 5 A. - H- E-1-5 coHMY - Z-

fx Nancy Rueda Correa
A B c D E F G H 1

193 Nancy Rueda Correa 4000372754 9/25/2014 2014 706421 Femenino Méximo Particular K
194 Said Saavedra 4000391231 10/2/2014 2014 723816 Masculino Bésico Particular ¢
195 Hernando de la Cruz Caicedo 4000409298 10/6/2014 2014 729397 Masculino Maximo Particular
196 Luisa Fernanda Espafia Moreno 4000407777 10/6/2014 2014 729389 Femenino Indupalma Indupalma €
197 Liliana Ysasquin 4000393098 10/672014 2014 734517 Femenino Basico Particular NI
198 Ruperto Ufiate Guale 4000408830 10/8/2014 2014 734271 Masculino Bascio Particular 1
199 Diego Antonio Arias Sanchez 4000409401 10/10/2014 2014 738689 Masculino Indupalma Indupalma
200 Ivan Dario Rosas Tulcan 4000410020 10/17/2014 2014 749512 Masculino Indupalma Indupalma ¢
201 Néstor Rafael de Armas Perez 4000410215 10/20/2014 2014 749482 Masculino Béasico Particular

Andres Cote Velosa 4000408634 10/21/2013 2014 756211 Masculino Maximo Particular
Andres Novoa Pineda 4000410947 10/23/2014 2014 760713 Masculino SURA SURA

Gloria Becerra 4000408261 10/24/2014 2014 762154 Femenino Indupalma Indupalma
Mercedes Duarte de Monsalve 4000410873 10/29/2014 2014 771534 Femenino Maximo Particular
Delfina Morales Marin 4000411106 10/31/2014 2014 774751 Femenino Indupalma Indupalma
Gloria Isabel Rodriguez 4000416554 11/7/2014 2014 786325 Femenino Basico Particular
Jairo Aragén Amaya 4000420303 11/111/2014 2014 792759 Masculino Maximo Particular
Luis Fernando Luna 4000420303 11/13/2014 2014 797503 Masculino SURA SURA

Jose Miguel Cordero Mora 4000421145 11/14/2014 2014 800107 Masculino Basico Particular

o

PR RN IR PN

+ = CHEQUEOS ~ | Chart1! ~ 2014 ~ Facturado HE 2013 ~ Facturado Radiologos ~ = Sheet5 ~ = Cuenta Dr. Saieh ~ Cuenta Ana Lucia ~ « ) )
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Tabla 3: Directorio médico - Plan particular FOSCAL

= Directorio médico - Plan particular FOSCAL [ Jessika Aponte ~
Archivo Editar Ver |Insertar Formato Datos Herramientas Complementos Ayuda  Todos los cambios guardados en Drive Comentarios m
&~ ~ T s % 0 .00 123~ Aral S R e E A S P =-1-5 coHMY - -
fx NOTAS
A B (o} D E F G
1 ESPECIALISTAS AREA EXTENSION |conTACTO| VALOR |  siGLoxxi | NOTAS
2 Juan Carlos Serrano Camacho Oftalmologo Pediatra 1654 Ménica $150,000
3 Centro Urolégico Urologia 1052 - 1261 Mireya $120,000 centrourologicofoscalcuf@gmail.com
4 Miltén Salazar Urologo 1502 Mireya $200,000
5 C.OV.GR. Oftalmologia 1315 Blanca $200,000
6  Ixhel Garcia Garcia Reumatologia 1610 - 1611 Mayra $150,000
7 Gerardo Ramirez Quintero Reumatologia 1300 - 1301 Josefina $140,000 - carlostellez4@hotmail.com
8  Carlos Andres Tellez Cirugia Plastica 1193 Milena $100,000
9 Rosendo Castellanos Suarez Medicina Interna 1313 Claudia $130,000
10 Luz Stella Montoya De Bayona Dermatologia 1506 - 1507 Sonia $150,000
11 Hernando Mosquera Sanchez Dermatologia 1658 - $100,000
12 Oscar Enrique Pradilla Vesga Neurologia 1627 - $120,000 1-2=60, 3=70, 4= 100
13 Alejandro Latorre Parra Vascular 1422 - $200,000
14 Higuera Escalante Examenes laboratorio 6787870 - 1918 Mariana Variable
15 Carlos Enrique Maiguel Neurocirugia 1594 Ingrid $120,000
16 Nicolas Prada Ortopedia 1716 Ma.Alejandra $150,000
17 Audiofon S.A.S Otorrinolaringologia 6185555 - Ext.102 - $180,000 1- 2=60, 3=70, 4=00
18 Juan Camilo Mantilla Ortopedista 1716 - $150,000
18 Luis Jose Cespedes Ortopedista Pediatrico 1716 - $160,000
20 Jairo Corso Salamanca Ginecologo Oncologo 1716 Ma Alejandra $140,000 $130,000
21 Jorge Enrique Chona Anestesiologo 1716 Ma Alejandra $80,000

+ = ‘DirectorioMédico PROCEDIMIENTOS ~ SOLICITUDES ~ CONCRETADAS ~ [/}
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Tabla 4: Control de autorizaciones Coomeva.

Control del Autorizaciones COOMEVA 2014 [
Archivo Editar

Pégina principal de Hojas de célculo [N IRPE RN U - 9 - B ZI SA. - -H-

Ver Insertar

Formato Datos Herramientas Complementos Ayuda  Ultima modificacién hace 6 dias por Sara Ardila

%5 ecocBHMY-Z-

41

Jessika Aponte ~

PACIENTE
A E F G H I J
AUTORIZADO VIA CORREO PENDIENTE ESTADO DE ORD
PACIENTE FECHA SERVICIO BOGOTA DRA MARIA  |CORREO DE DIANA| NUMERO DE AUTORIZACION | DE SERVICIO DI
ANGELICA CALDERON COOMEVA BUC
ACITROMIZINA TABLETAS 500MG
2/6/2014BACTRIN F TABLETAS SI NO
RECIBIDA OS
1/18/2014\VALORACION POR OFTALMOLOGIA SI IVR RECIBIDO CODIC
PREDNISOLONA 1% GOTAS 1 FRASCO
JOSEPH BROOKS COMBIGAN - TIMOLOL 0.5% TARTRATO DE
1/18/2014 BRIMONIDINA Si NO RECIBIDA OS
SYSTANE ULTRA - POLIENTILENGLICOL 0.4%
1/27/2014VALORACION POR ONCOLOGIA CLINICA
MILLICENT HENRIETTA LAWRENCE = NO RECIBIDA 08
1. Calcio + vit Tab # 90
2. Letrozole Tab # 90
Sl NO RECIBIDA OS
1/20/2014yALORACION POR OCULOPLASTICO sI NO RECIBIDA 0S
TAC DE ORBITAS Y CEREBRAL CON CONTRASTE
1/22/2014ENFASIS EN SENOS CAVERNOSOS. FOSCAL
PROPTOSISOD ECI SI NO RECIBIDA OS
1/24/2014 i i i
WINIA DEMEI Descompresion de orbita derecha pared medial OD SI NO RECIBIDA OS
1/2412014 Descompresion de orbita puro de orbita OD S| NO RECIBIDA OS
1/2412014 E|ectrocardiograma S| NO RECIBIDA OS -
1/24/2014zloracién pre anestésica. sl NO RECIBIDA OS ~
<]
+ = Hoja1 Hoja2 + OTRAS POLIZAS ~ AZV ~
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Tabla 5: Tabla Facturacion.

Actualizaciéon Tabla Facturaciéon LuzH.xIsx [}

42

Jessika Aponte v

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Complementos Ayuda  Todos los cambios guardados en Drive
& e~ € % 0 00123 Andal - 9 - B I 5 A. &.H-BH- =E-+-5 coBHY - =-
2/10/2014
A B © D E F G
Paciente Doctor Concepto Fecha fact. Dia/Mes/Afio Valor Namero factura Factura FOSCAL Va
. ) Pacientes atendidos en consulta
Viviana Mora Dr.Luis Homero Alvarez Acevedo especializada en fisiatria. 6/3/12014 $ 90.000 4039 4000393680 B¢
Viviana Mora Dra.Tila Maria Jaimes Carvajal Prestacion de se“"fgi'gesm"a'es en terapia 6/13/2014 $240.000 4650 4000393680 $2
Tiana Naomi Koeman Dr.Carios Eduardo Aguirre Gutierrez | S°r¥- Médicos f{;‘ﬁmzlsggs en ortopedia y 10/9/2014 $100.000 202 4000396082 $1
Tiana Naomi Koeman Dr. Alexander Alvarez - Instituto del Corazén Consulta especializada. 10/6/2014 $60.000 202365 4000396082 $¢
Tiana Naomi Koeman Dr.Jose Antonio Galéan Guevara Consulta especializada en pediatria. 10/8/2014 $100.000 4072 4000396082 $1
Gabriel Vasquez Tristancho Dr. Milton Salazar Rey Valoracion urologia. 10/18/2014 $180.000 6872 SO $1
4000324296
Luciana Benjumeda 4000331794
- Dr.Jose Antonio Galéan Guevara Consulta pediatria. 10/2/12014 $240.000 4073 32
Maria Fernanda Benjumeda 4000376597
Leslie Martin Simmons $90.000 4000223510
Humphery Moreno Reinilla $90.000 4000261172
- N Serv.Profesionales prestados a personal
Omar David Pabon Reatiga Dr.Juan Camilo Parra Restrepo afiliado a su empresa, como especialista en 9/22/2014 $90.000 1749 4000220947 $5
Oftalmologia.
Siria Rufina Oliver $150.000 4000262558
Leslie Martin Simmons $100.000 4000319899
Maria Judith Gonzélez Chequeos ejecutivos realizados. $189.000 35503 $1
AudinfAn 2UNTI2N14 ANNNGT7201
4 »
+ = Hoja1 Hoja2 ~ ' Hoja3 ~
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Tabla 6: Datos vacunacion Proyecto viajero — FOSCAL.

[7] Listado vacunas Paises (1).xIsx

43

Editar
. @ Rellenar ~

Pegar 0 Borrar

v IN|C|S] | O |
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||abe v | 559 Ajustar texto ~ | General
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Insertar  Eliminar

Formato :

Temas Aar

i gy (75% |+ (Qx (‘Buscar en la hoja )
#A Inicio Diseno as Graficos Datos Revisar
Fuente Alineacion Nimero Formato Celdas

o8 110 @ (= fxl Usted puede contraer la Hepatitis B a través del contacto sexual, agujas contaminadas. Se recomienda esta vacuna si podria tener sexo con una nueva pareja, hacerse un Iv

)| Paises Vacunas de rutina Hepatitis A[ Hepatitis B[ Paperas Sarampidn Encefalitis Meningitis | Fiebre Amal Tifoidea Polio Malaria Rabia influenza [L0-O | Suministros de prevencién | Botiquin Viajero ey
Asegurese que se encuentra Usted puede contraer la Fiebre | 1Desinfectantes para manos | 1.Limpiador de heridas 1Do|
Bak aciualzado con SuS Vacunas A* NA NA NA NA NA NA A* WA NA NA NA tifoidea a través ce alimentos |2Repelentes de insactos anticéptico. (seg

antes de cada viaje © agua contamnada en las 3.7abletas para purificacdn ce | 2Guantes desechables. con

21 Estas vacunas incluyen: Bahamas. Se recomienda esta |agua 3. Gel de aloe.

Asegurese que se encuentra Fiebre amarila:£sta vacuna no | 1Desinfectantes para manos | 1.Limpiador de heridas 1.Dc|
B actualzado con sus vacunas A Ar NA NA NA NA A A NA NA A* NA cebe agminisirarse a nifios 2Repelentes de Insectos anticéptico. (seql

antes de cada viaje menores de 1 afc. Consute 3.Tabletas para purificacdn ce | 2Guantes desechables. con
22 Estas vacunas incluyen: con su médico s dede recibr _ |agua 3. Gel de aloe. meal
Asagurese que se encuentra El riesge de Malaria es bajo en | 1Desinfectantes para manos | 1Limpiador de heridas 1Dc|
Bangiads actualzado con SuS Vacunas A A* NA NA A* NA A* A NA A* A* NA Azerbalydn, perc se deden 2Repelentes de insectos anticéptico. (seg

antes de cada viaje evitar 'as pcadwas ce 3.Tabletas para purificacdn ce |2Guantes desechables. con
23 Estas vacunas incluyen: mosquios para prevenirla. agua 3. Gel de aloe. mea|
Asegurese que se encuentra Algunos viajercs deben 1Desinfectantes para manos | 1Limpiador de neridas 1D¢|
B aciualzado con SUS Vacunas A A* NA NA NA NA A* A NA NA A* NA vacunarse contra :Fiebre 2Repelentes de Insectes anticéptico. (segi

antes de cada viaje amarila: Esta vacuna no debe |3.7abletas para purificacién de |2Guantes desechables. con
24 Estas vacunas incluyen: acn a nifios mencres |agua 3. Gel de aloe. meal
Asegurese que se encuentra La Hepatitis B a través de! 1Desnfectantes para manos | 1Limpiador de heridas 1D
Beil K aciualizado con sus vacunas A A* NA NA NA NA NA NA NA NA A* NA contacio sexual, agujas 2Repelentes de Insectos anticéptico. (segl

antes de cada viaje contamnadas. Se recomenda |3.7abletas para purificacén ge |2Guantes desechables. con
25 Estas vacunas incluyen: 2sta vacura s podria tener agua 3. Gel de aloe. meai
Asegurese gue se encuentra Se puede contraer la Hepatitis | 1Desnfectantes para manos | 1Limpiador de heridas 1Do|
Bélgica aciualzado con SUS Vacunas A* A* NA NA NA A NA NA NA NA A* NA A através de alimentos 2Repelentes de insectos anticéptico. (segl

antes de cada v.ae contamnados ¢ agua en la 3.Tabletas para purificaciédn ce | 2Guantes desechables. con
== Estas vacunas incluyen: zcna.consulte con sumédico |agua 3. Gel de aloe. mea|
Asegurese que se encuentra Areas con Malania: Todas las | 1Desnfectantes para manos | 1Limpiador de heridas 1D¢|
Bélice. aciualzado con SUS Vacunas A A* NA NA NA NA A A NA A A* NA 4reas, los 2F de Insactos anticéptico. (segl

antes de cada viaje distritos de Cayo, Starn Creek |3.7abletas para purificacén de |2Guantes desechables. cen
27 Estas vacunas incluyen: y Tolede. Ninguno en a ciudad |agua 3. Gel de aloe. meal
Se gebe contar con la vacuna Es posible que necesite la 1Desnfectantes para manos | 1.Limpiador de heridas 1Do|
Benin de la Fiebre Amarilla para A A* NA NA NA A* A A A A A NA vacuna conira 'a poliomielitis | 2Repelentes de insactos anticéptico. (seg

Ingresar a este pals. antes de realizar su viaje, 3.Tabletas para purificacén ce |2Guantes desechables. con
Z Asagurese que se encuentra especaimente siusted estd  |agua 3. Gel de aloe. meci
Asegurese que se encuentra Algunos viajeros deben 1Desinfectantes para manos | 1Limpiador de heridas 1D¢|
B " actualzado con sus vacunas A A* NA NA NA NA NA A NA NA A NA vacurarse centra :Usted puede | 2Repelentes de insectos anticéptico. (segl

antes de cada viaje contraer la Hepatitis B a través | 3.Tabletas para purificacién de |2Guantes desechables. con
29 Estas vacunas incluyen: del contacto sexual. aguas agua 3. Gel de aloe. meal
Asegurese que se encuentra La Encefalitis japonesa es una | 1Desinfectantes para manos | 1Limpiador de heridas 1D
actualzado con SuS Vacunas A f que se alz de Insectos anticéptico. (seq
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