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MARCO DE GERENCIA POLICIAL
Politica de Gestion y Desempeiio MIPG Descripcion / Enfoque Mod,el(.) Modelo‘(,ie Modelo del.S'erv1c10 de Observaciones
Estratégico Operacion Policia
Gestion Documental Gestl(;n de la informacién institucional y soporte v v Aporta a la trazabilidad y control de la gestion operativa de la Policia.
operativo
. . i i El talento humano es motor del desempefio estratégico, operativo y del
Gestion Estratégica del Talento Humano Desa'rrollo, bienestar y competencias del personal v v v .. P & P y
policial servicio.
. Promocion de la ética, legalidad y confianza e . - .
Integridad L v v Fortalece legitimidad y confianza en la gestion y servicio de policia.
institucional
Planeacion Estratégica D]{e(fcmnamwnto institucional, misién, visién y v v Define la direccion y prioridades institucionales.
objetivos
gestlon Presupuestal y Eficiencia del Asignacion y uso eficiente de recursos v v Apoya la planeacion estratégica y la gestion operativa de recursos.
asto
Compras y Contratacion Publica Gestion eficiente y transparente de adquisiciones v Optimiza los procesos logisticos y financieros en la operacion.
Fortalecimi izacional . . . . -
.orta ?Clmléflto Organizacional y Mejora de estructuras, funciones y procesos v v Optimiza la organizacion institucional y la eficiencia de la operacion.
Simplificacion de Procesos
Servicio al Ciudadano Atencion, satisfaccion y confianza de la ciudadania v Eje central del Modelo del Servicio de Policia.
Tramites y Racionalizacion Simp 1.1ﬁcac10n de trdmites para ciudadanos y v v Mejora la relacion con la comunidad y la eficiencia institucional.
usuarios
Participacion Ciudadana Involucra a la comunidad en la gestién publica v Promueve corresponsabilidad y legitimidad en el servicio policial.
Gobierno Digital Transformacion digital y servicios en linea v v Optimiza la gestion operativa y la interaccion con los ciudadanos.
. . P i la inf i i i . . . L
Seguridad Digital . roFeccpn de la informaci6n y ciberseguridad v Garantiza la seguridad de los sistemas operativos institucionales.
institucional
Transparencia y Acceso a la Informacion |Lucha contra la corrupcion y rendicion de cuentas v v Refuerza la confianza publica y la legalidad en el servicio.
. ., L, . s Asegura la correcta actuacion institucional y atencion de quejas
Defensa Juridica del Estado Gestion y prevencion de riesgos juridicos v 4 . & Y e
ciudadanas.
Gestion de la Informacion Estadistica Uso de datos para decisiones y evaluacion v v Facilita la toma de decisiones y el seguimiento estratégico.
Gestion del Conocimiento e Innovacion | Aprendizaje institucional y mejora continua v v v Permite innovacion en la estrategia, operacion y servicio.
Seguimiento y Evaluacién Monitoreo y control del desempefio institucional v v Garantiza el cumplimiento de metas estratégicas y operativas.
Control Interno Eval}lamon, prevencién de riesgos y mejora v v v Apoya la integridad institucional y la calidad del servicio.
continua
. . Uso de h'erram1e¥1tas y buenas pra(‘:tlcas' > Fortalece la calidad regulatoria a mediano y largo plazo y la toma de
Mejora Normativa regulatorias que impulsen la seguridad juridica y el v . s
. decisiones institucionales
desarrollo econdmico.




