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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La calidad de vida en el trabajo es un factor fundamental en la actualidad para
cualgquier empresa, puesto que en la mayoria de los casos la calidad de vida y
condicion que tengan los trabajadores dentro de una institucion se refleja
directamente en el resultado de los procesos. La economia mundial ha cambiado
mucho debido a la globalizacion, donde se han dado reformas al sector laboral,
provocando un impacto a la calidad de vida en el trabajo de las personas, esto
debido a que las formas de empleo actuales han cambiado considerablemente;
ademas crece la inestabilidad en los puestos de trabajo y una gran cantidad de
trabajadores queda por fuera del sistema de proteccion previsional y de salud. Lo
mencionado anteriormente, genera en los empleados sensacion de inestabilidad,
inseguridad y vulnerabilidad, por lo que las empresas se ven en la obligacion de
preocuparse por los trabajadores con el fin de mejorar su bienestar y promover una

mejora en el ambiente laboral.

A continuacion, se ha elaborado un diagrama Ishikawa [18] para comprender mejor

cdmo esta problematica afecta a las instituciones.
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Figura 1. Diagrama de Ishikawa
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Segun la Figura 1, este es un problema que puede estar presente en instituciones
de educacion superior, como lo pueden ser la Universidad Santo Tomas Seccional

Tunja, por lo tanto, es importante tomar medidas para mitigar estas problematicas.

En este proyecto se propuso un desarrollo tecnolégico que permitiera evaluar de
manera sencilla pero eficaz la calidad de vida de los docentes y administrativos de
la institucion utilizando el cuestionario Gohisalo que es una herramienta creada por
un grupo de investigadores que nos permite medir la calidad de vida en el trabajo a
partir de encuestas tipo Likert a los trabajadores.
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3. JUSTIFICACION

Debido a la importancia que tiene la calidad de vida laboral para los docentes y
trabajadores de la Universidad Santo Tomas Seccional Tunja, en este caso la
Facultad de Ingenieria de Sistemas, es importante llevar un control del recurso
humano mediante encuestas laborales, teniendo en cuenta factores como el
bienestar logrado a través del trabajo, desarrollo personal, administracion del tiempo
libre, entre otros. Dicho esto, las mejoras en el ambiente laboral y sus métodos de
ejecucion son indispensables para que la institucibn cuente con mejores

condiciones laborales.

Como se conoce estas encuestas laborales se hacen de manera manual, por lo que
realizar una plataforma web, permitird que el acceso a las encuestas sea rapido y
eficiente para los empleados, puesto que no tienen que estar presencialmente, sino
gue se pueden realizar de manera remota, evitando asi procesos engorrosos para

el personal.

Cabe resaltar que este desarrollo tecnolégico tendra un enfoque educativo donde
se utilizaran las herramientas y conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera,
utilizando también el cuestionario CVT-GOHISALO que se implementara dentro de

la aplicacion.
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4, OBJETIVOS

4.1. Objetivo General

Construir una herramienta web que permita recopilar informacion sobre el ambiente
laboral de la Facultad de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Santo Tomas,
mediante la aplicacién de encuestas basadas en el cuestionario CVT-GOHISALO,

utilizando herramientas de cddigo abierto y métodos agiles para su desarrollo.

4.2. Objetivos especificos

Tabla 1. Objetivos especificos
Definir la especificacion de requerimientos con base en el cuestionario CVT-
1 GOHISALO, para definir los requisitos funcionales y no funcionales de la herramienta
web.
Disefar la aplicacion web utilizando el modelo 4+1 propuesto por Kruchten, para

especificar las vistas: logica, procesos, fisica y despliegue.
Implementar una herramienta web que permita realizar encuestas en el marco del
. cuestionario CTV-GOHISALO, incluyendo preguntas de tipo Likert en sus 7

dimensiones. Utilizando el framework angular para el desarrollo de las vistas y node
express para el desarrollo del backend y PostgreSQL para el motor de base de datos.
Verificar la funcionalidad de herramienta web, mediante la aplicacion de listas de
4 chequeo definidas en la especificacion de requisitos, para comprobar Ila
implementacion de todas las funcionalidades definidas.
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5. MARCO TEORICO

5.1. CVT-Gohisalo

El cuestionario GOHISALO es un instrumento para medir la calidad de vida en el
trabajo, fue creado principalmente por Raquel Gonzalez Baltazar, doctora de
ciencias de la salud y el trabajo médico de profesion. Profesora investigadora de la
universidad de Guadalajara Jalisco, México, entre otros [4] . Este cuestionario esta
constituido por un compilado de siete dimensiones que permiten abarcar de una
manera mas efectiva la evaluacidon de la calidad de vida en el trabajo. A
continuacion, se mencionan las dimensiones:

e Soporte institucional para el trabajo

e Seguridad en el trabajo

e Integracion al puesto de trabajo

e Satisfaccion por el trabajo

e Bienestar logrado a través del trabajo

e Desarrollo personal del trabajador

e Administracién del tiempo libre

5.2. TypeScript

TypeScript es un lenguaje tipado de programacion basado en JavaScript creado por
Microsoft. TypeScript agrega sintaxis adicional a JavaScript para admitir una integracion
mas estrecha con su editor. Detecta errores temprano en su editor. Cabe resaltar que el
codigo TypeScript se convierte a JavaScript, que se ejecuta en cualquier lugar donde se
ejecute JavaScript: en un navegador, en Node.js o0 Deno y en sus aplicaciones. Ademas,
TypeScript entiende JavaScript y utiliza la inferencia de tipos para brindarle excelentes

herramientas sin cdigo adicional.[6].

5.3. Node.js

Es un entorno de ejecucion de JavaScript orientado a eventos asincronos, Node.js esta
diseflado para crear aplicaciones network escalables. Las redes basadas en hilos son
relativamente ineficientes y muy dificiles de usar. Ademas, los usuarios de Node.js estan

libres de preocuparse por el bloqueo del proceso, ya que no existe. Casi ninguna funcion



PAGINA 10

INGENIERIA DE SISTEMAS DE 68

INFORME FINAL DESARROLLO TECNOLOGICO S
Version: 2.0

en Node.js realiza I/O directamente, por lo que el proceso nunca se bloquea lo cual permite
gestionar varias peticiones a la vez. Por ello, es muy propicio desarrollar sistemas

escalables en Node.js. [7]

5.4. NPM

Es el administrador de paquetes de nodejs. Fue creado en 2009 como un proyecto de
cbdigo abierto para ayudar a los desarrolladores de JavaScript a compartir facilmente
maodulos de codigo empaquetados. El registro de npm es una coleccién publica de paquetes
de cédigo fuente abierto para Node.js, aplicaciones web front-end, aplicaciones moviles,

robots, enrutadores y muchas otras necesidades de la comunidad de JavaScript.[5]

5.5. Angular

Angular (a menudo denominado Angular 2+ o Angular 2) es un marco de aplicacion
web TypeScript de cddigo abierto mantenido por Google para crear y mantener
aplicaciones web de una sola pagina. Su objetivo es mejorar las aplicaciones
basadas en navegador con la funcionalidad Model View Controller (MVC) para
facilitar el desarrollo y las pruebas. La biblioteca lee HTML que contiene atributos
de etiqueta personalizados adicionales, luego sigue las directivas de atributos
personalizados y vincula los fragmentos de entrada o salida de la pagina a modelos
representados por variables estandar de JavaScript. Angular se basa en clases de
tipo "componente" cuyas propiedades se utilizan para enlazar datos. En estas
clases tenemos propiedades (variables) y métodos (funciones a llamar). Angular es

una evolucion de AngularJS, aunque incompatible con su predecesor.[8]

5.6. Express

Una infraestructura web rapida, minimalista y flexible para las aplicaciones Node.js.

En general, se prefiere “Express” a “Express.js”, aunque esta también se acepta.[15]

5.7. JSON Web Token (JWT)
JSON Web Token (JWT) es un estandar abierto (RFC 7519) que define una forma

compacta y autonoma de transmitir informacién de forma segura entre las partes

como un objeto JSON. Aunque los JWT se pueden cifrar para proporcionar también
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confidencialidad entre las partes, nos centraremos en los tokens firmados. Los
tokens firmados pueden verificar la integridad de los reclamos contenidos en ellos,
mientras que los tokens encriptados ocultan esos reclamos de otras partes. Cuando
los tokens se firman utilizando pares de claves publica/privada, la firma también

certifica que solo la parte que posee la clave privada es la que la firmo.[9]

5.8. Visual Studio Code

Visual Studio Code es un editor de codigo optimizado con soporte para operaciones
de desarrollo como depuracion, ejecuciéon de tareas y control de versiones. Su
objetivo es proporcionar las herramientas que un desarrollador necesita para una

rapida creacion y depuracion de cédigo.[10]

5.9. DataGrip
DataGrip es un entorno de gestion de bases de datos para desarrolladores. Esta
disefiado para consultar, crear y administrar bases de datos. Las bases de datos
pueden funcionar localmente, en un servidor o en la nube. También permite generar
diagramas UML que muestran graficamente la estructura de la base de datos y las

relaciones entre sus tablas.[11]

5.10. PostgreSQL
PostgreSQL es un potente sistema de base de datos relacional de objetos de cédigo
abierto que utiliza y amplia el lenguaje SQL combinado con muchas caracteristicas
gue almacenan y escalan de forma segura las cargas de trabajo de datos mas
complicadas. Los origenes de PostgreSQL se remontan a 1986 como parte del
proyecto POSTGRES de la Universidad de California en Berkeley y cuentan con
mas de 35 afos de desarrollo activo en la plataforma central.[12]

5.11. Postman

Postman es una plataforma API para construir y usar APIl. Postman puede

almacenar y administrar especificaciones de API, documentacion, recetas de flujo
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de trabajo, casos de prueba y resultados, métricas y todo lo demas relacionado con
las API.[13]

5.12. Git-Github

Git es un sistema de control de versiones distribuido, de codigo abierto. Esta
pensando en la eficiencia y la confiabilidad del mantenimiento de versiones de
aplicaciones cuando estas tienen un gran niumero de archivos de codigo fuente.
GitHub esta basada en el sistema de control de versiones distribuida de Git, por lo
gue se puede contar con sus funciones y herramientas, aunque GitHub ofrece varias

opciones adicionales y su interfaz es mucho mas facil de manejar.[14]
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6. METODOLOGIA

Para el desarrollo web de esta aplicacion se tuvo en cuenta una metodologia “agile”
que es una de las mas utilizadas para desarrollos web por su agilidad y eficacia en
la ejecucion de los procesos esta metodologia nos permite aplicar un plan de calidad
Optimo de servicio y nos permite garantizar su efectiva implementacion y mejora
continua durante el proceso de desarrollo, durante el cual se realizaran las

siguientes fases: [17].

6.1. Recopilacion y andlisis de requisitos
En esta fase se dara un enfoque frente a los alcances finales del proyecto, como lo
pueden ser metas funcionales y no funcionales que se pueden presentar durante su

desarrollo.

6.2. Planificacion y viabilidad
En este apartado se incluye todo lo que debe disefiarse y desarrollarse durante el
desarrollo del proyecto, por lo cual en esta fase utilizaremos la arquitectura de

modelos de vista 4+1 propuesto por P. Kruchten.

6.3. Disefio
Se tendra en cuenta el entorno donde se lleva a cabo el proyecto para definir colores

e interaccion con el usuario. En esta etapa también se llevara a cabo el disefio de

la base de datos para definir un modelo de entidad relacion.

6.4. Desarrollo
Una vez aprobados el disefio y la estructura, procederemos a la maquetacion y
programacion del sitio e introduciremos todo el contenido. Para su codificacion se
hard uso de los frameworks, Angular para el desarrollo del frontend y nodeJS +
Express para el desarrollo del backend.

6.5. Implementacion

Desplegar el proyecto en un servidor de aplicaciones en la nube para ser

consumido por el usuario final.
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7. DESARROLLO DEL PROYECTO

7.1. Fase de Recopilacion y andlisis de requisitos
El desarrollo de la fase de andlisis de requisitos estuvo compuesto por una serie de
actividades de validacion y aprobacion de requerimientos con el objetivo de
comprender los dominios de negocio que debia cumplir el proyecto. Estas

actividades se pueden evidenciar en el Anexo 1.

Tabla 2 Fase 1. Recopilacién y Analisis de Requisitos

Tipo Elementos

e Narrativa del Proyecto
Entradas S

e Descripcion del Proyecto

e Computador
Instrumentos y/o S
herramientas e Conexion a internet

e Navegador Web

® Google Docs
Salidas Anexo 1. Documento de Requisitos del Sistema
Tiempo 4 semanas

Fuente: Autor
7.2. Fase de Planificaciéon y viabilidad

Para hacer una buena planificacion y viabilidad fue necesario la implementacion de
una arquitectura para poder tener una vista mas clara de los diferentes aspectos del
proyecto, por lo que se ha seleccionado la arquitectura de modelos de vista 4+1
propuesto por P. Kruchten [16], el cual consiste en que el software se debe
documentar por medio de cuatro vistas bien diferenciadas, ademas estas cuatro
vistas se deben relacionar entre si con una vista adicional que se denomina vista+1.
Las cuatro vistas que definid Kruchten son: vista légica, vista de procesos, vista de
despliegue, vista fisica, y la vista +1 que tiene la funcion de relacionar las cuatro
mencionadas, esta se denomina también como vista de escenarios.

A continuacion, mostraremos el disefio de las vistas para el proyecto.

m Vista Logica:
Representa la funcionalidad que el sistema proporciona a los usuarios. Es decir, se

ha de presentar lo que el sistema debe hacer y las funciones y servicios que ofrece.
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Figura 2. Diagrama de clases
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m Vista de procesos:
En esta vista se muestran los procesos que existen en el sistema y la forma en la

que se comunican entre si.



PAGINA 16

INGENIERIA DE SISTEMAS DE 68

INFORME FINAL DESARROLLO TECNOLOGICO S
Version: 2.0

Figura 3. Diagrama de Actividad Inicio de Sesién
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En la Figura 3 podemos ver como opera la funcionalidad de inicio de sesion y los

pasos a seguir por el usuario.
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Figura 4. Diagrama de Actividad Creacién y Comportamiento de Procesos
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En la Figura 4 podemos ver como opera la aplicacion teniendo en cuenta los roles

involucrados en el proceso.

m Vista de despliegue:
Muestra el sistema desde la vista de un programador, en otras palabras, se va a
mostrar como esta dividido el sistema software en componentes y las dependencias

que hay entre estos.
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Figura 5. Diagrama de Componentes Login y Admin

Componente requerido Componente Proporcionado

£]

Datos de autenticacion Login Autenticar

Caja Admin £]

credenciales de acceso ) Panel

Crear Usuario

Listar Usuario

Usuarios

Eliminar Usuario

Actualizar Usuario

Ly &

Figura 6. Diagrama de Componentes Encuestas y Procesos

Componente requerido Componente Proporcionado

Caja Usuarios £]
Crear Encuestas

Listar Encuestas

Informacion General de las ™ Crear Pregutas

encuestas _J

Cambiar Estado Encuestas

Eliminar Encuestas

Actualizar Pregutas

Eliminar Pregutas

Crear Procesos

; Listar Procesos
Informacion General de los ™

procesos

Asignar Usuarios a Procesos

Panel
Procesos

Correos de usuarios ™\

. Cambiar Estado Procesos
asignados a procesos  _/

Eliminar Procesos

Actualizar Procesos

Eliminar Usuarios Procesos

B000GO0G COBOOV

ActualizarUsuarios Procesos
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Figura 7. Diagrama de Componentes Respuestas

Componente requerido Componente Proporcionado

Caja Usuario/Proceso

O Encuestas Asignadas
Notificacion entregada via ) Panel O Diligenciar Encuestas

COrreo
O Finalizar Encuestas

Respuestas

m Vistade fisica:

Se muestran todos los componentes fisicos del sistema, asi como las conexiones

entre estos componentes que conforman la solucion.

Figura 8. Diagrama de Despliegue

Diagrama de Desplieque

Camilo Rodriguez

<<Device>> PC/Laptop <<Device>> Servidor de Aplicaciones <<Device>> Servidor de Bases de datos

<<Runtime Environment>>

<<Runtime Environment>> <<Runtime Environment>> Node.js
PostgreSQL

Navegador/Angular . X
<<Artefacto>> Models Controllers

gohifront.netlifly.app
Middlewares

=

Routes

O (03

Public ’

Private
(2<Gomponente>p
Helpers

TTPS

Base de datos Gohiproject

O

sl

En la Figura 8 podemos ver el funcionamiento de la aplicacion con sus nodos y la

comunicaciéon entre estos.
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m “+1” Vista de escenarios:
Esta vista se representa con el diagrama de casos de uso y tiene la funcién de unir
y relacionar las 4 vistas.

Figura 9. Diagrama de Casos de Uso

GOHIAPP

Q

validar
credenciales de
acceso

iniciar sesion — includes>> w

Ver procesos cincludes> Diligenciar
asignados Encuestas

Admin

ver dashboard

L — —<<includes>> — —

con informacion general de

gestion de
usuarios
Delegados

gestion de
encuestas

Q

<<includes>>-

| <<includes>>

— e o el <<includes>>’

“<includes>>.

procesos

Crear Usuarios

Actualizar
Usuarios

Listar Usuarios

Eliminar
Usuarios

—— =CINCUIES > Crear Encuestas — <<includes>>.

0
|

l_ BT e —— Listar Encuestas
| — — <cincludes>> _ Eliminar
| Encuestas
| Cambiar estado
—— > -

<<includes>> encuestas

d
b

Enviar
<<includes>> — — J
Respuestas

Actualizar
Preguntas

<<includes>>

Afadir Preguntas

<<includes>>

Preguntas

Actualizar Usuarios
procesos

<<includes>>
N Radir i
<<includes>>’ rear Procesos — — — — — —<<includes>> —
- Jud Crear P Jud Anadir Usuarios
Usuario Delegado | procesos
| Cambiar estado <einclides>>
«<<includes>>
r procesos Eliminar Usuarios
i u
gestion de ccincludesso Eliminar procesos
procesos -———d - T Procesos

L — =

O
g

— = — — =<includes>>,

~<<includes>>’

Actualizar
=== Procesos

Listar Procesos

<includes>>— — — — —»

Listar respuestas
procesos

Usuario Praceso

Una vez hemos definido todas las vistas tenemos més claridad con la arquitectura del

proyecto. En este punto ya podemos continuar con el desarrollo de la aplicacion, el paso a

seguir seria el disefio de la base de datos y el comienzo de la codificacion.

Tipo
Entradas

Tabla 3 Fase 2. Planificacion y viabilidad.

Instrumentos y/o
herramientas

Elementos
® Anexo 1. Documento de Requisitos del Sistema
Computador
Conexion a internet
Navegador Web

Google Docs.
The 4+1 View Model of architecture

Salidas

Diagrama de Clases
Diagrama de Actividades
Diagrama de Componentes
Diagrama de Despliegue
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Tipo Elementos

e Diagrama de Casos de Uso

Tiempo 4 semanas

7.3.

Fuente: Autor

Fase de Disefio

La fase 3 del desarrollo del proyecto consta de dos pasos: el disefio de la base de

datos y un disefio preliminar.

mDisefo de la base de datos

Teniendo en cuenta el diagrama de clases previamente creado [Figura 2] se

propone un disefio de diagrama entidad-relacion de la base de datos, el cual esta

compuesto de las siguientes tablas:

tbl_roles: Los roles definidos dentro de la aplicacion.

tbl usuarios: Informacion de usuarios.

tbl_dimensiones: Informacion de las dimensiones a usar.

tbl_encuestas: Informacién de las encuestas.

tbl_encuestas_preguntas: Informacion de preguntas su dimension vy
encuesta.

tbl_opciones: Opciones estaticas para encuestas tipo likert.

tbl_procesos: Informacion de procesos para el manejo de las encuestas.
tbl_usuarios_procesos: Informacién de usuarios asignados a procesos.

tbl_respuestas: Respuestas de los usuarios.

Cabe resaltar que el disefio de la base de datos se hizo con base a la ejecucion del

cuestionario Gohisalo y sus respectivas dimensiones, el cual debe implementarse

de acuerdo a los objetivos de este proyecto.
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codigo_encuesta:codigo

Figura 9. Modelo Relacional

“* tbl_roles
+ codigo
+ 7 nombre

7 fecha_creacion

 fecha_modificacion

Todigo_rol codigo

" tbl_usuarios
+ codigo
+ ¢ codigo_rol r
+ ' nombre_usuario
+ 7 correo
o1 clave )
o fecha creacion

i fecha_modificacion

codigo_usuario:codigo

" tbl_encuestas
+77 codigo
+ 7 codigo_usuario
+ 7 nombre
+ 7 descricpcion
+ 7 activo
. fecha creacion

* fecha modificacion

( codlgo_encuesta:codlgow

—

" tbl_procesos
+ codigo
¢ codigo_usuario
" thl_dimensiones 1% codigo_encuesta
47 codigo 17 nombre

» 7 nombre + 7 descripcion

.7 fecha creacion + 7 fecha inicio
7 fecha_ modificacion o7 fecha fin
» 7 estado

o7 fecha creacion
= fecha modificacion

codigo_dimension:codigo

" tbl_usuarios_procesos

tbl_encuestas_preguntas

+7 codigo

.+ codigo

+ 7 codigo_encuesta eq

4§ codigo_proceso

~ correo
+ ¢ codigo_dimension S P
estado
47 pregunta <
o uuid

. fecha_creacion

.7 fecha creacion

= fecha_modificacion tar

codigo_pregunta'codigot

= fecha modificacion

codigo_usuario_proceso:codigo T

;

" tbl_respuestas
+ . codigo
+ 1 codigo_pregunta
+ 7 codigo_usuario_procesc
+ 7 codigo_opcion
. fecha_creacion

| fecha_modificacion
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codigo_usuario:codigo

odigo_proceso:codigo

" tbl_opciones
»77 codigo
»~ nombre T
. fecha creacion

= fecha_modificacion

odigo_opcion:codigo
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mDisefio preliminar

De acuerdo con las especificaciones de entrega de proyecto se plantea un UX/UI
sencillo y eficiente con caracteristicas responsivas para el uso adecuado de la
aplicacion en diversos dispositivos, con el fin de la accesibilidad de cualquier
usuario.

Para el apartado del UX se plantea una experiencia facil y sencilla de navegacion
para cada una de las funcionalidades del sistema que tenga disponibles de acuerdo
a su rol.

Teniendo en cuenta un disefio simple para esta aplicacion, se plante6 el uso del
framework de interfaces llamado Bootstrap, con un uso de colores claros para el
fondo, y colores oscuros en este caso el color azul para diferentes elementos como

botones para ser resaltados, mejorando la accesibilidad.

Tabla 4. Fase 3. Explicacion Paleta de Colores

Color Funcion

Gris Resalta sobre el color blanco del fondo para una mejor
armonia de colores.
Evoca pureza, inocencia y positividad.
Blanco L N
Ayuda a limpiar el disefio.
Azul Evoca calma, confianza, honestidad.

Los colores se usaron para:
e Gris: Resaltar secciones como tablas, formularios o menus.
e Blanco: Fondo que permite el realce de otros componentes.
e Azul: Botones, acciones, titulos principales.

Tabla 5 Fase 3. Disefio.

Tipo Elementos

® Anexo 1. Documento de Requisitos del Sistema

Entradas . .
Diagramas de Arquitectura 4+1
e Computador
Instrumentos y/o S
herramientas e Conexion a internet
e Navegador Web
® Google Docs.
. e Disefio entidad-relacién de la base de datos
Salidas L - .
e Disefio preliminar del sistema
Tiempo 4 semanas

Fuente: Autor
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Fase de Desarrollo

Para el desarrollo o la codificacion de este proyecto se tienen en cuenta dos fases
principales que son el Frontend y el Backend, a continuacion, se muestran

evidencias de como se llevaron a cabo dichas fases.

Desarrollo del Backend

La implementacion del backend se construyé sobre el framework express de
nodeJS, haciendo uso del lenguaje de programacién TypeScript. Lo cual nos
permiti6 modelar el servicio sobre diferentes rutas y controladores, permitiendo un
manejo simple y escalable del servicio. La arquitectura API/REST de servicio que

brinda las respuestas a las respectivas peticiones son:

e Configuracion: Gestiona la conexion con la base de datos (dialecto, usuario,
contrasefa) y también el manejo de consultas (errores y resultados).

e Controladores: Permiten crear y almacenar consultas de todo tipo a la base
de datos.

e Rutas: Son las direcciones a los que el cliente se va dirigir para obtener la

informacion segun lo necesite, todo en se entrega en formato json.
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Figura 10. Estructura del Backend
“ GOHISERVER
> 3
> 3
> 1@

> W config
> B2 controllers
» B routes
index.ts
2
[ .env-example
P .gitignore
package-lock.json
package.json

& tsconfig.json

@® Conexion con la base de datos
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Para la conexién exitosa con la base de datos fue necesario crear un archivo de

environment que permiti6 hacer la configuracion. Este archivo tiene como
informacion clave: el nombre de la base de datos, usuario de la base de datos,

contrasenfia, host y dialecto que en este caso es PostgreSQL.

Figura 11. archivo.env

=8099
=postgres
=localhost

=Camilo R
=juani233
=db_encuestas

=http://localhost:4200

Luego de definir el entorno en el vamos a trabajar creamos un archivo de

configuracion para consumir esta informacion.
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Figura 12. configdb.ts

dotenv ‘dotenv”;
dotenv.config();

{
database: {

dialec: process.env.DIALECT,
host: process.env.HOST,

user: process.env.USER,
password: process.env.PASSWORD,
database: process.env.DATABASE,
ssl: Boolean(process.env.SSL

Para finalizar hacemos la conexion con la base de datos utilizando la libreria pg de
PostgreSQL haciendo un pool con la informacién previamente definida.
Figura 13. conn.ts
variables './configdb’;
{Pool} ‘P8’

pool= Pool (variables.database);

pool . connect ( (err, conn){
err
console.log('el codigo del error es:',err.stack);

(conn){
conn.release();

I

ablecidas con:', variables.database);

Antes de comenzar con los controladores fue necesario crear un archivo para el

manejo de los errores y respuestas de las peticiones a la base de datos. Esto con
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el fin de dar un orden al flujo de las peticiones y errores de acuerdo a su tipo,

ejemplo: insert, select, delete.

Figura 14. db_manager.ts

import {

ejecutarConsulta(sql: string, parametros: any, res: Response, tipo: ~ing): Promise<any> {

pool.query(sql, parametros, fu i (error, resultado) {
if (error) {
if (error.stack == "ER_BAD DB_ERROR") {
console.log('No existe la database’);
res.status( ).json({ "respuesta’: ‘'bas datos no existe’
}
if (error.stack == "ER_ACCESS_DENIED_ERRO
console.log( Nombre de usuario o contra es incorrecta’);
res.status(48@).json({ "respuesta’: 'Nombre de usuario o contrasefia es incorrecta”
b

if (error.stack == "ENOTFOUND") {

console.log( Error servidor");

res.status( ).json({ 'respuesta’: 'Error servidor®' });

}
if (error.stack == "ER_PARSE_ERROR') {

console.log( Esta consumiendo el servicio de manera incorrecta');

res._status( )-json({ "respuesta’: 'Esta consumiendo el servicio de manera incorrecta’
b
console.log('Se ha encontrado un error: ', error);

8).json({ 'respuesta’: error });

(tipo.toLowerCase()) {

.statu

‘mensaje’: ‘Registro creado”,

'id*: resultado.rows
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® Controladores
Los controladores son los que almacenan las peticiones a la base de datos con el
fin de enviar estas respuestas al usuario. A continuacion, se muestra uno de los

controladores:

Figura 15. encuestasController.ts
{ Request, Response
dbManager

EncuestasController

sql: string <
EncuestasController.ejec

obtenerEncuestasUuid(req: Request, res: Response): Promise<any> {
string(req.params.uuid)

codigo = string(req.params.uuid);

{ codigo dimension req.body;

usu 5 digo_usuario_proceso”, ¢ ~e as “"encuesta”

G 3
parametros digo dimension];
EncuestasController.ejecutarConsulta(sql, parametros,

Promise.resolve(res.status(400).json(

o invalido

‘mensaje’:

@® Rutas
Las rutas o también conocidos endpoints permiten la comunicacion entre el backend
y el frontend. Estas se hacen mediante peticiones HTTP como GET, POST,
PUT/PATCH, y DELETE.
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Figura 16. encuestasRoutes.ts

EncuestasRoutes {
router: Router;

(0 {
.router = Router
.config();

config(): void {
.router.get("/’ uestasController.obtenerEncuestas);
.router.post ncuesta’,encuestasController.obtenerEncuestasinfo);

.router.post uuid ' ,encuestasController.obtenerEncuestastuid);

.router. io ,encuestasController.obtenerOpciones);

.router. / fica",encuestasController.obtenerDatosGrafica);

.router. diligenciar',encuestasController.diligenciarEncuesta);

.router. r',encuestasController.crearkEncuestas);

.router.delete ' ,encuestasController.borrarEncuesta);

.router. 'factuz odigo sta',encuestasController.actualizarEstadoEncuestas);

m Desarrollo del Frontend
De acuerdo a las fases anteriores, la arquitectura del cliente web fue disefiada
usando el framework para manejo de vistas angular haciendo un correcto uso de su
estructura, haciendo uso de los siguientes elementos dentro del codigo y app:
e app.component: Contiene el componente principal donde se va a situar toda
la single page app y el routing.
e Componentes: En este directorio se van a situar todos y cada uno de los
componentes que se van a mostrar al usuario.
e Servicios: En este directorio se va a ubicar todos los servicios que van a hacer
peticiones y van a gestionar la informacién en los componentes.
e Modelos: En este directorio se ubicaran los modelos de base de datos que
se necesiten para el desarrollo.
e App.module.ts: Este archivo siendo uno de los mas importantes ya que nos
permitira administrar los modulos de librerias externas que vayamos

agregando a la aplicacion.



PAGINA 30

INGENIERIA DE SISTEMAS DE 68

INFORME FINAL DESARROLLO TECNOLOGICO S
Version: 2.0

App.routing.ts: Este archivo nos permitira manejar todo lo relacionado con las
rutas y sus distintas utilidades para con la aplicacion.

Styles.css: Estilos CSS globales personalizados que se utilizan en
componentes y paginas.

Assets: Este directorio en particular nos permite almacenar las utilidades

estaticas como imagen etc., para el uso en la aplicacion.

Figura 17. Estructura del Frontend
v GOHIPROJECT
v SIC
v ife app

~ @l core

guards

interceptors

% Mo

B services

utilities

private

>
> I public
>

app-routing.module.ts
4 app.component.css
8@ app.component.html
app.component.spec.ts
app.component.ts
app-module.ts
@ assets
environments
_redirects
favicon.ico
index.html
main.ts

polyfills.ts

styles.css
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® Desarrollo de interfaces
Como primera vista del proyecto nos hace logear para ver los demas componentes
de la aplicacion los cuales unos serdn compartidos y otros solo tendran acceso

ciertos usuarios de acuerdo a su rol.
Figura 18. Login

Contrasefia

Ingresar




INGENIERIA DE SISTEMAS PASINA 32
INFORME FINAL DESARROLLO TECNOLOGICO

Version: 2.0
1. Interfaces Admin
En este caso el rol de administrador puede acceder a todos los componentes que
accede el usuario delegado, con la excepcién de la gestion de usuarios lo cual solo
puede hacer el.

e Gestion de usuarios
En este caso tenemos dos vistas, listar usuarios y administrarlos (en este caso solo
puede eliminarlos), mas la vista de crearlos.

e Listar Usuarios

Figura 19. Vista Listar Usuarios

Admin v

A Inicio / Usuarios

# Nombre Correo Acciones
1 Maria Doe maria@gmail.com (o3 ]
2 Jhon Doe jhon@gmail.com @ W

e Crear Usuarios

Figura 20. Vista Crear Usuarios

Admin +

A Inicio / Usuarios / Crear
Crear nuevo usuario
Nombre:
Correo:

Clave:

Crear Usuario
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2. Interfaces Usuario delegado + Admin
e Home
Esta es una interfaz compartida ya que nos permite ver la informacion general de

las encuestas hechas tanto por el administrador como los usuarios delegados.

Figura 21. Vista Home

Q GOHI-APP

€ Admin v
(]

Admin
@ Administrador

Procesos Inactivos lll Procesos Activos e Procesos Finalizados
I“ | (]
1

1 v 6
@ Dashboard

M@ Encuestas

Resumen Preliminar de los Procesos
EY Procesos I Nada satisfecho [ |nsatisfecho I proceso de evaluacion pruba 2023-1
I Poco satisfecho I Satisfecho NN Muy satisfecho

I este es de prueva uyyyyy
Usuarios

I Proceso de evaluacién usta 2023-1

I Evaluacién usta grados 12

<

e Gestioén de encuestas

En esta seccion tenemos dos vistas una para listar y administrar (cambiar estado) y
otra para crear encuesta y agregar preguntas a la encuesta.
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e Listar Encuestas

Figura 22. Vista Listar Encuestas

Admin v

A Inicio / Encuestas

Version Nombre Estado Acciones
1 Cuestionario Gohisalo o} N ]
2 Evaluacién de 360 grados [ inactiva ] (o} ]
3 Encuesta de Gohi [ inactiva | (o} 3 |

e Crear encuestas
Figura 23. Vista Crear Encuestas

Jhon Doe v

A Inicio / Encuestas / Crear

Crear nueva version de encuesta

Informacién general
Nombre encuesta: Encuesta evaluacién nuevo negocio

Descripcion: Encuesta para evaluacion nuevo negocio

Crear encuesta

Una vez creamos la encuesta se desplegara un acordedn hacia abajo con las

dimensiones del cuestionario Gohisalo para llenarlas.
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Figura 23. Vista Llenar Encuestas
Informacion general
Nombre encuesta:
Descripcion:
P
Dimensiones
1 - Soporte institucional para el trabajo A
1. nueva prcguntal v
2 - Seguridad en el trabajo A
3 - Integracién al puesto de trabajo \4
e Editar Preguntas encuesta
Figura 24. Editar Encuestas Preguntas
= & Admin v
A Inicio / Encuestas / Editar
Dimensiones
1 - Soporte institucional para el trabajo ~
v
1 nueva pregunta
2 nueva pregunta
3 mi nueba prueba nueva

Crear preguntas

2 - Seguridad en el trabajo

3 - Integracion al puesto de trabajo

< < < Illlrll

4 - Satisfaccion por el trabaio
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En esta seccion tenemos dos vistas una para listar y administrar (cambiar estado) y
otra para crear proceso y agregar usuarios al proceso.

e Listar Procesos

Figura 25. Vista Listar Procesos

O Admin v
@

A Inicio / Procesos

Procesos de evaluacion Crear nuevo proceso

Cddigo Nombre Estado Fecha incio Fecha fin Acciones

1 proceso de evaluacion pruba 2023-1 m 2023-05-08 19:12:00 2023-06-08 19:12:00 | ol i
2 Proceso de evaluacion usta 2023-1 m 2023-05-06 20:36:00 2023-06-05 20:36:00 HOowl
3 este es de prueva uyyyyy [ Finalizado | 2023-04-17 00:12:00 2023-04-21 00:12:00 @i lu

4 Evaluacién usta grados 12 m 2023-03-01 22:24:00 2023-03-02 22:24:00 @ Wl

5 Proceso de evaluacion Tl m 2022-11-11 00:00:00 2022-12-12 00:00:00 ol |

6 Proceso de evaluacién recursos humanos m 2022-10-10 00:00:00 2022-11-11 00:00:00 ol

i7 Proceso de evaluacién 2021-2 m 2022-02-02 00:00:00 2022-03-03 00:00:00 ol |

8 Proceso de evaluacién 2021-1 m 2022-07-07 00:00:00 2022-08-08 00:00:00 [oN ]

o Crear Procesos

Figura 26. Vista Crear Procesos

= £ Uhon Doe v
«®

A Inicio / Procesos / Crear
Crear nuevo proceso de evaluacion
Informacién general
Proceso de evaluacion empresa 2022-2

Nombre proceso:

Descripcion Proceso para la evaluacion empresa 2022-2

Encuesta: Encuesta de Gohi ~
Fecha inicio: 10/01/202310:24 p. m 0
Fecha fin 23/03/2023 01:27 p. m ]

Crear Proceso
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Una vez creamos el proceso se desplegara un formulario hacia abajo que nos
permitirq agregar los correos de los usuarios al proceso.
Figura 26. Vista asignar usuarios Procesos
Crear nuevo proceso de evaluacion
Informacion general

Nombre proceso:

Descripcion:

o~
Encuesta v
Fecha inicio: dd/mm/aaaa - - — )
Fecha fin dd/mm/aaaa - - — )

Crear correos

Mis Correos A4
v
1 jhond@gmail.com
2 jhon41@gmail.com

Crear correos
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e Editar Procesos y Usuarios Procesos

Figura 27. Vista Editar Procesos y Usuarios de proceso

A Inicio / Procesos / Editar

Informacién general

Admin v

[}

=}

Actualizar Proceso

Nombre proceso alual a
[ Tipcior pai ua a trab I mesti el afi 3
Encuesta: Cuestionario Gohisa
Fecha inicio )23 08:36 p.
Fecha fin 05/06/2023 08 p.m
Asignar Usuarios
Mis L
1 uankmilo9902@amail.cor
2 binaribeast?7@gmail. com

L]

e \Ver respuestas alos procesos

Figura 28. Vista grafica Respuestas

A Inicio / Procesos / Estadisticas

Resumen - proceso de evaluacion pruba 2023-1

I nada satisftecho [ Insatistecho [ Poco satisfecho [ Satisfecho [ Muy satisfecho

rabaic raba) trabal | fraba trabaj parsonal npo libre
siitucional para el ¥ Seguridad en o ¥ n al puesto de tisfaccion por &t orado a través delt pesarrolio Pet . stracion del temP
ennne instit S Inteara Satisia ninaaciar 0G12 Administ
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3. Interfaces Usuario Proceso
Este es el usuario final de las encuestas, el cual se encarga de contestar el
contenido. Para esto una vez es asignado a un proceso dentro del aplicativo se le
hace una notificacién via correo para que ingrese al sistema y responda las
encuestas que tiene asignadas.
Figura 29. Vista Diligenciar Encuesta
Informacién general

Creado por: Juan Rodruigez Fecha inicio: 2022-01-02 Fecha fin: 2022-01-10
Nombre encuesta: Encuesta Gohi V2

Descipcion de la encuesta:
lorem pis

Nombre proceso: Proceso de evaluacion afio 2022

Descipcion del proceso:

lorem pis
Preguntas
1 - Soporte institucional para el trabajo ~
1. Grado de satisfaccion que tengo con respecto al trato que recibo de mis superiores
Nada satisfecho
Insatisfecho
Poco satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
2 Considero que tengo libertad para expresar mis opiniones en cuanto al trabajo sin temor a represalias de mis jefes

Nada satisfecho
Insatisfecho

Tabla 6 Fase 4. Desarrollo de la aplicacion.
Tipo Elementos ‘

Visual Studio Code
PgAdmin

e Anexo 1. Documento de Requisitos del Sistema
Entradas e Diagramas de Arquitectura 4+1
e Modelo Entidad Relacién de la Base de Datos
e Computador
Instrumentos y/o e Conexion ainternet
herramientas e Navegador Web
[ ]
[ ]
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Tipo Elementos

e Datagrip
® Postman

e Construccion del Backend

Salidas e Construccion del Frontend
e Integracion del Backend al Frontend
Tiempo 16 semanas
Fuente: Autor
7.5. Fase de Implementacién

Para la fase de implementacion se dividen 3 fases que se conforman en hosteo de

la base de datos, del backend y el frontend.

Base de Datos

Para la implementacion de base de datos en la nube se utilizaron dos herramientas.

Para la creacion de la base de datos se hizo uso de la herramienta render que es

una plataforma para alojar aplicaciones y sitios web en la nube.

General

Name

Created

Expiration

Status

PostgreSQL Version

Region

Read Replica

Storage

Figura 30. Base de datos en la nube

encusstas_db Edit

14 days ago

May 30, 2023 @

Available

QOregon (US West)

4.82% used out of 1.0 GiB

Una vez creada la base de datos en la plataforma render ya podremos extraer las

variables de configuracion para hacer la posterior conexion con la misma.
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Figura 31. Variables de conexion base de datos

Connections

Hostname @  dpg-cg@léveddadd3e75rmed-a

Port 5432

Database  encuestas_db_foh2

Username  camilo_r

Password (O]

Internal Database URL @
External Database URL ®
PSQL Command [}

Luego de tener las variables de conexidbn vamos a hacer uso de la herramienta
DataGrip donde haremos la conexién remota con la base de datos, ademas vamos
a hacer uso del Anexo 2 para la insercion de los scripts que contienen las tablas y

los inserts.
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Figura 32. Conexién base de datos DataGrip

Drivers

Data Sources

+ - |

Project Data Sources

= 7000 O pProblems @ Services

Una vez implementados los scripts ya podemos comenzar con la conexion del

backend y su posterior implementacion.

m Backend
Para el backend también vamos a hacer uso de la herramienta render para alojar
en la nube nuestro backend. Para su despliegue es necesario tener el cédigo de
nuestra aplicacion en Github para poder consumir su contenido de forma remota.
Dentro de render luego de crear la aplicacion vamos a conectar nuestro repositorio

con render.
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Figura 33. Backend conectado con Github

WEB SERVICE

@ Gohi-server Nocdle Free ) juankmilo99/Gohiserver ¥ main Connect v

https://gohi-server.onrender.com [0

Luego de crear nuestra aplicacion o servidor veremos que ya nos ha generado un
dominio para generar nuestras peticiones, el paso a seguir es configurar las
variables de entorno para que nuestro servidor apunte hacia la base de datos que

hemos creado anteriormente.

Figura 34. Variables de entorno backend

Environment Variables

Use environment variables to store APl keys and other configuration values and secrets. You can access them in your code like regular environment
variables, for example with os.getenv() in Python or process.env in Node.

Key Value

DATABASE encuestasidbiﬂ)hﬂ ‘

DIALECT | ssssssssssss

FRONTLINK | ssssssssssse

PASSWORD | ssssssssssss

0]
0]
0]
e I o)
W
W

SSL | sssessssssss

USER 1 sssessssssss 0|

L Create Environment Group Add Environment Variable

El paso final de la implementacion es sencillo ya que lo Unico que nos queda por
hacer es un deploy al ultimo commit al repositorio del backend para poder verificar

si las conexiones estan hechas.
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Figura 35. Deploy del backend

WEB SERVICE
@ GOhi-SerVEr Node Free ) juankmilo99/Gohiserver fr main

https://gohi-server.onrender.com G

Events

Logs
Disks
Environment
Shell
PRs
Jobs

Gu3AEN dVycGEjpTygda’,

Metrics

Scaling

ready for send emails

Settings
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Connect v Manual Deploy

Deploy latest commit
Deploy a specific commit

. Clear build cache & deploy

Como podemos ver el deploy ha sido exitoso y ya podemos usar nuestro servidor

para ser consumido por el frontend.

m Frontend

En cuanto al despliegue del frontend se hizo uso de la herramienta netlify que es

una plataforma que nos permite hacer hosting de nuestra aplicacion sin costo y de

manera sencilla. Para empezar, vamos a generar un build del frontend dentro de

angular con el comando ng build, esto nos genera una carpeta con los componentes

de nuestra aplicacién para posteriormente subirla a la plataforma.
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Figura 36. Build del frontend

PS D:\proyectos\Angular Projects\gohiProject> ng build

Browser application bundle generation complete.

Copying assets complete.

Generating index html...2 rules skipped due to selector errors:

legend+* -> cannot read property 'type’ of undefined

.table>>>* -> Did not expect successive traversals.

Index html generation complete.

Initial Chunk Files Names |
main |

polyfills |
|

|

styles
runtime

Initial Total | 766.63 kB

Names Size

Build at: 2023-©3-88T17:26:84.317Z - Hash: cae827689e3ccl8132ee - Time: 68611ms

Una vez hecho esto tenemos creada la carpeta del proyecto que vamos a utilizar
dentro de netlify.

Figura 37. Ubicacion carpeta build
\/ GOHIPROJECT G E D&
> M .angular
? vscode
v #m dist\ gohi-front
?
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Luego de esto procedemos a hacer el despliegue del sitio en la plataforma netlify,

para esto nos pide que subamos la carpeta del build para generar el dominio.
Figura 38. Deploy del frontend

N .
=n- Netlify Drop Upgrade Q search anything

Drag and drop your site
output folder here

Or, browse to upload

Drag & drop. It's online.

Drop a folder with your site’s HTML, CSS, and JS files.
We'll give you a link to share it.

Una vez finalizado el despliegue de la aplicacion vemos que ya nos ha generado la

URL de alojamiento del frontend la cual corresponde a https://gohifront.netlify.app

Figura 39. Dominio del frontend

gohifront

Manual deploys.

Last published on Mar 8.

% Site settings # Domain settings ¥ Favorite site

Tabla 7 Fase 5. Implementacion
Entradas Backend y Frontend compilados
Instrumentos y/o Computador
herramientas Conexiodn a internet
Navegador Web
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Tipo Elementos

e Visual Studio Code

® Render

e Netlify

Salidas e https://gohifront.netlify.app
Tiempo 2 semanas

Fuente: Autor

8. LISTAS DE CHEQUEO

En el proyecto, se realizaron listas de chequeo para verificar la funcionalidad de
cada uno de los requerimientos. Estas listas se utilizaron para asegurarse de que
todas las caracteristicas y funcionalidades definidas en los requerimientos se
implementaron correctamente y cumplian con las expectativas del cliente.

Para crear las listas de chequeo, se revisaron cuidadosamente cada uno de los
requerimientos y se definieron criterios precisos para verificar si se cumplian las
condiciones y funcionalidades requeridas.

Gracias a estas listas de chequeo, se pudo detectar cualquier error o fallo en el

software y corregirlos antes de que afectaran al usuario final.

Tabla 8 . Listas de chequeo

Tipo Elementos
Entradas e Requerimientos del sistema y aplicacion desplegada
e Computador
Instrumentos y/o S
herramientas e Conexion a internet
e Navegador Web
® Google Docs
Salidas ® Anexo 3. Documento de Listas de Chequeo del Sistema
Tiempo 2 semanas

Fuente: Autor
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9. CONCLUSIONES Y ANALISIS DE RESULTADOS

El desarrollo de la herramienta con la seleccion de tecnologias adecuadas,
como Angular, Node Express y PostgreSQL, permitié que la herramienta web
fuera mas rapida, escalable y segura. Ademas, la inclusion de preguntas de
tipo Likert en sus 7 dimensiones permitio que los usuarios respondieran de
manera mas precisa y facil a las encuestas.

Se evidenci6 que el modelo 4+1 propuesto por Kruchten es una buena opcion
para especificar las vistas légica, procesos, fisica y despliegue de la
aplicacion web. Este modelo proporciona una visiéon clara y detallada de la
estructura de la aplicacién web.

La definicion clara de los requisitos funcionales y no funcionales, asi como el
uso del modelo 4+1, permitid que el proceso de desarrollo se ejecutara de
manera mas eficiente y efectiva.

En general, la implementacion exitosa de la herramienta web utilizando el
cuestionario CVT-GOHISALO vy las tecnologias adecuadas puede permitir
que las organizaciones obtengan informacion valiosa de sus clientes y
mejoren la calidad de sus servicios y productos ofrecidos. Ademas, la
herramienta puede ser utilizada en diferentes contextos y éareas de

investigacion.
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11. ANEXOS

e Anexo 1. Gestidon de requerimientos.

Gestion de requerimientos

Autor: Juan Camilo Rodriguez

Narrativa: Debido a la importancia que tiene la calidad de vida laboral para los
docentes y trabajadores de la Universidad Santo Tomas Seccional Tunja, en este
caso la Facultad de Ingenieria de Sistemas, es importante llevar un control del

recurso humano mediante encuestas laborales.

Como se conoce estas encuestas laborales se hacen de manera manual, por lo que
se propone realizar una plataforma web, permitirA que el acceso a las encuestas

sea rapido y eficiente para los empleados de forma remota.

A continuacion, se da una breve descripcion de los lineamientos del proyecto

adjuntando los requerimientos funcionales y no funcionales del mismo.
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Descripcidon: Recopilar informacion de los trabajadores mediante encuestas tipo
Likert utilizando una plataforma web que permita el seguimiento y administracion de
los procesos de evaluacion del cuestionario Gohisalo.

1. Que se permita ver el estado del cuestionario y sus respectivas preguntas.

2. Que sea posible conocer el estatus del proceso de evaluacion(Activo, inactivo,
finalizado).

3. Que permita modificar el estado de los procesos notificando al usuario.

4. Que sea posible agregar o quitar usuarios de los procesos.

5. Que permita realizar el seguimiento de los procesos y sus respuestas, por medio
de graficas.

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Identificacion de RF 01 Fecha 26/08/2022
Requerimientos

Nombre de Ingreso de Usuario
requerimiento

Descripcion del | Yo como usuario del sistema GOHIPROJECT quiero acceder
requerimiento al sistema para poder administrar las encuestas.

Criterio de e El usuario debe digitar su correo electronico y
aceptaciéon contrasena.
e El usuario presiona el botén ingresar.

Prioridad del alta
requerimiento

Responsable de | Juan Camilo Rodriguez
requerimientos

Usuarios Admin, Usuario Delegado
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Identificacién de RF 02 Fecha 26/08/2022

Requerimientos

Nombre de
requerimiento

Crear versiones de la encuesta gohisalo.

Descripcion del
requerimiento

Yo como usuario del sistema GOHIPROJECT quiero crear
versiones de la encuesta gohisalo desde la vista crear
encuestas.

Criterio de o El usuario selecciona la pestafia de encuestas una vez
aceptacion ingrese al sistema.
o El usuario selecciona el item “Crear nueva versiéon”
Prioridad del alta

requerimiento

Responsable de
requerimientos

Juan Camilo Rodriguez

Usuarios

Admin, Usuario Delegado

Identificacién de
Requerimientos

RF 03 Fecha 26/08/2022

Nombre de
requerimiento

Listar versiones de la encuesta gohisalo.

Descripcion del
requerimiento

Yo como usuario del sistema GOHIPROJECT quiero listar
encuestas desde la vista de encuestas.

Criterio de o El usuario selecciona la pestafa de encuestas una vez
aceptacion ingrese al sistema.
o El usuario selecciona el item “Crear nueva version”
Prioridad del alta

requerimiento

Responsable de
requerimientos

Juan Camilo Rodriguez
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Usuarios Admin, Usuario Delegado
Identificacion de RF 04 Fecha 26/08/2022

Requerimientos

Nombre de
requerimiento

Modificar/Actualizar Estado de la Encuesta.

Descripcion del
requerimiento

Yo como usuario del sistema GOHIPROJECT quiero poder
cambiar estado a las encuestas (activa/inactiva)

Criterio de o El usuario selecciona la pestafia de encuestas una vez
aceptacion ingrese al sistema.
o El usuario selecciona el icono “play” si esta inactiva o
“stop” si esta activa que se encuentra en la tabla de
las encuestas.
Prioridad del alta

requerimiento

Responsable de
requerimientos

Juan Camilo Rodriguez

Usuarios

Admin, Usuario Delegado

Identificacion de
Requerimientos

RF 05 Fecha 26/08/2022

Nombre de
requerimiento

Eliminar Versiones de la Encuesta

Descripcion del
requerimiento

Yo como usuario del sistema GOHIPROJECT quiero poder
eliminar las versiones de la encuesta.

Criterio de
aceptacion

o El usuario selecciona la pestafia de encuestas una vez
ingrese al sistema.

o El usuario selecciona el icono “papelera” que se
encuentra en la tabla de las encuestas.

Prioridad del

alta
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requerimiento
Responsable de | Juan Camilo Rodriguez
requerimientos
Usuarios Admin, Usuario Delegado
Identificacién de RF 06 Fecha 26/08/2022

Requerimientos

Nombre de
requerimiento

Crear/Modificar Preguntas de la Encuesta

Descripcion del
requerimiento

Yo como usuario del sistema GOHIPROJECT quiero poder
agregar preguntas a encuestas o modificarlas desde la vista
crear encuestas.

Criterio de o El usuario selecciona la pestafia de encuestas una vez
aceptacion ingrese al sistema.
e El usuario selecciona el icono “Ver” que se encuentra
a lado de la encuesta.
Prioridad del alta

requerimiento

Responsable de
requerimientos

Juan Camilo Rodriguez

Usuarios

Admin, Usuario Delegado

Identificacion de
Requerimientos

RF 07 Fecha 26/08/2022

Nombre de
requerimiento

Eliminar Preguntas de la Encuesta

Descripcion del
requerimiento

Yo como usuario del sistema GOHIPROJECT quiero poder
eliminar preguntas de las encuestas.

Criterio de
aceptacion

o El usuario selecciona la pestafa de encuestas una vez
ingrese al sistema.
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o El usuario selecciona el icono “Ver” y seleccionar la
pregunta que quiere eliminar

Prioridad del
requerimiento

alta

Responsable de
requerimientos

Juan Camilo Rodriguez

Usuarios

Admin, Usuario Delegado

Identificacion de
Requerimientos

RF 08 Fecha 26/08/2022

Nombre de
requerimiento

Listar Procesos de Evaluacion.

Descripcion del
requerimiento

Yo como usuario del sistema GOHIPROJECT quiero listar
procesos desde la vista de procesos.

Criterio de o El usuario selecciona la pestafia de procesos una vez
aceptacion ingrese al sistema.
Prioridad del alta

requerimiento

Responsable de
requerimientos

Juan Camilo Rodriguez

Usuarios

Admin, Usuario Delegado

Identificacion de
Requerimientos

RF 09 Fecha 26/08/2022

Nombre de
requerimiento

Crear/Modificar Proceso de Evaluacion

Descripcion del
requerimiento

Yo como usuario del sistema GOHIPROJECT quiero poder
crear y modificar procesos desde la vista de procesos.

Criterio de
aceptacion

o El usuario selecciona la pestafia de procesos una vez
ingrese al sistema.
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o El usuario selecciona el item “Crear nuevo proceso”

Prioridad del
requerimiento

alta

Responsable de
requerimientos

Juan Camilo Rodriguez

Usuarios

Admin, Usuario Delegado

Identificacién de
Requerimientos

RF 10 Fecha 26/08/2022

Nombre de
requerimiento

Modificar/Actualizar Estado del Proceso

Descripcion del
requerimiento

Yo como usuario del sistema GOHIPROJECT quiero poder
cambiar estado de los procesos (activo/finalizado)

Criterio de o El usuario selecciona la pestafia de procesos una vez
aceptacion ingrese al sistema.
o El usuario selecciona el icono “Play” que se encuentra
a lado del proceso para activarlo y el icono “Stop” para
finalizarlo.
[ ]
Prioridad del alta

requerimiento

Responsable de
requerimientos

Juan Camilo Rodriguez

Usuarios

Admin, Usuario Delegado

Identificacion de
Requerimientos

RF 11 Fecha 26/08/2022

Nombre de
requerimiento

Asignar Usuarios a Proceso de Evaluacion.

Descripcion del
requerimiento

Yo como usuario del sistema GOHIPROJECT quiero poder
asignar usuarios a procesos desde la vista de procesos.
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Criterio de o El usuario selecciona la pestafia de procesos una vez
aceptacion ingrese al sistema.
o El usuario selecciona el item “ver”
o El usuario agrega el usuario-proceso
Prioridad del alta

requerimiento

Responsable de
requerimientos

Juan Camilo Rodriguez

Usuarios

Admin, Usuario Delegado

Identificacion de
Requerimientos

RF 12 Fecha 26/08/2022

Nombre de
requerimiento

Notificar al Usuario el Estado del Proceso

Descripcion del
requerimiento

El usuario del proceso debe recibir una notificacion via correo
del proceso al que hace parte.

Criterio de e Una vez el usuario es asignado al proceso bebe recibir
aceptacion una notificacién con el fin de llenar las encuestas.
Prioridad del alta

requerimiento

Responsable de
requerimientos

Juan Camilo Rodriguez

Usuarios

Admin, Usuario Delegado

Identificacion de
Requerimientos

RF 13 Fecha 26/08/2022

Nombre de
requerimiento

Listar Usuarios por Proceso

Descripcion del
requerimiento

Yo como usuario del sistema GOHIPROJECT ver los usuarios
gue tiene cada proceso.

Criterio de
aceptacion

o El usuario selecciona la pestafia de procesos una vez
ingrese al sistema.
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o El usuario selecciona el icono “Ver” y podra ver todos
los usuarios del proceso.

Prioridad del
requerimiento

alta

Responsable de
requerimientos

Juan Camilo Rodriguez

Usuarios

Admin, Usuario Delegado

Identificacion de
Requerimientos

RF 14 Fecha 26/08/2022

Nombre de
requerimiento

Actualizar Usuarios de Proceso de Evaluacion

Descripcion del
requerimiento

Yo como usuario del sistema GOHIPROJECT actualizar los
usuarios que tiene cada proceso.

Criterio de e El usuario selecciona la pestafia de procesos una vez
aceptacion ingrese al sistema.

o El usuario selecciona el icono “Ver” y podra ver todos
los usuarios del proceso y poder modificar el usuario
que quiera.

Prioridad del alta

requerimiento

Responsable de
requerimientos

Juan Camilo Rodriguez

Usuarios

Admin, Usuario Delegado

Identificacion de
Requerimientos

RF 15 Fecha 26/08/2022

Nombre de
requerimiento

Eliminar Usuarios de Proceso de Evaluacion
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Descripcion del
requerimiento

Yo como usuario del sistema GOHIPROJECT eliminar los
usuarios que tiene cada proceso.

Criterio de o El usuario selecciona la pestafia de procesos una vez
aceptacion ingrese al sistema.

o El usuario selecciona el icono “Ver” y podra ver todos
los usuarios del proceso y poder eliminar el usuario
gue quiera.

Prioridad del alta

requerimiento

Responsable de
requerimientos

Juan Camilo Rodriguez

Usuarios

Admin, Usuario Delegado

Identificacion de
Requerimientos

RF 16 Fecha 26/08/2022

Nombre de
requerimiento

Eliminar Proceso de Evaluaciéon

Descripcion del
requerimiento

Yo como usuario del sistema GOHIPROJECT eliminar

procesos de evaluacion.

Criterio de o El usuario selecciona la pestafia de procesos una vez
aceptacion ingrese al sistema.
o El usuario selecciona el icono “papelera” y podra
eliminar procesos.
Prioridad del alta

requerimiento

Responsable de
requerimientos

Juan Camilo Rodriguez

Usuarios

Admin, Usuario Delegado
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Identificacion de RF 17 Fecha 26/08/2022

Requerimientos

Nombre de
requerimiento

Visualizar Resultados del Proceso en Graficas

Descripcion del
requerimiento

Yo como usuario del sistema GOHIPROJECT ver los
resultados de los procesos en graficas.

Criterio de o El usuario selecciona la pestafia de procesos una vez
aceptacion ingrese al sistema.
o El usuario selecciona el icono “grafica” y podra ver los
resultados de los procesos.
Prioridad del alta

requerimiento

Responsable de
requerimientos

Juan Camilo Rodriguez

Usuarios

Admin, Usuario Delegado

Identificacion de
Requerimientos

RF 18 Fecha 26/08/2022

Nombre de
requerimiento

Crear/Modificar Usuario Delegado.

Descripcion del
requerimiento

Yo como usuario del sistema GOHIPROJECT quiero crear
usuarios delegados.

Criterio de o El usuario selecciona la pestafia de usuarios una vez
aceptacion ingrese al sistema.
o El usuario selecciona el botoén “crear nuevo usuario” y
podra crear usuarios.
Prioridad del alta

requerimiento

Responsable de
requerimientos

Juan Camilo Rodriguez

Usuarios

Admin
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Requerimientos

Nombre de
requerimiento

Eliminar Usuario Delegado

Descripcion del
requerimiento

Yo como usuario del sistema GOHIPROJECT quiero eliminar
usuarios delegados.

Criterio de o El usuario selecciona la pestafia de usuarios una vez
aceptacion ingrese al sistema.
o El usuario selecciona el icono “papelera” y podra
borrar usuarios.
Prioridad del alta

requerimiento

Responsable de
requerimientos

Juan Camilo Rodriguez

Usuarios

Admin

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Identificacién de NRF 01 Fecha 26/08/2022
Requerimientos
Nombre de Disponibilidad

requerimiento

Descripcion del
requerimiento

El sitio debera funcionar en cualquier hora y momento por el
medio que el usuario desee usarlo.

Criterio de Los usuarios podran ver el contenido de la péagina y los
aceptaciéon empleados podran modificarla.
Prioridad del Media

requerimiento

Responsable de
requerimientos

Juan Camilo Rodriguez

Usuarios

Admin, Usuario Delegado, Usuario-Proceso
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Requerimientos
Nombre de Usabilidad

requerimiento

Descripcion del
requerimiento

El sitio debe ser intuitivo, sencilla, agradable y segura, donde
los usuarios la puedan usar con facilidad sin problemas.

Criterio de El usuario representa comodidad al utilizar el sitio
aceptacion
Prioridad del Media

requerimiento

Responsable de
requerimientos

Juan Camilo Rodriguez

Usuarios

Admin, Usuario Delegado, Usuario-Proceso

Identificacion de NRF 03 Fecha 26/08/2022
Requerimientos
Nombre de Seguridad

requerimiento

Descripcion del
requerimiento

Mantener todo tipo de informacion confidencial, personal e
intelectual segura por medio de contrasefas.

Criterio de El equipo de desarrollo sera el encargado de ser las Unicas
aceptacion personas que pueden modificar los accesos de seguridad del
sistema.
Prioridad del Alta

requerimiento

Responsable de
requerimientos

Juan Camilo Rodriguez

Usuarios

Admin, Usuario Delegado
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Requerimientos
Nombre de Eficiencia

requerimiento

Descripcion del
requerimiento

El sitio web debe ser capaz de funcionar u operar en cualquier
momento y con una cantidad minima de usuarios que ingrese
a este mismo.

Criterio de La informacion que se modifica del sistema debe ser reflejada
aceptacion de forma inmediata para todos los usuarios que accedan al
sistema.
Prioridad del Media

requerimiento

Responsable de
requerimientos

Juan Camilo Rodriguez

Usuarios

Admin, Usuario Delegado, Usuario-Proceso

Identificacion de
Requerimientos

NRF 04 Fecha 26/08/2022

Nombre de
requerimiento

Interoperabilidad

Descripcion del
requerimiento

El sitio debera funcionar en distintos tipos de navegadores
web y estos tendran el mismo funcionamiento adecuado para
Su uso.

Criterio de Los usuarios pueden acceder desde sus navegadores
aceptacion favoritos sin ninguna restriccion.
Prioridad del Baja

requerimiento

Responsable de
requerimientos

Juan Camilo Rodriguez

Usuarios

Admin, Usuario Delegado, Usuario-Proceso
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e Anexo 2. Scripts de la base de datos.
Enlace: DDL de la base de datos.

e Anexo 3. Listas de chequeo.

Listas De Chequeo De los Requisitos Del

Sistema

Autor: Juan Camilo Rodriguez

Narrativa: De acuerdo al cumplimiento del proyecto, y sus objetivos definidos
anteriormente, se llevé a cabo la aplicacion de listas de chequeo para verificar que
se halla implementado todas las funcionalidades que se especificaron en la

recoleccion de requerimientos.

A continuacion, se da una breve descripcion de los lineamientos de la ejecucion de

las listas de chequeo, adjuntando los requerimientos funcionales y no funcionales.
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Descripcion: Al finalizar la actividad de implementacion de requisitos de la

aplicacion encuestador laboral basado en Gohisalo, seleccione:

Cumple: En caso de evidenciar que el requisito fue correctamente

implementado en el sistema de informacion.

No cumple: En caso de evidenciar que el requisito del sistema de

informacion no fue implementado satisfactoriamente.

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Tipo de Verificacion de
SO Requisito del Sistema Requisito Cumplimiento
Cumple No cumple
01 |Ingreso de usuario. Acceso X
02 |Crear Versiones de la Encuesta | Gestion de X
Gohisalo. Encuestas
03 Listar Versiones de la Encuesta | Gestion de X
Gohisalo. Encuestas
04 Modificar/Actualizar Estado de la| Gestibn de X
Encuesta. Encuestas
05 Eliminar Versiones de la Encuesta Gestion de X
Encuestas
06 | Crear/Modificar Preguntas de la| Gestion de X
Encuesta Encuestas
07 | Eliminar Preguntas de la Encuesta Gestion de X

Encuestas
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Tipo de Verificacion de
ALE Requisito del Sistema Requisito Cumplimiento
Cumple No cumple
08 | Listar Procesos de Evaluacion. Gestion de X
Procesos
09 | Crear/Modificar Proceso de | Gestion de X
Evaluacion Procesos
10 Modificar/Actualizar Estado del | Gestion de X
Proceso Procesos
11 |[Asignar Usuarios a Proceso de | Gestion de X
Evaluacion. Procesos
12 Notificar al Usuario el Estado del | Gestibn de X
Proceso Procesos
13 | Listar Usuarios por Proceso Gestion de X
Procesos
14 | Actualizar Usuarios de Proceso de | Gestion de X
Evaluacion Procesos
15 Eliminar Usuarios de Proceso de | Gestibn de X
Evaluacioén Procesos
16 Eliminar Proceso de Evaluacion Gestion de X
Procesos
17 | Visualizar Resultados del Proceso en | Gestiéon de X
Graficas Procesos
18 [ Crear/Modificar Usuario Delegado. Gestion de X
Usuarios
19 | Eliminar Usuario Delegado Gestion de X

Usuarios
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No.

Requisito del Sistema

Tipo de
Requisito

Verificacion de

Cumplimiento

Cumple [ No cumple

01

El sitio debera funcionar en cualquier
hora y momento por el medio que el
usuario desee usarlo.

Disponibilidad

X

02

El sitio debe ser intuitivo, sencilla,
agradable y segura, donde los
usuarios la puedan usar con facilidad
sin problemas.

Usabilidad

03

Mantener todo tipo de informacion
confidencial, personal e intelectual
segura por medio de contrasefias.

Seguridad

04

El sitio web debe ser capaz de
funcionar u operar en cualquier
momento y con una cantidad minima
de usuarios que ingrese a este mismo.

Eficiencia

05

El sitio debera funcionar en distintos
tipos de navegadores web y estos
tendran el mismo funcionamiento
adecuado para su uso.

Interoperabilid
ad




