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1. Introduccién

El presente informe tiene como finalidad presentar y analizar de manera detallada las
labores realizadas durante la pasantia en la empresa de acueducto y alcantarillado de
Villavicencio EAAV-ESP entre el 1 de marzo del 2024 al 1 septiembre del 2024. La pasantia
empresarial tenia como proposito aplicar los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera
universitaria, con el fin de adquirir nuevos habilidades y experiencia que ayudaran a fortalecer el
desarrollo profesional.

Durante la pasantia en la EAAV-ESP como apoyo en la oficina de acueducto, la cual
pertenece a la parte técnica de la empresa en la que cumple una funcién importante ya que es
la encargada de asegurar la prestacion y continuidad del servicio dentro de los estandares de
calidad, se desarrollaron diferentes actividades que consistian en mantener el servicio de agua
a través de carrotanque para aquellos lugares que carecian de este servicio. Llevar un
seguimiento de reparaciones realizadas en la ciudad de Villavicencio estas debido a fugas
presentadas, acometidas en mal estado y/o dafios en hidrantes detallando los materiales
utilizados y el tiempo de reparacion. Entre las actividades realizada en la oficina de acueducto
estaba dar respuestas a los usuarios debido a que la empresa brinda la opcién de expresar sus
peticiones, quejas, reclamos y solicitudes (PQRS) para mejorar el servicio en la ciudad. Realizar
un reporte en el sistema de la empresa por cada visita de disponibilidad de conexién en
Villavicencio, la cual debe estar revisada por el jefe del acueducto analizando si es viable realizar
la instalacion. Realizar un reporte de instalacion de acometida en el sistema de la empresa
incluyendo los materiales utilizados y el tipo de via en el que se realiz6 la respetiva acometida
para generar un cobro al usuario por el servicio adquirido. A través de estas actividades, se logra
profundizar en aspectos técnicos y adquirir competencias de trabajo en equipo.

En este informe se abarcardn temas como informacién de la empresa encargada,
estructura organizacional de la empresa, marco normativo, profundizacion de actividades
realizadas por semanas durante la prestacion del servicio, analisis DOFA, aportes presentados,

lecciones aprendidas y recomendaciones.
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2. Perfil de la empresa

La empresa de acueducto y alcantarillado de Villavicencio EAAV-ESP es una entidad
prestadora de servicios publicos domiciliarios, encargada de brindar y garantizar el suministro de
agua potable en la ciudad de Villavicencio, asegurando que el servicio se encuentre dentro de
los estandares de calidad, continuidad y presion. La EAAV es la encargada de la recoleccién,
disposicién de aguas residuales y mantenimientos preventivos a las diferentes redes del sistema

de alcantarillado.

2.1 Misién

Es una empresa industrial y comercial del estado, prestadora de los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y complementarios, en el area de prestacion del servicio de la ciudad
de Villavicencio, satisfaciendo las necesidades de nuestros usuarios y generando confianza en
la comunidad, con un talento humano competente y comprometido con la responsabilidad social
y ambiental y el mejoramiento de su calidad de vida. (EAAV, EAAV.GOV.CO, 2022)

2.2 Vision

Para el 2024 seremos la empresa de acueducto y alcantarillado lider y referente de la
region por cobertura, continuidad, calidad, competitividad e innovacién en los servicios y
mejoramiento continuo de los procesos, con responsabilidad social, ambiental, administrativa y
financiera. (EAAV, EAAV.GOV.CO, 2022)

2.3 Estructura organizacional

La empresa de acueducto y alcantarilado es una entidad prestadora de servicios
publicos, por lo tanto, esta dirigida por el alcalde de la ciudad de Villavicencio. Esta estructura
organizacional garantiza una operacion eficiente de sus servicios, desde la toma de decisiones
estratégicas hasta la ejecucion de operaciones técnicas y administrativas. A continuacion, se

presenta la estructura organizacional de la EAAV-ESP:4
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Figura 1. Estructura organizacional EAAV-ESP

fQeaav

GERENCIA FINANCIERA

[ wesv gov <o)

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL APROBADA MEDIANTE ACUERDO No. 004 DE 2024

JUNTA DIRECTIVA
[Alexander Baquera , Presidente fun

ta Direstiva]

GERENCIA GENERAL
Aura Ciistina Florez Medina (gerenda @eaav.gov.a)

DIVISIGN DE COMUNICACIONES

OFICINA COBRO COACTIVO

UNIDAD DE COMPRAS

‘yde hzgamiento

William Gaitan Vargas,
Icompras @eaav.gov.ca)

Pralesional Esp. Para Cantrataciin

. GERENCIA TECNICA
GERENCIA DE PLANEACION S
Corfes Arturo Arias F.

(planeaciongeaa.gov.co)

GERENCIA CONTROL PERDIDAS
ez .

Juan A
frecnica@easv. gov.co)

o " " " OFICINA DE ALCANTARILLADG OFICINA DE ACUEDUCTD Profesionsi sp. Pura 6P
Martin Vaca Rojas AMBIENTAL
Maria Angelica Rincon Piog5a Alexander Barrera
almacengean gow.co corioamblentalfbearpavo
RESULTADOS Puotesions! Exp. Captacida
oncma cuenTe T
e Eduando ona cely ‘Camila Rodriguez Fabio Rodrigia M. Lecnardo Ballen P e o DIVONDE MACHO VsEHOMEDICION
presupuesto@ean gov o Edgar
OFICINA DE TESORERIA UNIDAD DE $G-35T o OFICINA DE PRODUCCION ¥
E = Jose Chavarro V. i
esorerioieammaorco saludorupscionsiesem.govay carterseomammse
e DAAED HeNTar Acorm domradecsbdodguerqnze || OISO DE SECTORZACION
dherreragesn govco o IaporatonicaeaguasBenV oY CD
DIVISKON DE GESTION DOCUMENTAL Y. DIVISIGN DE VENTAS ¥ CATASTRO DE
CORRESPONDENCIA UsuAROS
[ ventasgoean govca

Nota. Adaptado de: Empresa de acueducto y alcantarillado de Villavicencio (EAAV, EAAV.GOV.CO, 2022)

La pasantia empresarial se desarroll6 en la gerencia técnica dirigida por el ingeniero Juan

Andrés Casteblanco Torres, apoyando el &rea de la oficina de acueducto dirigida por el tutor de

la pasantia el ingeniero Cristian Olimpo Cardenas Ramos, la cual es la encargada de brindar el

suministro de agua a la ciudad de Villavicencio y garantizar la estabilidad de la captacion principal

y la organizacion de las redes matrices y de distribucion a través de la modelacién hidraulica.

2.4

Servicios

La empresa de acueducto y alcantarillado ofrece diferentes servicios a sus usuarios

satisfaciendo sus necesidades, entre estos se encuentran los siguientes:
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Servicios acueducto: garantizar el suministro continuo del servicio de agua potable en la
ciudad de Villavicencio, esto implica reparaciones de fugas, reposiciones de redes y una
operacion efectiva del manejo de la red a través de las valvulas. En virtud de lo
mencionado también se garantiza un suministro de agua potable por carrotanques en
donde se presentan deficiencias en la red. La empresa cuenta con siete plantas de
tratamiento para garantizar que el servicio se encuentre dentro de los estdndares de
calidad, continuidad y presion, estas son planta la esmeralda, planta Nota. Adaptado de:s
altas, planta cafo blanco, planta bosques de abajan, planta saman de la rivera, planta
Darién y planta charrascal; asi como también realiza disefios detallados para la mejora
de redes de distribucion.

Servicios alcantarillados: garantizar el transporte de aguas residuales, mantenimientos

correctivos y preventivos tales como limpieza de pozos de inspeccion y sumideros.
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3. Marco normativo

A continuacién, se presenta la normativa aplicable a los proyectos de ingenieria civil

ejecutados durante la pasantia empresarial en la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Villavicencio EAAV-ESP.

Tabla 1. Marco normativo.

NORMA

DESCRIPCION REFERENCIAS

0330 del 2017

Por la cual se adopta el Reglamento Técnico parael MINISTERIO DE
Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico - VIVIENDA, CIUDAD Y
RAS y se derogan las resoluciones 1096 de 2000, TERRITORIO (2017)
0424 de 2001, 0668 de 2003, 1459 de 2005, 1447

de 2005 y 2320 de 2009

Ensayo de resistencia a la compresion de cilindros (NTC, 2010)

NTC 673 de concreto.
Densidad o masa unitaria del suelo en el terreno (INVIAS, 2012)
INV-E-161 cono de arena.
Tuberia de polietileno de alta densidad para (NTC, 1996)
NTC 3835  conduccion de agua potable.
Instalacion de tuberias de PVC (Policloruro de Instituto Colombiano
Vinilo) en sistemas de conduccién de agua potable de Normas Técnicas y
y desaguies. Certificacion
(ICONTEC). (2013).
NTC 4736 NTC 4736: Tuberias
de PVC para sistemas
de agua potable y
desagties. Bogota,
Colombia: ICONTEC.
Método de ensayo para la elaboracion, curado (NTC, 1994)
NTC 1513 acelerado y ensayo a compresion de especimenes
de concreto.
Resistencia a la compresién de cilindros de (INVIAS, 2012)
INV. E-410

concreto.
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4, Actividades realizadas

La empresa de acueducto y alcantarillado de Villavicencio (EAAV) se encarga de
proporcionar el suministro de agua en la ciudad, asi como de gestionar las aguas residuales y
pluviales. Esta empresa realiza mantenimientos preventivos de las redes de distribucion de agua
y aborda los taponamientos en el sistema de alcantarillado.

Durante la pasantia en la gerencia técnica de la EAAV, especificamente en la oficina de
acueducto, he participado en diversas actividades, tales como el seguimiento del suministro de
agua mediante carrotanques, el control de PQRS (Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias),
la elaboracién de reportes de visitas, la instalacion de acometidas y labores desarrolladas durante
situaciones de emergencia. Mi intervencidn en esta pasantia ha consistido en proporcionar apoyo

técnico profesional a las actividades mencionadas.

4.1 Seguimiento de suministro de agua por carrotanque

La empresa de acueducto y alcantarillado proporciona el suministro de agua mediante
carrotanques a la comunidad, debido a las constantes reparaciones en la red que se realizan
para mejorar la calidad del servicio. Estos trabajos generan cierres temporales en la red, por lo
gue la empresa debe garantizar el suministro de agua en situaciones de emergencia y en barrios
con problemas de abastecimiento.

Esta actividad incluye la digitacion de las planillas en el formato con cédigo 121-ACU-FR-
34 denominado “SUMINISTRO DE AGUA POR CARROTANQUE?”, tarea que esta a mi cargo. Es
fundamental verificar que los operarios completen correctamente el formato en campo, segun el
lugar al que asistan. El formato debe incluir la fecha, el lugar de llenado del carrotanque, la
direccion y el barrio del sitio a suministrar, la cantidad de viajes realizados, la placa del vehiculo,
y las firmas del usuario receptor, del conductor y del ayudante, tal como se muestra en la
ilustracién adjunta.

Una vez verificado el formato, debe archivarse adecuadamente siguiendo el plan maestro
de documentos, del cual soy responsable. Mi funcion incluye revisar periddicamente el

cumplimiento de este requisito de calidad.
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Figura 2. Formato 121-ACU-FR-34 “SUMINISTRO DE AGUA POR CARROTANQUE”".
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Nota. Adaptado de: Empresa de acueducto y alcantarillado de Villavicencio

La matriz de suministro de agua por carrotanque, elaborada segun el formato con codigo
121-ACU-FR-34 denominado “SUMINISTRO DE AGUA POR CARROTANQUE”, es fundamental
para hacer el seguimiento de los litros de agua suministrados a los distintos barrios. Esta matriz
debe considerar la prioridad asignada a ciertas instalaciones, como sitios que brindan servicios
al sector de la salud, instituciones educativas y centros penitenciarios de la ciudad. También debe
incluir el barrio de descarga para identificar la comuna, el sector hidraulico y la linea utilizada
para el suministro de agua. Otros datos importantes son la placa del carrotanque, la cantidad de
viajes realizados y si estos fueron de apoyo, venta o emergencia, tal como se muestra en la
ilustracion 3.

Una vez que se actualiza la matriz de suministro de agua correspondiente a cada
vehiculo, se debe realizar el analisis respectivo e informar al ingeniero encargado del area sobre
la cantidad de agua suministrada diariamente. Esta informacién es crucial para que el profesional
pueda llevar un conteo preciso. La actualizacion de esta matriz es una de mis responsabilidades,
y debe ser precisa y certera, ya que de estos datos se analizan diferentes variables en el area
administrativa para la contabilidad de cantidades. Mi papel incluye mantener informado al

ingeniero una vez la matriz esté actualizada.
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Figura 3. Matriz suministro de agua por carrotanque
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Nota. Adaptado de: Empresa de acueducto y alcantarillado de Villavicencio

Figura 4. Evidencia fotogréafica seguimiento de matriz suministro de agua por carrotanque.

Este tipo de suministro es esencial para garantizar agua potable en las clinicas y centros
de salud durante las emergencias, ya que debido a la afectacion en la bocatoma Quebrada La
Honda, la planta La Esmeralda Unicamente esté recibiendo 400 litros/hora, provenientes de la
estacion de bombeo Bavaria y la bocatoma de Nota. Adaptado de:s Altas lo cual no abastece en
su totalidad a la comunidad. Por ende, diariamente se asigna un turno de suministro a diferentes
sectores segun la linea que se vaya a alimentar (puede ser linea Barzal, Esperanza, Popular).
La empresa tiene la responsabilidad de llevar carrotanques a aquellos lugares que no tienen
turno en el suministro de agua potable ese dia. Mi aporte como pasante ha sido crucial en este
proceso. Una de las funciones como pasante en la EAAV ha sido apoyar esta labor desde la

realizacién de modificaciones significativas a los formatos segun la matriz documental, asi como
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la disminucién de los tiempos de entrega del formato, lo cual ha permitido la agilidad en el proceso
administrativo por lo que la informacion llega mas rapido a los interesados. Ademas, he podido
asignar turnos que han permitido llegar a las diferentes lineas en tiempos estimados y asi mismo,

en el dia a dia alimentar la linea en los tiempos establecidos.

4.2 Revisién, analisis y respuestas a PQRS

La empresa de acueducto y alcantarillado de Villavicencio EAAV cuenta con la posibilidad
de brindarle al usuario la opcién de informar a la empresa acerca de sus peticiones relacionadas
a nuevas instalaciones en el servicio, quejas debido a fugas encontradas o falta de presién en
las instalaciones, reclamos debido a la ejecucion de trabajos por los operarios los cuales no
cumplen con los estandares de calidad establecidos por la EAAV o solicitudes como realizar
mesas de trabajo con la EAAV o solicitar el suministro de agua por carrotanque, correspondientes
al area de la oficina de acueducto, esto con el fin de mejorar la atencion o calidad del servicio
gue brinda la empresa. Estos PQRS llegan diariamente a la empresa, los cuales se deben
analizar detenidamente cada caso a intervenir, dependiendo el tipo de motivo por el cual se
solicita, asi mismo tiene un tiempo habil de contestacién debido que puede ser necesario hacer
reparaciones o intervenciones, para esto es necesario que el jefe de acueducto este al tanto de
cada solicitud para brindar una respuesta concisa dependiendo del caso. Adjunto imagen de
respuesta de PQRS la cual consiste en la queja acerca de la falta de agua presentada en el

sector la alborada.

Figura 5. Respuesta PQRS

ASUNTO: RESPUESTA DEECHO DE PETICION 2024-162-000333-2, 65bc0d200dd6d
del 1 DE FEBERERO DE 2024

De manera atenta me permito dar respuesta a su solicitud donde manifiesta:

“Llevo dos dias sin agua en la parroquia Santa Rosa de Lima del Barrio la Alborada ; Qué
pasa?”

De acuerdo con lo anterior expuesto, me permito comunicar que debido al mantenimiento
que se ha realizado Ultimamente para la reparacion de redes en el barrio comuneros se
han ejecutado cierres en el sector por parte del contratista, por lo que procederemos a
enviar personal técnico para la revision de las tuberias y descartar cualquier tipo de dafio
o taponamiento.

En caso de cualquier otra eventualidad, ponemos a su entera disposicion el numero
telefonico de esta dependencia, marcando al 6818080 Ext 211, donde se atendera
oportunamente cualquier anormalidad que se presente en la prestacion de los servicios.

Cordialmente,

CRISTIAN OLIMPO CARDENAS RAMOS
Jefe de Oficina de Acueducto

[Provects: I I I !
[Revisd v/o Aprob: [ [ [ ]

Nota. Adaptado de: Empresa de acueducto y alcantarillado de Villavicencio
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La ilustracion 5, representa ejemplo de la estructura de respuesta de PQRS a los
usuarios, estas solicitudes descritas como muchas méas, son a las que se les debe dar
trazabilidad, es una de las actividades desarrolladas durante la pasantia.

A continuacion, en la ilustracion 6, se registra evidencia de lo anterior mencionado.

Figura 6. Evidencia de manejo de PQR

Las respectivas respuestas a las PQRS asignadas deben ser proyectadas en principio,
esta actividad estd a mi cargo, una vez se tenga la proyeccion del documento, es revisado por
mis superiores, mi funcién es esencial en el apoyo directivo, ya que agilizo el trabajo de mi jefe
proporcionandole un borrador que le permita ajustar la respuesta y dar un mayor alcance de la
misma desde su conocimiento, esto me permite conocer mejor los procesos administrativos,
ademas me brinda mayor capacidad de redaccién y mis capacidades escritas han mejorado
considerablemente. Una vez se tenga corregida la respuesta a la PQRS, debe ser revisada y
aprobada por el director de la oficina y asi mismo debe ser enviada a comunicaciones para su
respectivo tramite de respuesta oficial al usuario que la envia, todo esto forma parte del plan de
comunicaciones que esta establecido con los lineamientos de calidad de la EAAV, es importante
mencionar que he podido aprender un poco de estos tramites de calidad y enriquecer mis

habilidades aportando con mis intervenciones en las respuestas dadas.
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4.3  Seguimiento de correspondencia recibida

Es necesario realizar este seguimiento para poder corroborar las respuestas diarias que
se dan a los PQRS, mi labor en la empresa es llevar el seguimiento en la matriz en el Excel del
formato 162-GDO-FR-16 denominado “REGISTRO DE CORRESPONDIENCIA RECIBIDA”, en
la cual se debe tener en cuenta la fecha de ingreso del radicado, el nimero de radicado del
PQRS para facilitar la busqueda si se solicita, la fecha de ingreso a la oficina de acueducto, la
empresa o usuario, el asunto, el cual se divide en el tipo de motivo por el que se realiza el PQRS,
puede ser acerca del reporte de una reparacion de fuga, falta de agua en el sector, peticion por
nuevas instalaciones, falta de presion, rehabilitacibn de pavimento suministro de agua por
carrotanque o solicitudes por mesa de trabajo, también debe contener la cantidad de folios,
namero y fecha del radicado de respuesta tal como se evidencia en la ilustracion 7.

Una vez realizado el seguimiento en la matriz de correspondencia recibida, debe
archivarse adecuadamente siguiendo el plan maestro de documentos, del cual soy responsable.

Mi funcion incluye revisar periédicamente el cumplimiento de este requisito de calidad.

Figura 7. Matriz 162-GDO-FR-16 “REGISTRO DE CORRESPONDENCIA RECIBIDA”.

CA0IG0 T62.GDO-FR-1B

VERSION 3
GESTIGN DE LA CALIDAD ¥ MECI APROBADO 2019-10-09

REGISTRO DE CORRESPONDENCIA RECIBIDA FAGIT: TDET

e v EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE VILLAVICENCIO-ESP.
A4

W
W

PROCEDENCIA 5|
WA [CuDAD | FEGHA

FECHaRECED| Mo DERADICADD Pasas | recanoror

- AR e -
. S | NO | FOLIOS

o,

20234620023372 ico soucTD % 2| LAUREN JHOANA PINEDA 2012101

0231620023492 JEFE AGUEDUCTO 20291210120081

202316Z04ETZ % 5 | LAUREM HOANA PINEDA 202312101 14011

0231620024722 i soucTD % 2| LAUREN JHOANA FINEDA 202312101 14001

2023620026352 = PRESIONES X 2| LAUREM HOANA PINEDA 0231210113951

2316INRSETE

e — soucTo b 13 | LAUREN JHOANA PINEDA

202312101 13961
023

2231520026132 202312101 14021

0231620026352 0231210113971

2023620027612 MULTEAMUIARES SAN LUCIA | ICID
CONJUNTO CERRADO LOS
CEREZOS

0231210120121

\CUEDUCTO 2023121012011

zatGIONETSRE E=

2023162002786 WLTON AREL LOPEZGOY | WICK) FALTA DE AGUA POR EMERGENCIA | % 3 | ALEXANDER PEREZCELS |  JEFE ACUEDUCTO 2023121010701

Nota. Adaptado de: Empresa de acueducto y alcantarillado de Villavicencio

La EAAV E.S.P. se ha comprometido a responder las Peticiones, Quejas, Reclamos y
Solicitudes (PQRS) dentro de un tiempo maximo estipulado. Para cumplir con este compromiso,
mi trabajo en la empresa fue realizar una modificacién en el formato de correspondencia recibida,
permitiendo asi contemplar los tiempos establecidos desde la recepcion de la solicitud hasta su
respuesta y solucion. Cada categoria de PQRS cuenta con tiempos especificos para ser
respondida, lo cual hace necesario un seguimiento riguroso. Este seguimiento asegura el
cumplimiento de los plazos y la satisfaccion de los usuarios en la gestion de sus solicitudes. Este

formato se evidencia en la ilustracién 8.
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Figura 8. Formato actualizado: “CONTROL DIARIO DE RESPUESTAS A SOLICITUDES
PROCESO DE ACUEDUCTO”.

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE VILLAVICENGIO-ESP. %&—Ma
We v GESTION DE LA GALIDAD Y MECI [ierosion | v I
b ‘ ONTROL DIARIO DE RESPUESTAS A SOLICITUDES PROCESO DE ACUEDUCTO | T 10E1

FECHADE
Mo FECHA  |RECEIDOFOR:
PROCESD

FECEIDOPOR Dz PARA cupLMENTD
RESRUETA TR

- T PROCEDENCE - - e = 5
it [ —— [;m| rew | ECHATECBDS 5 || e

Nota. Adaptado de: Empresa de acueducto y alcantarillado de Villavicencio

FESPUESTA K| ;‘ SEGUIMIENTO ¥ CONTROL ‘

£ | remo eeano | recusumee e
L aerea REIFUETA

Esta actividad es fundamental para la gerencia técnica, ya que una de sus principales
funciones es satisfacer las necesidades de sus usuarios. Esto se logra mediante la realizacion
de los respectivos mantenimientos y la atencion a las peticiones recibidas. La matriz de
correspondencia recibida desempefia un papel crucial en este proceso, ya que ayuda a
corroborar y evidenciar que las respuestas y soluciones se proporcionan dentro de los tiempos
establecidos. Ademas, permite llevar un control detallado y transparente de todas las solicitudes
y su estado, lo que facilita la gestion eficiente de los recursos y asegura que se cumplan los

estandares de calidad y servicio esperados por los usuarios.

4.4 Reporte de visitas de disponibilidad de conexién de acueducto y alcantarillado

Dentro de los objetivos de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Villavicencio, se
establece el aumento diario del nimero de usuarios en el marco de la legalidad y disponibilidad,
diariamente se realiza el respectivo proceso con el fin de poder aprobar cada una de estas
solicitudes, para lograr esto, mi funcién en esta actividad es realizar el agendamiento de las
visitas de disponibilidad de conexién al operario encargado de hacer las visitas, se debe
contemplar la disponibilidad técnica de la empresa. Adjunto ilustracion de agendamiento de

visitas de acueducto.

Figura 9. Agendamiento de visitas de disponibilidad de conexion.

% AGENDAMIENTO ACUEDUCTO
H ( TIPO DE AGENDAMIENTO: “
° |
h¢ Agendar
il A
L. Cédigo Solicitud: 0 )
P r—— AGENDAMIENTO i ‘

S ” ASIBARITO

’ Consecutivo Codigo Suscriptor

Q 431 CGIL [ 10 23810 EL BRILLANTE 3202462806
312 | CGIL ce 1 SANBEMTO 3174803394

Responsable

076 IEL GERARDO MARTINEZ CURTIDOR

Direccion

WZCCS 13 AP 201

Barrio

CASIBARITO |

Fecha de Agendamiento
1810612024 J

Grabar ___volver

Nota. Adaptado de: Empresa de acueducto y alcantarillado de Villavicencio
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Después de finalizar este proceso, se realiza la visita en la que se debe analizar el tipo
de predio que estan solicitando y las condiciones en que este se encuentra, se debe tener el
conocimiento si el predio cuenta con red principal, si anteriormente se han realizado acometidas,
la distancia que hay con las cajillas, el diametro de la acometida y el respectivo tipo de via en la
gue se realizara la acometida, esta informacion debe estar diligenciada en el formato con codigo
120-TEC-FR-66 denominado “VISITA PARA POSIBILIDAD DE CONEXION DEL SERVICIO DE
ACUEDUCTO” y/o 120-TEC-FR-67 denominado “VISITA PARA POSIBILIDAD DE CONEXION
DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO?”, dependiendo de la visita a realizar; el ingeniero Cristian
Olimpo Cardenas jefe de acueducto y/o el ingeniero Alexander Barrera jefe de alcantarillado,
debe analizar las condiciones del predio solicitante y sus alrededores, para evaluar la viabilidad
de la conexion de la acometida de acueducto, este formato autorizado o negado debe estar
firmado por el ingeniero para continuar con el proceso.

En el sistema Super Nova de la EAAV, un programa disefiado para brindar, solicitar y
reportar informacion detallada sobre los procesos de la EAAV, se debe realizar el reporte de la
visita, tarea que esta a mi cargo. En este reporte se debe ingresar el nUmero de solicitud, la fecha
en la que se realiz6 la visita, las observaciones realizadas sobre el predio, la ubicacion del lugar,
el operario que llevé a cabo el trabajo, las condiciones establecidas previamente, el diametro de
la red matriz, el tipo de tuberia presente en el lugar, la necesidad de realizar roturas en concreto
o asfalto, y la cantidad de metros necesarios para realizar la conexibn como se evidencia en la
ilustracion 10.

Figura 10. 120-TEC-FR-67 “Visita para posibilidad de conexién del servicio de alcantarillado.
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La ilustracién 10 muestra el proceso del reporte el cual se realiza en el sistema super
nova de la EAAV, teniendo en cuenta los items anteriormente nombrados, esta informacion es
vital para poder continuar con el proceso de la instalacion del servicio de acueducto a cada

usuario. A continuacion, en la ilustracion 11 se evidencia el registro de lo anterior mencionado.

Figura 11. Evidencia fotografica del reporte de visita para disponibilidad de conexién de servicio
de alcantarillado.

Finalmente, si la solicitud es denegada, es necesario hacer el respectivo reporte en el

sistema, en el cual se debe especificar el motivo por el que fue rechazada la conexién.

4.5 Reporte de instalacién de acometida de acueducto y alcantarillado

Luego de haberse aprobado la visita de disponibilidad de conexidn, se procede con el
siguiente paso del proceso el cual es el agendamiento para la instalacion de la acometida del
cual estoy encargada. Este agendamiento implica coordinar con el personal técnico encargado
de llevar a cabo la instalacion, asegurando que se asignen los recursos y el tiempo necesarios
para la ejecucion del trabajo. Se debe verificar la disponibilidad del equipo y programar la
intervencion de manera que se minimicen las interrupciones y se maximice la eficiencia operativa.
Este paso es crucial para garantizar que la instalacion de la acometida se realice en los plazos
establecidos y cumpla con los estandares de calidad requeridos. Adjunto ilustracion del proceso

de agendamiento de instalacién de acometida
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Figura 12. Agendamiento de actividades
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Nota. Adaptado de: Empresa de acueducto y alcantarillado de Villavicencio

La empresa de acueducto y alcantarillado EAAV contempla dentro de los requisitos para
la correcta instalacion de acometidas diligenciar el formato denominado“120-TEC-FR-68
FORMATO DE TRAMITE DE CONEXION DEL SERVICIO ACUEDUCTO” y “120-TEC-FR-69
FORMATO DE TRAMITE DE CONEXION DEL SERVICIO ALCANTARILLADO?”, el técnico
encargado debe ingresar los materiales utilizados para elaborar la instalacion, el tipo de via en
el que realiz6 la acometida y los metros lineales que de tuberia flexible que se utiliz6 como se

muestra en la ilustracion 13.

Figura 13. Formato de instalacién de acometida
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Nota. Adaptado de: Empresa de acueducto y alcantarillado de Villavicencio
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El técnico encargado debe hacer llegar la oficina de acueducto este formato, el cual debe
estar escaneado, mi funcion en esta actividad es realizar el respectivo reporte en el super nova,
en el que se debe ingresar el nimero de solicitud, fecha en la que se instalé la acometida,
materiales utilizados, metros lineales de tuberia, y dependiendo del tipo de via se hace el

respectivo cobro al usuario por la instalacion, tal como se evidencia en la ilustracion 14.

Figura 14. Reporte de instalacién de acometida

‘ X
Nota. Adaptado de: Empresa de acueducto y alcantarillado de Villavicencio

4.6  Seguimiento de instalacion de acometida de acueducto

Las actividades ejecutadas por la empresa de acueducto y alcantarilado EAAV,
contemplan la instalacion de las acometidas, por tal motivo, mi funcion es llevar el seguimiento a
esta actividad, para esto se debe registrar en una matriz la cual lleva el respectivo control de
dichas instalaciones.

La matriz anteriormente nombrada debe contener la informacién del formato “VISITA
PARA POSIBILIDAD DE CONEXION DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO” con cédigo 120-TEC-
FR-66 y “FORMATO DE TRAMITE DE CONEXION DEL SERVICIO ACUEDUCTO” con cédigo
120-TEC-FR-68, en el que se diligencia el lugar en la que se realiza la instalacion y asi mismo la
linea que suministra agua a la vivienda, el nimero de solicitud y tipo de solicitud, este tipo se
divide en conexion, independizacion, normalizacion y traslado, la direccion de residencia, los
metros lineales utilizados en la tuberia el cual varia si es en concreto, asfalto o en via destapada,
es fundamental conocer la fecha en la que se realiz6 la solicitud, la fecha de la visita y la fecha
de la instalacion para asi llevar un manejo del tiempo que transcurrido de realizar de la visita y la
instalacion y finalmente el collarin que se utiliz6 para la instalacion como se evidencia en la

ilustracion 15.
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Figura 15. Matriz seguimiento de instalaciones acueducto.
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Nota. Adaptado de: Empresa de acueducto y alcantarillado de Villavicencio

La empresa de acueducto y alcantarillado de Villavicencio EAAV, dentro de sus procesos
antes de iniciar las pasantias, no contaba con un formato que contemplara los items
correspondientes a las actividades “VISITA PARA POSIBILIDAD DE CONEXION DEL SERVICIO
DE ACUEDUCTO” con cédigo 120-TEC-FR-66 y “FORMATO DE TRAMITE DE CONEXION DEL
SERVICIO ACUEDUCTO” con cadigo 120-TEC-FR-68, por tal motivo mi papel en esta actividad
fue fundamental para crear el formato que cumpliera con los objetivos propuestos, los cuales
tenian como propdésito llevar un seguimiento de los materiales utilizados para asi tener un manejo
de los recursos de la empresa, conocer la cantidad de instalaciones realizadas en concreto,
asfalto y/o destapado y finalmente poder cumplir con los tiempos establecidos para satisfacer a

cada usuario.

4.7  Cargue del sistema unico de informacién (sui) segun los eventos relacionados en

la emergencia

La gerencia técnica de la empresa de acueducto y alcantarillado de Villavicencio EAAV-
ESP debe entregar los respectivos cargues mensualmente los cuales corresponden a los eventos
presentados en la emergencia, este proceso se encuentra en estado pendiente desde marzo del
2023, para realizarlo y dar cierre, es necesario conocer el precio que le costé a la empresa
atender este evento, por lo tanto mi labor fue realizar una solicitud de informacion a diferentes
gerencias de la empresa, para conocer el costo de las horas extras de los trabajadores durante

estos meses, el costo del combustible utilizado para maquinaria y carrotanque, el costo de la
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energia de las estaciones de bombeo y puente abadia y el costo de la maquinaria utilizada.
Adjunto registro de solicitud de informacion para el cargue del SUI.

Figura 16. Solicitud de informacion.

ASUNTO: SOLICITUD DE INFORMACION

Cordial saludo,

Debido a la falta de datos en el sistema (inico de informacién (SUI), correspondientes a
los eventos registrados en el servicio de acueducto, es de vital importancia solicitar la
siguiente informacion requerida a partir de marzo del 2023 hasta la fecha, para completar
dicho cargue:

1. Al gerente administrativo, solicito la relacién de horas extras de los operarios

2. A la gerente financiera, solicito el presupuesto invertido en dichos eventos
mensualmente.

Al Jefe de almacén, solicito la relacion de costos de combustible gastado en la
emergencia utilizado por los carrotanques.
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Agradezco su pronta colaboracion,

Nota. Adaptado de: Empresa de acueducto y alcantarillado de Villavicencio

Una vez se cuenta con la informacion correspondiente a las horas extras trabajadas en
el afio 2023, se procede a filtrarlas segun los trabajadores que ayudaron durante la emergencia
en los respectivos meses para esto unas de las tareas asignadas en mi pasantia fue realizar una
reunion con el ingeniero Javier Lozano, personal especializado en la linea de aduccién, esto con
el fin de tener el conocimiento necesario para lograr organizar la informacién del personal
utilizado durante la emergencia y asi mismo organizar los costos establecidos por cada mes
durante la emergencia del afio 2023 en la bocatoma quebrada la honda. Adjunto costos

mensuales durante la emergencia del afio 2023.

Figura 17. Costo emergencia.

ENERGIA- ESTACION DE BOMBEO | COMBUSTIMBLE MAQUINARIA [CARROTANQUE
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[MARZO \ 2023 $27.807.171,00] $416.712.960,00]  $366.676.500,00 $3.496.575,00| $2.641.718,00 $0,00
ENERGIA- ESTACION DE BOMBEO COMBUSTIMBLE COMBUSTIMBLE

[MES [ARO [HORAS EXTRASACU Y ALC |PUENTE ABADIA  [BAVARIA DIESEL DIESEL MATERIALES |
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[MAYO \ 2023 $22933.368,00| $225.672.830,00]  $303.600.100,00 $6.689.100,00| §4.290.723,00 $0,00]
ENERGIA- ESTACION DE BOMBEO COMBUSTIMBLE COMBUSTIMBLE]

[MES [ARO [HORAS EXTRAS ACU Y ALC |PUENTE ABADIA _ |BAVARIA DIESEL DIESEL MATERIALES |

Jsunio \ 2023 $31.698.016,00| $196.133.570,00]  $228.550.930,00 $6.081.000,00| $4.616.705,00 $0,00]
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[MES [ARO [HORAS EXTRAS ACU Y ALC |PUENTE ABADIA _ |BAVARIA DIESEL DIESEL MATERIALES |

[juuio \ 2023| $30.336.754,00]  $96.579.050,00]  $368.220.430,00 $3.891.840,00| $4.488.254,00[$ 24.169.115,00]
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Como pasante la EAAV, desarrolle diferentes actividades que correspondian a la revision

de los contratos desarrollados en el afio 2023, esta actividad incluia organizar los respectivos

contratos vigentes durante los meses faltantes del respectivo cargue, en el que se debia tener

en cuenta las actas parciales del contrato con su respectivo costo para tener su valor total como

se evidencia en la ilustracion 18, se organiz6 una reunién con las gerencias de la empresa en la

gue se encargarian de analizar los contratos y organizar aguellos que se tuvieron o se vieron

afectados durante la emergencia 2023 para realizar el cargue.

Figura 18. Costo contratos emergencia 2023.

4.8

meses, especificando las actividades realizadas semanalmente:

ACTAN"1 S Tasatea0 | ooz “JUNIO 2023
SERVICIO DE TRANSPORTE DE AGUA 2023/06/18
POTABLE A TRAVES DE CARROTANQUES
10 17812023 - CON EL FiN DE ATENDER URGENCIA $300.000.000
2023/05/25 | DECLARADA MEDIANTE RESOLUCION - 1610623 JULIO2023  |2.32.0101.00103.08.408
SBIOE ZUEE FURLLTE $124405840 | 5ngin AGOSTO 2033 | 3327 - ATENCION AL PLAN
(5200.000.000.00) DE EMERGENCIA
Y
$209.300.770
MANTENIMIENTO DEL GAMING DE .5.02.08.03~
19912023 - 08/23- AGOSTO 2023 |MANTENIMENTO'Y OPERACION
202390027 | ACCESO ALABOCATOMAQUEBRADALA | §49.973.305.20 | ACTAFINAL Bt OCTUBRE 2053 e
HONDA SISTEMA
: ACTA PARCIAL No. 5 444,568.054 2023/07/26 - AGOSTO /2023
SERVICIO DE SOLDADURA DE TUBERIA 1 2023/08/01 S AT T
23012023 - FEDTHEESIINIOE COED. PO E 332%-ATENEIDNAL P.LAN
5033107705 | TERMOFUSION , PARALA REPOSICION | § 675.000.000,00 e MERGENCIA
DE UN TRAMO DE LA LINEADE
ADUCCION DE QUEBRADA LA HONDA. ACTA 2023000102 SEP - OGT - NOV- Y CONTIGENCIA
LQUIDACION | B ZZBI90038 1 onangp 1 DIC /2023
ACTA PARCIAL No. 2023/07/28 - ;
PRESTACION DESERVICIOS DE 1 §203028310 %5005 gg1s AGOSTO DE 2023
TRANSPORTE DE AGUA POTABLE A
TRAVES DE CARROTANQUES CON EL
2322023 Filu DE ATENDER LA URGENCIA EN LA 252:7“::;\?32%1?1:?;
S02307128 PRESTACIGN DEL SERVICIO DE $.400.000.000,00 oF hERGENCIA
ACUEDUCTO EN LA CIUDAD DE
VILLAVICENCIO DECLARADA MEDIANTE Y CONTIGENCIA
RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL.
N° 320 DEL DIA 24 DE MAYO DE 2023 -08-16 -
AGTA P"SC"‘L Mo 5104453960 Ezﬂozja?oggjzﬁa "SEPTIEMBRE / 2023

Tabla 4.1. Cronograma mes de marzo

Cronograma de actividades semanales por mes

A continuacion, se relaciona el cronograma de actividades, el cual estara realizado por

NO

Actividades

Marzo

Semana
(1-8)

Semana
(11-15)

Semana
(18-22)

Seguimiento de suministro de agua por carrotanque

Respuesta a PORS

Seguimiento a correspondencia recibida

A WIN|F-

Cargue del sistema Unico de informacién (SUI) segun
los eventos relacionados en la emergencia
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Marzo
N° Actividades Semana Semana Semana
(1-8) (11-15) (18-22)
5 Reporte de visitas de disponibilidad de conexién
acueducto y alcantarillado
6 Reporte de instalacién de acometidas de acueducto
y alcantarillado
7 Seguimiento de instalacibn de acometidas de
acueducto
Tabla 4.2. Cronograma mes de abril
Abril
N° Actividades Semana Semana Semana Semana
(1-5) (8-12) (15-19)  (22-26)
1 Seguimiento de suministro de agua por
carrotanque
2 Respuesta a PQRS
3  Seguimiento a correspondencia recibida
Cargue del sistema Unico de informacion
4  (SUI) segun los eventos relacionados en la
emergencia
5 Reporte de visitas de disponibilidad de
conexioén acueducto y alcantarillado
6 Reporte de instalacion de acometidas de
acueducto y alcantarillado
7 Seguimiento de instalacién de acometidas
de acueducto
8 Seguimiento de control de maguinaria diaria
Tabla 4.3. Cronograma mes de mayo
Mayo
N° Actividades Semana Semana Semana Semana Semana
(29-3) (6-10) (13-17)  (20-24) (27-31)

Seguimiento de suministro de

1 agua por carrotanque
2 Respuesta a PORS
3 Seguimiento a correspondencia
recibida
Cargue del sistema Unico de
4 informacion (SUI) segun los

eventos relacionados en la
emergencia
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Mayo
N° Actividades Semana Semana Semana Semana Semana
(29-3) (6-10) (13-17)  (20-24) (27-31)
Reporte de visitas de
5 disponibilidad de conexién
acueducto y alcantarillado
Reporte de instalacion de
6 acometidas de acueducto vy
alcantarillado
Seguimiento de instalacion de
7 .
acometidas de acueducto
Tabla 4.4. Cronograma mes de junio
Junio
N° Actividades Semana Semana Semana Semana
(4-7) (11-14) (17-21) (24-28)
1 Seguimiento de suministro de agua por
carrotanque
2 Respuesta a PORS
3 Seguimiento a correspondencia recibida
Cargue del sistema Unico de informacion
4 (SUI) segun los eventos relacionados en
la emergencia
5 Reporte de visitas de disponibilidad de
conexién acueducto y alcantarillado
6 Reporte de instalacion de acometidas de
acueducto y alcantarillado
Seguimiento  de  instalacion  de
7 .
acometidas de acueducto
8 Seguimiento de control de maquinaria
diaria
Tabla 4.5. Cronograma mes de julio
julio
N° Actividades Semana Semana Semana Semana
(2-5) (8-12) (15-19)  (22-26)
1 Seguimiento de suministro de agua por
carrotanque
2 Respuesta a PQRS
3 Seguimiento a correspondencia recibida
Cargue del sistema unico de informacion
4 (SUI) segun los eventos relacionados en
la emergencia
5 Reporte de visitas de disponibilidad de

conexién acueducto y alcantarillado
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Tabla 5.5 Continuacién
julio
N° Actividades Semana Semana Semana Semana
(2-5) (8-12) (15-19)  (22-26)

6 Reporte de instalacion de acometidas de

acueducto y alcantarillado

Seguimiento de instalacion de
7 )

acometidas de acueducto
8 Seguimiento de control de maquinaria

diaria
Tabla 4.6. Cronograma mes de agosto

Agosto
N° Actividades Semana Semana Semana Semana Semana
(29-2) (5-9) (12-16) (19-23) (26-30)

1 Seguimiento de suministro

de agua por carrotanque
2 Respuesta a PORS

Seguimiento a
3 : .

correspondencia recibida

Cargue del sistema Unico de
4 informacion (SUI) segun los

eventos relacionados en la

emergencia

Reporte de visitas de
5 disponibilidad de conexion

acueducto y alcantarillado

Reporte de instalacion de
6 acometidas de acueducto y

alcantarillado

Seguimiento de instalacion
7 de acometidas de

acueducto
8 Seguimiento de control de

maaquinaria diaria
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Fecha Descripcion Objetivo propuesto Evidencias
Semana-1 Se llevo a cabo la Optimizar la gestion
1/03/24- actualizacion de la del suministro de
8/03/24 matriz de suministro de agua por
agua mediante carrotanques
carrotanques del mes mediante la
de enero del 2024. Esta actualizacion de la
matriz define las rutas matriz de distribucion,
de distribucion y la asegurando una
capacidad de agua asignacién equitativa
suministrada, y eficiente de los
expresada en metros recursos hidricos, en S Limiento v control del proceso
cubicos (m3), asignada funcion de la d 9 - ty d P
a cada barrio. ElI demanday capacidad € suministro  de agua por
proceso busca en metros cubicos carrotanque.
garantizar una (m?3) de cada barrio.
planificacion eficiente,
ajustando el suministro
de agua a las
necesidades
especificas de cada
zona de la ciudad.
Semana-2 Se llevd a cabo la Mejorar la gestibn y Respuesta del radicado de
11/3/24 recopilacion exhaustiva atencibn de las peticién 2024-162-000357-2, en el
15/3/24 de la informacidn Peticiones, Quejas y que se solicita el suministro de
correspondiente a las Reclamos (PQR) agua a las familias vulnerable que
Peticiones, Quejas y mediante un andlisis han sido afectadas por el

Reclamos (PQR) con el

fin de analizar cada
caso individual y
proporcionar la
respuesta  adecuada
conforme a la
naturaleza de la
situacion  presentada.
Posteriormente, se
procedio a dar

respuesta a los PQR.

sistematico de cada
caso.

fendmeno del nino.

fior
MIGUEL ANGEL PEREZ ESPINOSA
Gorreo demet gruca@palicia gov
direcoion’ Carrera 44 No 35C 24

ASUNTO: RADICADO PETICION 2024-162-000357-2, 65COFSTC6I0A8 DEL 5 DE FEBRERO

DE2024

De manera atenta, me permito dar respuesta a su pelicion donde manifiesta lo siguiente

"Desde a Policia Nacional, queremos ir al suministro dei liquido wital a las famiias mas

ukoarables qua s satts o B Rl 10 e a kiSO VIR, 5 o e
respetuosamente nos permitimos solicitar su valiosa colaboracion en aulorizar el cargue de 2000

Firas de agua potatie, con e i de repariis en las vereds del municiio de Vlevicenci,

abajo arficulado en pro de beneficier 8 foda fa comunidad llanera”,

Queriends i6n, ue la empresa de acueducta y

ak.anl.anHadn EAAV ESP oy empresa iustraly comertia el sstadt o o sl para s

sssss un clienfe vinculado a la empresa debera realizar un convenio
e donde rclaran para realizar las actvidades.

En caso de cualquier disposicion el ode
cita dependenti mamnuo a 5a|aoan Be 2t aoree e et oportunamente: cualquier
presey

Teniendo en cuenta que 1a presente no es manifiesta como un acto que genere discusion sobre
12 nagatva del confrats, suspengin o terminacien, camey facturacicn que resiice a empresa, se
Ie informa que esta sé Constituye Como acto

Cordialmenta,

CRISTIAN OLIMPO CARDENAS RAMOS
Jefe d




PASANTIA EMPRESARIAL — EAAV

Tabla 5.5 Continuacion

32

Semana-3 Se efectué una visita Optimizar la
18/3/24 técnica al sector de La confiabilidad y
2213124 Grama para supervisar seguridad de las
la reparacion de una redes de acueducto
fuga significativa en la mediante la
red de acueducto. supervisiontécnica de
Durante la inspeccion, reparaciones criticas,
se determin6 que la vy promover el
fuga se originaba en la reemplazo de
union de una tuberia de tuberias obsoletas por
acero con materiales mas
recubrimiento de resistentes y seguros,
concreto, un tipo de como el polietileno de
tuberia que alta densidad,
cominmente presenta minimizando riesgos
fallas en sus uniones. para la salud vy
Para solucionar el mejorando la
problema, se establecié eficiencia del sistema.
la necesidad de
reemplazar dicha
union. _ ;
Visita técnica la obra de
reposicion de tuberia en la grama,
debido a una fuga presentada en
el sector.
Semana-4 Se identificaron Modificar la
1/4/24 deficiencias en el planificaciony gestion
514124 formato del del mantenimiento de
Cronograma de la infraestructura del
Mantenimiento de acueducto mediante
Infraestructura de la actualizacion y - —
Acueducto al incluir optimizacion del
dependencias que ya formato del
no forman parte del cronograma,
acueducto. Se solicitd eliminando S R
su modificacion para dependencias = = = = K = H =
alinearlo con los obsoletas y — 1 F —Hagine I
procesos actuales asegurando la =3 N S N e N N
mediante  MECI y inclusiéon de 1z 3 F =7 = T 7
CALIDAD. Tras la informacionrelevante, Solicitud de cambio en el

aprobacién, se disefié
un nuevo formato que
corrigio las falencias y
aseguro una
representacion precisa
de las actividades de
mantenimiento.

con el fin de
garantizar una
supervision eficiente
de las actividades de
mantenimiento.

cronograma de Mantenimiento de
Infraestructura de Acueducto en el
formato de” SOLICITUD PARA
ELABORACION,
ACTUALIZACION Y/O
ANULACION DE DOCUMETOS”
con cédigo 135-MCO-FR-11
Cronograma de Mantenimiento de
Infraestructura de  Acueducto
actualizado.
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Semana-5 Se elaboro un Fortalecer la =
8/4/24 documento formal operacion de las : —
12/4/24 solicitando la lineas de aduccion, P
adquisicion de equipos acueducto
menores para las alcantarillado
lineas de aduccidon, mediante la
acueducto y adquisicién de
alcantarillado, debido a equipos menores,
la falta de equipos garantizando al
adecuados que personal las -
afectaban la eficiencia herramientas Documento de solicitud de
operativa diaria. necesarias para equipos menores para la empresa
asegurar la eficiencia en el formato de “SOLICITUD DE
y continuidad del ESTUDIO ECONOMICO” con
servicio. c6digo 110-CON-FR-59
Semana6 Se llevd a cabo una Verificar la adecuada T
15/4/24 visita técnica en el instalacion y
19/4/24 sector del Buque para funcionamiento de
inspeccionar la valvulas e hidrantes
instalacion de valvulas en proyectos de
e hidrantes en el marco nueva construccion,
de una nueva garantizando que la
construccion. El infraestructura de
objetivo de la visita fue acueducto cumpla
asegurar que la con los estandares
infraestructura de requeridos para
distribucion de agua asegurar un
cumpliera con los suministro eficiente y
requisitos técnicos seguro de agua.
necesarios para ‘ \ i
garantizar un Visita técnica para la verificacion
suministro  eficiente 'y de presiones en las tuberias, para
continuo a la nueva garantizar el suministro de agua a
edificacion, evaluando una nueva construccion.
las condiciones
operativas de los
elementos de control
del flujo y seguridad.
Semana7 Se emitié un Completar el procesg e e :&:?—““
22/4/24 memorando solicitando de reporte y registro ™™ S IS
26/4/24 a los ogerentes la en el SUlI mediante la .

informacién necesaria
para completar el
cargue del SUI sobre la
emergencia de 2023,
incluyendo costos de
horas extras, gasolina,
maquinaria y energia.
Tras recibir los datos,
se filtraron las horas
extras por mes,

recopilacion y analisis
detallado de los
costos asociados a
emergencias,

asegurando la
correcta identificacion
de horas extras,

consumo de recursos
y participacion del
personal, para una

ASUNTO: SOLICITUD DE INFORMACION

D200 & 13 113 0% s £ &1 SIEMa nico o INOAMIAGIEn (SUI) Comsspondientes 3
istracos rn e scrvlcm de acuedunu :s ae wital § muar\ar\ca smm{ar la\
....... v apar

) gereme aminisato, SRS i eiacin 0= norss exwas de ks cperaros
icito @l presupuesto Invertido en dichos eventos

A
A
e

ostos de combustibie gastado

Agradezzo su pronta colaboracién

GERENTE TECNICO
JUAN ANDRES CASTEBLANCO TORRES

i T T T |
== " el | ™ — 1
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identificando operarios
y calculando el costo
total mensual.

Solicitud de infromacion de costos
de horas extras, gasolina,
maquinaria y energia a las
gerencias de la empresa.
Organizacion de horas extras por
meses de los trabajadores durante
la emergencia del 2023

adecuada gestion
financiera y operativa.

[HORAS EXTRAS ACU Y ALC
$27.807.171,00|

[mEs [aNo
[MARZO 2023

[mes ARO
|ABRIL 2023

HORAS EXTRAS ACU Y ALC |
$ 25.049.242,00|

[mes ARO
[MAYQ

HORAS EXTRAS ACU Y ALC |
$ 22.933.368,00|

2023

Se asistié a una reunion
en la que se abordo el
andlisis del avance
trimestral de la
dependencia de
acueducto. Durante la
reunién, se revisé y
evaluo el nuevo
cronograma elaborado
para el mantenimiento
de infraestructura de
acueducto, asi como el
proceso de suministro
de agua mediante
carrotanques.

Semana 8
29/4/24
3/5/24

Evaluar el
trimestral de la
dependencia de
acueducto mediante
la revision del nuevo
cronograma de
mantenimiento y el
proceso de suministro
de agua por
carrotanque, con el fin
de identificar areas de
mejora, asegurar la
alineacion con los
objetivos operativos y
optimizar la gestion
de recursos.

avance

Reunion para presentar el informe
de gestion del primer trimestre del
afo,

Semana 9
6/5/24
10/5/24

Con el apoyo del
ingeniero Javier
Lozano, se actualizé la
informaciéon de los
contratos de 2023,
revisando y ajustando
los precios de cada
acta  parcial para
determinar el costo
final, asegurando
precision en los costos
y condiciones
contractuales.

Actualizar los
contratos de 2023
junto con personal
especializado,

asegurando que el
precio final refleje
correctamente los
costos de cada acta
parcial y garantizando
precision en la
ejecucioén contractual.

afo

Relacion de contratos del
2023 con sus respectivos costos y
fechas.
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Semana
10 14/5/24
17/5/24

Se elabor6 el reporte de
visitas de disponibilidad
técnica que se analizé
previamente por el jefe
de acueducto, con el fin
de evaluar la viabilidad
del proyecto. Luego, se
registro la instalacion
de acometida
especificando
materiales y metros
usados segun la via
para generar el cobro.
Finalmente, se realiz
seguimiento a los
recursos utilizados para
garantizar una gestion
eficiente.

Garantizar la
viabilidad y precisién
en el reporte de
visitas técnicas y la
instalacion de
acometidas mediante
un andlisis detallado,
un célculo preciso de
los costos para el
usuario y un
seguimiento riguroso
de los materiales y
recursos utilizados,
con el fin de optimizar
la gestion de recursos
y asegurar la
exactitud en la
facturacion.

| s = | - 1
Formato de visita de disponibilidad
de conexion escaneado.

Formato para tramite de conexién

escaneado

Seguimiento
]

y control de

materiale utilizado en las
actividades de visita de
disponibilidad de conexién y en el
tramite de conexion.

Semana
11 20/5/24
24/5/24

Se actualizé la matriz
de suministro de agua
por carrotanque para la
emergencia de 2024,
definiendo rutas vy
capacidad en m3 por
barrio, priorizando el
sector salud y otras
instituciones. Esta
actualizacion garantiza
una asignacion
eficiente del agua en
las &reas criticas.

Optimizar el
suministro de agua en
emergencias
actualizando la matriz
de distribucion,
priorizando zonas
criticas como el sector
salud e instituciones,
para asegurar una
asignacion efectiva y
respuesta adecuada.

de suministro de agua por
carrotanque.
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Semana
12
27/5/24
31/5/24

Se actualiz6 la matriz de
suministro de agua por
carrotanque para la
emergencia de 2024,
definiendo rutas y
capacidad en m3 por
barrio, priorizando el
sector salud y otras
instituciones. Esta
actualizacién garantiza
una asignacion eficiente
del agua en las éareas
criticas.

Optimizar el

suministro de agua en

emergencias

actualizando la matriz
de distribucion,
priorizando zonas
criticas como el sector
salud e instituciones,
para asegurar una
asignacion efectiva y
respuesta adecuada.

Seguimiento y control del proceso

de
carrotangue

suministro de agua por

Semana
13 3/6/24
716124

Se realiz6 una solicitud
formal para el
mantenimiento del
camino de acceso a la
bocatoma Quebrada La
Honda, motivada por una
emergencia que
demandd la intervencién
inmediata para realizar
los arreglos necesarios
en la bocatoma. La
solicitud contemplo la
urgencia de restablecer
las condiciones Optimas
del camino para
asegurar el acceso y
facilitar las labores de
reparacion en la
infraestructura critica.

Facilitar el acceso y
realizar las
reparaciones
necesarias en la
bocatoma Quebrada
La Honda mediante la
gestion oportuna del
mantenimiento del
camino de acceso,
asegurando la
capacidad operativa y
la eficacia de las
intervenciones
realizadas durante la
emergencia.

MANTENIMIEN TO DEL CAMING DE ACCESO A LA BOCATOMA GUEBRADA LA
HONDA

Fecha: 2024.06-05

Dependencia

ante; GERENCIA TECNICA

Daios del Solicitante: JUAN ANDRES CASTEBLANCO TORRES

1 IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD

La Empresa de Acueducto y Alcant
@6 ACUBIUCIO A 1 MAYOr parte o

A principal fuente e capta

tarilado de Villavicencio E A AV ES P
s I Cudad ge Vilavicencio (Meta) con
a bocaloma Quebrada La Honda

‘acuano y d

imas semanas de mayo da 2024 han

s
@ puente azul hasta el

prasta el sarvicio
AUa CaIata por

Informe de solicitud para el
mantenimiento de acceso a la
bocatoma quebrada la honda para
solucionar la emergencia ocurrida
en el mes de mayo.

Semana
14 11/6/24
14/6/24

Se elaboré un
presupuesto para el
mantenimiento del acceso
a la bocatoma Quebrada
La Honda, con un total de
69,521,400, basado en
APU. Posteriormente, Se

actualiz6 la matriz de
suministro de agua por
carrotanque  para la
emergencia de 2024,
definiendo rutas y
capacidad en m3 por
barrio, priorizando el
sector salud y oftras
instituciones. Esta
actualizacion garantiza

una asignacion eficiente
del agua en las éreas
criticas.

Optimizar la gestion de
recursos en
emergencias mediante
la elaboracién precisa
del presupuesto para el
mantenimiento del
acceso a la bocatoma
Quebrada La Honda y
la actualizacién de la
matriz de suministro de

agua, priorizando
zonas criticas como el
sector salud e

instituciones.

eu | ocsomcron | s | cavr | vaion iamo | veLon okl

1

MANTENIMIENTO CAMING

[DESMONTE ¥
LIMPIEZA EN

11 |RasTROUO (NG

m2 1800 §3.42300

55.621.400.00

m2 1800 $26.587,00

547.856.600.00

RETIR)
DESCAPOTE
12 |MANUAL, E<0.20 m
(INCLUYE
‘RET\RUI

COSTO DIRECTO OBRA
ADMINISTRACION (24%)

5 52.478.000.00

IMFREVISTO (1)

UTILIDAD (5%}

5 2.673.900.00

$ 18 043 400,00

Al
cosTo

JU 30%
TOTAL GERA

S 68,521,400

Presupuesto elaborado para el

mantenimiento del

acceso a la

bocatoma quebrada la honda.

SERRRRNRR RRRREIRANRRINY

R e

Seguimiento y control del proceso

de
carrotanque.

suministro

de

agua

por
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Semana Se actualizé la matriz de  Mejorar el control y
15 17/6/24 suministro de agua por supervision del
21/6/24 carrotanque para 2024,  suministro de agua
especificando rutas y durante la
capacidades asignadas  emergencia del afo
a cada barrio, con 2024 mediante la
énfasis en zonas actualizacion precisa
prioritarias como el de la matriz de
sector de la salud. distribucién por
Posteriormente, se carrotanque y el
registraron los registro meticuloso
carrotanques faltantes de los carrotanques
en las planillas, en las planillas,
asegurando un controly  asegurando una
supervigién exhaustiva gestioén eficaz de los Seguimiento y control del proceso
del suministro durante la recursos 'y de suministro de agua por
emergencia. prlquzando las zonas carrotanque.
criticas como el
sector (.je la salud e Socializacion con el jefe de
Instituciones. acueducto de las planillas
obtenidas de los carrotanques,
para verificar las planillas faltantes
Semana Se elabord el reporte de  Garantizar la Y
16 24/6/24 visitas de disponibilidad  viabilidad y precision e
28/6/24 técnica que se analizé en el reporte de

previamente por el jefe
de acueducto, con el fin
de evaluar la viabilidad
del proyecto. Luego, se
registro la instalacion de
acometida especificando
materiales y metros
usados segun la via
para generar el cobro.
Finalmente, se realizé
seguimiento a los
recursos utilizados para
garantizar una gestion
eficiente.

visitas técnicas y la
instalacion de
acometidas mediante
un analisis detallado,
un calculo preciso de
los costos para el
usuario y un
seguimiento riguroso
de los materiales y
recursos utilizados,
con el fin de optimizar
la gestion de
recursos y asegurar
la exactitud en la
facturacion

Reporte en el sistema de la
empresa de las \visitas de
disponibilidad de conexion y el
tramite de conexion.

hi&
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Semana
17 2/7/24
517124

Se actualiz6 la matriz de
suministro de agua por
carrotanque para 2024,
especificando rutas vy
capacidades asignadas
a cada barrio, con
énfasis en zonas
prioritarias como el
sector de la salud.
Posteriormente, se
registraron los
carrotanques faltantes
en las planillas,
asegurando un control y
supervision  exhaustiva
del suministro durante la
emergencia.

Mejorar el control y
supervision del
suministro de agua
durante el afio 2024
mediante la
actualizacion precisa
de la matriz de
distribucion por
carrotanque 'y el
registro meticuloso de
los carrotanques en
las planillas,
asegurando una
gestion eficaz de los
recursos y priorizando
las zonas criticas
como el sector de la
salud e instituciones.

Seguimiento y control del proceso
de suministro de agua por
carrotanque y registro de planillas
faltantes

Semana
18 8/7/24
12/7/24

Se elaboro6 el reporte de
visitas de disponibilidad
técnica que se analizo
previamente por el jefe
de acueducto, con el fin
de evaluar la viabilidad
del proyecto. Luego, se
registré la instalacién de
acometida especificando
materiales 'y  metros
usados segun la via para
generar el cobro.
Finalmente, se realiz6
seguimiento a los
recursos utilizados para
garantizar una gestién
eficiente.

Garantizar la
viabilidad y precisién
en el reporte de
visitas técnicas y la
instalacion de
acometidas mediante
un andlisis detallado,
un calculo preciso de
los costos para el
usuario y un
seguimiento riguroso
de los materiales y
recursos utilizados,
con el fin de optimizar
la gestion de recursos
y asegurar la
exactitud en la
facturacion

Seguimiento y  control de
materiales utilizados en las
actividades de visita de
disponibilidad de conexién y en el
tramite de conexion.
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Semana Se realiz6 el seguimiento  Garantizar el
19 15/7/24 'y supervision cumplimiento del
19/7/24 contrato contrato de
mantenimiento mantenimiento
preventivo, correctivo y preventivo, correctivo
repuestos  para y  suministro de
equipos menores de la repuestos para los
empresa de acueducto y equipos menores,
alcantarillado mediante un
Villavicencio ESP, seguimiento riguroso
verificando  fechas de las fechas y costos
costos establecidos en el establecidos,
contrato. asegurando la
operatividad y
prolongacién de la
vida uatili de los
equipos.
Supervisién y control de contrato
de mantenimiento preventivo,
correctivo y repuestos para los
equipos menores de la empresa
Semana Se procedi6 a ingresar el Mejorar la ~ OnTaig )
20 22/7/24 formato de maquinaria planificacién y control
2617124 diaria en la matriz de operativos mediante

Excel,

labores
reparaciones,

actividades
Adicionalmente,

registraron los materiales
utilizados en cada tarea,
permitiendo un control
preciso de los recursos
cada

empleados en
intervencion.

organizado por
cuadrillas que ejecutan

como
sondeos,
acometidas, entre otras
operativas.

el registro detallado
de maquinaria diaria y
materiales utilizados,
para incrementar la
eficiencia  en la
gestién de recursos y

asegurar la
efectividad en
reparaciones y

mantenimiento.

Seguimiento de maquinaria diaria
en la matriz de excel para
contemplar los materiales
utilizados.
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Semana Se realizo la solicitud del  Asegurar la
21 29/7/24  suministro de materiales  disponibilidad de los
218124 pétreos grava y arena materiales necesarios
lavada necesario para para el desarrollo de
el desarrollo de las actividades
actividades que adelanta operativas de la
la empresa de Empresa de
acueducto Acueducto y
y alcantarillado de Alcantarillado de
Villavicencio E.S.P — Villavicencio ESP,
EAAV-ESP para garantizando la
asegurar la continuidad  continuidad y calidad
y calidad en la en la prestacion de
prestacion de los los servicios
servicios que presta la ofrecidos.
empresa
suministro de materiales petreos,
grava y arena lavada para
garantizar las labores de la
empresa.
Semana Se realizé el informe de Garantizar el control y
22 5/8/24 supervision e seguimiento eficiente
9/8/24 interventoria  de  la de las actividades de
limpieza y dragados de limpiezay dragado en
los canales de aduccién, los sistemas de
tanques bombeo mediante la e e
desarenadores y elaboracion de un S N M
camaras de succion de informe detallado que 3 A 1w s @ 50
las estaciones identifique las
de bombeo Bavaria y actividades, equipos
puente Abadia de la utilizados, dificultades :
EAAV ESP identificando y personal asignado, |nforme de  supervision e
las actividades con el fin de optimizar jnterventoria del contrato de
realizadas, equipos los  procesos Y jimpieza y dragados de los
utilizados,  dificultades asegurar el canales de aduccion, tanques
presentades y el cumplimiento del desarenadores y camaras de
personal ejecutado  contrato. succion de las estaciones
durante el contrato. de bombeo Bavaria.
Semana Se implementé el control Asegurar la gestion
23 12/8/24 diario de de solicitudes vy
16/8/24 correspondencia usando peticiones de

formatos MECI y
CALIDAD, registrando
solicitudes y
monitoreando  tiempos
de respuesta para
asegurar el cumplimiento
de los estandares de
servicio.

usuarios mediante el
seguimiento diario de
la correspondencia,

utiizando  sistemas
MECI y CALIDAD
para garantizar

tiempos de respuesta
eficientes y el
cumplimiento de
procedimientos.
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nA GRRLUN
Gerente Comercial EAAY £.5.P.

D ING.JUAN ANDRES CASTEBLANCG TORRES
Gerente Técrico, EAAV E.S.P.

Asunto: Fuga de acusducto, an la direccién Camera 42 48° 25, C.C. Los
Balocnes de Saint Micolas Codig Usuario 073494

Anexo al prasants memerands, ol presupussio del
da un valor de XXX PESOS (§ XXX, 60 WCTE,

mEw wo | cavnoan | VALOR oL

UPICW MANGLERA 177 | LD 1 aom 10,308

MANGUERA 12 e » s | uzese

AQUILE DE CAMONETA | HORA B 15800 477
CUADRILLA OPERARTO - e
L oA 2 B 93,048

ToTAL

Cuenta de cobro a propiedad
horizontal por arreglo de fugas.

= =

Semana Se elaboré la cuenta de Implementar un
24 20/8/24  cobro para las proceso riguroso de
23/8/24 propiedades horizontales facturacién para las
por reparaciones de reparaciones de fugas
fugas, considerando en propiedades
materiales, equipos, horizontales,
operarios 'y tiempo. considerando todos
Posteriormente, la los recursos
gerencia técnica empleados, a fin de
organizé una despedida garantizar una
para el grupo de asignacion precisa de
pasantes, agradeciendo costos y asegurar la
su apoyo a la EAAV. sostenibilidad
financiera del servicio
prestado.
Semana Se supervisO el contrato Garantizar el
25 26/8/24 de mantenimiento cumplimiento del
30/8/24 preventivo y correctivo contrato de
para equipos menores, mantenimiento y
verificando fechas y repuestos para
costos. Al final, el equipo equipos menores
de acueducto agradecié6 mediante un riguroso
la colaboracion durante seguimiento de
la pasantia. fechas y costos,
asegurando su

operatividad y vida
atil.

Supervisién y control de contrato
de mantenimiento preventivo,
correctivo y repuestos para los
equipos menores de la empresa
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5. Andlisis dofa

5.1 Analisis empresa

El analisis DOFA (debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas) es una herramienta

utilizada para la evaluacién de la empresa y/o procesos, el cual identifica los factores internos y

externos que influyen en el desarrollo de la empresa. A continuacién, se presenta el a

Andlisis DOFA de la empresa de acueducto y alcantarillado de Villavicencio en la oficina

de acueducto.

Figura 5.1. Analisis DOFA Empresa

DEBILIDADES:

. Empresa vinculada a la politica: La empresa
enfrenta retrasos y complicaciones por cambios de
gobierno, ya que algunos miembros de su junta
directiva son designados por la Alcaldia.

Linea de aduccién expuesta: La linea de polietileno de
alta densidad que transporta agua desde la bocatoma
hasta la PTAP esta expuesta, aumentando el riesgo de
dafios e interrupciones.

. Redes de distribucion obsoletas: Parte de las
redes esta hecha de materiales antiguos, como
asbesto-cemento, lo que requiere reposiciones
frecuentes y complica la economia.

. Personal con experiencia: El equipo de
planta de la empresa posee la experiencia y las
competencias necesarias para ejecutar
eficientemente las diversas tareas diarias.

. Planta de tratamiento en Optimas
condiciones: La PTAP La Esmeralda esta equipada
con la tecnologia necesaria para asegurar un
suministro constante de agua potable a la ciudad de
Villavicencio.

. Maquinaria adecuada para emergencias:
Durante la reciente emergencia, solo se requiri6 un
carrotanque para garantizar el suministro de agua
potable, lo que demuestra que la empresa cuenta con

\

/ OPORTUNIDADES: \

Alianzas estratégicas con entidades
gubernamentales: La empresa tiene la posibilidad de
establecer convenios con entidades del Estado para
obtener recursos destinados a proyectos que
beneficien a la comunidad de Villavicencio.

. Acceso constante a capacitaciones: El
personal técnico de la empresa participa
regularmente en capacitaciones, lo que les permite
adquirir nuevos conocimientos y aplicarlos en su
labor diaria.

. Ciudad en crecimiento: El desarrollo
continuo de Villavicencio representa una oportunidad
para la ejecucibn de nuevos proyectos y la

/ FORTALEZAS: \

Qarporacic’m de nuevos usuarios al sistema. /
.

AMENAZAS:

Criticas constantes de la comunidad:
Ante cualquier problema que involucre a la
empresa, las redes sociales se convierten en
un medio para el escrutinio publico, lo que
puede derivar en tensiones y dificultades
internas.

. Cambio climético: EI cambio climatico
tiene un impacto directo en el estado de la
linea de aduccién, como se evidencié durante
el estado de emergencia ocurrido entre el 20
de mayo y el 18 de junio de 2024.

Qequipo adecuado para enfrentar situaciones de
crisis. /

. %
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5.2  Analisis personal

El siguiente analisis DOFA permite resaltar las cualidades personales que estuvieron
presentes durante el desarrollo de las pasantias, asi como también resaltar los factores externos

gue estuvieron involucrados durante este proceso.

Figura 5.2. Andlisis DOFA Personal.

Oportunidades
/ \ Adquirir experiencia de alta calidad: Aprovechar

Debilidades la pasantia para obtener habilidades valiosas en
un entorno profesional.

Falta de experiencia en el campo de
ingenieria civil. Beneficiarse del desarrollo urbano de
Villavicencio: Identificar oportunidades para
proyectos de infraestructura en una ciudad en
crecimiento.

Falta de conocimiento del funcionamiento de
entidades publicas.

Desconocimiento de procesos de

contratacion y administrativos. Establecer una red de contactos: Crear

/ relaciones profesionales en el area de ingenieria

civil, cruciales para futuras oportunidades
k laborales /

/ Fortalezas \
Poseer conocimiento técnico en el area de

aguas: Tener una sélida base tedrica y practica / Amenazas \
en sistemas hidraulicos. .
) Enfrentar alta competencia laboral:
Mostrar entusiasmo por aprender: Estar Encontrar muchos profesionales en el
motivado para adquirir nuevos conocimientos y campo que dificulten la insercién en el
destacarse en la pasantia. mercado laboral.
Adaptarse y actualizarse: Mantenerse al dia con Lidiar con situaciones de emergencia en la
las tendencias y tecnologias en ingenieria civil. empresa: Afrontar un aumento de
Manejar software especializado: Contar con responsabilidades que supere la

habilidades en herramientas tecnolégicas K capacidad actual. /
relevantes para su campo.
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6. Aportes

Durante la pasantia empresarial en el acueducto y alcantarillado de Villavicencio, se
realizaron diferentes aportes en la oficina de acueducto para lograr el manejo y supervision de
las &reas a cargo de esta oficina. A continuacion, se mencionaran los aportes realizados:

Modificacion de  121-ACU-FR-99 CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO
INFRAESTRUCTURA DE ACUEDUCTO

Entrega de matriz de suministro de agua por carrotanque 2023

Entrega de matriz de suministro de agua por carrotanque 2024

Modificacion al formato 162-GDO-FR-16 CONTROL DIARIO DE RESPUESTAS A
SOLICITUDES PROCESO DE ACUEDUCTO

Informe de gestion acueducto primer trimestre

Informe de gestiéon acueducto segundo trimestre

Formato de correspondencia recibida acueducto.

Matriz de seguimiento de instalaciones de acometidas acueducto

Reporte de visitas de disponibilidad de conexién

Reporte de instalacion de acometidas

Solicitud de mantenimiento del camino de acceso a la bocatoma quebrada la honda

Matriz de riesgo de mantenimiento del camino de acceso a la bocatoma quebrada la
honda.

Solicitud de suministro de material pétreo grava y arena lavada necesario para el
desarrollo de actividades que adelanta la empresa de acueducto y alcantarillado de Villavicencio
ESP — EAAV ESP.

Matriz de riesgo de suministro de material pétreo grava y arena lavada necesario para el
desarrollo de actividades que adelanta la empresa de acueducto y alcantarillado de Villavicencio
ESP — EAAV ESP.

Informe de supervision e interventoria del contrato de Limpieza y dragados de los canales
de aduccion, tanques desarenadores y camaras de succion de las estaciones de bombeo Bavaria
y puente Abadia de la EAAV ESP
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Aspecto

Descripcion

Impacto

Administrativo

Elaboracion de informes de
solicitud de mantenimiento del
camino de acceso a la bocatoma
guebrada la honda para poder
realizar las debidas reparaciones
para brindar el suministro de
agua continuo a la ciudad de

Facilita la continuidad del
suministro de agua a la
ciudad de Villavicencio, al
garantizar el acceso a la
bocatoma para realizar las
reparaciones necesarias y

Administrativo

Villavicencio, incluyendo el evitar interrupciones en el
presupuesto para evaluar la servicio.

viabilidad del proyecto.

Elaboracion de informe de

supervision e interventoria del
contrato de Limpieza y dragados
de los canales de aduccion,
tanques desarenadores y
camaras de succién de las
estaciones de bombeo Bavaria y
puente Abadia de la EAAV ESP,

Mejora en la gestion
operativa al detallar
actividades, equipos vy
dificultades,

proporcionando datos para
optimizar la planificacién y

. ejecucion  de  futuros
el cual se llevé a cabo para
: - . proyectos.
garantizar el servicio continuo en
la ciudad de Villavicencio.
Entrega de la matriz de
suministro de agua  por
carrotanque para 2024,
especificando rutas y Mejora de control vy
capacidades asignadas a cada distribucién del suministro
Social barrio, con énfasis en zonas de agua durante
prioritarias como el sector de la emergencias, priorizando

salud, se especificaba la
cantidad de agua suministrada
en m3 para llevar un control del
caudal suministrado en
Villavicencio.

zonas criticas como el
sector salud.
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7. Lecciones aprendidas

Durante el desarrollo de la pasantia en la EAAV. En el area de la oficina de acueducto,
he trabajo bajo la supervision y apoyo del ingeniero Cristian Olimpo Cardenas quien es el jefe de
la oficina de acueducto y también oficia como mi tutor, para cumplir con los compromisos
adquiridos por la dependencia, se encarga en que todos sus apoyos tengan un claro
conocimiento de las situaciones a atender, por ende, el aprendizaje ha sido constante durante
todo el desarrollo de las practicas. A continuacién, adjunto tabla de inconvenientes presentados
durante la pasantia y sus respectivas soluciones:

Tabla 7.1. Lecciones aprendidas por el estudiante

. Analisis breve del Solucién Aspectos
Inconveniente : .
inconveniente propuesta favorables
El cronograma de .
. Se actualizo el e .
mantenimiento Gestion de meci y
. cronograma de ; 3
infraestructura de A calidad aprobo el
. . mantenimiento
Falta de informacion en acueducto no contemplaba . nuevo cronograma
infraestructura de . .
el cronograma de todos los sectores realizado, para asi
- P . acueducto,
mantenimiento hidraulicos establecidos en poder llevar el
) o : - contemplando cada .
infraestructura de Villavicencio, también se sector  hidraulico respectivo control
acueducto evidenciaban actividades . Y de registro de
organizando las L
gue no hacen parte del g . actividades
. actividades que estan
acueducto y alcantarillado mensuales.
A ; a cargo de la EAAV.
de Villavicencio.
Se realizo el -
- La oficina de
seguimiento de
- acueducto
suministro de agua
contempla una

Ausencia de registro de
registro de suministro
de agua por
carrotanque.

La EAAV E.S.P no contaba
con el registro de
suministro de agua por
carrotanque, el cual es
esencial para llevar el
control de caudal que se
suministra en Villavicencio.

por carrotanque a
partir del afio 2023,
teniendo en cuenta la
capacidad en m3 o
litros de cada
carrotanque 'y la
cantidad de Vviajes
realizados para tener
un valor total del agua
suministrada.

nueva matriz de
suministro de agua
por carrotanque
del afio 2023 vy
2024, la cual
seguira
funcionando para
proximas
emergencias.

Ausencia de registro de

matriculas para la
instalacion de
acueducto

Debido a la magnitud de

instalaciones que se
realizan, es necesario
llevar un control de los

materiales a utilizar en
estas instalaciones, el cual
la empresa no contaba con
ningun formato o registro
para llevar este proceso.

Se crea un nuevo
formato de instalacion
de matriculas, este
debe contener los
materiales a utilizar y
tipo de via en la que
se realiza la
instalacion para llevar
un control de ellas.

La empresa lleva
un seguimiento
actualizado de las
matriculas
instaladas en la
ciudad de
Villavicencio,
llevando un control
de materiales
utilizados por los
operarios.




PASANTIA EMPRESARIAL — EAAV

Tabla 7.1 Continuacion

47

Falta de cargues al

sistema Unico
informacién SUI

de

La gerencia técnica de la
EAAV E.S.P no cuenta con
los cargues pertinentes a
partir de marzo del 2023,
estos corresponden a los
eventos registrados
mensualmente que
influyen en la emergencia.

Se organiza la
informacién de los
costos relacionados a
la emergencia del afio

2023, incluyendo
horas extras,
combustible de
magquinaria y

carrotanque, el costo
de la energia utilizada
en las estaciones de
bombeo y los
contratos que se han
visto afectados por la
emergencia.

Disminucién de los
cargues
pendientes en la
gerencia técnica
con dependencia
de acueducto
dando totalidad el
gasto utilizado por
eventos
mensualmente.
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8. Recomendaciones

o Desde la experiencia, se considera importante Implementar un monitoreo constante y
sistematico del suministro diario de agua por carrotanque, garantizando la trazabilidad y
eficiencia en la distribucion.

¢ Durante la pasantia, se pudo evidencia falencias en el control con relacion al tiempo de
repuestas a los PQR, por lo que se recomienda llevar un control mas riguroso respecto al
tiempo de respuesta a las peticiones de los usuarios.

e Si bien la empresa de acueducto y alcantarillado de Villavicencio EAAV-ESP realiza
instalaciones de acometidas, seria prudente establecer un sistema de seguimiento
permanente para las instalaciones de acometidas de acueducto, con el fin de optimizar la
asignacion y utilizacién de los recursos

o Desde la experiencia, se considera importante ampliar la capacidad del uso de
carrotanques para asegurar un suministro adecuado de agua en situaciones de
emergencia, garantizando una cobertura eficaz para la ciudad.

¢ Durante la pasantia, se pudo evidenciar la cantidad de fugas existentes en la ciudad, por
lo que se recomienda aumentar el nUmero de proyectos de reposicion de redes para
mitigar los dafios en las tuberias, los cuales generan fugas e interrupcién del servicio

e Se recomienda revisar y ajustar el contrato interinstitucional entre la EAAV vy la
Universidad Santo Tomas, seccional Villavicencio, para incorporar un subsidio de

transporte que asegure la continuidad de las pasantias.
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9. Sintesis

La pasantia en la oficina de acueducto se presentdé como una oportunidad valiosa para
integrar conceptos técnicos en areas como hidraulica, hidrologia, acueductos y alcantarillados.
Se hizo evidente cédmo estos conceptos estan interrelacionados con procesos administrativos y
de gestion esenciales para el funcionamiento de una empresa prestadora de servicios publicos.
Esta experiencia permiti6 comprender la importancia de aplicar el conocimiento técnico en un
contexto préctico.

A través de la actualizacion diaria de datos relacionados con reparaciones de redes,
nuevas instalaciones de acometidas domiciliarias y la gestion interna de la distribucion de agua
potable, se ofrecié un aprendizaje profundo sobre el proceso real de distribucién de agua. Se
conoci6 el funcionamiento de la red y la operacion eficiente a través del manejo adecuado de las
valvulas. Ademas, se observd cdmo se deben gestionar situaciones de emergencia, como la
escasez de agua, y como un uso adecuado de la red, junto con el apoyo de estaciones de
bombeo de Nota. Adaptado de:s alternas, puede mitigar los impactos en la comunidad.

Asimismo, se reconocio laimportancia de sistematizar cada una de estas situaciones para
llevar un proceso administrativo eficiente en relacién con los gastos. La documentacion adecuada
y el seguimiento riguroso son fundamentales para garantizar la transparencia y efectividad en la
gestion de recursos, lo que repercute directamente en la calidad del servicio brindado.

Finalmente, cada una de estas adversidades contribuyé a adquirir una valiosa
experiencia, fortalecer el caracter y elevar los conocimientos técnicos y administrativos en el area
de ingenieria civil. La pasantia no solo enriqueci6 la formacion académica, sino que también

proporciond herramientas practicas que seran esenciales en el futuro profesional.
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11. Anexos

Anexo 1. Bitacoras

Anexo 2. 121-ACU-FR-99 CRONOGRAMA MANTENIMIENTO INFRAESTRUCTURA DE
ACUEDUCTO

Anexo 3. MATRIZ SUMINISTRO DE AGUA POR CARROTANQUE

Anexo 4. MATRIZ INSTALACIONES ACUEDUCTO

Anexo 5. COSTOS EMERGENCIA.

Anexo 6. 162-GDO-FR-99 PLANILLA DE REGISTRO CORRESPONDENCIA RECIBIDA.
Anexo 7. MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES DE MAQUINARIA DIARIA

Anexo 8. 120-TEC-FR-19 informe de supervision y/o interventoria del contrato limpieza y
dragados de los canales de aduccion, tanques desarenadores y camaras de succion de las
estaciones de bombeo Bavaria y puente Abadia de la EAAV ESP.

Anexo 9. Evaluacion pasantia.



