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Articulo 1.



Articulo Il.  Resefia Historica y Caracterizacion de la Empresa

En esta seccidn se incluyen aspectos importantes referentes al contexto en el que se va a
desarrollar la consultoria, inicialmente se expone una breve historia de la empresa y los aspectos
mas relevantes, seguidamente se menciona la plataforma estratégica de la empresa dando a
conocer la misién, vision y principios, también se incluye la estructura organica y finalmente las

caracteristicas mas relevantes a tener en cuenta para el proceso de consultoria.

Seccion 2.01 Breve Historia de la Empresa y Aspectos méas Relevantes

1 TEG SEGURIDAD LTDA nace como alternativa de seguridad, al servicio de
los sectores residencial, educativo, salud, comercial, bancario y construccion, tiene como objeto
la prestacion de servicios de vigilancia y seguridad privada; actualmente cuenta con
aproximadamente 600 empleados. De acuerdo a la ley 905 del 2005, 1Teg Seguridad Ltda se
encuentra catalogada dentro del segmento de mediana empresa, cuenta con agencias en Turbo y
en Bogota, su sede principal se encuentra ubicada en Envigado, Antioquia.
La empresa nace en el afio 2005 con la denominacion de EUBESA SEGURIDAD LTDA, la
iniciativa surge de los esfuerzos de dos familias interesadas en la oferta de servicios de
proteccién a los sitios de residencia y/o de trabajo de los habitantes del municipio de Envigado

y demas municipios del area metropolitana.

En el afio 2010 la empresa inicio el proceso de certificacion de calidad bajo la norma ISO
9000:2009, obteniendo esta certificacion el dia 14 de Diciembre del 2011. En el mes de octubre

del afio 2012, los socios de la empresa EUBESA SEGURIDAD LTDA, toman la decision de



realizar la cesion correspondiente a las cuotas sociales de participacion, decision que fue
autorizada mediante la resolucion 7442 del 18 de octubre del 2012 emitida por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada en la cual se autoriza la cesion de cuotas
sociales y el cambio de representacion legal. Con el cambio de la representacion legal y la
constitucion de nuevos socios, se empiezan a generar al interior de la empresa dinamicas de
planeacion y comunicacion que permiten integrar los esfuerzos de los empleados en pro del
mejoramiento continuo de la empresa, es asi como en enero del 2013 se propone el cambio de
nombre de la misma, estableciéndose un concurso interno, quedando seleccionado el nombre
de 1.TEG SEGURIDAD LTDA, el cual significa primeros en Tecnologia, Estrategia y

Gestion en Seguridad.

Dentro de este marco 1. TEG seguridad definié una politica integral en la que declara:

“ofrecer servicios de alta calidad en la prestacion de servicios de seguridad y vigilancia
privada apoyada en el uso de tecnologia pertinente al servicio, que satisfacen las necesidades y
expectativas de los clientes, a través de la prevencion de riesgos y la implementacion de
estrategias de fidelizacion. Promoviendo el mejoramiento continuo, y la evaluacién y valoracion
de los riesgos con sus respectivos controles gestionando los riesgos laborales y ambientales
para todos los trabajadores y partes interesadas; a través de la prevencion de lesiones y
enfermedades, y la proteccién de la seguridad y salud de los trabajadores, el cuidado del medio
ambiente, el cumplimiento de los requisitos legales aplicables en materia de riesgos laborales y
un personal capacitado y motivado, garantizando su bienestar y brindando los recursos fisicos
necesarios para el desarrollo de sus actividades, con resultados evidenciados en la rentabilidad de

la empresa”



Seccion 2.02 Plataforma Estratégica de la Empresa

La plataforma estratégica de 1. TEG seguridad se compone de mision, vision, principios y

valores; a continuacion se plasman cada uno de los elementos

Mision: 1.TEG SEGURIDAD LTDA presta servicios de vigilancia y seguridad privada
caracterizado por el uso de tecnologias pertinentes y el disefio de estrategias centradas en la
satisfaccion de las necesidades de los clientes, el desarrollo de una gestion liderada por personal
altamente capacitado y comprometido con el impacto social brindado a través de la

responsabilidad empresarial.

Vision: 1.TEG SEGURIDAD LTDA tiene como vision consolidarse para el afio 2022,
como una empresa lider a nivel nacional y regional en la prestacion de servicios de vigilancia y
seguridad privada, caracterizada por el uso de alta tecnologia y la aplicacién de estrategias
efectivas que lleven a consolidar una gestion administrativa y de servicio centrada en la

satisfaccion del cliente.

Seccion 2.03 Principios

« Respeto por la vida: Se promueve la conservacion de la vida de quienes hacen parte de
la organizacion, de los clientes, proveedores y comunidades que se impactan con el

servicio prestado.
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« Bienestar: Propender por el cuidado competente del bienestar de los otros, asunto que
implica orientar las acciones del trabajo cotidiano entorno a minimizar los riesgos que
afectan la integralidad de los seres humanos.

o Integridad: Se fundamenta en la comunicacion honesta, abierta, clara y precisa, por
cuanto, se requiere controlar y manejar multiples aristas con el fin de proteger la
seguridad y la confidencialidad de los seres humanos.

o Excelencia: Entendida como la potencializacion de las capacidades que permitan llevar a

cabo un servicio de calidad.

Seccién 2.04 Valores

« Responsabilidad: Entendida como la capacidad para asumir el control de las acciones y
responder por los actos en articulacién con el cumplimiento de los deberes y
obligaciones.

o Respeto: Capacidad para reconocer a toda persona de acuerdo con su dignidad, condicion
y ubicacion en el contexto donde se presta el servicio.

o Honestidad: Entendida como la rectitud en el actuar ético dentro y fuera de la
organizacion.

o Tolerancia: Capacidad para escuchar, admitir, respetar y entender las diferencias
expresadas por los otros sin renunciar a los principios de la organizacion.

o Compromiso: Capacidad para asumir proactivamente la identificacion y solucién de
problemas presentados en el puesto de trabajo.

o Lealtad: Entendida como la coherencia entre las obligaciones asumidas, acciones

ejecutadas y los lineamientos organizacionales.



11

« Servicio: Es la disposicion permanente orientada a satisfacer las necesidades y

expectativas de los clientes.

Seccion 2.05 Estructura Orgéanica

La estructura organica se presenta en un organigrama de tipo vertical, como se puede
observar en la figura 1. En la seccion superior se encuentran los cargos de mayor rango
jerarquico y de mayor responsabilidad, esto muestra una estructura de tipo piramidal (Gairin,
1984). Se reflejan las interacciones entre los niveles superiores e inferiores pero no entre los
integrantes del mismo nivel; también se visualiza que la junta de socios es el 6rgano principal y
de mayor autoridad dentro de la organizacidn, dicha junta ha delegado un gerente general que es
el lider del &mbito administrativo y operativo; adicionalmente, la figura de gerente
administrativo y financiero es el lider de toda la parte administrativa de 1. TEG seguridad, esto
incluye temas contables y financieros, gestion humana, gestion integral, area comercial y area de

tecnologia y de forma no tan directa la de operaciones.

Cada éarea tiene un jefe que a su vez tiene a su cargo auxiliares o supervisores, la fuerza
operativa de 1.TEG seguridad de encuentra a cargo del jefe de operaciones quien controla al

personal por medio de los supervisores.



Figura 1

Estructura Organizacional de 1. TEG Seguridad
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Nota. Reproducida de Organigrama, de 1. TEG Seguridad, 2021.

Seccion 2.06 Caracteristicas mas Relevantes Para el Proceso de Consultoria

administrativa 1 humana SGI
Auxiliar de i
inventario Auxiliar
SGl
Anaista de
noémina
Auxiliar de
archivo

Es importante mencionar que actualmente la empresa se encuentra en un proceso de

reestructuracion, debido al rapido crecimiento y expansion que ha tenido 1. TEG seguridad en los

ultimos 3 afios y a la falta de experticia del area gerencial, se vienen presentando inconvenientes

a nivel contable y financiero, ademas de vacios en procedimientos administrativos, esta situacion

obligo a contratar un equipo de asesores externos que acompafan a la gerencia en la toma de

decisiones a todos los niveles de la organizacion.
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De igual forma toma relevancia que el proceso de consultoria se desarrolla como un
proceso interno ya que es ejecutado por la Subgerente Administrativa de 1. TEG Seguridad, por
lo tanto se cuenta con acceso total a la informacion que se requiere; sin embargo, pueden existir
restricciones sobre la divulgacion del 100% de la informacion, en especial en temas contables y
financieros, de igual manera se cuenta con el apoyo y la aprobacion de la junta de socios y todo
el personal administrativo se encuentra en disposicién para participar y colaborar con el proceso

de consultoria.

1.TEG seguridad a la fecha se encuentra certificada en OHSAS 18001:2008; ISO
9001:2015 e ISO 14001:2015, estas tres normas conforman el sistema integral de la empresa,
teniendo en cuenta la tematica y los objetivos de la Maestria en Calidad y Gestion Integral de la
Universidad Santo Tomas, es pertinente que la consultoria se desarrolle dentro del area de
gestion integral de 1.TEG, por lo tanto el coordinador del sistema y el auxiliar seran funcionarios
fundamentales para el progreso del ejercicio, independientemente de esto es importante tener en

cuenta que el sistema integral abarca todas las areas de la organizacion.

Articulo I11. Diagnéstico Organizacional

En el afio 2016, 1.TEG logro la certificacion en la norma 1SO 14.001, la ejecucién de
proceso bajo esta norma le permitiria a la organizacion contar con una herramienta para mejorar
su desempefio ambiental y gestionar sus riesgos en este aspecto (Mosgaard & amp; Kristensen,
2020), ademas en ese momento se veia como una oportunidad de crecimiento a nivel comercial.
Han pasado 5 afios desde que 1.TEG consigui0 la certificacion y afio a afio se ha venido

renovando, sin embargo durante este tiempo nunca se ha logrado cerrar un negocio en el que la
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certificacion en gestion ambiental haya sido un factor determinante, o siquiera considerado
dentro de la negociacion.

Desde el 2016 se nombrd como responsable de la gestion ambiental de la empresa al
auxiliar SGI, quien a su vez es responsable del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo y
ademas acompanfa al coordinador de SGI en todo lo relacionado con el sistema de calidad, la
gestion del auxiliar en cuanto a gestion ambiental se limita a cumplir con los requisitos que exige

la norma de forma que se pueda obtener la certificacion, esta situacion se presenta debido a:

La carga laboral del auxiliar y las otras funciones que desempefia a las que debe darle

prioridad como por ejemplo SST.

e El poco presupuesto asignado para la gestién ambiental.

o Lapoca importancia y motivacion por parte de la gerencia por la gestion ambiental.

o Las acciones de gestion ambiental se reducen al personal administrativo y a las
instalaciones principales de la empresa, no se tiene en cuenta al personal operativo, que
es la fuerza de trabajo de la organizacion.

o Laideade que al ser una empresa de servicios el desarrollo de sus operaciones no genera

un impacto ambiental considerable.

Cada afio, al momento de realizar las auditoras externas, los auditores se han cuestionado
sobre cual es el propdsito de mantener una certificacion que en la practica no se ejecuta, dentro
de las conclusiones del informe de auditoria interna se recomienda como primera medida

adquirir mas conocimiento sobre los requisitos de la norma para poder asegurar el cumplimiento
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de las actividades planteadas con respecto a gestion ambiental (Echeverry, A. 2019) lo que

quiere decir que se disefia un cronograma de actividades, pero no se le da cumplimiento.

Siendo asi 1.TEG invierte anualmente recursos humanos y econémicos, en mantener una
herramienta que no ha sido aprovechada en los Gltimos 5 afios, una certificacion que a todas
luces se mantiene por imagen, pero que en realidad no genera un impacto significativo en los

riesgos ambientales ocasionados por el desarrollo de las operaciones.

Seccion 3.01 Elaboraciéon de matriz de evaluacion de factores internos y externos

Con el objetivo de caracterizar el problema se aplico la herramienta conocida como
Matriz de evaluacion de factores internos EFI y matriz de evaluacion de factores externos EFE,
esta matriz se utiliza para formular estrategias y resume fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas principales en un area determinada de una empresa; esta herramienta se elabora en
cinco pasos, inicialmente de deben listar los factores internos y externos identificados, se
recomienda tener al menos 10 factores internos y 10 externos (David, 2003), para el ejercicio de
esta consultoria los factores internos y externos se identificaron por medio de la participacion del
gerente general, la coordinadora del SGI y la auxiliar del SGI, se contempld la participacion de la
gerente administrativa y financiera, pero al tener en cuenta que este es un cargo nuevo y que la
persona que lo ejerce ingreso a la organizacion 2 meses antes de la realizacion de este ejercicio,
se considerd que no tiene el conocimiento suficiente del SGA de 1.TEG, por lo tanto se descarto
su participacion en el estudio. Para la identificacion de los factores se les pidié a cada uno de los
participantes que de acuerdo a su conocimiento sobre el sistema de gestion ambiental de la

empresa listaran 3 factores internos y 3 externos, una vez listadas las variables, se realizé un
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tamizaje en el que se reducen las variables identificando las que tenian un concepto similar o se

repetian, llegando asi a 10 factores internos y 10 externos.

En el segundo paso se le asigna a cada factor un valor desde 0.0 para el menos
importante, hasta 1.0 para el mas importante, esta calificacion indica la importancia relativa de
cada factor, aquellos valores que se consideren mas importantes para que la empresa alcance su
mayor rendimiento deben recibir las calificaciones mas altas sin importar si son fortalezas o
debilidades para el caso de la matriz EFI y sin importar si son amenazas u oportunidades para el

caso de la matriz EFE. La sumatoria de todos lo factores debe ser igual a uno (1) (David, 2003).

En el caso de la matriz EFI se indica un valor que permite dar una calificacion de
acuerdo a si los factores internos son mayores 0 menores; es decir, si se trata de una debilidad
mayor se le asigna un puntaje de uno (1), si se trata de una debilidad menor, se le asigna un
puntaje de (2); para identificar fortalezas mayores se le asigna un puntaje de cuatro (4); para las
oportunidades menores se asigna un puntaje de tres (3).

Por el contrario en la matriz EFE, se asigna un valor de uno a cuatro para indicar la
eficacia de las estrategias actuales como respuesta a cada factor, un valor de cuatro (4) indica una
respuesta excelente, tres (3) corresponde a una respuesta por encima del promedio, dos (2) indica

una respuesta promedio y uno (1) significa una respuesta deficiente (David, 2003).

Luego se multiplica el valor y la calificacion de cada factor para obtener un valor
ponderado de cada una de las variables, finalmente se suman los valores ponderados de cada
factor para obtener el valor ponderado total de la empresa. Sin importar cuantas variables se

listan en la matriz, el valor ponderado total siempre se encuentra en un rango de 1 a 4, por lo
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tanto el valor promedio es de 2.5; en el caso de la matriz EFI esto quiere decir que los puntajes
gue se encuentran muy por encima de 2.5 representan empresas que son muy sélidas a nivel
interno, y los que se encuentran muy por debajo de 2.5 representan organizaciones débiles
internamente. Para la matriz EFE, los valores por encima del promedio indican que las
estrategias de la empresa permiten aprovechar las oportunidades existentes y reducen los efectos
adversos de las amenazas del sector, por el contrario, los valores por debajo de 2.5 representan
organizaciones que no aprovechan las oportunidades y no evitan las amenazas (David, 2003)

De acuerdo al autor y a los resultados de la evaluacion interna realizada al sistema
Ambiental de 1.TEG podemos concluir que la GA de la empresa se encuentra en un nivel muy
cercano al promedio (2.52) de las empresas del sector, al analizar los resultados de la matriz
EFE, podemos ver que el puntaje se encuentra un poco mas alejado del promedio (2.33)
indicando que la estrategias de la empresa no estan siendo efectivas a la hora de aprovechar las
oportunidades que se presentan dentro del sector y se puede inferir que de igual forma no se
estan tomando en cuenta las fortalezas y ventajas competitivas que tiene 1. TEG seguridad frente

a la competencia, en cuanto a gestién ambiental se refiere.

A continuacion, se observa el resultado de la elaboracion de la matriz de evaluacion de
factores internos y externos, es importante mencionar que el peso, la calificacion y el valor final
ponderado es el resultado del promedio de la asignacion numérica que cada uno de los 3

participante le dio a los factores considerados.

En primer lugar, en la tabla 1 se ilustra la matriz de evaluacion de factores internos EFI.



Tabla 1

Matriz Evaluacion Factores Internos EFI 1.TEG Seguridad

Factores clave internos Peso Calificacion Ponderado

Fortalezas

Cumplimiento de los requisitos de la norma ISO

0,07 4 0,24
14.001:2015
La actividad de la empresa genera poco impacto
) 0,07 3 0,20
ambiental
Apoyo de gerencia para formacion
P y- ) J P Y 0,12 3 0,39
capacitacion en SGI
4 afos de experiencia y trabajo con la
e 0,13 4 0,53
certificacion
TOTAL 1,92
Debilidades
Ausencia de mejora continua 0,12 1 0,12
Falta de competencia del personal encargado de
0,13 1 0,13

la planeacion y ejecucion del SGA

Poca apropiacion del sistema por parte del

0,08 1 0,11
personal
Las actividades sugeridas se enfocan en su
. o 0,05 2 0,10
mayoria al personal administrativo
TOTAL 1,00 0,60
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En la matriz de factores internos se puede observar que los valores positivos y negativos
con mayor calificacion estan resaltados con color verde y rojo respectivamente, es posible
concluir que la fortaleza con mayor calificacion es que 1. TEG seguridad se encuentra certificada
en gestion ambiental por una entidad competente ya que obtuvo un valor ponderado de 0.55;
como ya se ha mencionado anteriormente, desde el afio 2016 la empresa se ha venido
certificando bajo los estandares ISO a nivel ambiental, dichos estandares son emitidos por la
organizacion internacional para la estandarizacion ISO, esta es una organizacion no
gubernamental que juega un papel fundamental fomentando el avance de la industrializacion al
igual que la creacion de patrones de produccién y de consumo, durante sus mas de 60 afios de
historia esta organizacion ha promulgado mas de 17.000 estandares internacionales, que tienen
como objeto una amplia gama de sectores y aplicaciones, en muchos casos sus estandares son el
resultado de acuerdos entre el sector publico y privado y hoy en dia existen miles de productos y
servicios que proveen al mundo de una infraestructura esencial sin la que algunos procesos
productivos tan importantes como la construccion, manufactura, salud, educacion,
comunicacion, transporte y otros se verian paralizados (Murphy & Yates, 2008.)

Se puede afirmar que estas normas facilitan el comercio internacional, y que a medida
que este aumenta su complejidad, también la normalizacion se acrecienta, hoy en dia es
imposible tener un mercado comun sin normalizar los bienes a intercambiar (Revista Panorama

Contable & Universidad EAFIT, 2016.)

Durante los tltimos 50 afios en diferentes lugares del mundo se han desarrollado areas
regionales de libre comercio en las que paises vecinos con caracteristicas comunes desarrollan

sinergias para mejorar el desempefio econdémico, para que el libre comercio pueda ser exitoso es
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indispensable superar obstaculos no solo de tipo arancelario, también se requiere que las normas
y los asuntos de evaluacion de la conformidad sean comunes, es por esto que se establecen los
organismos o comités regionales para acordar las normas y la evaluacion; a nivel mundial existen
7 organizaciones regionales con las que la ISO tiene relaciones formales, en el caso de las
Américas existe COPANT, la comision panamericana de normas técnicas, de igual forma a nivel
pais existen los organismos nacionales de normalizacion (Organizacion Internacional de
normalizacion, 2013)

El subsistema nacional de calidad SNCA en Colombia estad conformado por 3 pilares, la
entidad nacional de normalizacion ICONTEC, la entidad nacional de acreditacion ONAC y el
instituto nacional de metrologia (BID, 2016). La ONAC es el ente encargado de acreditar la
competencia técnica de organismos de evaluacién de la conformidad, se encarga de avalar a los
organismos de acreditacion de sistemas de gestion. De acuerdo al certificado de acreditacion 10-
CSG-007, otorgado por la ONAC en el 2016 a BVQI Colombia, esta compafiia se encuentra
autorizada para otorgar certificaciones en la norma ISO 14.001:2015 (Organismo Nacional de

Acreditacion de Colombia, 2020).

De acuerdo a lo anterior podemos concluir que la mas reciente certificacion entregada a 1. TEG
seguridad en el afio 2019 por la comparfiia BVQI Colombia, es un garante de que esta

certificacion es valida y se encuentra acorde a la normalizacién ambiental a nivel internacional,
esto quiere decir que las practicas ambientales dentro de la empresa cuentan con los estandares

de cualquier organizacién a nivel mundial.
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Por otro lado, la debilidad mas fuerte es el incumplimiento en la entrega de los recursos para las
actividades sugeridas, como se puede observar en la tabla 1, obtuvo una calificacion ponderada
de 0.14 con respecto a este factor, las deficiencias en infraestructura, politicas y regulaciones
ambientales inefectivas al igual que restricciones financieras y de talento humano, constituyen
los mayores retos a la hora de implementar y mantener la norma I1SO 14.001 en los paises
desarrollados, esto representa una desventaja ya que el cumplimiento de los requisitos de este
tipo de normas puede implicar grandes inversiones, ademas es importante mencionar que en los
paises en desarrollo la gran mayoria de las empresas son pymes y para este tipo de compafiias es
mas costoso implementar y mantener certificaciones ambientales (Massoud et al., 2010). Lo
anterior muestra que en efecto el factor financiero es una barrera y un reto al momento de
implementar y mantener certificaciones ambientales, por lo tanto, es natural que los retrasos e
incumplimientos en la entrega de los recursos sean obstaculos y una debilidad del sistema

ambiental en 1.TEG seguridad.

En segundo lugar, se observa la matriz de evaluacion de factores externos EFE, que al igual
que la matriz de evaluacion de factores internos, fue elaborada teniendo como base la informacion

obtenida del grupo focal, en el que participaron 3 funcionarios de la empresa.



Tabla 2

Matriz de Evaluacién de Factores Claves Externos EFE 1.TEG Seguridad

Oportunidades

Diferenciacion frente a competidores del sector 0,13 3 0,40

Incentivos gubernamentales para la gestion
0,07 2 0,13

ambiental en Colombia

Aumento de tendencias en consumo sostenible 0,08 2 0,19
Aumento en el posicionamiento de marca de la
0,13 1 0,18
empresa
TOTAL 1,52
Amenazas
Reglamentacién permanente del sector 0,07 3 0,22
Costos generados por el mantenimiento del
. 0,08 2 0,14
sistema
Desconocimiento de la matriz legal 0,10 1 0,13

Aumento de tendencias de consumo sostenible 0,07 1 0,09

TOTAL 1,00 0,82

De igual forma en la matriz de factores externos se puede observar que los valores

positivos y negativos con mayor calificacion estan resaltados con color verde y rojo
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respectivamente, se concluye que la oportunidad con mayor calificacion es la certificacion
ambiental como requisito para participar en licitaciones y otras contrataciones, esto porque como
se ve en la matriz tuvo un valor ponderado de 0.61.

En el afio 2002 se llevo a cabo un estudio en el que participaron el ministerio del medio
ambiente e investigadores de la Universidad de Gales Aberystwyth, en dicha investigacion se
buscaba identificar los beneficios ambientales que han obtenido las industrias Colombianas con
la adopcion de un sistema de gestion ambiental certificado en ISO 14001, en el estudio
participaron 9 empresas, el 88% de estas tenian capacidad mediana y grande y una de ellas
pertenecia al sector de servicios, el 89% de las empresas manifestd que incluir la gestion
ambiental dentro de los nuevos proyectos desarrollados produjo beneficios en varios aspectos,
uno de ellos fue que la inclusion de la variable ambiental dentro de los nuevos proyectos
incremento el porcentaje de ganancia en las licitaciones en las que participan (Vargas, 2002). Los
hallazgos del estudio citado permiten concluir que una compafiia certificada en gestién ambiental
puede tener una ventaja competitiva a la hora de participar en licitaciones y procesos de

contratacion, por lo tanto, representa una oportunidad.

Finalmente la matriz EFE muestra que la amenaza mas fuerte es el aumento de la
reglamentacion ambiental provocada por el deterioro de las condiciones del medio ambiente ya
que este factor obtuvo una calificacién ponderada de 0,23; de acuerdo a Sanchez (2002), la
implementacidn de una politica ambiental eficiente y efectiva puede causar impactos que llegan
a afectar el desarrollo economico e incluso pueden llegar a cambiar el estilo de desarrollo global,
en Colombia el aprovechamiento de los recursos naturales no ha sido el mas adecuado, por ello

es posible que en el futuro préximo nos tengamos que enfrentar a una crisis de disponibilidad de
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los mismos, en el pais la proteccion de los recursos naturales y del medio ambiente se ha

caracterizado por una constantes evolucidn en materia de legislacion ambiental ( p. 85)

En el caso puntual de Medellin y el Valle de Aburra, en los ultimos 10 afios la calidad del
aire se ha visto afectada; este deterioro se ha convertido en un tema trascendente debido a su
incidencia en la salud humana, esto ha obligado a las autoridades correspondientes a tomar
medidas frentes a las fuentes fijas y moviles de contaminacion, mediante la resolucion
Metropolitana 1379 del 2017 se introdujo el concepto de los planes empresariales de movilidad
sostenible PMES, dentro de las bases de su formulacion se estableci6 la obligatoriedad de
cumplimiento para empresas que tengan mas de 200 empleados directos e indirectos (Granados,
2019), siendo asi para 1. TEG seguridad de caracter obligatorio el cumplimiento de esta
resolucion, esto significa el desarrollo de un plan que busca implementar estrategias de
movilidad alternativa y sostenible para los empleados que se desplazan diariamente dentro de la
jurisdiccion del Area Metropolitana a cumplir con sus funciones. El disefio de esta estrategia
supone la necesidad de recursos técnicos y financieros, ya que inicialmente para la etapa de
formulacion del plan se requiere personal capacitado en la materia, igualmente la aplicacion de
las estrategias requieren de una inversion importante en aras de incentivar otras alternativas de
movilidad para los empleados de 1.TEG seguridad, por este motivo el deterioro de la calidad del
aire se formula como una amenaza para la empresa, ya que de no cumplir con las regulaciones se
expone a sanciones y de la misma manera cumplir con las disposiciones de las autoridades
supone un costo financiero y técnico elevado.

De acuerdo con los resultados obtenidos de la elaboracion de la matriz de evaluacion de

factores internos y externos el incumplimiento en la entrega de los recursos para el desarrollo de
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las actividades del sistema de gestion ambiental se convierte en el problema central de la

investigacion, dando paso a la siguiente pregunta problematizadora

¢El incumplimiento en la entrega de los recursos econdmicos puede afectar el desempefio
del sistema ambiental en 1.TEG seguridad?

En el concepto de administracion estratégica la elaboracion de una matriz EFI
proporciona el insumo inicial para la aplicacion de herramientas en la etapa de ajuste, en esta
etapa es importante alinear las fortalezas propias de la organizacion con las oportunidades y los
riesgos generados por los factores internos; en el presente ejercicio se va a aplicar la matriz
FODA como herramienta para correlacionar las oportunidades y amenazas externas con las
fortalezas y debilidades internas (David, 2003)

La matriz FODA es una herramienta que permite crear 4 tipos de estrategias, las
estrategias FO permiten utilizar las fortalezas para aprovechar las oportunidades, las estrategias
DO permiten superar las debilidades al aprovechar las oportunidades, las estrategias FA se
concentran en utilizar las fortalezas para evitar las amenazas y por ultimo las estrategias DA se

concentran en reducir al minimo las debilidades y evitar las amenazas (David, 2003)

En la tabla 3 se muestra la aplicacion de esta herramienta.



Tabla 3

Aplicacion de la herramienta FODA
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

-Estar certificados en GA por
una entidad competente
-Cumplimiento de los requisitos
de la norma 1SO 14.001:2015
-La actividad de la empresa
genera poco impacto ambiental
-Apoyo de gerencia para
formacion y capacitacion en SGI
-Cuatro afios de experiencia y

trabajo con la certificacién

-Ausencia de mejora continua
-Falta de competencia del
personal encargado de la
planeacion y ejecucion del SGA
-Incumplimiento en la entrega
de los recursos para las
actividades sugeridas

-Poca apropiacion del sistema
por parte del personal

-La actividades sugeridas se
enfocan en su mayoria al

personal administrativo

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

-Diferenciacion frente a
competidores del sector
-Incentivos gubernamentales
para la gestion ambiental en
Colombia

-Certificacion en GA como
requisito en procesos de
licitacion y contratacion
-Aumento de tendencias en
consumo sostenible
-Aumento en el posicionamiento

de marca de la empresa

-Aumentar la participacion en
procesos de licitacion y
contratacién donde la GA se
exprese como un requisito
-Promover la GA como un
factor diferenciador frente a la
competencia

-Asociar el bajo impacto
ambiental a actividades de
promocion vinculadas con
tendencias de consumo

sostenible

-Buscar actividades de
capacitacion para el personal
encargado por medio de
incentivos gubernamentales
-Por medio de los beneficios del
consumo sostenible incrementar
el sentido de pertenencia y
apropiacion del SGA por parte

de los empleados

AMENAZAS

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

-Reglamentacion permanente

del sector

-Aumentar cumplimiento de

reglamentacion ambiental por

-Asegurar el conocimiento y

cumplimiento de la
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-Costos generados por el
mantenimiento del sistema
-Desconocimiento de la matriz
legal

-Aumento de la reglamentacion
ambiental provocada por
deterioro de las condiciones del
medio ambiente

-Aumento de tendencias de

consumo sostenible

medio de requisitos de caracter
legal planteados por la norma
ISO 14001

-Asociar el bajo impacto
ambiental a actividades de
promocion vinculadas con
tendencias de consumo
sostenible

-Solicitar formacion del personal
en temas asociados a la matriz

legal

reglamentacion del sector y
ambiental -Aumentar las
competencias del personal
encargado del SGA -Incluir al
personal operativo en las
actividades de capacitacion
programadas durante el afio
(capacitacion en GA) -Proponer
presupuestos mas ajustados y
estrictos donde se garanticen los
recursos y su entrega para la

ejecucién de las actividades

El proposito de la aplicacion de esta herramienta es la generacion de alternativas posibles

para la implementacion de estrategias, teniendo en cuenta que en la elaboracién de la matriz EFI

y EFE los factores internos obtuvieron un mayor valor ponderado (2.52) que los factores

externos (2.33) esta situacion puede sugerir que la organizacidn debe concentrarse en potenciar

sus habilidades internas para alinearse con los factores del contexto externo, es decir, puede

orientarse hacia las estrategias FA'y FO

Articulo IV. Antecedentes

A continuacion, se presentan los estudios previos en el contexto de la gestiéon ambiental

aplicada en empresas del sector servicios, a nivel internacional, nacional y local.



28

Inicialmente se realiz6 una busqueda de antecedentes en el contexto internacional, en la
que se encontraron diferentes estudios e investigaciones alrededor del mundo en los que se hace

alusion al factor economico dentro de la gestion ambiental

En un estudio realizado en el afio 2008 en la universidad de Vermont en Burlington,
USA, denominado “Seguimiento de la relacion entre la gestion ambiental y el desempefio
financiero en la industria de servicios”, se aborda como problema la relacion entre la gestion
ambiental y el rendimiento financiero en la industria de servicios, en este se utilizé una
metodologia cuantitativa y se evaluaron 1.228 compafiias del sector de servicios. Dentro de los
resultados se menciona que son pocas las referencias que se pueden encontrar sobre gestion
ambiental en el sector de servicios, igualmente es poca la evidencia de la relacion entre la gestion
ambiental y el rendimiento financiero en este sector; plantea como hipotesis principal que las
empresas con mejores practicas ambientales estaran asociadas con mejores indicadores
financieros, y los resultados sugieren que la hipotesis planteada se cumple; sin embargo, se
aclara que por la naturaleza tan variada del sector es dificil generalizar los resultados y es
importante entender las diferentes caracteristicas y el contexto ambiental de las compafiias

dedicadas a ofrecer servicios (Lucas & Wilson, 2008)

De igual forma se puede observar que el factor econémico representa una barrera tal
como se ilustra en la investigacion desarrollada en el 2008 en China, denominada “Barreras para
los Sistemas de Gestion Ambiental en la industria hotelera” en la que se aborda como
problematica la identificacion de las barreras para los Sistemas de Gestion Ambiental en la

industria hotelera de Hong Kong; mediante un método de muestreo probabilistico se enviaron
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cuestionarios a 330 hoteles, que de acuerdo a la informacion de la Asociacion de Hoteles de
Hong Kong, esta cifra comprende el 100% de los hoteles ubicados en el area de estudio, los
investigadores obtuvieron respuestas de 83 hoteles, es decir el 25% del total aproximadamente;
en cuanto a los resultados obtenidos se identificaron 6 factores que obstaculizan la adopcion
formal de sistemas de gestion ambiental: (1) costos de implementacion y mantenimiento, (2)
ausencia de asesoria profesional, (3) falta de conocimiento y habilidades, (4) carencia de
recursos, (5) proceso de certificacion y (6) resultados inciertos, también se pudo establecer que
las barreras desaparecen a medida que se implementan sistemas de gestion ambiental formales

(Chan, 2008, p. 194).

También es importante la relacion entre los costos y los impactos ambientales, tal como
se muestra en la investigacion realizada en el afio 2009 en Finlandia, denominada “Impacto
Ambiental e Intensidad de Procesos en Compaiiias de Servicios Seleccionadas” en la que se
aborda como problematica estimar los impactos ambientales de cuatro empresas de servicios de
Europa y Estados Unidos y mostrar el vinculo entre los impactos ambientales y los costos por
procesos ambientales, en dicha investigacidn cuantitativa se seleccionaron empresas por medio
de un método de muestreo no probabilistico; inicialmente se identificaron los costos generados
por la prestacion de los servicios incluyendo materiales, servicios, energia, prestaciones sociales
y salarios, posteriormente se disefio un modelo de ciclo de vida para calcular el impacto
ambiental de cada uno de las compafiias y finalmente se compararon el impacto ambiental y los
costos; los resultados indican que la mayoria de los impactos ambientales son indirectos, es
decir, son causados por proveedores al inicio de la cadena de suministros; por otro lado, se

concluye que los impactos directos son causados por las oficinas principales, con una
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contribucion promedio del 45%, en un analisis detallado de las instalaciones se determino que el
uso de energia genera del 35% al 70% de los impactos ambientales, los viajes de negocios tienen
una participacion del 1% al 27%, y finalmente, el equipo de oficina y los Utiles de oficina con
una contribucion promedio del 8% y el 6% respectivamente. Comparados con los costos se
concluye que los costos en prestaciones sociales representan entre el 45% y el 80% y no generan
impactos ambientales, a diferencia de los costos en proveedores de alrededor del 25% que causan
el 30% de estos impactos, las oficinas principales causan en promedio el 45% de los impactos

ambientales pero solo representa el 6% de los costos (Junnila, 2009, p. 433)

Por otro lado es necesario destinar recursos para el mantenimiento de los SGA, como se
ilustra en la investigacion efectuada en el 2008 en Nueva Zelanda, denominada “Mecanismos
subyacentes en el mantenimiento de sistemas de gestion ambiental ISO 14001 en la que se
aborda como problematica investigar los mecanismos subyacentes en el mantenimiento de
sistemas de gestion ambiental 1ISO 14001; para desarrollar la investigacion inductiva se realizd
un estudio literario sobre los diferentes conductores y barreras para implementar la certificacion
ISO 14001 y a partir de esta revision se desarrollé un modelo con el que se concluy6 que el
mantenimiento de estos sistemas es atin mas dificil que su implementacion, un disefio
inapropiado del sistema obliga a que las organizaciones se centren en mantener la certificacion
en lugar de mejorar el sistema, si los sistemas de gestion ambiental no aportan a la sostenibilidad
y al éxito de la organizacion se convierten en una carga, Y al final ni las organizaciones ni las

personas invierten en el sistema (Balzarova & Castka, 2008, p. 1952)
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Continuando con la consideracion de los costos en la gestion ambiental, en el estudio
realizado en el 2002 en Estados Unidos, denominado “Desafios Corporativos del Desarrollo
Sostenible” en la que se aborda como problematica identificar los tipos de empresas y las
razones por las que buscaban o no certificarse en 1ISO 14001; para llevar a cabo el estudio
cuantitativo se recolect6 informacion secundaria de 90 empresas en Estados Unidos, la mitad de
ellas certificadas, la otra mitad no certificadas, adicionalmente se aplicaron entrevistas a gerentes
de los dos tipos de empresas. Los resultados obtenidos muestran que las principales razones para
no certificarse son la existencia de un sistema ambiental interno y los costos, en cuanto a los
costos se concluye que representan un desafio porque los gerentes piensan que pueden mantener
la certificacion sin asumir los costos financieros y los recursos humanos y técnicos que implica
la carga documental, asi la mentalidad econdmica de la mayoria de los gerentes es ciega hacia el
ambito social y ambiental, por lo tanto no se destinan lo recursos financieros necesarios para
lograr contabilizar su propio valor, esto sumado a que los beneficios ambientales son méas
prolijos que los beneficios econdmicos, lo que dificulta su evaluacion; para superar estas

limitaciones es necesario institucionalizar el desarrollo sostenible (Bansal, 2002, p. 125)

Finalmente, en una investigacion realizada en el 2011, en Estados Unidos, denominada
“Desacoplamiento de la Implementacion Estandar de la Certificacion ISO 14001, ;La
Implementacion Afecta el Desempefio Ambiental de las organizaciones?” en la que se aborda
como problematica examinar cdmo la variacion en la implementacién de certificaciones
ambientales, entre empresas certificadas, afecta las dos funciones que deben cumplirse para que
estos estandares se conviertan en mecanismos efectivos de gobierno en las empresas, para

desarrollar la investigacion de tipo cuantitativa se recolectaron datos de 266 empresas a las que
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se les aplico una encuesta, los resultados obtenidos muestran que el desempefio ambiental de
empresas certificadas con alta calidad en la implementacion es superior al desempefio ambiental
de las empresas certificadas con baja calidad en la implementacién, de igual forma el desempefio
ambiental de las empresas con calidad baja en la implementacion difiere muy poco de las
empresas que no estan certificadas, lo que sugiere que una certificacion que no esta ligada a
una implementacion de calidad, realmente no mejora el desempefio ambiental, en la
investigacion se menciona que una implementacion de calidad requiere compromisos
considerables de tiempo y recursos, ademas de un mantenimiento constante del sistemay su
documentacidn, capacitacion constante para empleados y revisiones y auditorias constantes;
todos estos requerimientos pueden llegar a ser muy costosos (Aravind & Christmann, 2011, p.

89)

Posteriormente se efectud una revision de antecedentes a nivel nacional, en la que se
encontraron diferentes estudios relacionados con la gestion ambiental y el papel que ejerce el

factor financiero dentro de la misma.

En la investigacion desarrollada en el afio 2016, en Barranquilla, Colombia; denominada
“Influencia de los Sistemas de Gestion Ambiental ISO 14001 en las organizaciones: caso estudio
empresas manufactureras de Barranquilla” se aborda como problematica determinar la influencia
de los Sistemas de Gestion Ambiental en las empresas manufactureras de la ciudad de
Barranquilla, haciendo uso de una metodologia exploratoria en la que por medio de encuestas, se
establece la percepcion de los encargados de los procesos de certificacion en las organizaciones

participantes, como resultados se encuentra que las empresas certificadas en 1SO 14.001
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presentan un aprovechamiento bajo de los beneficios y ventajas competitivas que implica la
certificacion y se proponen diferentes estrategias a fin de que los empresarios incorporen
practicas para mejorar el aprovechamiento de los beneficios de contar con un Sistema de Gestion
Ambiental.
En cuanto a las estrategias financieras se propone:
« Destinar eficientemente los recursos hacia los aspectos prioritarios de gestion ambiental.
« Identificar las necesidades financieras del area de gestion ambiental y opciones de
financiacion.
o Proyectar a corto y mediano plazo las inversiones en el a&rea ambiental, para darle inicio a
una cultura medioambiental.
o Mantenerse actualizado en cuanto a beneficios tributarios y requisitos legales.

(Acuna, Figueroa, & Wilches, 2017, p. 147)

Es fundamental conocer la aplicacion de certificaciones ambientales en el contexto
colombiano, tal como se muestra en la investigacion realizada en el afio 2007, en Colombia,
denominada “;Es viable la ISO 14001 para el contexto Colombiano?; una aproximacion a partir
de andlisis de casos” en la que se aborda como problematica realizar un diagnéstico juicioso de
la norma 1SO 14.001 en un contexto especifico como el colombiano, en la investigacion se hace
uso de entrevistas semi-estructuradas en 3 empresas colombianas, en cuanto a los resultados
referentes a la concepcion de la norma en las empresas, las normas de orden 1SO se conciben
como instrumentos complejos, dificiles de implementar y costosos, por lo tanto para lograr
obtener indicadores de sostenimiento de su gestion, es indispensable contar con recursos para

hacer cambios tecnoldgicos (Ariza et al., 2007, p. 197)
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De igual forma es conveniente conocer sobre las barreras que enfrentan las empresas
colombianas al implementar certificaciones ambientales; en el estudio desarrollado en el afio
2016, en el departamento de Caldas, Colombia, denominada “Impulsores, barreras y beneficios
para la implementacion de barreras de gestion ambiental en industrias de Caldas, Colombia” se
aborda como problematica identificar impulsores, barreras y beneficios en la implementacion del
Sistema de Gestion Ambiental en empresas manufactureras del departamento de Caldas; en el
desarrollo del estudio se hace uso de informacion primaria obtenida por medio de entrevistas a
los responsables de SGA de 16 empresas del departamento, como resultados se encuentra que
existen diferencias entres los beneficios y barreras percibidas entre grandes y pequefias
empresas, de igual forma entre empresas certificadas y no certificadas; los altos costos
relacionados son percibidos como barreras en especial por empresas pequefias que no se

encuentran certificadas (Ocampo-Lopez et al., 2018, p. 218)

Por otro lado, se plantea que las certificaciones ambientales actuales no se ajustan a todos
los sectores empresariales, como se expresa en el articulo publicado en el afio 2011 por la revista
Gestion y Ambiente de la Universidad Nacional de Colombia, denominado “Modelo de sistema
de gestion ambiental para formar universidades ambientalmente sostenibles en Colombia” en el
que se expresa como problematica la poca funcionalidad de los sistemas de gestion ambiental
actuales en la Universidades Colombianas aun siendo consideradas empresas, se ejecuta una
revision literaria sobre sistemas de gestién ambiental y universidades sostenible en el mundo,
como resultados se concluye que debido al libre mercado internacional es necesario aplicar

normas comunes, como es el caso de ISO 14001; sin embargo, es importante tener en cuenta que
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los sistemas de gestion efectivos son aquellos que son eficientes en su desarrollo, para esto es
necesario que la alta direccidén se comprometa con la entrega de recursos como tiempo y dinero.

(Rivas, 2011, p. 156)

Por ultimo, es notable tener en cuenta los costos y beneficios de mantener sistemas de
gestion ambiental, tal como se ilustra en el articulo publicado en el afio 2009 por la revista
Sotavento de la Universidad Externado de Colombia, denominado “Estado de los Sistemas de
Gestion Ambiental” en el que se trabaja como problemadtica realizar un anélisis sobre la
importancia de los sistemas de gestion ambiental dentro de las organizaciones y la posibilidad de
integrar los diferentes sistemas de gestion, como resultados se indica que los costos de los
sistemas de gestion ambiental dentro de las empresas dependen de la naturaleza de las
actividades de la organizacién y por supuesto de los objetivos que se quieren lograr,
asimismo, se debe tener en cuenta la inversion necesaria para optar por mantener certificaciones
ambientales y es muy importante establecer si los beneficios de implementar y mantener un
sistema de gestion ambiental pesan mas que los costos de implementarlo y mantenerlo (Escobar,

2009, p. 74)

Articulo V. Objetivos
Seccion 5.01 Obijetivo General
Analizar la relacion costo beneficio de mantener el sistema de gestion ambiental SGA en

1.TEG seguridad
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Seccion 5.02 Objetivos Especificos
« Identificar los costos derivados del mantenimiento del sistema de gestion ambiental en

1.TEG seguridad durante el afio 2019

o Establecer los beneficios tangibles e intangibles de la gestion ambiental en 1.TEG

seguridad durante el afio 2019

e Proponer escenarios econdmicos estructurados, sujetos a la optimizacién de los recursos

y a la légica racional de la economia.

Articulo VI. Justificacion

La presente investigacion, tiene como objetivo analizar la relacion costo beneficios de
mantener el sistema de gestién ambiental en una empresa de vigilancia y seguridad privada, su
pertinencia para este sector de la economia se fundamenta en que la gran mayoria de las
empresas certificadas se concentra dentro del segmento de las grandes empresas, esta consultoria
es una contribucion para las empresas pequefias y medianas, en razon de que puedan analizar y
comparar los beneficios y los costos de implementar o mantener un SGA,; esto representa un
beneficio para la apropiada aplicacién de sistemas de gestién ambiental no solo en empresas del
sector, ya que es importante realizar este tipo de andlisis al optar por una certificacion, si bien,
los costos y beneficios de la gestion ambiental pueden ser dificiles de identificar por ser
considerados intangibles, deben ser vistos desde una perspectiva estratégica; se ha demostrado
que para obtener beneficios mas amplios, es necesario que la gestion ambiental se encuentre

alineada con los objetivos comerciales y estratégicos (Petroni, 2001, p. 361); contribuyendo a
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que las empresas que decidan certificarse en ISO 14.001 lo hagan por conviccion y no solo por

moda o por presiones del mercado.

Para la empresa 1. TEG seguridad, esta actividad es oportuna puesto que con los
resultados de este analisis la alta direccion de la organizacion puede contar con una herramienta
que le permite tomar decisiones respecto a la conveniencia de mantener el SGA ambiental dentro
de la empresa, con los resultados se puede validar la formacion requerida y la carga laboral del
personal encargado del sistema de gestion ambiental, igualmente se puede determinar el costo de
mantener esta certificacion y tomar decisiones sobre un recorte o un aumento del presupuesto
destinado para este rubro.

La calidad de la implementacién de la certificacion ambiental, repercute en el desempefio
del sistema ambiental, y esto a su vez impacta los beneficios que se pueden lograr desde la
perspectiva ambiental, la adopcion de un SGA permite gestionar los impactos negativos que
puedan causar las actividades de una organizacion sobre el medio ambiente, uso eficiente de
recursos como agua y energia, disminucion y gestion de residuos, reduccién de polucién e
incremento de la conciencia ambiental de los empleados (Warren, 2018); es importante
mencionar que los efectos negativos sobre el medio ambiente son propios de cada empresa y
dependen de su actividad

También es importante tener claridad sobre los beneficios de la gestion ambiental, con el
fin de tomar provecho desde las areas en las que aplique como es el caso del area comercial y de
mercadeo, para asi lograr que se genera una verdadera alineacién con la estrategia
organizacional, la norma ISO 14.001 proporciona las condiciones para gestionar las actividades

que contribuyen con la proteccion del medio ambiente; sin embargo, para garantizar un mejor
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desempefio y generar valor para las partes interesadas, el liderazgo, la cultura, la estructura

organizacional y la alineacion estratégica son fundamentales (Alzate et al., 2018, p. 83).

A nivel académico la consultoria es apropiada ya que actualmente se presenta una
carencia de literatura académica de cualquier indole aplicada a este sector de la economia
colombiana, adicionalmente los estudios relacionados con gestion ambiental dentro del sector
servicios también son escasos ya que es mas comun encontrar literatura asociada al sector

productivo.

Para la Universidad Santo Tomas, como garante académico de tesis de maestria,
representa una oportunidad para acrecentar las base de datos del repositorio institucional, en los
altimos afios, los repositorios institucionales se han convertido en herramientas de vital
importancia ya que son una fuente de informacion digital, especializada y accesible para lectores
de diferentes areas, que garantizan la difusion y el acceso a largo plazo de la produccion
académica y cientifica de los profesionales, (Duperet et al., 2015, p. 1) esto a su vez aumenta la
visibilidad de la universidad ante los entes correspondientes.

En el &mbito personal, el principal beneficio de llevar a cabo la presente consultoria, es
poner en practica todos los conocimientos que he adquirido a lo largo de la maestria en calidad y
gestion integral, en cuanto a normas técnicas ISO y en cuanto a gerencia de calidad, también es
importante consolidar los conocimientos y experiencia que he obtenido a lo largo de mi carrera
profesional y de manera especial es importante para mi, dejar un producto funcional, pertinente,

objetivo y de provecho para una organizacion que me ha apoyado en mi crecimiento personal y
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profesional. Finalmente, considero que esta consultoria es un punto de partida importante para

forjar mi camino como consultora en calidad y gestion integral.

Articulo VII. Marco Teorico

Seccion 7.01 Marco Conceptual
En el siguiente apartado se exponen los conceptos fundamentales para el desarrollo de la
investigacion, se ilustra como son entendidos cada uno de estos conceptos dentro del marco de la

elaboracion del presente estudio.

Con el propdsito de generar sinergias que impulsen el desarrollo econémico, la
Organizacion Internacional para la Estandarizacion 1SO, es una organizacion no
gubernamental, con sede en Suiza, que cuenta con 164 miembros nacionales de normalizacion,
tiene como objetivo desarrollar estandares relevantes para el mercado a nivel internacional,
dichos estandares son consensuados entre las organizaciones participantes y acogerse a ellos es
de carécter voluntario. En sus mas de 70 afios de historia, esta organizacion ha emitido méas de
20.000 estandares que cubren en su mayoria aspectos relacionados con tecnologia y manufactura,
actualmente cuenta con mas de 700 comités y subcomités técnicos en diferentes temas que se
encargan de cubrir los aspectos que se consideran relevantes para el mercado. La historia de esta
organizacion data del afio 1946, justo después del final de la segunda guerra mundial, en este afio
tuvo lugar una reunion con delegados de 25 paises, esta reunién dio pie para la creacion oficial
de la organizacion en el afio 1947, en 1951 la ISO publicé el primer estandar denominado I1SO
R/1:1951, hoy en dia, esta norma es conocida como 1SO 1:2002 especificaciones geométricas de

productos (ISO, 2018).
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Por medio de las normas técnicas y su enfoque basado en procesos, la ISO promueve la
adopcion de Sistemas de Gestion dentro de las organizaciones, de acuerdo a la Fundacion
Europea para la Gestion de la Calidad EFQM define un sistema de gestion como un esquema
general de procesos y procedimientos que permite garantizar que la organizacion realice todas
las tareas necesarias para alcanzar sus objetivos, los sistemas de gestion permiten a las
organizaciones dar coherencias a todas sus actividades en todos su niveles, el nivel de madurez
de una organizacién se puede medir de acuerdo a como su sistema de gestion le permite alinear
sus esfuerzo en la misma direccion, apuntando al cumplimiento de la plataforma estratégica

(Segura, 2005).

Como se menciond, los estandares emitidos por la ISO cubren temas de importancia a
nivel mundial, como es el caso del medio ambiente, en la cumbre de Rio de Janeiro, celebrada en
el afio 1992, en esta cumbre tuvo gran relevancia el concepto de desarrollo sostenible,
actualmente no existe una definicion Unica de este concepto, sin embargo todas las definiciones
tienen en comun la basqueda del equilibrio social, ambiental y econémico (Colciencias et al.,
2017). Es asi como en 1996 la I1SO lanza la familia de normas 14000, con el propdsito de guiar a
la organizaciones que requieren herramientas practicas para gestionar sus responsabilidades
ambientales, promulgando requisitos para la implementacion de un Sistema de Gestion

Ambiental SGA (Alzate et al., 2018, p. 81).

La gestion ambiental nace en los afios 70 como un instrumento de diagndstico y

planificacién para enfrentar las problematicas ambientales, estas no son problematicas
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meramente ecoldgicas como extincion de especies, degradacion de ecosistemas y pérdida de
bosques y suelos, también cuentan con un componente social como las migraciones y la pobreza,
representan situaciones en el que el vivir de una sociedad se ve afectado por cambios en el
entorno, impactando tanto a los humanos como a otras formas de vida (Klier et al., 2017, p. 92);
la gestion se considera un proceso integrado, que se compone de 3 funciones principales,
planear, ejecutar y controlar, la planificacion implica el desarrollo de planes, programas y
proyectos que son requeridos para lograr un objetivo previamente establecido, dentro de esta
funcién es muy importante tener claridad sobre los recursos econémicos, humanos e
infraestructura necesarios para alcanzar los resultados esperados, el recurso humano se refiere
al recurso de gente, talentos y competencias, se requiere un clima que impulse a las personas
para impulsar sus talentos (Chiavenato, 2011); al hablar de recursos econémicos se hace
referencia netamente al capital financiero que permite adquirir la instalacién, dotacién y

los equipos necesarios para la ejecucion de una actividad; la infraestructura son todos aquellos
elementos necesarios para mantener el funcionamiento de los procesos, como por ejemplo
instalaciones, software, transporte, comunicaciones, entre otros (ISO Copyright Office &
ICONTEC, 2018). En la fase de ejecucion se trata de realizar las acciones previamente
planificadas, es decir desarrollar los planes, programas y proyectos propuestos para lograr los
objetivos de la gestion, finalmente, el control refleja la accién de comprobar si se han alcanzado
los resultados previstos, en esta funcidn se contrasta lo planificado con lo ejecutado. La gestion
ambiental debe ser abordada por todos los actores que forman parte de la solucién de las
problematicas ambientales, mejorando el estado de los recursos naturales y la calidad de vida de

los seres humanos (Muriel, 2006).
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Desde una perspectiva empresarial, la gestion ambiental es considerada como el
segmento de la gestion empresarial que se encarga de llevar a cabo la politica ambiental de una
organizacion, por lo tanto podemos definir un SGA como la parte de la gestion de una
organizacion, que se encarga de planear, ejecutar y controlar los procedimientos,
responsabilidades, procesos y recursos para desarrollar, implantar y mantener la politica

ambiental (Muriel, 2006)

Desde la publicacion de la norma ISO 14.001, se han actualizado dos versiones con el
propdsito de ajustar el estandar al contexto del momento, es asi como tenemos las versiones 1ISO
14001:2004 e 1SO 14.001:2015, esta ultima es la version actual de la norma, en comparacion
con sus antecesoras tuvo mejoras importantes ya que esta version no se centra Unicamente en la
gestion de los impactos ambientales, proporciona herramientas para integrar la gestion ambiental
y estratégica de la organizacion, ademas integra el concepto de ciclo de vida del producto o
servicio, este modelo tiene un enfoque en procesos y se basa en el ciclo de mejora PHVA,
también conocido por sus siglas en inglés PDCA, esta herramienta de gestién fue desarrollada
por Edward Deming en los afios 50, sus siglas forman un acrénimo que se compone de cuatro
conceptos que corresponden a una etapa del ciclo: Planear, Hacer, Verificar y Actuar. La primera
fase del ciclo corresponde a planear, en la que se establecen los objetivos y se identifican los
procesos necesarios para alcanzar las metas propuestas, de acuerdo a la las politicas de una
organizacion; en la segunda fase denominada hacer se ejecutan las acciones necesarias para
alcanzar las mejoras planteadas en el planear; verificar consiste en determinar las efectividad de
las mejoras ejecutadas en la fase anterior; finalmente en el actuar en caso de que el resultado no

se ajuste a lo esperado, se toman las correcciones y modificaciones necesarias; de este modo el



ciclo vuelve a empezar para garantizar la mejora continua en el desarrollo de los procesos

(Isotools, 2015).

En la figura 2, se muestra el modelo de gestion ambiental 1SO 14.001 basado en el

enfoque PHVA

Figura 2
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Nota. Adaptada de Ciclo PHVA (p.15) , de ISO Copyright Office & ICONTEC, 2018, ICONTEC.

Como se puede ver en la figura 2, el contexto de la organizacion esta conformado por
las cuestiones internas y externas y las necesidades y expectativas de las partes interesadas, las

partes interesadas son personas 0 empresas que pueden verse afectadas por las actividades de
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una organizacion, cada compafiia decide quienes son sus partes interesadas y sus necesidades y
expectativas segun lo crea pertinente (ISO Copyright Office & ICONTEC, 2018); por otro lado
las cuestiones externas hacen referencia a que toda organizacion desarrolla sus actividades en el
entorno que lo rodea, esto incluye a otras organizaciones y a una gran cantidad de factores que
representan influencia ajenas y que impactan directamente a la organizacion; las cuestiones
internas estan asociadas al andlisis de las areas de potencialidad, fortalezas y también las
debilidades propias de cada organizacion (Chiavenato & Sapiro, 2016); el contexto es
fundamental ya que desde alli se identifican los aspectos ambientales que pueden afectar o que
pueden verse afectados por las actividades de la organizacion, el contexto también es importante
para identificar oportunidades estratégicas que puedan ser de beneficios para la organizacion y

para el medio ambiente (Alzate et al., 2018, p. 81)

Por medio del pensamiento basado en riesgos se puede dar prioridad a mitigar los riesgos
y a potenciar oportunidades segun sea pertinente, el riesgo se entiende como el efecto de la
incertidumbre al momento de alcanzar los objetivos propuestas, asi la gestion del riesgo propone
un enfoque preventivo para los sistemas de gestidn, para esto las organizaciones deben
identificar su contexto y de igual forma los riesgos y oportunidades que deben tratar (Berga,
2015); el ciclo de vida del producto también toma un papel importante en la version 2015 de la
norma, se hace énfasis en que la organizacion debe considerar la aplicacion de controles sobre
los aspectos ambientales que se asocian con el disefio, transporte, uso y disposicion final del
producto o servicio; en cuanto a la evaluacion de la eficacia, ademas de evaluar las acciones
preventivas y correctivas, se debe tener en cuenta la eficacia de las acciones planificadas para

abordar los riesgos y las oportunidades (ISO Copyright Office & ICONTEC, 2018).
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Por otro lado, el liderazgo constituye el eje central del sistema, ya que del compromiso de
la alta direccion depende el empoderamiento de todos los niveles frente al SGA, en la norma se
asignan responsabilidades especificas para las personas que ostentan roles de liderazgo, entre
ellos podemos mencionar garantizar los recursos para la implementacion y el mantenimiento del
sistema de gestion ambiental, establecer una politica ambiental, entre otras, esta politica es un
mecanismo por medio del cual la alta direccion expresa de manera formal su compromiso con el
ambiente, describe los resultados que se esperan y da una direccion para toda la organizacion
respecto a la gestion ambiental de sus impactos ambientales, estos son cambios en el ambiente,
ya sean positivos 0 negativos, son productos de los aspectos ambientales, los aspectos
ambientales son los elementos producto de la actividad de una organizacién que pueden
interactuar y afectar la condicion del aire, suelo, flora o fauna local o regional, es decir los
aspectos ambientales pueden causar impacto ambientales (ISO Copyright Office & ICONTEC,

2018).

Teniendo en cuenta el objetivo general de este estudio, es fundamental tratar el tema de
costos en una organizacion, los costos son un desembolso econdmico que tiene como propdsito
adquirir bienes o servicios con la intencion de lograr beneficios presentes o futuros, estos se
deben clasificar para lograr una medicion, andlisis y control apropiados, en este sentido
podemos mencionar los costos fijos, son aquellos que permanecen constantes durante un
determinado periodo de produccion o de tiempo, es decir que sin importar cuantas unidades de
producto se venden el costo siempre sera el mismo, por otra parte se encuentran los costos

variables son aquellos que varian en forma directamente proporcional a las ventas, como por
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ejemplo la comision de un vendedor; asimismo es importante clasificar los costos de acuerdo a si
son costos directos o indirectos, los costos directos son aquellos que pueden asociarse
plenamente con un departamento o un proceso de la organizacion, lo costos indirectos tienen
incidencia sobre todos los procesos de la organizacion y no pueden asignarse a un departamento
especifico; en este caso, el costo debe ser dividido equitativamente en todos los bienes

producidos (Gonzéalez, 2015)

Por lo general la gran mayoria de las empresas utilizan modelos de costos tradicionales,
estos estan mas enfocados en las empresas manufactureras, actualmente existen modelos que se
adaptan mejor a cualquier tipo de organizacién, como es el caso del modelo de costos basado
en actividades (CBA), este modelo consiste en la generacion de bienes o servicios heterogéneos
que se adaptan a la medida del cliente, en este sentido los costos se asignan a las actividades y las
actividades a los bienes o servicios; es decir, los costos se asignan a los procesos y finalmente el
costo del proceso se asigna al producto o servicio. Dentro de este modelo podemos introducir los
costos operacionales, estos costos son aquellos en los que incurre un sistema ya instalado para
realizar los procesos de produccidn, dentro de estos podemos mencionar los costos técnicos
y administrativos, son aquellos que representan el area técnica, ejecutiva y administrativa de
una organizacion, también se encuentra los alquileres y/o depreciaciones, representan los
muebles e inmuebles y demas servicios necesarios para el buen funcionamiento del area técnica,
ejecutiva y administrativa, las obligaciones y seguros, son gastos necesarios para la disolucion
de riesgos, los materiales de consumo, son gastos en articulos de consumos como material de

oficina, combustible, gastos de papeleria, etc, finalmente la capacitacion y promocion, son



47

todos aquellos gastos relacionados con la gestion del conocimiento dentro de la organizacion

(Choy, 2012).

Es comdn confundir los conceptos de costo y gasto, el gasto es el beneficio obtenido
luego de efectuar un costo, sin embargo el gasto es un beneficio que ya ha sido disfrutado, es
decir un beneficio presente, si hablamos de un beneficio futuro, que ain no ha caducado, se
deben hablar de un activo (Gonzalez, 2015). Un beneficio es la ganancia que se obtiene de una
inversion o actividad, podemos encontrar beneficios tangibles e intangibles, los beneficios
intangibles son aquellos beneficios no monetarios que se expresan en unidades intangibles como
calidad, satisfaccion, percepcion, etc; es posible medirlos en unidades comparativas, por el
contrario los beneficios tangibles son aquellos que se pueden percibir con facilidad, a nivel
organizacional los beneficios tangible se mide en unidades monetarias (Hernandez & Ramirez,

2013).

Un analisis costo beneficio (ACB) es una herramienta de analisis comparativa entre los
costos y beneficios de un proyecto, este tipo de analisis puede aplicarse tanto en en el sector
publico como privado, su desarrollo tiene como objetivo evaluar la rentabilidad financiera de un
proyecto especifico, esto permite evaluar las ganancias que recibe una organizacién por ejecutar
dicho proyecto (Fedesarrollo et al., 2013), esta herramienta implica presentar el total de costos y
beneficios en unidades de medicion monetarias para lograr compararlas directamente, esto
conlleva a su posterior valoracion y evaluacion, una vez terminando el analisis se puede
determinar si un proyecto resulta rentable cuando los beneficios obtenidos permiten recuperar la

inversion; para calcular los beneficios se descuenta el valor de los costos totales del valor de los
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ingresos totales, asi la diferencia entre lo que se invierte en la ejecucidn de un proyecto y las
ganancias obtenidas constituyen los beneficios. Esta herramienta toma gran valor a la hora de
tomar decisiones a nivel gerencial, especialmente aquellas decisiones relacionadas con la
rentabilidad de las organizaciones, ya que la rentabilidad puede afectar en gran medida todas las

funciones de la organizacion (Aguilera, 2017)

Seccion 7.02 Marco Legal

En esta seccidn se ilustra el marco normativo para el desarrollo de la presente consultoria,
si bien, la organizacion mundial para la estandarizacion ISO promulga normas y estandares a
nivel global, existen entes gubernamentales que publican reglamentos en areas determinadas del

conocimiento y que aplican para sus territorios especificos.

El Reglamento Europeo de Ecogestion y Auditorias (EMAS), como su nombre lo dice,
EMAS es un reglamento comunitario que opera en la Unién Europea en el que las empresas
participan voluntariamente y dispone de un estatus legal dentro del territorio europeo, por ende
este reglamento exige un mayor nivel de compromiso por parte de las organizaciones, ya que
pide el cumplimiento total de la legislacion, ademés de una declaracién publica de los impactos
medioambientales y obliga a las organizaciones a informar sobre su gestion ambiental a todas las
partes interesadas (Heras et al., 2008); esta es la principal diferencia con la norma I1SO 14001, ya
que no es de obligatorio cumplimiento, es una certificacion a la que se acogen las organizaciones

por conviccion.
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La norma 14001:2015 es conforme a los requisitos de la organizacion internacional para
la estandarizacion para sistemas de gestion, permite que las organizaciones puedan integrar su
sistemas de gestion ambiental con otros sistemas de gestion, como Calidad o Seguridad y Salud
en el Trabajo, a partir del numeral 4 se presentan los requisitos que deben cumplir las
organizaciones para declarar la conformidad con esta norma internacional, en el numeral 9.1.2
Evaluacién del cumplimiento, se expresa que las organizaciones deben garantizar que se cumpla
la legislacion ambiental aplicable con el fin de evitar las repercusiones que se puedan presentar,
estas consecuencias pueden ir desde dafios a la imagen de la empresa hasta sanciones
econdmicas y penales, esto, de acuerdo a la gravedad del incumplimiento, teniendo en cuenta el
enfoque basado en riesgos de la norma es importante que las organizaciones cuenten con un
proceso de autoevaluacion del cumplimiento de requisitos, estos se deben identificar
oportunamente y se debe dar correccion oportuna a los incumplimientos que se puedan
determinar (1SO Copyright Office & ICONTEC, 2018)

En Colombia, la legislacién ambiental es bastante amplia, en especial para empresas del
sector productivo y extractivo, teniendo en cuenta la actividad econdmica y el sector de la
economia al que pertenece 1. TEG seguridad, es importante resaltar que gran parte de la
legislacion ambiental colombiana no es aplicable, como es el caso de las tasas retributivas de
aprovechamiento de recursos naturales o las licencias ambientales; sin embargo, existe un amplio
compendio de normas a nivel ambiental a las que se le debe dar cumplimiento desde el punto de
vista de la seguridad privada como actividad econdémica y desde las instalaciones u oficinas de
cada una de las sedes de la organizacion, de acuerdo a lo anterior, a continuacion se exponen las

normas aplicables.



50

Desde 1974 con la divulgacion del Decreto 2811 por el cual se dicta el cédigo nacional
de recursos naturales renovables y de proteccion del medio ambiente, el gobierno nacional ha
venido promulgando normas acerca de la correcta disposicion de residuos solidos por medios
que permitan evitar el deterioro del medio ambiente y la salud humana, reutilizar componentes
de estos residuos, producir nuevos bienes y restaurar y mejorar los suelos (Decreto 2811, 1975)

Asimismo en el Decreto 1713 del 2002 se dictan disposiciones en relacion al servicio
publico de aseo y la gestidn integral de residuos sélidos (Decreto 1713, 2002); por medio de la
Ley 1259 del 2008 se instauran los comparendos ambientales a los infractores de las normas de
aseo, limpieza y recoleccion de escombros; con esta ley se aplican sanciones a las personas
naturales o juridicas que incumplan las disposiciones territoriales respecto a la correcta

disposicién de basuras, afectando el aseo y la limpieza del espacio publico (Ley 1259, 2008).

De igual forma en la Ley 1252/2008, de 27 noviembre, se han regulado los residuos
considerados peligrosos, estos son “aquellos que por sus caracteristicas corrosivas, reactivas,
explosivas, toxicas, inflamables, infecciosas o radiactivas, puede causar riesgos, dafios o efectos
no deseados, directos e indirectos a la salud humana y el ambiente. Asi mismo, se consideraran
residuos peligrosos los empaques, envases y embalajes que estuvieron en contacto con ellos” (p.
3).

Ademas, se dictan norma prohibitivas referentes a los residuos y desechos peligrosos asi
como las responsabilidades de los generadores de estos, como es el caso de armas y municiones,
RAES (Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos), entre otros (Ley 1252, 2008).

Respecto a residuos electronicos también es importante mencionar el Decreto 284 del

2018, Por el cual se adiciona al Decreto 1076 de 2015 Unico Reglamentario del Sector
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Ambiente y Desarrollo Sostenible, en lo relacionado con la Gestidn Integral de los Residuos de
Aparatos Eléctricos y Electrénicos - RAEE, en el que se expone que los consumidores deben
prevenir la generacion de estos residuos mediante la extension de la vida util, realizar una
correcta separacion en la fuente de los mismos, entregar los RAEE en puntos de recoleccién
autorizados y contribuir mediante la difusion a otros consumidores sobre su correcta disposicion

(Decreto 1076, 2015)

También estan regulados los sistemas de recoleccion selectiva y gestién ambiental de
residuos de pilas y/o acumuladores, por medio de la Resolucion 1297 del 2010, en este caso por
acumuladores se hace referencia a baterias recargables de dispositivos como radios o celulares
(Resolucién 1297, 2010). Recientemente el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, por
medio de la Resolucién 2184 del 2019, modifico el codigo de colores de separacién de residuos
solidos en la fuente, por lo tanto los usuarios de los servicios publicos de aseo, deben realizar una
clasificacion y separacién de residuos de acuerdo a este nuevo codigo de color (Resolucién 2184,

2019).

En cuanto a control de emisiones de fuente moviles, teniendo en cuenta que la seguridad
privada implica desplazamientos en vehiculos ya sean propios o de terceros, es importante
mencionar el Decreto 948 de 1995, relacionado con la prevencion y control de la contaminacion
atmosférica y la proteccion de la calidad del aire, alli se prohiben las descargas contaminantes
por vehiculos a motor por cualquier combustible (Decreto 948, 1995), también es importante la
Resolucion 1048 de 1999, por la cual se regulan los niveles permisibles de emision

contaminante producidos por fuentes moviles a partir del afio modelo 2001, en este caso, esta
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resolucion se encuentra vigente para vehiculos afio modelos 2008 y 2009 (Resolucion 1048,
1999).

Mediante la Resolucion 1379 del 2017 se adoptan los Planes de Movilidad Empresarial
Sostenible — Planes MES — como una medida que contribuye al desarrollo de una gestion integral
de la calidad del aire y la movilidad, esta resolucién aplica para empresas de mas de 200
trabajadores que tengan operaciones en la jurisdiccion de Area Metropolitana de Valle de Aburréa
(Resolucion 1379, 2017)

Respecto al Uso Racional de energia URE, este se decreta como un asunto de interés
publico y de convivencia nacional por medio de la Ley 697 del 2001, ademas se promueve el uso
de fuentes de energia alternativas, en aras de fomentar el URE (Ley 697, 2001), en el Decreto
3450 de 2008 se sanciona que todos los usuarios del servicio de energia eléctrica deben sustituir
las fuentes de iluminacién de baja eficacia luminica, utilizando las fuentes de iluminacion de
mayor eficacia luminica disponibles en el mercado (Decreto 3450, 2008), igualmente en la
Resoluciéon 1511 del 2010 se reglamenta la correcta disposicion de residuos de bombillas, asi

como las respectivas prohibiciones (Resolucién 1511, 2010)

Referente al uso del agua, la Resolucion 631 de 2015 establece los parametros y los valores
limites maximos permisibles en los vertimientos puntuales a cuerpos de aguas superficiales y a
los sistemas de alcantarillado publico asi como las de las instalaciones en las cuales se
desarrollan actividades industriales, comerciales o de servicios y que corresponden a descargas
de los retretes y servicios sanitarios, descargas de los sistemas de aseo personal (duchas y
lavamanos), de las areas de cocinas y cocinetas, de las pocetas de lavado de elementos de aseo y

lavado de paredes y pisos (Resolucion 631, 2015), de la misma manera es importante mencionar
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la Ley 373 de 1997, en la que se establece que todos los usuarios del recurso hidrico, empresas,
instituciones, entre otras, deben desarrollar un programa de uso eficiente y racional del agua que
abarque todas las acciones para garantizar que su operacion no afecte el recurso hidrico (Ley
373, 1997); igualmente el Decreto 3102 de 1997 promueve el buen uso del agua potable y se
obliga a los usuarios a reemplazar los equipos y sistemas que puedan causar fugas de aguas en

instalaciones internas (Decreto 3102, 1997).

Por ultimo, en lo que respecta al control y la vigilancia epidemioldgica, el Decreto 1843
de 1991 dicta disposiciones sobre el uso y manejo de plaguicidas, este debera efectuarse
evitando afecciones a la salud de la comunidad, la sanidad animal y vegetal o causen deterioro
del ambiente (Decreto 1843, 1991), este decreto es aplicable ya que dentro de las instalaciones

de 1.TEG seguridad se realizan fumigaciones permanentemente.

Articulo VIII. Metodologia

Con el propdsito de lograr una perspectiva mas amplia y llegar a un resultado mas
acertado, la presente investigacion tendra un enfoque mixto, de acuerdo a Sampieri et al. (2012)
este enfoque permite obtener un amplio rango de evidencia para aumentar el entendimiento sobre
un fendmeno, el uso de diferentes enfoques metodoldgicos de investigacion brindan mayor
certeza sobre las conclusiones de una investigacion cientifica; el enfoque mixto consiste en la
integracion de un conjunto de procesos de investigacion e implica la recoleccidn, el analisis y la

integracion de datos cuantitativos y cualitativos.
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Teniendo en cuenta la integracion de datos del enfoque mixto, es importante definir los
enfoques cuantitativo y cualitativo, el primero se caracteriza por ser secuencial y probatorio,
ademas la recoleccion de datos se fundamenta en la medicion, su representacion se realiza
mediante nimeros y su analisis se debe llevar a cabo por medio de métodos estadisticos, si se
trata de herramientas para este enfoque lo mas comun es recolectar informacion primaria por
medio de diversos instrumentos, en la presente consultoria se haréd uso de una encuesta aplicada
tanto a personal administrativo como directivo, el empleo de esta herramienta tiene como
objetivo determinar los beneficios intangibles de la Gestiobn Ambiental en 1. TEG seguridad,
enfocandose especialmente en definir los beneficios sociales y ambientales. En el enfoque
cualitativo el proceso de investigacion se caracteriza por ser mas bien circular, por lo que
durante el desarrollo de la investigacion es necesario regresar a etapas previas, la recoleccién de
datos se basa en métodos no estandarizados, 1o que permite obtener aspectos mas bien subjetivos
como opiniones, emociones, prioridades, experiencias, etc; dentro de las técnicas usadas para la
recoleccion de informacion podemos mencionar las entrevistas abiertas, observacion no
estructurada, inmersion en grupos o comunidades, entre otros (Sampieri et al., 2012), en el marco
del estudio a realizar se recurre a entrevistas semi estructuradas al personal administrativos de
1.TEG seguridad, especificamente a la coordinadora del sistema de gestion integral, su auxiliar y
al personal contable de la empresa, lo anterior para determinar las actividades y los costos
generados por cuenta de la gestion ambiental en el 2019, igualmente durante las entrevistas se

pretende indagar por los beneficios intangibles y tangibles asociados al tema de estudio.

Por medio del disefio de la investigacion, es posible llevar a la practica los postulados del

método cientifico, este comprende la estructura general a seguir para desarrollar una
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investigacion, indica los pasos, las técnicas y las pruebas a efectuar para completar la recoleccion
de datos (Covarrubias, 2010); en general existen dos variantes del disefio de una investigacion,
puede ser de tipo experimental y no experimental, este estudio en particular tiene un disefio no
experimental, ya que las variables objeto de estudio no se manipulan bajo ninguna circunstancia;
es decir, se pretende observar el contexto de la organizacion en la que se va a llevar a cabo la
consultoria; por otro lado respecto a la recoleccion de la informacion y debido a la naturaleza
mixta del estudio, podemos definir un disefio de triangulacién concurrente, en este modelo la
recoleccion de datos se realiza de manera simultanea, su objetivo es confirmar resultados y
realizar validacion cruzada entre los datos cuantitativos y cualitativos (Sampieri et al.2012), este
disefio es pertinente ya que las herramientas seleccionadas se van a aplicar de manera sincronica

y los resultados de las entrevistas se van a validar con los resultados de la encuesta.

Para terminar, el alcance de esta investigacion es de caracter correlacional ya que
pretende conocer el grado de relacidn entre dos conceptos (Sampieri et al, 2012), en este caso los
costos y los beneficios del sistema de gestion ambiental de 1. TEG seguridad. El propoésito de
encontrar esta relacion es determinar si los costos de mantener la certificacion 1SO 14001 son
justificados por los beneficios y a partir de este hallazgo proponer escenarios para la toma de

decisiones gerenciales.

Seccién 8.01 Poblacién

La poblacion que se quiere abordar en la consultoria se encuentra ubicada
geograficamente en Colombia, en el departamento de Antioquia, particularmente en el Valle de

Aburré, el cual estad conformado por 10 municipios, Medellin es la ciudad ndcleo y la rodean los
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municipios de Barbosa, Girardota, Copacabana, Bello, Itaglii, Sabaneta, Envigado, La Estrella'y
Caldas, vinculados entre si por dinamicas territoriales, ambientales, sociales, demogréficas,
culturales y tecnoldgicas (Area Metropolitana del Valle de Aburré, 2020). El interés del estudio
se fundamenta en personas vinculadas como empleados de 1. TEG seguridad; de acuerdo a datos
obtenidos en el mes de agosto del 2020 de la base de datos de la compaiiia, los empleados se
dividen en dos grupos, el grupo operativo que se compone de 299 empleados y el grupo

administrativo conformado por 43 empleados, para una poblacion total de 342 personas.

Seccion 8.02 Tamarfio Optimo de la Muestra

Para el desarrollo de la presente consultoria, se hara uso de informacién primaria que sera
recolectada a través de encuestas; por lo tanto, es necesario encontrar el tamafio 6ptimo de la
muestra; ya que el tamafio de la poblacion es finita, la ecuacion general a utilizar es la ecuacion 1

(Bencardino, 2012)

_ _Nz®pq
- Ne2+22pq(l)

A continuacion se explicaran cada uno de los componentes de la ecuacion 1

n= tamafio 6ptimo de la muestra

N= tamafio de la poblacion, para esta investigacion la longitud de la poblacion es de 342
empleados

NC= nivel de confianza, para este estudio es del 95% ya que se cuenta con la asesoria de

una persona con experiencia en la construccién de instrumentos de medicion y su aplicacion se
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hara a traves de un medio digital que se validara con una prueba piloto aplicada a personas
ajenas a la organizacion.

p= probabilidad de éxito, ya que no existen estudios previos que sean coherentes con esta
investigacion, se le asigna un valor que esté entre 40% Yy 60%, para este estudio en particular se
toma como 50%

g= probabilidad de error, por definicion es el complemento de probabilidad de éxito, por
lo tanto se toma como 50%

e= error maximo permitido, el valor que toma esta variable es de 7% teniendo en cuenta
la informacion asimétrica de la muestra, ademas del contexto y la situacion historica causada por
la pandemia COVID-19, lo cual dificulta la aplicacion del instrumento de medicién.

z= se define como el valor asociado al nivel de confianza y a los valores de la tabla de la

distribucion normal estandar, a continuacion, se procede a encontrar el valor de z.

z=1—§;(2)dondeo<=1—1vc; ©)

Para hallar el valor de a se reemplaza el valor de NC=95% en la ecuacion 3

0=1-0.95

0=0.05

Por lo tanto, reemplazando a en la ecuacion 2, el valor de z corresponde a

z=1-0.052
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z=0.975

Finalmente, el valor de z corresponde a buscar la equivalencia de 0.97 en la tabla de la
distribucion normal estandar, asi, en las columnas buscamos el valor de las unidades y las
décimas y en las filas buscamos el valor de las centésimas, de acuerdo con la tabla, el valor de z

corresponde a 1.96 (ver anexo 1)

Después de tener todos los componentes de la formula se procede a reemplazar los

valores en la ecuacién 1

_(342) X (1.96)% X (0.5) X (0.5)
"= (342) x (0.07)% + (1.96)2 x (0.5) x (0.5)

Teniendo en cuenta todos los calculos relacionados anteriormente se determina que el
tamafo optimo de la muestra es de 125 encuestas, esto se da con un nivel de confianza del 95% y

un error maximo permitido del 7%.

A continuacion, se describen los resultados obtenidos de la aplicacion de las herramientas
de busqueda de informacion primaria, dichos resultados responden a los objetivos especificos

planteados en esta investigacion.

Como resultado de la aplicacion de la encuesta a los empleados de 1. TEG seguridad, se

obtienen resultados en diferentes cuestiones relevantes para la investigacion (ver anexo 2)
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Como se observa en la figura 3, se logro establecer que el 69% de los empleados
reconocen que la organizacién cuenta con la certificacion 1SO 14001, el 30% restante se inclind
por afirmar que 1.TEG cuenta con las certificaciones 1ISO 31.001, ISO 27.001 e 1SO 28.000, lo
cual es incorrecto, lo anterior indica que a pesar de que en Ultimo afio no se destind presupuesto
para actividades de capacitacion, las actividades de induccién y reinduccion fueron efectivas

para alcanzar el objetivo de toma de conciencia de los empleados de 1.TEG seguridad.

Figura 3

Identificacién de la Norma 14001

IDENTIFICACION NORMA 14001

1SO 28001

I1SO 27001

1SO 31001

1SO 14001

En términos de la politica ambiental de 1. TEG, a pesar de ser un poco extensa, en la
figura 4 se reflejan los resultados obtenidos, el 54% de los empleados reconoce la politica
ambiental de la empresa, el 46% restante se inclind por otras respuestas que
aunque corresponden a politicas ambientales, son incorrectas, este resultado muestra un trabajo

acertado respecto a la toma de conciencia del SGA, en este sentido, no es necesario que los
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trabajadores memoricen la politica ambiental, lo que si es importante es que conozcan que existe,
los motivos por los que la organizacion implementa un sistema de gestién ambiental y que espera

lograr (ISO Copyright Office & ICONTEC, 2018).

Figura 4

Identificacién de la Politica

IDENTIFICACION POLITICA

Respuesta incorrecta
— &

Respuesta correcta

Respuesta incorrecta

En relacion a la influencia de la organizacidn sobre la conciencia ambiental de sus
empleados, en la figura 5 se puede apreciar que el 21% de los empleados considera que el nivel
de influencia es muy alto, la mayoria se ubica en un nivel alto, con el 44%; el 24% estima que el
nivel de influencia es medio, tan solo el 9.4% lo considera en niveles bajos o muy bajos, este

resultado es importante ya que a pesar de las limitaciones presupuestales para proporcionar
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educacion ambiental por medio de capacitaciones y camparias, la gestion ambiental de 1. TEG
seguridad ha impactado de manera positiva a sus empleados, lo cual se puede considerar un
beneficio intangible, la educacion ambiental es un referente para promover la conciencia social

respecto a temas ambientales (Rengifo, 2007).

Figura 5

Contribuciéon Conciencia Ambiental

CONTRIBUCION CONCIENCIA
AMBIENTAL

Muy bajo 2.4%

Muy alto Medio

Bajo

Alto

Igualmente como se observa en la figura 6, el 74% de los encuestados consideran el
deterioro del medio ambiente como una problematica global de gran importancia, le sigue el

13% con la mala calidad de la educacidn, el desplazamiento forzado con el 10% y finalmente la
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desigualdad de las mujeres con un 1.6%, este dato se puede traducir en un beneficios intangible,
asociado a la toma de conciencia ambiental, implementar un SGA representa un factor
diferenciador en la medida en que las empresas aplican buenas practicas ambientales y logran
crear conciencia y sensibilizacion en todas sus partes interesadas, este factor diferenciador es

muy notable a nivel de marketing y estrategias comerciales (Herrera & Rodriguez, 2019)

Figura 6

Conciencia Ambiental

CONCIENCIA AMBIENTAL
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En la figura 7 se puede apreciar que pesar de que los esfuerzos en gestién ambiental se
han concentrado en el personal administrativo, no existe una diferencia significativa entre los dos
segmentos de trabajadores, respecto a la identificacion de la norma, el 75% y el 69% del personal
administrativo y operativo, respectivamente, reconocen que 1. TEG se encuentra certificada en la
norma ISO 14001, esto indica que las acciones tomadas frente a la toma de conciencia del SGA

han sido eficaces en todos los niveles de la organizacion.

Figura 7
Segmento Empleado Vs Identificacién Norma.

SEGMENTO EMPLEADO VS IDENTIFICACION NORMA
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Del mismo modo, en la figura 8 se refleja que tanto en los rangos altos y bajos de tiempo
de vinculacion con la empresa, 1. TEG seguridad ha logrado implementar estrategias eficaces

para impactar la toma de conciencia ambiental de sus empleados, en el menor rango de tiempo,
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de 0 a 12 meses el 82% de los encuestados considera que la empresa ha contribuido en un nivel
alto a aumentar su conciencia ambiental, el 18% considera que esta contribucion ha sido baja; en
el rango de 13 a 24 meses, el 70% expresa un contribucion alta, mientras que el 30% expresa una
contribucion baja; en el rango de 26 a 60 meses, el 100% manifiesta una contribucion baja; en el
rango mas alto de més de 60 meses, el 7% expresa una contribucion baja, mientras que el 92%

expresa una contribucion baja.

Figura 8

Tiempo de Vinculacion Vs Conciencia

TIEMPO DE VINCULACION VS CONCIENCIA

100%

82%
92%

70%

30% 18%

7%
=

MAS DE 60 25-60 MESES 13-24 MESES 0-12 MESES

ALTO mBAJO




65

En la figura 9 se puede ver que las acciones asociadas al reciclaje son las de mayor
practica por intermediacion de la empresa, para el 48% y el 65% del personal operativo y
administrativo respectivamente, seguido del ahorro de agua con un 34% para personal operativo
y 35% para administrativos, mientras que el uso de transporte alternativo solo fue seleccionado
por el 15% del personal operativo, indica que se deben hacer mayores esfuerzos sobre otras
acciones en las que 1.TEG puede influir, sin descuidar el terreno ya ganado con la disposicion de

residuos.

Figura 9

Acciones Vs Segmento Empleado
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La figura 10 muestra los resultados de la pregunta abierta relacionada con otras acciones
que 1.TEG puede poner en marcha para mejorar su gestion a favor del medio ambiente, el 64%
de los empleados tiene preferencia por la formacion y capacitacion, sin embargo la puesta en
marcha de camparfias asociadas al medio ambiente es una forma de obtener beneficios tanto para
la empresa como para sus clientes. Es importante tener una vision holistica frente a las cuestiones
ambientales, los clientes y los empleados no son el Unico pablico al que debe dirigirse la
empresa, especialmente en el campo ambiental, donde los proveedores, los grupos ecoldgicos,
los distribuidores, etc toman un papel de importancia (Lorenzo, 2002), este tipo de estrategias
fue elegida por 28% de los empleados, el 5% de los encuestados apoyan incentivar el uso de la
tecnologia, esta accion se puede convertir en una estrategia en pro del medio ambiente y
simultaneamente apoyar el proceso comercial, actualmente son muchos los esfuerzos dirigidos
hacia la creacion de tecnologias que favorezcan el desarrollos sostenible como por ejemplo
nuevas fuentes de energia, tratamiento de residuos y la educacion para la sostenibilidad (Parra &
Cadena, 2018); finalmente, podemos ver que el 3% de los encuestados apoya las estrategias

asociadas al consumo responsable de recursos.

Figura 10
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Otras acciones
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Como ya se ha mencionado la educacion ambiental es una herramienta importante al
momento de crear conciencia ambiental, la empresa 1. TEG seguridad tiene una gran
responsabilidad en ese sentido; sin embargo, el dia a dia de la organizacion y la resistencia al
cambio pueden dificultar esta labor, por lo tanto es fundamental aplicar estrategias educativas en
la justa medida, brindar capacitacion personalizada y aplicada, sensibilizacion sobre tema reales

y palpables, son claves para tener éxito en este sentido (Gomera, 2008)

Como resultado de las entrevistas aplicadas al personal del area comercial de 1.TEG, fue
posible identificar la inconformidad respecto a que actualmente la empresa enfoca el 90 % de sus

ventas en el sector residencial, este sector se compone de unidades y conjuntos residenciales de
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apartamentos o casas; de acuerdo a la experiencia de las dos personas entrevistadas, en el sector
residencial las certificaciones como ISO 14001 no son tan importantes al momento de cerrar una
venta; sin embargo, si lo son en otros sectores de la economia, como el comercial, portuario,
petrolero o aduanero; incluso expresan que con las certificaciones actuales del SGI con las que
cuenta 1.TEG seguridad, no es suficiente para competir en sectores diferentes al residencial; este
argumento puede ser la razon por la que a la certificacion ambiental nunca se le ha dado gran
importancia en el area comercial de la empresa. Aunque el planteamiento de que 1. TEG deje de
certificarse en gestién ambiental produce rechazo, los entrevistados expresan que, si bien el
certificado como tal es muy valioso desde el area de ventas, esto no significa que la empresa deje

de practicar e incentivar acciones a favor del medio ambiente (ver anexo 3)

De acuerdo a las entrevistas realizadas al personal del proceso de gestién integral, el
presupuesto para el sistema de gestién ambiental para el afio 2019 fue de aproximadamente
$14.000.000, de este valor el 100% corresponde al tiempo invertido por el personal en la
revision del sistema, y en las auditorias de recertificacion. En el afio 2019 no se desarrollaron
actividades asociadas a campafas, programas o capacitaciones destinadas especificamente a
gestion ambiental, por lo tanto, los costos estdn meramente asociados al recurso humano y al

proceso de certificacion, de este modo, se identifican los costos brutos plasmados en la tabla 4.
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Tabla 4

Costos Brutos SGA 2019
Salarios 9.937.392,00
Auditoria interna 900.000,00
Auditorio seguimiento 1.200.000,00
Otros gastos 1.750.000
TOTAL 13.787.392,00

Fuente: elaboracion propia con base en entrevistas

Finalmente se concluye que la empresa debe empezar a plantearse la posibilidad de lograr
otras certificaciones en campos diversos, esto le va a permitir ser mas competitiva en otros
sectores de la economia, dando respuesta al objetivo de diversificar el mercado y apuntar al
crecimiento de la organizacion, la diversificacion en conocida como una estrategia de
crecimiento ya que evita la saturacion del mercado y puede influir en el aumento de las ventas,
sin embargo representa riesgos ya que puede requerir de inversiones altas, posesion de recursos y

conocimientos (Vasquez, 2008).

Articulo IX. Alternativas de Solucién

Dado que durante el tiempo en el que la empresa 1.TEG seguridad ha estado certificada
en la norma ISO 14001, no se han evidenciado los beneficios econdmicos, sociales y ambientales

de mantener dicha certificacion, se hace necesario proponer una solucién, por lo tanto, se
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presentan las siguientes alternativas.

Seccion 9.01 Realizar un Analisis Costo Beneficio del SGA por Medio de una Consultoria

La alternativa uno consiste en llevar a cabo un proceso de consultoria en el que se pueda
construir un analisis costo beneficio del SGA de 1.TEG seguridad, esto con el propésito de llegar
a una conclusion que le permita a la alta direccion tomar una decision argumentada en el balance
entre los costos de mantener el sistema de gestion ambiental, y los beneficios actuales y
proyectados, teniendo en cuenta las intenciones y objetivos de 1.TEG desde el area comercial;
contrario a las alternativas 2 y 3 la aplicacion de esta opcion tendria un costo adicional derivado
del desarrollo de la consultoria, este ejercicio tiene un costo aproximado de $3.200.000 y una

duracién de 24 horas.

Seccién 9.02 Continuar con un SGA no Certificado

Como parte de las entrevistas realizadas al personal de 1.TEG seguridad, se identifico la
posibilidad de continuar con las actividades asociadas a la gestion ambiental dentro de la
empresa, pero dejando a un lado la certificacion por parte del ente externo; aunque esta
alternativa claramente reduciria los costos de auditorias de certificacion en $4.000.000, puede
representar una dificultad para los procesos futuros, ya que se perderia la sinergia al momento de
llevar a cabo auditorias integrales. Por otro lado, puede afectar la imagen de la empresa ante

clientes internos y externos.
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Seccion 9.03 Descontinuar la Certificacion 1SO 14001 y el SGA

La tercera alternativa tiene implicaciones similares a la alternativa anterior, el aspecto
positivo méas importante es la reduccion de costos en auditorias de certificacion y se destinaria el
recurso humano actual para otros procesos y actividades que lo requieran; desde el punto de vista
negativo, se afectaria la imagen de la empresa, los procesos de auditoria del sistema de gestion y
ademas los objetivos del proceso comercial de 1. TEG seguridad, la diversificacion hacia el
sector comercial se dificulta ain mas, si no se cuentan con las herramientas adecuadas y no se da
cumplimiento a los requisitos de los clientes potenciales. Finalmente, esta alternativa podria ser
un factor de desmotivacion para el area de calidad que ha venido trabajando en el fortalecimiento

de la gestion ambiental en 1. TEG seguridad.

La tabla 5 sintetiza las 3 alternativas de solucion antes propuestas.

Tabla s

Alternativas de Solucion

Alternativa  Descripcion Resultado Costo Impacto Responsable
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proyectada
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la certificacion
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otros mercados

Pérdida de

clientes,

dificultades para

acceder a )
o Gerencia
licitaciones y a

otros mercados,

reduccion de la

productividad
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Una vez analizadas las alternativas presentadas se toma la decision de optar por la

namero uno, esto debido a que aunque representa un costo, a diferencia de las otras alternativas,

presenta otros beneficios asociados que pueden orientar a la alta direccion en sus iniciativas

estratégicas, desde perspectivas que involucran la situacién actual de la compafiia y las

proyecciones de crecimiento.

Articulo X.

Plan de Intervencién

Para desarrollar el plan de intervencion de la consultoria propuesta se hace uso del portal

licitaciones.info, esta plataforma permite acceder a procesos de contratacion de entidades
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publicas y privadas para diferentes sectores de la economia, en este portal se va a llevar a cabo
una busqueda de licitaciones con el objeto de contratar servicios de vigilancia y seguridad
privada; por medio del estudio de pliegos y requisitos se va a determinar los puntajes y
relevancia de las certificaciones ambientales dentro de dichos procesos de contratacion; el portal
permite filtrar los contratos a consultar de acuerdo a 10 categorias dentro de las que se
encuentran: entidad que publica el proceso de contratacién, modalidad publica o privada del
contrato, objeto del contrato, cuantia, ubicacion, estado de la licitacion (adjudicada,
convocatoria, evaluacion, liquidado), fecha de publicacion y actividad econémica. En la tabla 6

se observa un ejemplo de la informacion que se puede obtener de la plataforma licitaciones.info

Tabla 6

Informacién plataforma licitaciones

Actividad
Entidad Modalidad  Objeto Cuantia Ubicacion  Estado Fecha Econémica
Contratar
Alcaldia o o
Sector  servicios de _ Convocato Servicios y
de o ) 54.566.789,00 Medellin ) 18/9/19
] publico  asesoria en ria otros
Medellin o
publicidad

Nota. Adaptada de Licitaciones en Colombia, 2021, licitaciones.info

La alternativa de solucion consta de cuatro fases principales, la primera fase consiste en
definir los criterios de seleccion de los contratos a consultar, en la segunda fase se realiza la
busqueda y posterior analisis de la informacidn obtenida, en la tercera fase se ejecuta como tal el
analisis costo beneficio a partir de los datos recolectados en la fase dos, finalmente en la fase
cuatro se proponen las conclusiones y recomendaciones para la alta direccion.

A continuacion, se hace una descripcion detallada de cada una de las fases
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Seccién 10.01 Fase uno

En la primera fase se deben definir los criterios a tener en cuenta con el fin de filtrar los
contratos que pueden ser de interés para el desarrollo de la consultoria, inicialmente se crea un
usuario en la plataforma licitaciones.info, posteriormente se hace una exploracion del portal con
el fin de identificar botones, funciones y en general entender su desempefio; luego se definen los
filtros que se deben aplicar a la basqueda, los mismos deben ser pertinentes para el desarrollo de
la consultoria, una vez aplicados los filtros la plataforma arroja la cantidad de contratos que
deben ser analizados; las actividades descritas tiene como objetivo definir los criterios y
filtros para realizar la busqueda de informacion pertinente en la plataforma licitaciones.info,
para llevar a cabo la fase uno se hace uso de estrategias asociadas al conocimiento y uso de bases
de datos, apoyandose en recursos como el acceso a la plataforma licitaciones.info y acceso a
internet, la duracion estimada de la primera fase es de 2 horas y el resultado esperado es el

numero de contratos por analizar en las fases posteriores.

Seccion 10.02 Fase dos

En la fase dos se realiza la busqueda del namero de contratos encontrados de acuerdo a
los filtros aplicados en la fase uno, inicialmente se debe crear un archivo de consolidacion
donde se plasmaran los datos relevantes para la consultoria como son: entidad que solicita el
servicio, ubicacion geogréafica del servicio, cuantia del contrato, vigencia del contrato, puntaje
total del proceso de licitacion, certificaciones solicitadas dentro del pliego de condiciones y

finalmente el puntaje asignado a estas certificaciones sobre el total del proceso de
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contratacion; posteriormente se registra la informacién de cada uno de los contratos
encontrados, finalmente se identifican las barreras y oportunidades actuales de la empresa en
términos de certificaciones para acceder a los contratos previamente analizados, las actividades
descritas tienen como objetivo sintetizar la informacion recolectada para encontrar barreras,
oportunidades y facilitar la ejecucion de las fases siguientes; para llevar a cabo la fase dos se
hace uso de estrategias asociadas a la recoleccion y analisis de informacidn de bases de datos,
apoyandose en recursos como el acceso a la plataforma licitaciones.info, acceso a internet y el
uso de excel, la duracion estimada de la fase dos es de 14 horas y el resultado esperado es el

archivo de consolidacion completamente diligenciado.

Seccién 10.03 Fase tres

De acuerdo a los resultados de las fases previas, inicialmente se debe analizar el estado de
resultados real de 1TEG seguridad del afio 2019, una vez analizado, se realizan las proyecciones
del estado de resultados teniendo en cuenta dos escenarios, el primero se proyecta simulando
ventas por el valor total de los contratos que tienen en cuenta la certificacion 1ISO 14001 dentro
de los pliegos de licitacion, el segundo escenario se proyecta simulando ventas por el valor total
de uno de los contratos que tienen en cuenta la certificacion ISO 14001 dentro de los pliegos de
licitacion, dicho contrato se selecciona de acuerdo a que tan factible es que 1TEG seguridad
pueda ser seleccionado como contratista, las actividades descritas tienen como objetivo
cuantificar el beneficio de mantener la certificacion ISO 14001 en 1 TEG seguridad, para llevar a
cabo esta fase se hace uso de estrategias asociadas a la aplicacion de formulas y calculos

aritméticos, apoyandose en recursos como el acceso a internet y el uso de Excel, la duracién
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estimada de la fase tres es de 4 horas y el resultado esperado el margen de ganancias proyectadas
asociadas a la certificacion 1SO 14001
Seccion 10.04

Fase cuatro

La fase cuatro consiste concluir de acuerdo a los resultados de las fases anteriores,
inicialmente se debe consolidar la informacion recolectada durante todo el proceso,
posteriormente se elabora una presentacion digital para finalmente presentar de manera formal
los resultados y recomendaciones ante la alta direccion de 1 TEG seguridad, las actividades
descritas tienen como objetivo entregar los resultados del ejercicio de consultoria ante la
gerencia de la empresa, para llevar a cabo esta fase se deben usar estrategias de sintesis y
presentacion de resultados, apoyandose en recursos como acceso a internet, y la herramienta
power point, la duracion estimada de la fase cuatro es de 4 horas y el resultado esperado son
decisiones acertadas frente a la situacion actual en términos de certificaciones en 1 TEG

seguridad.

En la tabla 7, se presenta una sintesis del plan de intervencion.



Tabla 7

Plan de Intervencién

Fase 1
Actividad Objetivo Estrategia Recursos Tiempo Resultado
Crear usuario en
plataforma
licitaciones.info.
criterios y filtros
plataforma - . — Acceso a NGmero de
para realizar la onocimiento
Definir los filt ] ) plataforma contratos con
eNnIrios THros— pjsqueda de ymanejode [icitaciones.info
. ' 2 hrs informacién
por aplicar, informacion bases de _
pertinentes a la pertinenteen la  datos Conexion pertinente por
consultoria plataforma internet analizar.
. licitaciones.info.
Determinar
cantidad de

contratos por

analizar

Fase 2

Actividad Objetivo Estrategia Recursos Tiempo Resultado
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Crear archivo de

consolidacion

Registrar la
informacion
encontrada en los o
_ Sintetizar la ~ Accesoa

pliegos de cada . » Recoleccion

informacion o plataforma _
uno de los y analisis de C . Archivo de

recolectada para licitaciones.info
contratos en el informacion 14 hrs  consolidacion

) encontrar . - .
archivo de de bases de Acceso internet diligenciado
L barreras y

consolidacion ] datos

Oportunldades Acceso Excel
Identificar y
registrar barreras
y oportunidades
en términos de
certificaciones

Fase 3
Actividad Objetivo Estrategia Recursos Tiempo Resultado
Analizar estado de
& Margen de
resultados del afio - iicor o) N ACCeso a _
o plicacion de . ganancias
2019 beneficio de ) Internet
formulas y proyectadas
Reali mantener la . 4 hrs .
ealizar i calculos asociadas a la
. . certificacion

simulacion de aritméticos certificacion 1SO
estado de 1SO 14001 Acceso Excel 14001

resultados del afio
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Fase 4
Actividad Objetivo Estrategia Recursos Tiempo Resultado
Consolidar
informacion ACCES0 a
internet Decisiones
Presentar
o acertadas frente a
resultados del Sintesis y L
Elaborar o » la situacion actual
» ejercicio de presentacion 4hrs o
presentacion ) A en términos de
consultoria ante  de resultados ~ A\CC€S0 & —
Power Point certificaciones en

Presentar
resultados

la alta direccién

1 TEG seguridad

El plan de intervencion anteriormente descrito tendra una duracion total de 24 horas para

la ejecucion de cada una de sus fases, en el siguiente apartado se dara inicio al mismo, se

presentara su desarrollo, conclusiones y sus respectivos anexos.

Articulo XI. Proceso de Intervencion

A continuacion, se daré inicio al plan de intervencion propuesto, se hara una descripcion

detallada de la presente consultoria, asi como de sus respectivos resultados.

Seccion 11.01 Fase 1
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Como ya se ha planteado el objetivo de la primera fase de la presente consultoria consiste
en determinar los criterios pertinentes para realizar la busqueda dentro de la base de datos
propuesta, para dar cumplimiento el primer paso consiste en crear un usuario en la plataforma
que contiene la base de datos, es necesario solicitar a la gerencia administrativa y financiera de
1TEG seguridad la autorizacion para que el area de compras proceda con la adquisicion de un
nuevo usuario en la plataforma licitaciones.info, posteriormente el area comercial puede iniciar
con la creacion de un nuevo usuario y contrasefia para iniciar la exploracion del portal (ver anexo
4)

Una vez se ingresa a la plataforma se puede observar que cuenta con un modulo central
en el que se visualizan las diversas licitaciones disponibles dentro de su base de datos,
adicionalmente cuenta con una barra ubicada en la izquierda de la pantalla, el menua de esta barra
permite hacer un seguimiento a los contratos revisados y en general a las actividades que se

realizan dentro de la plataforma (ver anexo 5)

El mddulo central se divide en 10 secciones, cada una de estas secciones permite refinar
la busqueda y acercarse lo méas posible a los contratos de interés; inicialmente se encuentra la
busqueda por entidad, la plataforma permite digitar la entidad que publica el contrato, como por
ejemplo Alcaldia de Medellin, Gobernacién de Cundinamarca, Policia Nacional, etc.

Posteriormente la busqueda por modalidad se asocia al tipo de entidad que emite el
contrato, es posible encontrar entidades descentralizadas, organismos internacionales, sector

privado y sector publico (ver anexo 6).
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La plataforma también permite digitar el nimero del contrato, este filtro aplica para
busquedas especificas en las que se conoce con anterioridad el nimero o cédigo del contrato,
igualmente es posible digitar el objeto de contrato, es decir el servicio o producto que se pretende
contratar, luego en la seccidn asociada a cuantia es posible digitar un rango de valores en pesos
colombiano, este filtro permite descartar los contratos de menores cuantias o restringir la
busqueda a los valores de interés; (ver anexo 7). Posteriormente se observa la busqueda por
ubicacion, esta seccion esta ligada a la ubicacion geografica en Colombia del lugar de la
ejecucidn del contrato; (ver anexo 8); en la seccion estado es posible identificar los contratos de
acuerdo con el estado en el que se encuentren, es decir si estan en convocatoria, en evaluacion, si
ya fueron adjudicados, si se encuentran terminados o descartados y finalmente los que estan en

liquidacién (ver anexo 9).

La seccion asociada a fecha de publicacion permite establecer un rango de fechas
pertinente para la busqueda de contratos; (ver anexo 10); el portal de origen es la seccién del
maodulo principal en la que se elige el portal de contratacidn del que provienen los contratos de la
base de datos, estos portales pueden ser del estado colombiano o privados; (ver anexo 11);
finalmente la busqueda se puede afinar de acuerdo con la actividad econdmica del aspirante a

obtener el contrato (ver anexo 12).

Una vez conocidas y analizadas las secciones del médulo principal de la plataforma
licitaciones.info, se procede a definir los filtros y rangos que se van a aplicar en las secciones
mencionadas anteriormente, esto con el objetivo de determinar el nUmero de contratos que se van

a estudiar en la fase nimero dos del ejercicio de consultoria.
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De acuerdo con el Decreto 4170 (2011), la Agencia Nacional de Contratacion Publica es
el ente rector encargado de emitir las politicas publicas orientadas a los participes en procesos de
compras y contratacion pablica, por disposiciones de esta agencia anualmente las entidades
publicas deben fijar los valores de menor cuantia para efectuar procesos de contratacion, estos
valores se encuentran expresados en Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes SMMLV;
para el 2019 el salario minimo en Colombia era de $828.116, teniendo en cuenta los
presupuestos anuales las entidades con menor presupuesto pueden fijar menores cuantias hasta
por 280 SMMLYV, es decir $231.872.480; por otro lado dando cumplimiento al Decreto 1082 del
2015 que establece las condiciones para limitar contrataciones publicas a MIPYMES, (Decreto
1082, 2015) teniendo en cuenta que 1TEG seguridad no corresponde al segmento de pequefas y
medianas empresas, es pertinente fijar como rango minimo en la seccion de cuantia
$300.000.000, con el fin de ubicar contratos que no se encuentren limitados a MIPYMES,
teniendo en cuenta la informacidn financiera, es pertinente fijar el valor maximo del rango en
$10.000.000.000; es importante tener en cuenta que para el presente ejercicio solamente se
tendra en cuenta la informacion financiera concerniente al estado de resultados del afio 2019, ya

que otra informacion es considerada de caracter confidencial.

En cuanto a la ubicacidn es pertinente indagar por contratos en los lugares y ubicaciones
del pais en los que 1TEG seguridad tiene capacidad operativa, por lo tanto se debe cerrar la
busqueda a los departamentos de Antioquia y Cundinamarca, respecto al estado de los contratos
es adecuado revisar Unicamente los que ya se encuentran adjudicados, esto debido a que es

posible encontrar todos los documentos del proceso de contratacidn dentro de la base de datos,
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garantizando la revision y andlisis del 100% de los contratos definidos en la primera fase.
Teniendo en cuenta que todo el proceso de investigacion y de analisis de datos de la empresa se
ha venido realizando desde el afio 2019, se establece que la busqueda y revision de contratos se
hara con fecha de publicacion desde al afio 2019 a la fecha, finalmente la plataforma permite que
se puedan considerar unicamente los contratos que estan asociados al sector de vigilancia 'y

seguridad privada, gracias al filtro de la seccion actividad economica.

Una vez aplicados de manera simultanea los filtros descritos anteriormente, se obtiene

como resultado que en la fase siguiente se deben revisar y analizar 59 contratos (ver anexo 13).

Seccién 11.02 Fase 2

Para cada uno de los 59 contratos seleccionados se realiza el respectivo estudio de pliego
de condiciones, este pliego es un documento que compila las normas que rigen el proceso de
contratacion, alli se sefialan los plazos, presupuestos, condiciones técnicas, proceso y puntajes de
calificacion y en general los procedimientos para que los proponentes puedan entregar sus
propuestas y asi puedan participar dentro del proceso de seleccion, y eventualmente obtener la

adjudicacién del contrato (Hernandez, 2020).

Es importante aclarar que dentro de la lectura y andlisis de los pliegos de contratacién,
solamente se va a hacer énfasis en determinar el presupuesto del contrato, la vigencia en
términos de meses y en especial se hara una bldsgqueda detenida de los puntajes de calificacion
para la adjudicacion de los contratos, y la disposicion de puntaje dentro de la calificacion global

para certificaciones bajo estandares ISO o bajo otros estandares que puedan representar una
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oportunidad futura para la organizacién y sus intereses. Por lo tanto no se tendran en cuenta
indicadores financieros, valor de propuesta econdmicas, valores agregados, ni tampoco ninguno
de los requisitos o criterios de habilitacion consignados dentro de los pliegos de contratacion;
esto por cuanto el propdsito de esta revision es determinar la importancia de la certificacion 1ISO
14001 dentro de los procesos de contratacion, asi como la importancia de otras certificaciones
con las que cuenta actualmente 1TEG seguridad y ademas identificar otras certificaciones que se

pueden aspirar a obtener en un futuro.

Se procede a crear un archivo de consolidacién haciendo uso de la herramienta Excel,
dicho archivo consta de una tabla compuesta por 7 columnas que resumen los aspectos mas

importantes y relevantes de los 59 contratos que se van a analizar.
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Tabla 8

Extracto Archivo de Consolidacion

Analisis de contratos

) L . Vigencia Puntaje o .
Entidad Ubicacion Cuantia Certificaciones Puntajes
en meses  total

ARTESANIAS DE

BOGOTA 578.328.152 16 100 NA
COLOMBIA
SECRETARIA
DESARROLLO BOGOTA  807.546.247 9 100 NA
ECONOMICO
GOBERNACION SST
CUNDINA
DE 2.071.703.059 9 100 10
MARCA
CUNDINAMARCA ISO 18788:2018
INSTITUTO PARA
) NSCL
EL DESARROLLO MEDELLIN 658.280.706 9 1000 50-200
260401040

DE ANT IDEA

Nota. Adaptada de Licitaciones en Colombia, 2021, licitaciones.info

La tabla nimero 8 muestra resultados parciales del archivo de consolidacion, en la
primera columna contempla la numeracion de los contratos, esta es importante para identificarlos

dentro del proceso de consultoria, posteriormente se encuentra la ubicacion geografica de la



86

prestacion del servicio, luego se ubica la cuantia, es decir el valor total del contrato a ejecutar
expresada en pesos colombianos, después se encuentra la vigencia del contrato en término de
meses, posteriormente se registra el puntaje total de la evaluacion de los criterios para la
adjudicacién de los contratos de licitacion y finalmente se registran los puntajes otorgados a
certificaciones de calidad, ambiental, SST, o de otras indoles, sobre el total previamente
encontrado, en caso de que dentro del proceso no se tenga en cuenta ninguna certificacion se
registra como No Aplica (NA), este aspecto es importante ya que sera posible determinar la
importancia de las certificaciones dentro de un proceso de licitacion para acceder a contratos de

vigilancia y seguridad privada (ver anexo 12)

Una vez se inicia el proceso de analisis de los pliegos, es posible determinar que estos
documentos tienen caracteristicas similares, independientemente de los presupuestos, las
entidades contratantes y las vigencias de los contratos; todos compilan un marco legal aplicable
como parte de su introduccion, mecanismos de comunicacion y participacion dentro del proceso
de contratacion, asi como de veeduria ciudadana, se hacen aclaraciones sobre las condiciones
que deben cumplir los oferentes para poder participar en el proceso, algunos contienen un
cronograma completo con las actividades y fechas programadas, se describe el objeto del
contrato, ademas de la necesidad y la justificacion de las entidades para lanzar los procesos de
contratacion; posteriormente se indica quienes pueden participar en el proceso, el nimero de
participantes y la condiciones de entrega de la propuesta.

Una vez agotados los temas introductorios, se describen las condiciones y el contenido
que debe tener la propuesta que los oferentes pretenden entregar, dentro de estas condiciones se

solicitan documentos juridicos, de existencia, de representacién legal, entre otros; mas adelante



87

se requieren documentos técnicos como licencias de funcionamiento y comunicaciones, luego se
exponen los criterios de habilitacion, como son la capacidad juridica, financiera y técnica;
seguidamente se encuentran los criterios de seleccion y ponderacion, estos son factores de
calificacion que permiten valorar los aspectos técnicos, de calidad y precio de las ofertas
presentadas. En la tabla 9, se presenta un ejemplo de factores de calificacion, tomado del pliego

de condiciones Nb5.

Tabla 9

Ejemplo Factores de Calificacion

Criterio de evaluacion Total, puntos
Factor econémico 100
Factor de calidad 840
Incentivo a la industria nacional 50

Vinculacion de personas en condicién de 10
discapacidad

TOTAL 1000

Nota. Adaptada de Licitaciones en Colombia, 2021, licitaciones.info
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Dentro de los pliegos de condiciones se hace uso de tablas para presentar el resumen de
los criterios de calificacion, luego segun sea el caso, de manera detallada se explican cada uno de
los criterios y se discriminan los puntajes en criterios mas especificos; continuando con el
ejemplo del pliego N5, los 840 puntos del factor de calidad se distribuyen de acuerdo a la tabla

10

Tabla 10

Ejemplo Calificacion Factor de Calidad

Factor calidad Total, puntos
Experiencia especifica de los supervisores del servicio 190
Experiencia especifica de los jefes o coordinadores de operaciones 300
Experiencia especifica de los guardas de seguridad 200

Servicios o sistemas adicionales
GRI
Certificacion en 1SO 9001:2015
150
Certificacién en 1SO 45001

Certificacion BASC

Certificacion 14001
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Certificacion 1SO 18788:2015

Operaciones bio seguras

Nota. Adaptada de Licitaciones en Colombia, 2021, licitaciones.info

Finalmente, se exponen los criterios de desempate o otras generalidades del contrato; es
asi como por medio del estudio del pliego de condiciones de los contratos seleccionados, es
posible determinar la importancia o relevancia de la certificacion ambiental 1ISO 14001 dentro de

procesos de licitacion.

Luego de llevar a cabo en analisis de los 59 pliegos de contratacion se puede observar
que del 100% de los contratos analizados, 19 le otorgan puntuacion a certificaciones de diversa
indole dentro del proceso de calificacion, esto representa el 32.2%, de estos, tan solo 4 procesos
tienen en cuenta especificamente la certificacion ambiental 1SO 14001, lo que representa el

14,2% del 32.2% y 6.7% del total de los pliegos analizados.

También se pudo establecer que 11% de los contratos otorgan puntuacion importante a
las Normas Sectoriales de Competencias Laboral (NSCL), certificadas por el Instituto Nacional
de Aprendizaje SENA, dentro de las competencias requeridas, se destacan la norma NSCL
260401040 CONTROL DE ACCESO DE ACUERDO A NORMATIVIDAD DE SEGURIDAD
PRIVADA, estas normas hacen referencia al proceso de certificacion de habilidades, destrezas y
conocimientos que tiene una persona para desarrollar una labor determinada, este proceso es

gratuito y se realiza por medio del empleador (Servicio Nacional de Aprendizaje, 2020). Este
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hallazgo representa una oportunidad ya que actualmente 1TEG seguridad no tiene en cuenta esta
certificacion dentro de su plan de formacién, a la fecha no cuentan con personal certificado en
esta norma; despues del analisis de los pliegos, es posible concluir que dentro de los procesos de
licitacion se hace énfasis en la formacion del personal operativo, los requerimientos van mas alla
de los requerimientos basicos, igualmente es importante tener en cuenta a los supervisores y

coordinadores de contratos.

Respecto a los estandares 1ISO, 17 de los contratos otorgan puntajes a algunas de las
Normas ISO, de este porcion, el 29,4% solicitan certificacion en 1SO 9001, 47% solicitan
certificacion en 45001, 23,5% solicitan certificacion en 1ISO 14001, 23,5% solicitan certificacion
en la norma ISO 18788 Sistema de Gestidn de Operaciones de Seguridad Privada, 5,9% solicitan
certificacion en 1ISO 28001 Seguridad de la cadenas de suministros, 5,9% solicitan certificacion
en ISO 26001 RSE y finalmente el 17.6% otorgan puntajes a empresas que cumplan con
estandares en ISO 31001 Sistemas de Gestion de Riesgos, como ya es conocido 1TEG seguridad
cuenta con una certificacién integral en estandares 1SO 9001, 45001 y 14001, sin embargo, en el
gran espectro de estos estandares existen normas aplicables al sector y a la actividad econémica
por conocer, en el marco de la revision propuesta fue posible encontrar requerimientos por
diferentes normas que representan una oportunidad y un reto importante para el area de gestion

integral y la alta direccion de la organizacion.

En la tabla 11 se observan las certificaciones solicitadas y su respectivo porcentaje sobre

los 59 pliegos analizados
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Tabla 11

Certificaciones 1SO

NORMA N LICITACIONES PORCENTAJE
I1SO 9001 5 29,4
1SO14001 4 23,5
ISO 45001 8 47,1
ISO 28001 1 59
ISO 18788 4 23,5
ISO 31000 3 17,6
I1ISO 26000 1 59

Nota. Adaptada de Licitaciones en Colombia, 2021, licitaciones.info

Por ultimo, al revisar los contratos con las cuantias mas elevadas, se encontré que estos
se caracterizan por dar puntuacion a certificaciones que no son tan comunes, como por ejemplo
ISO 18788, ISO 28001 o estdndares ISO 31001, también se puede observar la importancia de la
certificacion asociada a los estandares BASC dentro de las contrataciones con rubros méas
elevados, dando asi paso al hallazgo de otra oportunidad para ampliar la gama de certificaciones
de 1TEG seguridad, optimizar los procesos y de igual forma continuar posicionando la
organizacion dentro del mercado; en la tabla 12 se muestran las cifras relacionadas con otras
certificaciones que no son propiamente de estandares 1SO; sin embargo, cobran relevancia dentro

del analisis de los 59 pliegos.



Tabla 12

Otras certificaciones

92

NORMA N LICITACIONES PORCENTAJE
BASC 4 6,8
GRI 1 1,7
RSE 1 1,7
OP
BIOSEGURAS 1 1,7
NSCL
260401040 7 11,9

Nota. Adaptada de Licitaciones en Colombia, 2021, licitaciones.info

Seccién 11.03 Fase 3

Una vez identificadas las 4 licitaciones que otorgan puntajes a la certificacion ISO 14001,
se procede a extraer la informacion que seré objeto de andlisis en el desarrollo de la fase nimero
tres, simultaneamente se indaga por la informacion financiera del afio 2019, especificamente por
el estado de resultados de dicho periodo, este informe también es conocido como estado de
ganancias y pérdidas, alli se muestran de manera detallada los ingresos y gastos de una empresa,
por lo tanto es posible determinar si existen perdidas o ganancias, sin duda es una herramienta
indispensable para la toma de decisiones dentro de las organizaciones (Cortés, 2018).

Este informe se compone de diversos elementos, en la primera seccion se encuentra el
margen de ganancias brutas, es decir la diferencia entre los ingresos por concepto de ventas y el
costos de la mismas, una vez se identifica la ganancia bruta se relacionan otros ingresos que no

estan asociados a ventas operacionales como por ejemplo capitalizaciones o ventas de acciones
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de la sociedad, también se refleja el gasto administrativo, este incluye los gastos asociados al
funcionamiento de la empresa como néminas de empleados, arriendos, comunicaciones,

proveedores, etc.; es dentro del gasto administrativo donde se pueden contabilizar los gastos
asociados al mantenimiento del SGI, certificaciones y auditoria; por ultimo se relacionan los

gastos financieros ligados a entidades bancarias, como por ejemplo pagos de intereses.

Al descontar de la ganancia bruta el gasto administrativo, financiero y de ventas se
obtiene la ganancia antes de impuestos, finalmente se descuenta el gasto de impuesto a las
ganancias brutas y se obtienen las ganancias netas, obteniendo el margen bruto y el margen neto,
estos margenes se calculan con la division entre ganancias brutas sobre ingresos brutos y

ganancia neta sobre ingresos brutos respectivamente.

Haciendo el analisis de la informacion financiera entregada se puede notar que en el
periodo del 2019 1TEG seguridad tuvo ingresos operacionales por $13.884.188.539 y los costos
en ventas ascendieron a $10.174..458.111, generando una ganancia bruta de $3.709.730.428;
descontando los gastos en ventas por $39.758.662, el gasto administrativo por valor de $
2.653.942.556 y los gastos financieros de $214.099.882; se obtiene como resultado que la
ganancia antes de impuesto en el 2019 fue de $413.918.736, por altimo, al restar el valor de los
impuestos a las ganancias se concluye que la ganancia neta fue de $249.071.736; dando como
resultado un margen bruto de 26.7% y un margen neto de 1.8%. En la tabla 13 se relaciona la

informacidn anteriormente descrita.



Tabla 13

Estado de resultados 2019 1TEG seguridad

Ingresos de actividades ordinarias
Costo de ventas

Ganancia bruta

Otros ingresos

Gastos de ventas

Gastos de administracion
Otros gastos

Ingresos financieros
Gastos financieros
Diferencias de cambio

Ganancia antes de impuesto

Ingreso (gasto) por impuestos a las ganancias

Ganancia

Margen bruto

Margen neto

31.12.2019
REAL

13.884.188.539
(10.174.458.111)

3.709.730.428

67.676.337
(39.758.662)
(2.653.942.556)
(455.686.930)

(214.099.882)

413.918.736

(164.847.000)

249.071.736

26,7%
1,8%

Nota. Reproducida de Estados Financieros 2019, 1TEG Seguridad, 2020.

Ahora bien, es pertinente llevar a cabo la simulacién del estado de resultados

anteriormente descrito, asumiendo como primer escenario que en el 2019 1TEG seguridad
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participo y gano las 4 licitaciones en las que los criterios de evaluacion y calificacion incluyen la
certificacion ambiental 1ISO 14001. Para realizar la simulacion se debe partir desde el valor total
de los 4 contratos, el cual asciende a $4.153.081.198, esta cifra se suma al valor de los ingresos
operacionales del balance real, dando como resultados ingresos operacionales por
$18.037.269.737, debido al aumento de estos ingresos el costo de ventas también aumenta a
$13.217.873.329, dando como resultado una ganancia bruta de $4.819.396.408; tanto los gastos
en ventas como otros ingresos y gastos se mantienen, el gasto administrativo se incrementa a
$2.698.852.319 debido al impuesto de industria y comercio, de igual forma los gastos financieros
ascienden a $230.712.207 debido al gravamen financiero, dando como resultado una ganancia
antes de impuestos de $1.462.062.628, se descuenta $582.280.088 del valor de la tasa efectiva
del impuesto de renta a las ganancias, dando como resultado una ganancia neta de $879.782.539,
asi, el margen neto se incrementa al 4.9%, el margen bruto se mantiene porque al aumentar los
ingresos en ventas se generan costos adicionales para la prestacion del servicio, en este escenario
la ganancia se incrementa en $630.710.804, es decir un 253%; resultados que se pueden observar

en la tabla 14.



Tabla 14

Estado de Resultados 2019 SIMULADO, Escenario 1

SIMULADO 4 licitaciones

Valor de las licitaciones

4,153.081.198

Ingresos de actividades ordinarias 18.037.269.737
Costo de ventas (13.217.873.329)
Ganancia bruta 4.819.396.408
Otros ingresos 67.676.337
Gastos de ventas (39.758.662)
Gastos de administracion (2.698.852.319)
Otros gastos (455.686.930)
Ingresos financieros -
Gastos financieros (230.712.207)
Diferencias de cambio -
Ganancia antes de impuesto 1.462.062.628
Ingreso (gasto) por impuestos a las

J ] (gasto) p P (582.280.088)
ganancias
Ganancia 879.782.539
Margen bruto 26,7%
Margen neto 4,9%

Nota. Adaptada de Estados Financieros 2019,

1TEG Seguridad, 2020.
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Teniendo en cuenta que la materializacion del primer escenario esta sujeta a diferentes

actores y sucesos que inciden en la probabilidad que en el 2019 a 1TEG seguridad le fueran

adjudicados 4 contratos por valor de 4.153.081.198, es adecuado plantear un segundo escenario

en el que se adjudica uno de los 4 contratos en los que los criterios de evaluacion y calificacion

incluyen la certificacion ambiental 1SO 14001.

Tabla 15

Extracto Archivo de Analisis

Vigencia Puntaje

Entidad Ubicacion Cuantia Certificaciones  Puntajes
en meses total
METRO -BASC
PARQUES -1SO 45001
EMPRESA IND MEDELLIN 667.640.557 12 1000 -1SO 9001 150
Y COMERCIAL -1SO 14001
DEL ESTADO -1SO 18788
MUNICIPIO EL RETIRO- -1SO 14001
=G AN 926.844.498 8 1000 50 A 250
-NSCL
260401040
CONTROL DE
ACCESO DE
ALCALDIA ACUERDO CON
CARMEN DE ANTIOQUIA 439.534.140 10 1000 NOMATIVIDAD 250
VIBORAL DE SEGURIDAD

PRIVADA

-CERT GRI
ISO 9001
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ISO 45001

ISO 14001

BASC

ISO 18788

OPERACIONES

BIOSEGURAS

-ISO 9001

-1SO 14001
BOGOTA 2.119.062.003 3 100 -1SO 45001 100

-1SO 26000

-BASC

ESE SALUD
SUR

Nota. Adaptada de Licitaciones en Colombia, 2021, licitaciones.info

En la tabla 15 se observan los 4 contratos que son objeto de analisis en la tercera fase del
proceso de consultoria, se puede identificar que el contrato emitido por el Municipio El Retiro
por valor de $926.844.498 es el proceso en el que 1TEG seguridad tiene mayor opcion de ser el
proponente ganador, ya que cuenta con las certificaciones 1SO 14001 e ISO 45001 (para el 2019
contaba con la certificacion OHSAS 18001), en el proceso se le otorga un puntaje de 250 sobre
1000, es decir el 25% de la calificacion depende de dichos certificados, aunque en otros
contratos aplican la mismas proporcion, tienen en cuenta otras certificaciones con las que 1TEG
seguridad no cuenta. Es por esto que se asume como segundo escenario que en el 2019 1TEG
seguridad participd y gand la licitacion del municipio del Retiro; para realizar la simulacion se
debe partir desde el valor total del contrato, el cual es de $926.844.498, esta cifra se suma al
valor de los ingresos operacionales del balance real, dando como resultados ingresos
operacionales por $14.811.033.037, debido al aumento de estos ingresos el costo de ventas
también aumenta a $10.853.658.087, dando como resultado una ganancia bruta de

$3.957.374.950; tanto los gastos en ventas como otros ingresos y gastos se mantienen, el gasto
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administrativo se incrementa a $2.663.211.001, de igual forma los gastos financieros ascienden a
$217.807.260, dando como resultado una ganancia antes de impuestos de $648.587.435, se
descuenta $258.306.000 del valor de impuesto a las ganancias, dando como resultado una
ganancia neta de $390.281.435, asi, el margen neto se incrementa al 2.6%, el margen bruto se
mantiene porque al aumentar los ingresos en ventas se generan costos adicionales para la
prestacion del servicio, en este escenario la ganancia se incrementa en $141.209.699, es decir un

57%; resultados que se pueden observar en la tabla 16.

Tabla 16

Estado de Resultados 2019 SIMULADO, Escenario 2

SIMULADO 1 licitacion

Valor de la licitacion

926.844.498
Ingresos de actividades ordinarias

14.811.033.037
Costo de ventas (10.853.658.087)
Ganancia bruta 3.957.374.950
Otros ingresos 67.676.337
Gastos de ventas (39.758.662)
Gastos de administracion (2.663.211.001)
Otros gastos (455.686.930)
Ingresos financieros -
Gastos financieros (217.807.260)

Diferencias de cambio -
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Ganancia antes de impuesto 648.587.435

Ingreso (gasto) por impuestos a las

] (258.306.000)
ganancias
Ganancia 390.281.435
Margen bruto 26,7%
Margen neto 2,6%

Nota. Adaptada de Estados Financieros 2019, 1TEG Seguridad, 2020.

Es importante mencionar que para los dos escenarios los gastos financieros incrementan
en el gravamen al movimiento financiero, el impuesto de renta se calcula con la tasa generada en
el afio 2019 y los gastos financieros varian de acuerdo con el impuesto de industria y comercio, de

acuerdo con la tabla 17.
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Tabla 17

Tasas de Industria y Comercio.

Entidad Ubicacion Cuantia Industria y Comercio
METRO
PARQUES
EMPRESA IND
v MEDELLIN 667.640.557 0,30% 2.002.922
COMERCIAL
DEL ESTADO
MUNICIPIO RETIRO-
926.844.498 1,00% 9.268.445
DEL RETIRO ANT
ALCALDIA
CARMEN DE ANTIOQUIA 439.534.140 1,00% 4.395.341
VIBORAL
ESE SALUD .
SUR BOGOTA 2.119.062.003 1,38% 29.243.056

Nota. Adaptada de Estatuto de Renta del Departamento de Antioquia, Gobernacion de Antioquia, 2014.

Al analizar los resultados de la simulacién y comparacion del estado de resultados del
afo 2019, se puede concluir que la certificacion 1SO 14001 puede llegar a impactar el margen de
ganancias de 1TEG seguridad, en las simulaciones realizadas, es posible visualizar el impacto
positivo de las certificaciones en el comportamiento financiero de la empresa, tanto asi que el

margen de ganancia se podria incrementar entre 1% y 3%

El incremento porcentual de las ganancias netas tanto en el escenario uno como en el dos
es de 253% y 57% respectivamente, dando lugar a indicadores muy favorables que invitan a

diversificar las fuentes de ingreso y a buscar oportunidades comerciales en fuentes diferentes a
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las que actualmente se acude; igualmente es importante destacar el incremento del 30% de la

ganancia bruta en el escenario 1y del 7% para el escenario 2.

La inversion necesaria para alcanzar certificaciones y recertificaciones es baja en
comparacion con el potencial y la oportunidad de tener acceso a procesos y contratos que puedan
mejorar de manera significativa los indicadores financieros de una empresa, la utilidad se ve
afectada de manera positiva al hacer esfuerzos continuos por certificarse, mejorando asi el

potencial de crecimiento y la competitividad de las organizaciones.

Es importante tener en cuenta que son diversos los factores que influyen en la
adjudicacién de un contrato de caracter publico, sin embargo, 1”TEG es una empresa que tiene 15
afios de presencia en el mercado, ademas ha participado en este tipo de procesos y le han
adjudicado diversos contratos con entidades estatales, por lo tanto, cuenta con la experticia para

competir con otras empresas del sector.

Seccién 11.04 Fase 4

Siguiendo el plan de intervencion propuesto anteriormente, la fase 4 consiste en la

presentacion de los resultados de las fases precedentes ante la alta direccion de 1TEG seguridad.

El dia 5 de mayo del 2021 dentro del marco del consejo directivo, conformado por la
gerencia general, gerencia administrativa y financiera, subgerencia y grupo de asesores externos;
se concedid el espacio para presentar el proceso y los resultados de la consultoria desarrollada
como ejercicio académico, se procedié a realizar una breve contextualizacion y mencién del
diagnostico organizacional, problematicas encontradas y objetivos planteados, posteriormente se

dio paso a las herramientas de investigacion utilizadas y a los resultados derivados de su
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aplicacion, seguidamente se profundizo en el proceso de consultoria, en los resultados
financieros obtenidos de la ejecucion de las simulaciones y finalmente se describieron las

conclusiones; la evidencia de la reunion anteriormente descrita se puede observar en la figura 11.

Figura 11

Presentacion Comité Directivo

Nota. 1TEG Seguridad, 2021.

Como aspectos positivos de la presentacion de resultados se destaca la aceptacion y el
interés por explorar e iniciar preparativos para obtener otras certificaciones tanto en estandares
ISO como en otros estandares como BASC, teniendo claro que son proyectos que se deben llevar

a un mediano plazo por el despliegue administrativo que requieren.

De igual forma se reconoce la importancia de las certificaciones en el proceso de
diversificacion del mercado en el que actualmente se encuentra 1 TEG seguridad, ademas de ser
un apoyo para el area comercial, reflejan una mayor competitividad frente a otras empresas del

sector.
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Por otro lado, se resaltan las limitantes para acceder los procesos de licitacion, los
requisitos habilitantes, indicadores financieros, afios de experiencia, entre otros; sin embargo, se
propone promover una revision trimestral de convocatorias y procesos en los que pueda ser

viable participar.

Finalmente, se propone iniciar con el analisis de factibilidad de la ejecucion de un
proyecto de energia solar para las instalaciones de 1TEG seguridad, esto con el objetivo de
generar un ahorro importante en costos de electricidad y mantenimiento y realizar un aporte a

nivel ambiental apoyados en la certificacion 1SO 14001.
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Articulo XII. Cierre de Consultoria

Figura 12
Comunicado a Empresa 1TEG Seguridad

Tecnologia e Estrategia e Gestion

Envigado, 10 mayo del 2021

Sra. Diana Gonzdlez
Gerente Administrativa y financlera

Como es de su conocimiento, durante el primer semestre del presente a afio se han venido
desarrollando las actividades concernientes al proceso de consultorfa en gestién integral enfocado
en el si de id biental de 1TEG seguridad, dicho proceso se ha concluido de acuerdo

con lo establecido en el plan de intervencién.

Por tal motivo solicito firmar de conformidad si quedo satisfecha con el mencionado proceso de
consultoria.

Hago entrega de los siguientes anexos como resultado del proceso de intervencién

Andlisis de 59 pliegos de licitaciones
Simulacién estado de resultados 2019

59 pliegos de licitaciones

Presentacién de resultados y conclusiones

Atentamente confO[midad
ﬁm@%

Daniela Pinto Blahc Diana Gonz an

Gerente Administrativa y Financiera

1TEG SEGURIDAD

Envigado 3146309185 Envigado 4448913 Envigado Cr 44 # 23sur-51 wwwliteg.com o
Bogotd 3176590183 Bogotd 3783055 Bogota Cr 17 # 33-22 @ltegseguridad 1'@

U . 1 @
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Articulo XIII.

Articulo XIV.Conclusiones

Debido a que las actividades asociadas a la gestion ambiental en 1TEG seguridad en el
2019 se enfocaron Unicamente en el mantenimiento de la certificacion, dentro de los costos
brutos solamente se contempla el recurso humano y las auditorias interna y externas, sin
embargo, es claro que la estructura administrativa de la organizacion ha sido la base y el
fundamento para alcanzar las certificaciones que actualmente se ostentan, es por esto que los

costos netos se ven reflejados en el gasto de administracion.

La implementacion y el mantenimiento de la certificacién 1ISO 14001 puede impactar de
manera positiva los indicadores financieros de la organizacion, los beneficios que se pueden
llegar a alcanzar son muy altos comparados con los costos de mantenimiento, certificaciony
recertificacion, en este sentido los esfuerzos continuos por certificarse tienen un impacto

favorable sobre la competitividad y el crecimiento de la empresa.

Aunque identificar los beneficios intangibles puede llegar a ser dificil, ademas de que su
caracter no monetario complica su contabilizacion, por medio de la aplicacion de herramientas
de investigacion como encuestas y entrevistas se logro determinar que 1TEG seguridad ha
obtenido beneficios intangibles con el mantenimiento de la certificacion ISO 14001, tales como,
la toma de conciencia ambiental por parte de los empleados, la promocion individual de acciones
a favor del medio ambiente, el interés permanente de los empleados por la educacion vy el
conocimiento en temas ambientales, dichos beneficios son positivos para la organizacién y para

la comunidad en general.
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Si bien, el objetivo del presente ejercicio académico se enfocaba en la certificacion 1SO
14001, fue posible determinar que en para alcanzar una mayor competitividad en el sector, es
necesario alcanzar otras certificaciones tanto de estandares ISO como de otros estandares como
lo son 1SO 28001, e ISO 18788; también cobran importancia los estandares BASC y es
imperativo hacer énfasis en la certificacion de competencias laborales especificas para el sector
de la vigilancia privada como la NSCL 260401040; es claro que con las certificaciones actuales
con las que cuenta 1TEG seguridad no es suficiente para competir en los mercados y contextos

en los gque se proyecta la organizacion.

Es notable que en su gran mayoria los contratos analizados no tienen en cuenta la
normalizacion dentro de sus requisitos de contratacion, de igual forma las certificaciones
ambientales tienen poca demanda e importancia al momento de seleccionar contratistas, esto
refleja que aungue actualmente el estado Colombiano cuenta con diversas politicas en la materia,
aun falta mayor compromiso y participacion por parte de las entidades publicas frente a la

reduccién de los impactos ambientales en el territorio.

Articulo XV. Recomendaciones

Los costos asociados al mantenimiento de la gestion ambiental presentados en este
ejercicio académico son bajos ya que como se ha expresado durante el afio 2019 no se realizaron
actividades, camparias o inversiones sobre este rubro, sin embargo, en la teoria, estos costos
deben ser mas altos ya que el ideal es que se apliquen estrategias y actividades enfocadas a
fortalecer y favorecer el medio ambiente; de esta manera el aumento de los costos incidiria

directamente sobre el aumento del total de los gastos administrativos.
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Es importante tener en cuenta que los resultados de este ejercicio se obtuvieron a partir de
datos del sector publico, estos procesos licitatorios tienen en cuenta diversas variables dentro de
sus margenes de calificacion, dentro del presente analisis no se tuvieron en cuenta otras variables
diferentes a los puntajes, calificaciones y aspectos referentes a certificaciones aqui mencionadas,
estas variables influyen de manera importante en los resultados obtenidos en los analisis y
proyecciones financieras realizadas, es claro que de cambiar el origen de la informacion vy al
tener en cuenta otras variables de importancia dentro de los pliegos de licitaciones como los

indicadores financieros, los resultados del presente estudio podrian variar ostensiblemente.

Es pertinente proponer el uso de herramientas o técnicas que permitan contabilizar y
darles un valor monetario a los beneficios intangibles encontrados durante el desarrollo del
proceso de consultoria, esta informacion podria incluirse en los analisis financieros, dandole

mayor asertividad al estudio.

Aunque se propone realizar esfuerzos para alcanzar otras certificaciones que permitan
lograr una mayor competitividad, es importante aclarar que esta propuesta requiere de una
inversion alta de recursos, ademas de una proyeccién a largo plazo, ya que para asegurar el éxito
de esta implementacion se requiere de tiempo y de apoyo permanente por parte de la alta

direccion.

Puede ser valioso realizar proyecciones financieras donde también se tengan en cuenta datos del
sector privado, de igual forma hacer una comparacion y analisis respecto a la importancia que

tienen las certificaciones en el sector privado frente al sector pablico.



Articulo XVI1.Anexos

Anexo 1. Probabilidades de la Distribuciéon Normal
Tabla 18

Probabilidades de la Distribucién Normal

FUNCION DE DISTRIBUCION NORMAL N(0,1)
N(0,1)

P(Z<2)

<0 0 =z +o0

z 0,00 0,01 0,02 0,03 0,04 0,05 0,06 007 008 0,0
00 | 05000 05040 05080 05120 05160 05199 0,539 0,579 05318 0,5359
01 | 0539% 05438 05478 05517 05557 05596 0,536 0,575 05714 0,5753
02 | 05793 05832 05871 05910 05948 05987 0,6026 0,6064 06103 0,6141
03 | 06179 06217 0625 06293 06331 06368 0,6406 0,6443 06480 0,6517
04 | 06554 06591 0662 06664 06700 06736 0,6772 0,6808 06844 0,6879
05 | 06515 063950 0698 07013 07054 07088 0,7123 07157 07130 07224
06 | 07257 0721 07324 07357 07389 07422 0,7454 0,7486 07517 0,7549
07 | 07580 07611 07642 07673 07704 07734 0,7764 0,7794 07823 0,7852
08 | 07881 07910 0,799 0,7967 0,7995 08023 0,851 0,878 08106 0,8133
09 | 0813 08126 08212 08238 08264 08289 0,815 08340 08365 08389
10 | 08413 08438 08461 0,8485 08508 08531 0,8554 0,8577 0855 0,8621
1,1 | 08643 08665 08636 08708 08729 08749 08770 0,8790 08810 0,8830
1,2 | 08849 08869 08888 08907 08925 08934 10,8962 0,8980 0,8997 0,9015
13 | 02032 09049 09066 03082 09099 08115 09131 09147 03162 09177
14 | 03192 09207 09222 09236 09251 09265 0,9279 0,9292 09306 0,9319
15 | 09332 0935 0935 09370 09382 03394 0,906 0,9418 03423 09441
16 | 03452 09463 09474 09484 09495 039505 09515 0,9525 039535 0,9545
1,7 | 09554 09564 09573 09582 09591 08599 0,908 0,916 09625 09633
48| 03641 09649 09656 09664 09671 03678 0,986 0,633 | 096% 0,706
19 | 05713 03719 09726 09732 09738 09744 09750 09756 09761 09767
20 | 09772 09778 09783 09788 09793 09798 0,903 0,9808 09812 0,9817
21 | 03821 09826 098 09834 09838 09842 0,846 0,9850 09854 09857
22 | 03861 09864 09868 09871 09875 09878 09881 0,9884 09887 09890
23 | 09893 0986 0989 09901 09904 0996 09909 0,911 09913 09916
24 | 0318 09920 0992 09925 09927 03929 09931 0,932 0993% 09936
25 | 09938 09940 09941 09943 09945 03946 0,948 0,949 09951 0,3952
26 | 09953 09955 0995 03957 09959 09960 09961 0,9962 09963 09964
2,7 | 099653 099664 099674 0,99633 0,99693 0,99702 099711 099720 099728 0,99736
28 | 098744 099752 099760 0,99767 0,99774 0,99781 099788 099795 099801 0,99807
29 |09813 099819 0,99825 0,99831 0,99836 0,99841 099846 099851 099856 0,99861
3,0 |099865 099869 099874 0,99878 0,99882 0,99886 099883 099893 099896 0,99900
31 |09903 099%6 099910 099913 0,99916 0,99918 099921 099324 099926 0,39929
32 |099931 09993 099936 0,99938 0,99940 0,99942 099334 099946 099948 0,99950
33 0,99952 099953 0,99955 0,99957 0,99958 099960 099961 099962 099964 0,99965
34 | 095966 09998 099969 0,99970 0,99971 0,99972 089973 099974 099975 0,99976
35 | 09977 099978 0,99978 0,99579 0,99980 0,99981 059381 099982 099983 0,99983
36 | 099984 099985 0,99985 0,99986 0,99986 0,99987 099987 099988 099988 0,99989
37 | 09983 099990 0,999 0,99930 0,99991 0,99991 0899992 099992 099932 0,39992
38 | 099993 09993 099993 099994 099994 0,99994 099994 099995 099995 0,99995
39 | 099995 09995 09999 0,99996 099996 0,9999 059996 099996 099997 0,99997
40 | 095997 09997 099997 0,99997 0,99997 0,99997 059398 099998 099998 0,99998

Nota: En el interior de |a tabla se da la probabilidad de qus la variable aleatoria Z , con distribucién N(0,1), asté
por dabajo del valor z

Nota. Reproducida de Tabla de Probabilidades de la Distribucion Normal, eMatecs, 2020.

Anexo 2. Encuesta

La siguiente encuesta tiene como objetivo identificar los beneficios sociales y
ambientales alcanzados gracias a algunas de las certificaciones internacionales con las que
cuenta 1.TEG seguridad, durante la encuesta no se le solicitaran sus datos personales.
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PREGUNTAS PERFIL

1 ¢Cudl es su cargo dentro de 1.TEG seguridad?

a Guarda se seguridad/vigilante
b Supervisor/escolta

¢ Personal administrativo

2 ¢Cuanto tiempo lleva vinculado como empleado de 1. TEG seguridad?

a0al12 meses
b 13 a 24 meses
¢ 25 a 60 meses

d Mas de 60 meses

PREGUNTAS CONOCIMIENTO SGA

3 ¢En cual de las siguientes normas internacionales esta certificada 1. TEG seguridad?
a ISO 31001 sistema de gestion de riesgos

b ISO 14001 sistema de gestion ambiental

¢ I1SO 28001 sistema de gestion de seguridad de la cadena de suministros

d ISO 27001 sistema de gestion de seguridad de la informacién

4 ;Cual de las siguientes corresponde a la politica ambiental de 1. TEG seguridad

a Garantizar el cumplimiento de toda la normativa y otros requisitos ambientales

aplicables, la mejora continua de las actividades relacionadas con la proteccion al medio

ambiente y la salud de los trabajadores vinculados.
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b Comprometidos con la proteccion del medio ambiente y el desarrollo sostenible en
todas sus operaciones.

¢ Compromiso de proteger el medio ambiente y optimizar el consumo de los recursos
hidricos y energéticos.

d Promover el mejoramiento continuo, y la gestion de los riesgos

laborales y ambientales para todos los trabajadores y partes interesadas; a través

de la prevencion de lesiones y enfermedades, el cuidado del medio ambiente y el

cumplimiento de los requisitos legales aplicables.

5 ¢En qué grado se considera informado sobre los asuntos ambientales dentro de 1. TEG

seguridad?

a muy poco informado

b poco informado

¢ medianamente informado
d informado

e muy informado

PREGUNTAS CONCIENCIA AMBIENTAL

6 ¢En qué grado considera que la empresa ha contribuido a aumentar su conciencia por el

medio ambiente?

a muy bajo
b bajo

¢ medio

d alto

e muy alto

7 ¢Por cudl de las siguientes afirmaciones siente mas afinidad?
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a las acciones y los pensamientos del ser humano deben centrarse en el medio ambiente,
tanto en su cuidado como en su conservacion

b el ser humano es el centro de todas las cosas y el fin absoluto de la creacion.

c todo lo vivo tiene inteligencia, es sensible y tiene conciencia, de si mismo de donde
habita

d los seres humanos son los Unicos seres que merecen consideracion moral, sus intereses

deben ser considerados por encima de los de otras especies.

9 ¢Cual de las siguientes problematicas mundiales, considera de mayor importancia?

a desplazamiento forzado
b deterioro del medio ambiente
¢ mala calidad de la educacion

d desigualdad de las mujeres

PREGUNTAS IMPACTO AMBIENTAL

10 seleccione la accion en favor del medio ambiente que usted practique con mayor

frecuencia, gracias a la informacidn y actividades suministradas por la empresa

areciclar

b ahorrar agua

c usar medios de transporte alternativo
d ninguna de las anteriores

e otra ¢cual?

11 ¢De acuerdo a su conocimiento, ¢Cudl de los siguientes es el mayor impacto negativo

sobre el medio ambiente provocado por las operaciones de 1. TEG seguridad?

a Contaminacion del agua
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b Contaminacion del aire

¢ Deforestacion

d Ruido excesivo

e Ninguno de los anteriores

f otra ¢cual?

12 ¢ Con qué frecuencia recibe informacion, formacion o capacitacion en temas

ambientales por parte de 1. TEG seguridad?

a muy poca frecuencia
b poca frecuencia

¢ frecuencia Media

d alta frecuencia

e muy alta frecuencia

13 ¢ Qué estrategias cree que podria implementar la empresa 1.TEG seguridad para

mejorar su gestion en favor del medio ambiente?

14 La recoleccién de informacion de la presente encuesta tiene fines exclusivamente

académicos, esta de acuerdo con el tratamiento de los datos aqui registrados

asi

b no

Anexo 3. Entrevistas

Objetivo de la entrevista: Conocer las actividades de GA en 1.TEG seguridad durante el
afio 2019, su impacto en la organizacion y sus posibles costos y beneficios

Dirigido a: coordinar de SGI y auxiliar SGI

Tiempo aproximado de la entrevista: 20 a 30 minutos

Recursos: la guia de entrevista, celular
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Guia

¢ Cudl fue el presupuesto y el porcentaje del cumplimiento de este para la GA en el 2019?

¢ Cual fue el porcentaje de cumplimiento de las actividades, de acuerdo con el plan de
actividades 2019?

¢ Cudl cree que fue el principal motivo por el que se llegd a ese porcentaje?

¢Cuales son las actividades mas costosas?

Por medio de estas actividades ¢se puede generar algun impacto social o ambiental?

¢Se ha materializado algun beneficio econémico para la empresa gracias a alguno de los
programas o actividades programadas?

¢ Qué estrategias considera que pueden mejorar la gestion ambiental en 1.TEG seguridad?

Obijetivo de la entrevista: Conocer la incidencia de la certificacion 1ISO 14001 en el proceso
comercial

Dirigido a: coordinar comercial

Tiempo aproximado de la entrevista: 10 a 20 minutos

Recursos: la guia de entrevista, celular

Guia

¢Cuadl es el sector en el que mas enfoca su actividad de ventas?

¢Qué tan importante es la certificacién ambiental en la consecucion de una venta? ¢es
diferente en otros sectores?

¢La certificacion ambiental ha sido un factor diferenciador o determinante a la hora de
cerrar una venta?

¢ Qué estrategias considera que se pueden implementar para darle mas importancia a la

certificacion, a nivel comercial?



Anexo 4. Asignacion de Cuenta y Usuario
Figura 13

Asignacion de Cuenta y Usuario

M Gmail Empresa 1TEG <contactofileg.com>
Licitaciones - Confirmar cuenta

1 manaapm

Licitaciones.info <sericioakclenis@ictaccnes info> 1 de marzo de 2021, 1854
Pamn: contsciod 1beg.com

Licitaciones.info

Hala Daniela Pinto !

El usuanio dircomercialbogota@iteg.com te asigno una cuenta en el aplicativo
Licitacionas.info

Es un gran placer para Licitaciones.info saber que te has interesado en utilzar
nuestros servicios. Recuerda que en nuestro aplicativo web tu podras encontrar,
gestionar y analizar los procesos licitatorios en general que diariamente son
ingresados a nuestro portal,

Gracias por confiar en nosolros y esperamos que este sea ol comienzo de una larga
y duradera relacidn.

Tu nombre de usuaric a5 contacto@iteg.com y tu contrasefia actual es:
danieli65407 Para confirnar fu cuenta, por favor has click en el siguienie enlace:
Confirmar cuenta.

Si este enlace no te funciona, puedes coplar ka direccidn siguiente (aseglirese de

copiar la direccion completa) y pegarla en la bamra de direcciones de tu navegador:
hitps:fico. licitaciones. infolverify W SdbyzBrdX3Y TEMISQoDWzF sry 1ypwagrji

Nota. Reproducida de Registro de Notificaciones, Gmail, 2021.
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Anexo 5 Mddulo Central

Figura 14

Modulo Central
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Nota. Reproducida de Licitaciones en Colombia, 2021, licitaciones.info

Anexo 6. Busqueda por Modalidad

Figura 15

Busqueda por Modalidad

Buscar por modalidad

"

Buscar modalidad

F [JEntidades Descentralizadas
G [[) Organismas Internacionales
1 [ Sector Privado
#+ [ Sector Pidblico

Nota. Reproducida de Licitaciones en Colombia, 2021, licitaciones.info
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Anexo 7. Busqueda por Cuantia
Figura 16

Busqueda por Cuantia
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Nota. Reproducida de Licitaciones en Colombia, 2021, licitaciones.info
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Anexo 8. Busqueda por Ubicacién
Figura 17

Busqueda por Ubicacion
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Nota. Reproducida de Licitaciones en Colombia, 2021, licitaciones.info



Anexo 9. Blusqueda por Estado
Figura 18

Busqueda por Estado

Licitaci@nes.infe CorD) CETIT CIED € - o
(& Conmanss -

.

by i o

aTe s Tamm [} i . .
Curear i e peeil
Beas Barbarie Busia Besicas Sebeccic v | Bumcar Selecric

el prta I W

LS T D PLAMCHAS TP Coteotamr
e : e L IR AN L AN A y—
¥ . AT ¥ P CALOME (L Adpdcades
Wi [avontoa, R TR — T o Bopmi 0L e ks g e 3 h-ldol Ll
ol i e T ek Lpadad
Tniranos plmaraekon. [P
O Configuracen £ crin Plach ”; Fichas Troeces 1052021 Plare ” e } Doverton |
B (bl conibinte £ L i [, AT AL B
i nm:u mlm:;,:‘ .
“'MMI M e RN B LA EICURLA 0 Byl OC  Gomeslors 071800 )

o i fuafedel PR Rl
WAlEuh FEE

Nota. Reproducida de Licitaciones en Colombia, 2021, licitaciones.info

Anexo 10. Busqueda por Fecha de Publicacién
Figura 19
Busqueda por Fecha de Publicacion

Licitaci@nes.infe D CEEIED D # = o -
) Conmraisa « z|=- EB « - - N

m B (L Bt (L Gl Pt e Banca

SURERETTI 4 PLASCHAS CTP i o EE Er BIEE
LAY Pl I AL D
L L WP AR T UL A

S P e B

BB b comb o £ AR TR ], ATLRRAL LT [
NS TR0 ¥ FERETIN,
'-.wr. e P, L, AT TR TS ¥ “" .
AN A AN Feqont
O TN DO LA AL P T T e |

- O S AT PP ST A

e e

abaw sl

«Procesa [ || P T Documesmion |

T bl A1 0 P = B Ol by i e
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Anexo 11. Busqueda por Portal de Origen
Figura 20

Busqueda por Portal de Origen
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Nota. Reproducida de Licitaciones en Colombia, 2021, licitaciones.info

Anexo 12. Busqueda por Actividad Econémica
Figura 21

Busqueda por Actividad Econdmica
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Nota. Reproducida de Licitaciones en Colombia, 2021, licitaciones.info
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Anexo 13. Contratos por Analizar
Figura 22
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