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Resumen

Este proyecto busca disefiar la documentacion necesaria para implementar un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo adaptado a las necesidades especificas de la peluqueria
Jaime Guerrero, considerando la importancia creciente de la seguridad industrial y las dificultades
que enfrentan las pequefias y medianas empresas en Colombia. El objetivo principal es realizar
una evaluacion inicial que cumpla con los estandares minimos establecidos por la resolucion 0312
de 2019. Ademas, se planea elaborar un plan de trabajo anual, procedimientos, cronogramas e
instructivos ajustados a la realidad operativa de la peluqueria. Estos elementos serviran como la
base solida del SG-SST, con el fin de garantizar el bienestar de los trabajadores no solo en la
pelugueria Jaime Guerrero, sino también en empresas similares.

Palabras clave: sistema de gestidn, seguridad, salud, procedimientos, estandares
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Abstract

This project seeks to design the necessary documentation to implement an occupational
health and safety management system adapted to the specific needs of the Jaime Guerrero hair
salon, considering the growing importance of industrial safety and the difficulties faced by small
and medium-sized businesses in Colombia. The main objective is to carry out an initial evaluation
that meets the minimum standards established by resolution 0312 of 2019. In addition, it is planned
to develop an annual work plan, procedures, schedules and instructions adjusted to the operational
reality of the hair salon. These elements will serve as the solid foundation of the SG-SST, in order
to guarantee the well-being of workers not only in the Jaime Guerrero hair salon, but also in similar
companies.

Keywords: management system, safety, health, procedures, standards.
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Glosario

Capacitacion: proceso mediante el cual se proporciona a las personas conocimientos,
habilidades y competencias especificas para desempefiar tareas o roles de manera efectiva dentro
de un entorno laboral, educativo o social.

Condiciones de salud: se refieren al estado general de bienestar fisico, mental y social de
una persona en un momento dado. Esto incluye aspectos como la ausencia de enfermedades o
lesiones, asi como la presencia de factores que contribuyan al bienestar general.

Control de riesgos: se refiere al proceso de identificacion, evaluacion y gestion de los
riesgos presentes en un entorno determinado, ya sea en el ambito laboral, ambiental, de salud o en
cualquier otra area de actividad.

Enfermedad ocupacional: afeccion de salud causada directa o indirectamente por el
entorno laboral en el que una persona trabaja o por las tareas que realiza como parte de su trabajo.

Equipos de proteccién personal (EPP): son dispositivos, instrumentos o prendas disefiados
para ser utilizados por los trabajadores con el fin de protegerlos contra riesgos que puedan
amenazar su salud o seguridad en el lugar de trabajo.

Estandares minimos: son un conjunto de criterios, especificaciones 0 requisitos
establecidos como el nivel mas bajo aceptable o necesario para garantizar un cierto nivel de
calidad, seguridad, eficiencia u otro aspecto deseado en un contexto especifico.

Ergonomia: es el campo de estudio multidisciplinario que se enfoca en el disefio de
productos, sistemas y entornos de trabajo de manera que se adapten a las caracteristicas,
habilidades y limitaciones fisicas, cognitivas y emocionales de las personas que los utilizan. Su
objetivo principal es mejorar la seguridad, eficiencia, comodidad y bienestar de los individuos en

sus actividades laborales y cotidianas.
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Evaluacion de riesgos: es un proceso sistematico que tiene como objetivo identificar,
analizar y valorar los riesgos presentes en un entorno especifico, ya sea en el ambito laboral,
ambiental, de salud o en cualquier otra area de actividad.

Exposicion: se refiere al contacto o la interaccion de una persona, organismo o entorno con
una sustancia, agente o situacién que puede tener efectos adversos en su salud, seguridad o
bienestar.

Factores del trabajo: son todos aquellos elementos presentes en el entorno laboral que
pueden influir en la salud, seguridad y bienestar de los trabajadores. Estos factores pueden ser de
naturaleza fisica, quimica, bioldgica, ergondémica, psicosocial u organizacional.

Factores personales: se refieren a las caracteristicas, habilidades, actitudes, experiencias
previas y circunstancias individuales de una persona que pueden influir en su desempefio,
comportamiento y respuesta en el entorno laboral y en otros aspectos de la vida.

Gestion de riesgos: es un proceso sistematico y continuo que tiene como objetivo
identificar, evaluar, controlar y monitorear los riesgos que pueden afectar a una organizacion,
proyecto o actividad en particular.

Gestion documental: conjunto de actividades y procesos destinados a organizar, controlar
y administrar de manera eficiente los documentos y la informacién dentro de una organizacion o
entidad. Esto incluye la creacion, almacenamiento, distribucion, recuperacién, conservacion y
disposicién de los documentos de manera ordenada y sistematica a lo largo de su ciclo de vida.

Identificacién de peligros: es el proceso de reconocer y catalogar todos los posibles
peligros o situaciones potencialmente peligrosas que puedan existir en un entorno especifico, ya

sea en el lugar de trabajo, en el hogar, en un proyecto o en cualquier otra situacion.
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Peligro: se refiere a cualquier fuente o situacion que tiene el potencial de causar dafio,
lesion, enfermedad, pérdida o cualquier otro impacto adverso a las personas, el medio ambiente,
los activos o la propiedad.

Resolucion 0312 de 2019: es una resolucion emitida el ministerio de trabajo la cual
establece los lineamientos especificos para la implementacion del sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo bajo estandares minimos.

Riesgo: probabilidad de que ocurra un evento adverso o no deseado, asi como la magnitud
del impacto que este evento podria tener en las personas, el medio ambiente, los activos o la
propiedad.

Riesgo laboral: es cualquier peligro o amenaza presente en el entorno laboral que pueda
causar dafio, lesion, enfermedad o afectar la salud y seguridad de los trabajadores.

Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST): conjunto de elementos
interrelacionados que una organizacion establece para gestionar y mejorar de manera continua la

seguridad y salud de sus trabajadores en el lugar de trabajo.
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Introduccion

En un entorno donde la seguridad industrial y la salud de los trabajadores son de suma
importancia, el sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) se posiciona como
una herramienta estratégica fundamental. Este no solo se ajusta a las regulaciones legales vigentes,
sino que ademas fomenta una cultura organizacional proactiva hacia la prevencion de riesgos
laborales.

La implementacion del SG-SST se considera un elemento crucial en la gestion empresarial
contemporanea, siendo indispensable para asegurar ambientes laborales seguros y saludables. Es
mandatorio para cualquier tipo de empresa, y su ejecucion debe ser llevada a cabo por un
profesional debidamente capacitado y licenciado en seguridad y salud en el trabajo (SST),
respaldado por un curso de 50 horas. La resolucién 0312 del 2019 establece estandares minimos
en SG-SST que deben cumplirse por parte de las empresas, dependiendo de su naturaleza.

Este proyecto tiene como objetivo realizar un analisis exhaustivo de las condiciones
actuales en la peluqueria Jaime Guerrero. Este diagndstico servira como punto de partida para la
propuesta de disefio del SG-SST. La iniciativa surge de la falta, hasta el momento, de una
estructura definida en materia de seguridad y salud en el trabajo en la peluqueria, lo que
compromete su capacidad para cumplir con los requisitos legales establecidos.

El disefio del SG-SST estard alineado con los estandares minimos establecidos en la
resolucion 0312 de 2019, con el objetivo primordial de cumplir con los requisitos legales y

proporcionar un entorno laboral seguro para los trabajadores de la peluqueria Jaime Guerrero.
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1 Identificacion de la Empresa

Tabla 1. Datos generales de la empresa

Razon social Descripcion
Nombre representante legal Welffer Augusto Chacon
NIT 700123210-8
Municipio Mosquera
Departamento Cundinamarca
Direccion Carrera 7 # 102 - 15
Teléfono 8273327
Nombre de la ARL Por definir
Clase de riesgo asignado por la ARL 1
Cadigo de la actividad econémica CIUU 9602

Actividad econémica

Peluqueria y otros tratamientos de belleza

Adaptado de RUT Peluqueria Jaime Guerrero (2023)
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2  Descripcion del problema
2.1 Planteamiento del problema

En la actualidad la gestion de la seguridad y salud laboral, se evidencia su importancia
como una herramienta clave para mejorar el bienestar de los empleados en las empresas, asi como
para aumentar su competitividad y eficacia. Sin embargo, esto solo es posible si se promueve de
manera constante una cultura de autocuidado, alineada con los planes de calidad, la mejora
continua para cada proceso, la definicion de roles y responsabilidades, el desarrollo del personal y
la reduccion de costos operativos.

En términos especificos, la normativa actual exige la creacion e implementacién de un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, conforme a lo establecido en la ley 1562 de
2012, el decreto 1072 de 2015 y la resolucion 0312 de 2019. ElI no cumplimiento de estas
normativas podria poner en peligro la capacidad de la empresa para identificar y controlar los
riesgos a los que se enfrentan los trabajadores, lo que a su vez podria afectar su bienestar en caso
de incidentes o enfermedades laborales. De acuerdo a (SafetYA, 2023) “la no implementacion del
SG-SST, o de implementarlo en forma deficiente, pueden ser funestas. Los efectos de esa
negligencia pueden ser significativamente costosos. Vale recordar que el gobierno nacional,
mediante el Decreto 472 de 2015, fij6 el monto de las multas y el alcance de las sanciones por
estos hechos”.

La peluqueria Jaime Guerrero, establecida en 2019 en Mosquera, cuenta actualmente con
5 empleados que desempefian diversas actividades laborales con exposicion a riesgos. Siendo una
microempresa con aspiraciones de crecimiento, se ha identificado la falta de un sistema de gestion
de seguridad y salud laboral para sus trabajadores, lo que ha contribuido a problemas como la

rotacion de personal y el ausentismo. La falta de personal capacitado y recursos adecuados ha
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impedido la implementacion del SG-SST y la realizacion de capacitaciones en materia de
seguridad y salud laboral. Por lo tanto, surge la necesidad de disefiar un SG-SST basado en los
estandares minimos establecidos por la resolucion 0312 de 2019, con el fin de cumplir con la

normativa y brindar apoyo a la pelugueria Jaime Guerrero en el cuidado de sus empleados.

2.2  Formulacion del problema

La formulacion del problema se centra en los desafios que enfrenta actualmente la
pelugueria Jaime Guerrero. En este momento, la empresa carece de un SG-SST establecido y no
dispone de los recursos necesarios para llevar a cabo una implementacion adecuada. Por lo tanto,
surge la siguiente interrogante que guiara nuestra investigacion:

¢De qué manera el disefio apropiado de un sistema de gestion de salud y seguridad en el
trabajo, alineado con los estandares minimos establecidos por la resolucion 0312 de 2019,
contribuye al cumplimiento de la normativa vigente, la salud y seguridad de los empleados, y a

fortalecer la competitividad y eficacia a largo plazo de la Peluqueria Jaime Guerrero?

2.3 Justificacion

La seguridad y la salud en el trabajo se han desarrollado continuamente y buscan cada vez
mas prevenir los accidentes y enfermedades laborales. En Colombia, el (Decreto 1072 de 2015)
“establecid lo relativo a la ejecucion del SG-SST, con el fin de que los empleadores o contratistas
puedan establecer un procedimiento sistematico y progresivo basado en la mejora continua para
gestionar los peligros y riesgos que puedan incidir en la seguridad y salud laboral”. Este sistema
de gestidn debe estar fundamentado en los principios del ciclo PHVA (planificar, hacer, verificar

y actuar).
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El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) debe ser adaptable al
tamafo y las caracteristicas especificas de la empresa, enfocandose en la identificacion y gestion
de amenazas y riesgos asociados con sus actividades. El disefio de este sistema se fundamenta en
los requisitos minimos establecidos por la resolucion 0312 de 2019, lo cual facilita a los
responsables del SG-SST su implementacion y cumplimiento con la normativa colombiana, asi
como con los requisitos de la administradora de riesgos laborales (ARL).

La implementacién de un SG-SST también fomenta la participacion de los trabajadores en
la identificacion de actos y condiciones inseguras, permitiendo establecer roles y responsabilidades
que contribuyan a generar conocimientos practicos. Los trabajadores desempefian un papel
fundamental en el sistema de gestion, ya que sus decisiones afectan directamente su
funcionamiento.

La implementacion del SG-SST en las empresas conlleva beneficios como la mejora del
entorno laboral, proporcionando bienestar y calidad de vida en el trabajo, reduciendo las tasas de
ausentismo por enfermedad y accidentes laborales, lo que a su vez aumenta la productividad. Un
sistema de gestion bien estructurado y administrado adecuadamente garantiza el cumplimiento
efectivo de los requisitos legales.

Por tanto, la correcta implementacién de un SG-SST es de suma importancia, ya que
permitira a la peluqueria Jaime Guerrero cumplir con los requisitos normativos establecidos por la
resolucion 0312 de 2019. Esta propuesta de disefio del SG-SST estad dirigida a estilistas,
pelugueros, manicuristas y personal administrativo de la peluqueria Jaime Guerrero, con el
objetivo de prevenir accidentes y enfermedades laborales una vez que sea implementado.

Ademas, la correcta implementacion del SG-SST no solo brinda valiosas oportunidades

para contribuir al conocimiento académico en diversos campos, sino que también permite la
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generacion de datos y experiencias que pueden ser compartidos con la comunidad académica.
Estos datos pueden utilizarse para investigaciones futuras, analisis comparativos y la identificacion
de tendencias en seguridad y salud laboral. En Gltima instancia, esta colaboracion entre la academia
y las empresas puede promover una comprension mas profunda de las practicas empresariales
efectivas y contribuir al desarrollo de estrategias mas solidas para la creacion de entornos laborales

seguros y saludables.

2.4 Objetivos

2.4.1 Objetivo General

Disenar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) para la
pelugueria Jaime Guerrero con base a los estdndares minimos del SG-SST establecidos en la
resolucion 0312 de 2019, con el fin de dar cumplimiento a los requisitos legales y normativos

aplicables al sistema.

2.4.2 Objetivos Especificos

Realizar un diagndstico inicial de acuerdo con lo estipulado en la Resolucion 0312 de 2019
en el saldn de belleza Jaime Guerrero, en relacion con la seguridad y salud laboral.

Identificar los riesgos y evaluar los peligros presentes en el salon de belleza Jaime
Guerrero, utilizando la metodologia descrita en la GTC 45 de 2012, como parte del proceso de
documentacidn del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

Disefiar y presentar la documentacion necesaria para garantizar el cumplimiento del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), de acuerdo con las disposiciones

establecidas en la resolucién 0312 de 2019
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3 Marco Referencial
3.1 Antecedentes

De acuerdo con Milena et al. (2012), la evolucion de la salud y seguridad en el trabajo ha
sido influenciada por factores sociales, politicos y econdmicos que han variado a lo largo de las
diferentes épocas. Estos factores han dado lugar a distintas perspectivas sobre el trabajo y la
proteccion de la salud de los trabajadores.

En Colombia se establecieron las primeras regulaciones sobre seguridad y salud en el
trabajo en 1979, las cuales fueron objeto de adaptaciones y ajustes a lo largo del tiempo, solo en
los Gltimos seis afios aproximadamente estas normativas han adquirido mayor relevancia y fuerza.
Esto se debe a la promulgacion del Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo (Decreto
1072 de 2015) en el afio 2015, asi como a la creacion de la Resolucion 0312 de 2019. Estas
disposiciones establecen los estandares minimos que deben cumplir las empresas en materia de
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Dichas normativas definen las
pautas de obligatorio cumplimiento aplicables a todos los empleadores, tanto del sector publico
como del privado, que contratan personal bajo diferentes modalidades, incluyendo contratos
civiles, comerciales o administrativos, asi como a las organizaciones de economia solidaria y del
sector cooperativo, y a las empresas de servicios temporales. Estas regulaciones abarcan a
trabajadores dependientes, contratistas, trabajadores cooperados y trabajadores en mision,
conforme lo establecido por el Ministerio del Trabajo en 2019.

Aunque la Resolucion 0312 de 2019 simplifica la introduccién de los Sistemas de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) para las Micro, Pequefias y Medianas Empresas, al
ajustar los estandares que deben cumplir seglin su tamafio organizacional y el nivel de riesgo

asociado a su actividad econdmica, se evidencia una ejecucién y administracion deficientes de la
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SST en este contexto empresarial colombiano, asi como en aquellas empresas en crecimiento. Esta
deficiencia aumenta el riesgo de accidentes y enfermedades laborales para los empleados (Zea et
al., 2020). Asimismo, dificulta el monitoreo de las condiciones laborales y la implementacion
adecuada de la SST, lo que impacta negativamente en la capacidad de las organizaciones para
realizar mejoras continuas (Zea et al., 2020).

En el afio 2021 (Hernandez Bricefo et al., 2021) realiz6 un disefio del SG-SST, segun
normatividad vigente, para Duvani-peluqueria- barberia de acuerdo a los estandares minimos
establecidos en la Resolucion 0312 de; dicho disefio fue realizado a unca peluqueria clasificada en
riesgo I, en la cual se contaba con 10 empleados, en esta muestra de estudio encontré que la
pelugueria en términos generales no habia implementado un SG-SST basado en los estandares
minimos, esto se ve como una sefial preocupante, ya que no solo implica un incumplimiento legal,
sino también refleja una falta de compromiso por parte de las altas direcciones en lo que respecta
al disefio, implementacion y gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). Esta falta de
compromiso afecta la cultura laboral y la calidad de vida de los trabajadores.

Otro trabajo de investigacion que muestra sobre lo trabajado en el tema es el diagndstico
del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo es para la empresa ASINOC (Comas
Osorio etal., 2021), la cual se dedica a la elaboracion de adoquines, postes y transporte de concreto
premezclado, asi como al manejo de maquinaria pesada y trabajos en alturas, levantamientos
prolongados y transporte de cargas. Debido a la naturaleza de estas actividades, los empleados
estdn expuestos a diversos riesgos laborales. La empresa estd clasificada en el riesgo V y
actualmente carece de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), lo que
afecta su productividad y desarrollo, de igual forma se identifica que al no cumplir con este

documento puede traer consecuencias graves para la empresa, entre esas se encuentran las
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sanciones que acarrean por el incumplimiento de la normatividad legal en materia de SST, los
riesgos a los que pueden estar expuestos los colaboradores, el no ser competitivos por no tener
implementado el SGSST, entre otras. Por tanto, se disefid el sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo conforme a la Resolucion 0312 del afio 2019 para cumplir con la normativa y
evitar multas y sanciones. Durante la ejecucion del disefio se evidencio que no se han definicion
las acciones preventivas y correctivas con base en resultados del SG-SST, no se ha elaborado el
plan de mejoramiento, entre otros, por lo que se inicié a mitigar los resultados, como primera
medida se disefid el documento del sistema de gestion a traves del plan anual de trabajo, se logrd
abordar todas las actividades destinadas a mejorar la seguridad laboral. Dentro del disefio del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) establecido por la Resolucion
0312 de 2019, se hace evidente la necesidad de capacitar a los trabajadores para que comprendan
la importancia del sistema. En la visita realizada, no se identificd a un responsable directo del SG-
SST, y son los propios trabajadores quienes a veces reportan la necesidad de cambios en sus
equipos de proteccién personal (EPP), los cuales suelen ser de baja calidad, poniendo en riesgo la
seguridad de los colaboradores. Se recomienda evaluar a los proveedores y exigir una mejor
calidad o cambiarlos para cumplir con la ley y proteger la vida y salud de los empleados. A pesar
de estos desafios, se logré cumplir con el desempefio de los objetivos especificos planteados en
cada etapa, lo que contribuy6 al logro del objetivo general de disefiar un sistema de gestion en
seguridad y salud en el trabajo basado en la resolucion 0312/20109.

Para el afio 2022 (Melguizo, 2022) llevo a cabo un disefio del Sistema de Gestidn de
Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo a los estandares minimos establecidos en la Resolucién
0312 de 2019 en la PYME Atenea Enterprise S.A.S, con el propoésito de obtener el titulo de

especialista en gerencia de la seguridad y salud en el trabajo en la universidad Santo Tomas; dicha
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empresa se encuentra Sabaneta — Antioquia, cuenta con menos de 40 trabajadores, por lo cual se
realizd un diagnostico inicial basado y asignando un peso porcentual por cada item, se pudo
identificar ausencia de relacionamiento directo con la ARL, a sabiendas de que este actor
importante, puede ser un aliado estratégico en la construcciéon del SG-SST. Con este proyecto
lograron el interés de la empresa por dar cumplimiento al requisito legal y sobre todo velar por el
bienestar de sus colaboradores, asi mismo, realizaron el disefio documental de aquellos items que
presentaban carencia en cumplimiento como lo fue el formato de asignacion de SST, programa de
capacitacion, plan anual de trabajo, identificacion de peligros y riesgos, entre otros.

Dada la importancia crucial de la seguridad industrial en el contexto actual y las numerosas
dificultades que enfrentan las pequefias y medianas empresas en todos los sectores en Colombia,
en el afio 2023 se realiz6 un estudio en la empresa Geosafe S.A.S. La metodologia empleada se
baso inicialmente a través de la observacion y dialogos con la empresa Geosafe S.A.S,
estableciendo asi una alianza estratégica que posibilitd la intervencion y creacion del sistema de
gestion conforme a la normativa 0312 del 2019, la cual define los estdndares minimos del SG-
SST. Posteriormente, se determinaron los estandares especificos que se aplicarian para este
propdsito, y se elabord una lista de chequeo para identificar el punto de partida. En base a los
estandares que presentaron incumplimiento se realizaron las respectivas acciones de mejora las
cuales se establecian los respectivos formatos o soportes requeridos de acuerdo a lo establecido en
la resolucion 0312 del 2019. En base a esta investigacion se logré identificar aspectos cruciales
para la mejora continua de organizaciones o empresas que deseen utilizar este manual como
referencia para desarrollar sus sistemas de gestion en seguridad y salud en el trabajo, siguiendo los
estandares minimos aplicables segln su funcionalidad organizativa, nivel operativo de riesgo y

cantidad de trabajadores. Ademas, se ha resaltado la importancia de la aplicacion de estos
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estdndares minimos para que una organizacion, en este caso especifico Geosafe S.A.S, pueda
operar dentro del marco normativo vigente en Colombia. Esto contribuira a evitar sanciones que
podrian impactar el flujo normal de las actividades empresariales y operativas de la compafiia.

La Organizacion Mundial del Trabajo (OIT) sefiala que el entorno laboral esta
constantemente sujeto a cambios y complejidades, lo que requiere la adopcion de nuevos enfoques
para asegurar condiciones de trabajo seguras y saludables (G1Z, 2020). Por lo tanto, es crucial que
las empresas tomen conciencia de la importancia de implementar y mantener actualizado un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) que permita la mejora continua.
Es fundamental que este compromiso sea liderado por la alta direccion, asegurando asi el

desarrollo adecuado de la SST en la empresa y promoviendo el bienestar de los trabajadores.

3.2 Marco Teorico

En el marco teorico se proporciona una descripcion detallada de los elementos que seran
empleados directamente en el curso de esta investigacion. Estos elementos son esenciales para
comprender el proceso de esta consultoria, y se basan en investigaciones previas y en la normativa
general relacionada. Ademas de presentar estos elementos, el marco tedrico establece un contexto

conceptual que guia el desarrollo y la interpretacion de la investigacion.

3.2.1 La belleza como actividad comercial
La peluqueria es una profesion gue tiene una profunda historia en la humanidad,
surge como parte de un ejercicio relacionado con el cuidado personal, con el transcurso del
tiempo se ha refinado hasta hacer parte de concepciones que van mas alla de los

procedimientos técnicos, ya que impacta la presencia estética de la persona que se somete
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a estas practicas, lo cual se relaciona con la forma como se quiere ver y sentir asi como el
significado que las otras personas vean en ella: se trata de un continuo intercambio de
significados que operan se trata de un continuo intercambio de significados que operan en
diversos dérdenes, como el social, cultural, econdémico o politico en diversos 6rdenes, como
el social, cultural, econdmico o politico (Morales Fuentes y Rojas Navarrete, 2020).

En Bogota, el ejercicio de la belleza en las peluquerias comenzo6 en 1965 en el
Barrio las Cruces con el sefior Herndn Baquero, donde inicio con una barberia y con el
pasar de los afios integré actividades de estilismo y peluqueria para mujeres, ya que el sefior
Hernén Baquero pensaba que estos ejercicios “solo era para los gays” y bajo esta idea nunca
contratd a nadie mas en su peluqueria y solo ha hecho los cambios necesarios que la
Secretaria de Salud le solicito, no paga ARL ni pension, solo salud. (Tiempo, 2007)

En Colombia la peluqueria esta reconocida como una actividad econémica, vinculada al

cédigo ClIU 9602 denominada peluqueria y otros tratamientos de belleza, aunque se encuentra

establecida como una actividad econdmica ante la DIAN, no se cuenta con el suficiente régimen

normativo que les aplique, por lo cual esta actividad en la mayoria de los casos suele ser informal;

generando vinculacion de personal sin las debidas medidas de seguridad y salud al trabajador.

3.2.2

Seguridad y salud en el trabajo

Es la disciplina encargada de prevenir y controlar los accidentes laborales y
enfermedades laborales que se puedan generar por los riesgos inherentes al medio ambiente
de trabajo. Gozar de un ambiente de trabajo optimo y saludable hace referencia a que se

controlan condiciones inseguras, se disminuye la exposicion a peligros y sobre todo se
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establecen medidas de higiene, permitiendo que el trabajador desarrolle su actividad con

seguridad y tranquilidad (Hernandez Palma et al., 2017)

Segun la (Minsalud, 2012, p.1) “La finalidad de la salud en trabajo consiste en la promocion
y el mantenimiento del mas alto grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en

todas las actividades; protegerlos contra riesgos resultantes de agentes perjudiciales a su salud”.

3.2.3 Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

Segun el ministerio del trabajo el (SG-SST) regulado mediante la (Resolucion
0312, 2019) es un proceso que se desarrolla de manera légica y por etapas, y que se basa
en la mejora continua de las politicas de organizacion, planificacion, aplicacion,
evaluacion, auditoria, acciones de mejora, identificacion de peligros, evaluacion y
valoracion de los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo.

En la mencionada Resolucion, el Ministerio de Trabajo establece los estdndares minimos
del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo SG-SST para las personas naturales y
juridicas, es decir que esta resolucién es aplicable a todos los empleadores. “El SG-SST debe ser
liderado e implementado por el empleador o contratante, con la participacion de los trabajadores
y/o contratistas”. (Decreto 1072 , 2015).

La (Resolucién 0312, 2019) indica también que el SG-SST es responsabilidad de
cada empleador o contratante, quién podra asociarse para compartir talento humano,
recursos tecnoldgicos, procedimientos y actividades de capacitacion, brigadas de
emergencias, primeros auxilios y evacuacion, sefializacion, zonas de deporte, seguridad

vial, dentro del campo de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
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3.2.4 Estandares minimos segun la Resolucion 0312 de 2019
La resolucion 0312 de 2019 define los estandares minimos como:

Los estandares minimos para el SG-SST son el conjunto de normas, requisitos y
procedimientos de obligatorio cumplimiento de los empleadores y contratantes, mediante
los cuales se establecen, verifican y controlan las condiciones basicas de capacidad técnico-
administrativa y de suficiencia patrimonial y financiera indispensables para el
funcionamiento, ejercicio y desarrollo de actividades en el Sistema. (Resolucion 0312,
2019)

“Estos estandares minimos se establecen de acuerdo al tipo de empresa, su calificacion en
riesgos y la cantidad de personas que laboren en ella, si la empresa llegara a incumplir alguno de
ellos o se refleje inconsistencias en la implementacion del SG-SST bajo estos lineamientos.”

(Melguizo, 2022)

3.2.5 Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos.

“El proposito general de la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en
Seguridad y Salud Ocupacional (S y SO), es entender los peligros que se pueden generar en el
desarrollo de las actividades, con el fin de que la organizacion pueda establecer los controles

necesarios, al punto de asegurar que cualquier riesgo sea aceptable.” (GTC 45, 2010)

3.2.6 Beneficios de la implementacion de un SGSST
La implementacion de un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST)
conlleva una serie de beneficios significativos tanto para los empleadores como para los

trabajadores. Algunos de estos beneficios incluyen: mejora del ambiente laboral, reduccion de
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accidentes y enfermedades laborales, aumento de la productividad, cumplimiento legal, mejora de
la imagen corporativa, participacion y compromiso de los trabajadores y reduccion de costos.
El beneficio de una excelente implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad

y Salud en el Trabajo se refleja en mejores ambientes de trabajo, el bienestar y la calidad

de vida laboral, la disminucion de las tasas de ausentismo por enfermedad, la reduccion de

las tasas de accidentalidad y mortalidad por accidentes de trabajo en nuestro pais y el

aumento de la productividad. (Decreto 1072 , 2015)

Llevar a cabo la instauracién de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) en una empresa facilita la deteccion de riesgos en materia de seguridad y salud laboral,
lo que posibilita la adopcién de medidas preventivas para mitigar y prevenir accidentes. Este
enfoque busca no solo incrementar la productividad, sino también elevar la excelencia en las
operaciones de la empresa, lo que en Gltima instancia se traduce en una satisfaccion mejorada de
los clientes. En consecuencia, la implementacion de dicho sistema no solo fortalecera la reputacion
de la empresa, sino que también aumentara su credibilidad tanto entre los clientes como en la

comunidad en general.

3.3 Marco Conceptual
Algunos de los conceptos que se deben de tener en cuenta para el desarrollo de la

consultoria son:

3.3.1 Amenaza

El Decreto 1072 del 2015 emitido por el ministerio de trabajo define la amenaza como:



DISENO SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 30

Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o inducido por
la accion humana de manera accidental, se presente con una severidad suficiente para
causar pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi como también dafios y
pérdidas en los bienes, la infraestructura, los medios de sustento, la prestacion de servicios

y los recursos ambientales (Decreto 1072 , 2015)

3.3.2 Ciclo PHVA
“Procedimiento l6gico y por etapas que permite el mejoramiento continuo a través de los
siguientes pasos: planificar, hacer: Implementacion de las medidas planificadas, verificar y actuar”

(Decreto 1072 , 2015).

3.3.3 Condiciones de salud
“El conjunto de variables objetivas y de autorreporte de condiciones fisioldgicas,
psicoldgicas y socioculturales que determinan el perfil sociodemografico y de morbilidad de la

poblacién trabajadora. (Decreto 1072 , 2015)

3.3.4 Condiciones y medio ambiente de trabajo

Aguellos elementos, agentes o factores que tienen influencia significativa en la generacion
de riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores quedan especificamente incluidos en esta
definicion, entre otros: a) Las caracteristicas generales de los locales, instalaciones, maquinas,
equipos, herramientas, materias primas, productos y demas Utiles existentes en el lugar de trabajo;
b) Los agentes fisicos, quimicos y bioldgicos presentes en el ambiente de trabajo y sus

correspondientes intensidades, concentraciones o niveles de presencia; ¢) Los procedimientos para
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la utilizacion de los agentes citados en el apartado anterior, que influyan en la generacién de riesgos
para los trabajadores y; d) La organizacion y ordenamiento de las labores, incluidos los factores

ergondémicos o biomecanicos y psicosociales. (Decreto 1072 , 2015)

3.3.5 Descripcion sociodemografica

“Perfil sociodemogréafico de la poblacion trabajadora, que incluye la descripcion de las
caracteristicas sociales y demograficas de un grupo de trabajadores, tales como: grado de
escolaridad, ingresos, lugar de residencia, composicion familiar, estrato socioecondémico, estado

civil, raza, ocupacion, area de trabajo, edad, sexo y turno de trabajo.” (Decreto 1072 , 2015).

3.3.6 Efectividad
“Logro de los objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo con

la maxima eficacia y la maxima eficiencia” (Decreto 1072 , 2015).

3.3.7 Eficacia

“Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la realizacion de una

accion” (Decreto 1072 , 2015)

3.3.8 Eficiencia

“Relacidn entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados” (Decreto 1072 , 2015),

3.3.9 Emergencia
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“Es aquella situacion de peligro o desastre o la inminencia del mismo, que afecta el
funcionamiento normal de la empresa. Requiere de una reacciéon inmediata y coordinada de los
trabajadores, brigadas de emergencias y primeros auxilios y en algunos casos de otros grupos de

apoyo dependiendo de su magnitud” (Decreto 1072 , 2015).

3.3.10 Evaluacién del riesgo
“Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel de probabilidad de que dicho
riesgo se concrete y al nivel de severidad de las consecuencias de esa concrecion” (Decreto 1072

, 2015).

3.3.11 Identificacion del peligro
“Proceso para establecer si existe un peligro y definir las caracteristicas de este” (Decreto

1072, 2015).

3.3.12 Matriz legal

“Es la compilacion de los requisitos normativos exigibles a la empresa acorde con las
actividades propias e inherentes de su actividad productiva, los cuales dan los lineamientos
normativos y técnicos para desarrollar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST), el cual debera actualizarse en la medida que sean emitidas nuevas disposiciones

aplicables” (Decreto 1072 , 2015).

3.3.13 Mejora continua
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“Proceso recurrente de optimizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, para lograr mejoras en el desempefio en este campo, de forma coherente con la politica

de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de la organizacion” (Decreto 1072 , 2015).

3.3.14 Peligro
“Fuente, situacién o acto con potencial de causar dafio en la salud de los trabajadores, en

los equipos o en las instalaciones” (Decreto 1072 , 2015).

3.3.15 Politica de seguridad y salud en el trabajo

“Es el compromiso de la alta direccion de una organizacion con la seguridad y la salud en
el trabajo, expresadas formalmente, que define su alcance y compromete a toda la organizacion”
(Decreto 1072 , 2015).
3.3.16 Riesgo

“Combinaciéon de la probabilidad de que ocurra una 0 mas exposiciones o eventos

peligrosos y la severidad del dafio que puede ser causada por estos” (Decreto 1072 , 2015).

3.3.17 Seguridad y salud en el trabajo (SST)

“Es la disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las
condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocién de la salud de los trabajadores. Tiene por
objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que
conlleva la promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores

en todas las ocupaciones” (Decreto 1072 , 2015).
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3.3.18 Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST)

“El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) consiste en el
desarrollo de un proceso l6gico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica,
la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora
con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la

seguridad y la salud en el trabajo” (Decreto 1072 , 2015)

3.3.19 Valoracion del riesgo
“Consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no del riesgo estimado” (Decreto 1072 ,

2015)

3.4 Marco Legal

En el desarrollo de cada proceso se ve la necesidad de validar el marco legal el cual
contempla; los temas, requisitos, campos de accién, limitaciones y directrices que establece el
gobierno nacional en el momento de aplicar o implementar diferentes acciones de acuerdo con las
necesidades de la poblacion.

Ley 9 de 1979 Por la cual se dictan medidas sanitarias.

Ley 100 de 1993 Por el cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan otras
disposiciones.

Ley 776 de 2002 Por la cual se dictan normas de organizacion, administracion y prestacion
del sistema general de riesgos profesionales.

Ley 789 de 2002 Por la cual se dictan normas para apoyar el empleo y ampliar la proteccion

social y se modifican algunos articulos del Cddigo Sustantivo del Trabajo.
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Decreto 1832 de 1994 Por el cual se adopta la tabla de enfermedades profesionales.

Decreto 1172 de 1994 Por el cual se reglamenta la afiliacion y las cotizaciones al Sistema
General de Riesgos Profesionales.

Decreto 1834 de 1994 Por el cual se reglamenta el funcionamiento del Consejo Nacional
de Riesgos Profesionales.

Decreto 1295 de 1994 Por el cual se determina la organizacion y administracion del sistema
general de riesgos profesionales.

Decreto 1530 de 1996 Por el cual se reglamentan parcialmente la Ley 100 de 1993 y el
Decreto-ley 1295 de 1994.

Decreto 1607 de 2002 Por el cual se modifica la Tabla de Clasificacion de Actividades
Econdmicas para el Sistema General de Riesgos Profesionales y se dictan otras disposiciones.

Decreto 2090 de 2003 Por el cual se definen las actividades de alto riesgo para la salud del
trabajador y se modifican y sefialan las condiciones, requisitos y beneficios del régimen de
pensiones de los trabajadores que laboran en dichas actividades.

Decreto 1477 de 2014 Por el cual se expide la Tabla de Enfermedades Laborales.

Decreto 1072 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo, donde se definen los requisitos necesarios para la implementacion del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo en las empresas.

Resolucién 156 de 2005 Por la cual se adoptan los formatos de informe de accidente de
trabajo y de enfermedad profesional y se dicta otras disposiciones

Resolucién 1401 de 2007 por la cual se reglamenta la investigacién de incidentes y

accidentes de trabajo.
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Resolucién 2346 de 2007 Por la cual se regula la practica de evaluaciones médicas
ocupacionales y el manejo y contenido de las historias clinicas ocupacionales.

Resolucién 2646 de 2008 Por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencién y monitoreo
permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion
del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional.

Resolucién 0652 de 2012 Por la cual se establece la conformacion y funcionamiento del
comité de convivencia laboral en entidades publicas y empresas privadas y se dictan otras
disposiciones.

Resolucion 0312 de 2019 Por el cual se definen los estdndares minimos del Sistema de

Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
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4  Disefio metodoldgico

El presente proyecto se ejecutara bajo la forma de una consultoria con el proposito de
obtener un entendimiento detallado de la situacion actual del sistema de gestion en seguridad y
salud en el trabajo en la peluqueria Jaime Guerrero. Este analisis se realizara siguiendo los
estandares minimos estipulados en la resolucién 0312 de 2019. A partir de los hallazgos obtenidos,
se procedera a una exhaustiva identificacion de los peligros y riesgos presentes en la empresa, lo
que sentara las bases para la documentacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo (SG-SST), con el objetivo de garantizar el pleno cumplimiento de lo dispuesto en la
normativa actual.

Con el objetivo de garantizar una implementacion efectiva y sostenible del sistema de
gestion en seguridad y salud en el trabajo, la ejecucion de este disefio se realizara en cuatro fases,
abordando cada etapa del ciclo PHVA (planificar, hacer, verificar y actuar):

Fase 1. De acuerdo con el primer objetivo especifico de la investigacion, se acogid el
formato de lista de chequeo para la evaluacion del SG-SST elaborado en la herramienta de excel,
para ser aplicado en la peluqueria Jaime Guerrero ubicado en el municipio de Mosquera.
Recopilando informacién documental e informacion verbal brindada por el representante legal,
obteniendo un diagndstico inicial del cumplimiento del SG-SST establecidos como estandares
minimos por la resolucion 0312 de 2019 para empresas con 10 trabajadores 0 menos.

Fase 2. Se realizaréa la identificacion de los peligros y valoracion de los riesgos a través de
la metodologia expuesta en la GTC 45 de 2012, a través de recopilacién de informacién
documental y visual durante la ejecucion de la consultoria.

Fase 3. Para la tercera fase de acuerdo a la informacion obtenida en las dos primeras fases

se realizard el disefio documental del SG-SST requerida por la norma, se realizaron los
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procedimientos, instructivos, formatos, programas y cronogramas requeridos para el cumplimiento
de los estandares del SG-SST en empresas con 10 0 menos trabajadores de acuerdo a lo estipulado
en la resolucion 0312 de 2019, utilizando herramientas informaticas tales como word y excel.
Fase 4. Teniendo en cuenta lo obtenido en la consultoria se procede a realizar la respectiva
socializacion de las evidencian encontradas durante la ejecucion de la propuesta, asi mismo se

socializa el disefio del SG-SST de acuerdo con los estdndares minimos.

4.1 Técnicas e instrumentos para usar en la consultoria

Se aplico a las diferentes areas de la peluqueria Jaime Guerrero, una lista de verificacion
para evaluar el SG-SST de acuerdo a la resolucion 0312 de 2019 para empresas con 10 trabajadores
0 menos.

Se realizo la matriz de riesgos y peligros, con su pertinente evaluacion y determinacién de
controles en base a la GTC 45, basandonos en la informacion recopilada mediante la lista de
verificacion y la visita realizada a la peluqueria, con el objetivo de implementar medidas

correctivas y preventivas para reducir el riesgo de accidentes y enfermedades laborales.

4.2 Poblacién
Se aplico a los 5 trabajadores que laboran en la peluqueria Jaime Guerrero ubicada en la

carrera 7 # 102 — 15 del municipio de Mosquera.
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5 Desarrollo de la consultoria
5.1 Evaluacion inicial

Para dar inicio al disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la
pelugueria Jaime Guerrero, se realizé un diagnostico (ver Apéndice A. Formato de valores y
calificacion de estandares minimos) con el propdésito de evaluar y conocer el estado actual de la
pelugueria, aplicando los estandares minimos que cita la resolucion 0312 de 2019. EIl proceso de
diagnostico se realizo el dia 20 de septiembre de 2023 con la visita a la peluqueria Jaime Guerrero,
con el acompafiamiento del representante legal.

Para la realizacién del diagnostico inicial, la (Resolucion 0312, 2019) dispone de una tabla
de “valores para la calificacion de los estandares minimos”. Para la calificacidn de cada uno de los
items de los estandares radica en la toma de porcentajes maximos o minimos segun la tabla y
verificando si se cumple o no el item.

En el caso de la peluqueria Jaime Guerrero al ser una empresa con menos de 10 trabajadores
con riesgo |, se le aplicaran los siete (7) estandares correspondientes a su clasificacion. “para la
calificacion de cada uno de los items se tomaran los porcentajes maximos 0 minimos de acuerdo
a la tabla de valores teniendo en cuenta si se cumple o no con el item del estandar. Cuando se
cumple con el item del estandar la calificacion sera la méxima del respectivo item, de lo contrario
su calificacion sera igual a cero (0). Los valores que no aplican de conformidad con los estandares
minimos de SST vigentes, se debera otorgar el porcentaje maximo.” (Resolucion 0312, 2019).

Siguiendo lo establecido en la normativa y especificamente para este caso en estudio, se
asignoé una calificacién de cero (0) a los valores que no son aplicables, con el objetivo de realizar
una evaluaciébn mas precisa, considerando Unicamente los estdndares pertinentes para la

peluqueria.
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A continuacion, se presenta el resumen de la evaluacion de los estandares minimos y el

porcentaje de cumplimiento:

Tabla 2. Cumplimiento estandares minimos SG-SST.

Puntaje
Ciclo item del estandar Valor
Cumple No cumple
totalmente
1.1.1. Responsable del sistema de gestion de 05 0 0
seguridad y salud en el trabajo SG-SST '
1.1.4 afiliacién al sistema general de riesgos
0.5 0 0
laborales
Planear 1.2.1 programa capacitacion promocién y
” 2 0 0
prevencion PYP
2.4.1 plan que identifica objetivos, metas,
responsabilidad, recursos con cronograma y 2 0 0
firmado
3.1.4 realizacion de las evaluaciones médicas
ocupacionales: peligros- periodicidad 1 0 0
comunicacién al trabajador
Hacer 4.1.2 identificacion de peligros con participacion
: 4 0 0
de todos los niveles de la empresa
4.2.1 implementacion de medidas de prevenciony
. . S 2.5 0 0
control frente a peligros/riesgos identificados
Total 12.5 0 0

Figura 1. Cumplimiento estdndares minimos resolucién 0312 de 2019

EVALUACION INICIAL ESTANDARES MINIMOS

100%
80%
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A40%
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El resultado de la evaluacion de los 7 estdndares minimos establecidos es de 0, critico, por

lo cual no se estd cumpliendo con ninguno de los estandares en mencion. A continuacion, se

muestran los hallazgos de cada uno de los estandares que no presentaron cumplimiento:

Tabla 3. Hallazgos estandares minimos SG-SST.

Item del estandar

Cumplimiento

Hallazgo

1.1.1. Responsable del sistema

No se evidencia asignacion

de gestion de seguridad y No cumple
salud en el trabajo SG-SST. del responsable de SG-SST.
1.1.4. Afiliacion al sistema '\.'O S€ ewden.c:la afiliacion al
. No cumple sistema de riesgos laborales
general de riesgos laborales. -
para ningun empleado.
o La empresa no cuenta con
1.2.1. Programa capacitacion o
L C No cumple programa de capacitacion
promocion y prevencion PYP. s <
promocion y prevencion PYP.
2.4.1 Plan que identifica
objetivos, metas, La empresa no cuenta con plan
- No cumple :
responsabilidad, recursos con de trabajo anual.
cronograma y firmado.
3.1.4 Realizacion de las
evaluaciones médicas La empresa no realiza
ocupacionales: peligros- No cumple examenes médicos
periodicidad comunicacion al ocupacionales.
trabajador.
4.1.2 identificacion de La empresa no cuenta con
peligros con participacion de No cumbple matriz de identificacion de
todos los niveles de la P peligros, evaluacion y
empresa. valoracion de riesgo.
4.2.1 implementacion de La empresa no cuenta con
medidas de prevencién vy soportes de medidas de
No cumple

control frente a
peligros/riesgos identificados.

prevencion y control para
intervenir los peligros/riesgos.

Adoptado de Capitulo 1, Articulo 3, Resolucion 0312 de 2019 (Resolucion 0312, 2019)
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5.2 Propuesta de mejora

A partir de los resultados obtenidos en la evaluacion inicial, se elabora una propuesta de
plan de accidn para abordar las areas con anomalias relacionadas con la seguridad y la salud en el
trabajo, con el fin de prevenir su repeticion en el futuro. En la tabla 5, se detalla el plan de mejora

propuesto para garantizar el cumplimiento de los estandares minimos en la peluqueria Jaime

Guerrero

Tabla 4. Propuesta planes de mejoramiento

Hallazgo de la

< ot Actividades para Fecha de Modo de
Item evaluacion I h Responsable . I ., ificacio
inicial cerrar la brecha implementacion verificacion
Asignar Propuesta formato
. . responsable  del ) L
No se evidencia SG.SST Ue de asignacion del
asignacion del a . responsable  del
1.1.1. cuente con la Gerencia N.A. .
responsable de licencia  vigente SG-SST y hoja de
SG-SST 8 Ve, vida del
estudios y el curso responsable
virtual de 50 horas. P '
Solicitar la
informacion
necesaria de los
No se evidencia empleados para la Formato de
afiliacion  al afiliacion al . .

. . planilla integrada
sistema de sistema de T
. . . . de liquidacion de

1.1.4 riesgos seguridad  social Gerencia N.A.
; e aportes (PILA) y/o
laborales para integral (pension,

. . soportes de pagos
ninguno de los salud, riesgos Correspondientes
trabajadores laborales, P '

cesantias y caja de
compensacion
familiar).
Elaborar un
programa de
La empresa no capacitacion
cuenta con adaptado a las Propuesta
programa  de necesidades Responsable roprama de
1.2.1 capacitacion identificadas P N.A. programa
it del SG-SST capacitacion  en
promocion y durante la SST
prevencion evaluacion y '
PYP valoracion de los
riesgos, que

prepare a los
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item

Hallazgo de la
evaluacion

inicial

Actividades para
cerrar la brecha

Responsable

Fecha de
implementacion

Modo de
verificacion

empleados  para
enfrentar los
peligros y
situaciones
presentes en su
entorno  laboral.
Este programa
también incluird
acciones dirigidas
a la prevencion y
promocion de la
salud.

241

La empresa no
cuenta con plan
de trabajo anual

Elaborar un plan
de trabajo anual de
SST que presente:
objetivos, metas,
actividades,
responsables,
cronograma y
recursos, al mismo
tiempo que se
adecue al
presupuesto
disponible para el
SG-SST.

Responsable
del SG-SST

Propuesta plan de
trabajo anual en
SST firmado por el
empleador.

3.14

La empresa no

realiza
examenes
médicos

ocupacionales.

Solicitar
presupuestos para
la realizacion de
examenes y
evaluaciones
médicas
ocupacionales
destinados a los
trabajadores a
través de IPS, en
cumplimiento con
la normativa
actualmente en
vigencia.

Responsable
del SG-SST

N.A.

Procedimiento
para la realizacion
de examenes
médicos
ocupacionales vy
cotizacion de
gxamenes.

4.1.2

La empresa no

cuenta
matriz

con
de

identificacion
de peligros,

evaluacion
valoracion
riesgo

y
de

Elaborar la matriz
de peligros vy
riesgos de manera
gue se destaquen
con claridad la
evaluacion,

valoracion y las
medidas de control

Responsable
del SG-SST

N.A.

Propuesta de
matriz de peligros
y riesgos
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Hallazgo de la

- o Actividades para Fecha de Modo de
Item evaluacion la brech Responsable . I . ificacio
inicial cerrar la brecha implementacion verificacion
asociadas a cada
uno de estos.
Implementar  las
acciones
preventivas y de
La empresa no A
control de peligros
cuenta con .
y/o riesgos en
soportes de funcion  de  los Propuesta
medidas de Responsable documento soporte
421 revencion resultados del SG-SST N-A. con acciones
P Y obtenidos durante )
control para ejecutadas.

la identificacion de
peligros, asi como
la evaluacion vy
valoracion de los
riesgos.

intervenir  los
peligros/riesgos

5.3 Base documental del SG-SST
En base a la evaluacion inicial y la propuesta de mejora, se desarrollo el disefio documental
propuesto como método de verificacion para dar cumplimiento de los 7 estdndares minimos que

aplican para la peluqueria Jaime Guerrero.

5.3.1 Asignacion de persona que disefia el sistema de gestion de SST
Para la asignacion una persona responsable del disefio sistema de gestion en SST, la
resolucion 0312 de 2019, Capitulo 2, Articulo 9, item 1, establece:
La persona puede ser realizado por un técnico en seguridad y salud en el trabajo
(SST) o en alguna de sus areas, con licencia vigente en seguridad y salud en el trabajo, que
acredite minimo un (1) afio de experiencia certificada por las empresas o entidades en las
que laboré en el desarrollo de actividades de seguridad y salud en el trabajo y que acredite
la aprobacion del curso de capacitacion virtual de cincuenta (50) horas. También podra ser

desarrollada por tecnélogos, profesionales y profesionales con posgrado en SST, que
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cuenten con licencia vigente en seguridad y salud en el trabajo y el referido curso de

capacitacion virtual de cincuenta (50) horas. (Resolucién 0312, 2019)

Al momento de la peluqueria definir la persona que se encargara del SG-SST y después de
verificar que la misma cumple con lo estipulado se podra diligenciar la siguiente propuesta de

formato (ver Apéndice B. Carta de asignacion del responsable de SG-SST).

5.3.2 Afiliacion al Sistema de Seguridad Social Integral

Este sistema de seguridad social, establecido por la ley 100 de 1993 en la republica de
Colombia, consolida los sistemas de pensiones, salud y riesgos laborales. Su propdsito
fundamental es recopilar la informacion necesaria y establecer normas y procedimientos que
garanticen a las personas condiciones que les permitan llevar una vida digna.

El articulo 15, capitulo 2, de la ley 100 de 1993 establece la afiliacién obligatoria al sistema
para aquellos con contrato de trabajo y aquellos que, por condiciones socioeconémicas, pueden
ser subsidiados por el fondo de solidaridad pensional. Por otro lado, la afiliacion es voluntaria para
los trabajadores independientes y personas naturales que no estén obligadas a afiliarse.

El cumplimiento de los pagos de seguridad social no solo satisface los requisitos legales,
sino que también brinda a las empresas una proteccién contra los riesgos que enfrentan sus
empleados. Esto ayuda a prevenir gastos que podrian poner en peligro la estabilidad financiera de
la empresa y, al mismo tiempo, reduce la probabilidad de enfrentar acciones legales que podrian
poner en riesgo su continuidad operativa. En conclusion, cumplir con las obligaciones de seguridad
social no solo es una obligacidn legal, sino también una medida estratégica para proteger la salud
financiera y legal de la empresa. La resolucion 0312 de 2019, capitulo 2, articulo 9, item 3,

establece la verificacion a través del documento de afiliacidn y el correspondiente pago al sistema
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de seguridad social integral. Esto se respalda con la presentacion de la planilla integrada de
liquidacién de aportes (PILA) como marco referencial, se realizar la propuesta mediante el

aplicativo “aportes en linea” ver formato

Apéndice C. Formato Planilla integrada de liquidacion de aportes) con el fin de realizar
la afiliacion y el correspondiente pago al sistema de seguridad integral.

Cabe aclarar que en el momento de los 5 colaboradores que se encuentran en la pelugueria
solo 2 estan afiliados al sistema de seguridad, los otros 3 trabajadores se encuentran como

independientes.

5.3.3 Programa de Capacitacion

La peluqueria Jaime Guerrero se encuentra actualmente sin un programa de capacitacion
en seguridad y salud en el trabajo (SST). Conforme a la resolucién 0312 de 2019, Capitulo 2,
Articulo 9, item 6, se requiere que este programa sea integral, llegando a todos los niveles de la
organizacion y que incluya los soportes y registros de planillas donde se evidencie la firma de los
trabajadores, tal como se sugiere en el Apéndice D. Programa de capacitacion y Apéndice E.
Formato listado de asistencia a capacitaciones.

Este programa de capacitacion en SST, sujeto a revision anual, se posiciona como un
requisito esencial. Su objetivo principal es proporcionar a los trabajadores practicas y
conocimientos especificos destinados a la identificacion de peligros y riesgos laborales, asi como
las medidas de control y prevencion asociadas. Al implementar este programa, la Peluqueria Jaime

Guerrero no solo cumple con las obligaciones normativas, sino que también fortalece la cultura de
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seguridad en todos los niveles de la organizacién, contribuyendo asi a un entorno laboral mas
seguro y saludable.
Como programa de capacitaciones se establecieron los siguientes temas principales a tratar:

induccidn al SG-SST, identificacion de peligros, requisitos legales de SST, entre otros.

5.3.4 Plan Anual de Trabajo

Con el fin de alcanzar los objetivos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
(SG-SST), se presenta la propuesta del plan anual de trabajo disefiado para la peluqueria Jaime
Guerrero (ver Apéndice F. Plan anual de trabajo). En este documento se detallan las metas,
responsabilidades, recursos y actividades pertinentes. La elaboracion de este plan anual se ajusta
a las directrices establecidas en la resolucién 0312 de 2019, capitulo 2, articulo 9, item 8, el cual
requiere la presentacion de un documento gque contenga el plan anual de trabajo.

Conforme a la normativa, se llevara a cabo una revision y ajuste periodico del plan anual
de trabajo del SG-SST. Esto permitira adaptarlo a cambios internos o externos, garantizando asi

su relevancia y eficacia continuas.

5.3.5 Evaluaciones médicas ocupacionales

Con base en la legislacion nacional actualizada, especificamente en el decreto 2346 de
2007, el cual establece las pautas para la ejecucion de evaluaciones médicas ocupacionales y la
gestion de historias clinicas ocupacionales, se presenta como propuesta un procedimiento para
llevar a cabo la realizacion de examenes médicos ocupacionales (ver Apéndice G. Procedimiento
para realizar examenes médicos ocupacionales). Este documento tiene como finalidad llevar a

cabo la realizacion de exdmenes médicos ocupacionales. La elaboracién de esta se lleva a cabo de
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acuerdo con los lineamientos estipulados en el articulo 9, item 12 de la resolucion 0312 de 2019,
asegurando asi la conformidad con las normativas vigentes.
5.3.6 Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos

En el contexto de la seguridad y salud en el trabajo, la identificacion de peligros es crucial
para la proteccién de los empleados en una empresa. La norma técnica colombiana, conocida como
GTC 45, establece la “guia técnica para la identificacion de peligros y la valoracion de los riesgos
de seguridad y salud ocupacional”. El proposito general de esta guia es "comprender los peligros
que pueden surgir en el desarrollo de las actividades, permitiendo a la organizacién establecer los
controles necesarios para garantizar que cualquier riesgo sea aceptable™ (Instituto Colombiano de
Normas Técnicas, 2010)

Siguiendo las directrices de la GTC 45, se presenta la propuesta de la matriz de peligros y
riesgos basada en las visitas técnicas a la peluqueria (ver Apéndice H. Matriz de identificacion de
peligros, evaluacion y valoracion de riesgos). Esta matriz incluye elementos como la ubicacion,
las actividades y tareas, la descripcion y clasificacion del peligro, los posibles efectos, los controles
existentes, la evaluacion y valoracion del riesgo, los criterios para controles y las medidas de
intervencion. Para la evaluacién y clasificacion del peligro, se consideraron los siguientes criterios:

Nivel de deficiencia: la GTC 45 define el nivel de deficiencia como la "magnitud de la
relacion esperable entre (1) el conjunto de peligros detectados y su relacién causal directa con
posibles incidentes y (2), con la eficacia de las medidas preventivas existentes en un lugar de
trabajo” (Instituto Colombiano de Normas Técnicas, 2010)

En la deficiencia Tabla 4 se especifican los valores de cada nivel de deficiencia junto con

su respectivo significado.
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Tabla 5. Nivel de deficiencia

Nivel de deficiencia Valor de ND Significado

Se ha(n) detectado peligro(s) que
determina(n) como posible la generacion de
Muy Alto (MA) 10 incidentes 0 consecuencias muy
significativas, o la eficacia del conjunto de
medidas preventivas existentes respecto al
riesgo es nula o no existe, 0 ambos.
Se ha(n) detectado algun(os) peligro(s) que
pueden dar lugar a consecuencias
Alto (A) 6 significativa(s), o la eficacia del conjunto de
medidas preventivas existentes es baja, o
ambos.
Se han detectado peligros que pueden dar
lugar a consecuencias poco significativas o
Medio (M) 2 de menor importancia, o la eficacia del
conjunto de medidas preventivas existentes
es moderada, 0 ambos.
No se ha detectado anomalia destacable
No se asigna  alguna, o la eficacia del conjunto de medidas
valor preventivas existentes es alta, 0 ambos. El

riesgo esta controlado.
Nota: Adaptado de “Guia Técnica Para la Identificacién de Peligros y la Valoracién delos Riesgos de Seguridad y
Salud Ocupacional” (Instituto Colombiano de Normas Técnicas, 2010)

Bajo (B)

Nivel de exposicion: “hace referencia a las situaciones en el cual un operario se encuentra
expuesto durante las actividades operacionales de la empresa en un tiempo determinado” (Instituto
Colombiano de Normas Técnicas, 2010). En la Tabla 6 se definen los valores de cada nivel de

exposicion con susignificado.

Tabla 6. Nivel de exposicion
Nivel de exposicion Valor de NE Significado
La situacion de exposicion se
presenta sin interrupcion o

Continua (C) 4 varias veces con tiempo
prolongado durante la jornada
laboral.

La situacion de exposicion
Frecuente (EF) 3 se presenta varias veces

durante la jornada laboral
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Nivel de exposicion Valor de NE Significado

por tiempos cortos.

La situacion de exposicion se
presenta alguna vez durante la

Ocasional (EO) 2 '
jornada laboral y por un
periodo de tiempocorto.
La situacion de exposicion se
Esporadica (EE) 1 presenta de manera

eventual.
Nota: Adaptado de “Guia Técnica Para la Identificacion de Peligros y la Valoracion delos Riesgos de Seguridad y
Salud Ocupacional” (Instituto Colombiano de Normas Técnicas, 2010)

Nivel de probabilidad: es el producto del nivel de deficiencia y el nivel de exposicion. Para
calcularlo, se combinan los resultados de las Tabla 5, Figura 2, y la Tabla 7 que se presenta a

continuacion. (Instituto Colombiano de Normas Técnicas, 2010)

Figura 2. Determinacion del nivel de probabilidad

Nivel de
deficiencia

Nota: Tomado de “Guia Técnica Para la Identificacion de Peligros y la Valoracién delos Riesgos de Seguridad y Salud
Ocupacional” (Instituto Colombiano de Normas Técnicas, 2010)

Tabla 7. Significado de los niveles de probabilidad
Nivel de probabilidad Valor de NP Significado
Situacion deficiente con exposicion
continua, o0 muy deficiente con
Muy Alto (MA) Entre 40y 24 exposicion frecuente. Normalmente la
materializacion del riesgo ocurre con
frecuencia
Situacion deficiente con exposicion
frecuente u ocasional, o bien situacién
muy deficiente con  exposicion
Alto (A) Entre 20y 10 ocasional 0 esporadica. La
materializacion del riesgo es posible
que suceda varias veces en la vida
laboral.
Situacion deficiente con exposicion
esporédica, 0 biensituacion mejorable

Medio (M) Entre8y 6
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Nivel de probabilidad Valor de NP Significado

con exposicion continuada o frecuente.
Es posible que suceda el dafio alguna
vez.

Situacion mejorable con exposicion
ocasional o esporadica, o situacién sin
anomalia destacable con cualquier
nivel de exposicion. No es esperable
que se materialice el riesgo, aunque
puede ser concebible.

Bajo (B) Entredy 2

Nota: Adaptado de “Guia Técnica Para la Identificacion de Peligros y la Valoracion delos Riesgos de Seguridad y
Salud Ocupacional” (Instituto Colombiano de Normas Técnicas, 2010).

Nivel de consecuencia: para evaluar el nivel de consecuencias, se tiene en cuenta la
consecuencia directa mas grave que se pueda presentar en la actividad valorada. (Instituto

Colombiano de Normas Técnicas, 2010). En la Tabla 8 se evidencia el nivel de cada consecuencia.

Tabla 8. Determinacion Del Nivel De Consecuencia
Nivel de consecuencias Valor deNC Significado

Mortal o Catastrofico (M) 100 Muerte (S).

Lesiones o enfermedades
graves irreparables

Muy Grave (MG) 60 (Incapacidad permanente
parcial o invalidez).
Lesiones o enfermedades con
Grave (G) 25 incapacidad laboral temporal.
Leve (L) 10 Lesiones o enfermedades que

no requieren Incapacidad.

Nota: Adaptado de “Guia Técnica Para la Identificacién de Peligros y la Valoracién delos Riesgos de Seguridad y
Salud Ocupacional” (Instituto Colombiano de Normas Técnicas, 2010).

Nivel de riesgo: Es el resultado del producto entre el nivel de probabilidad y el nivel de
consecuencia. Este criterio se determina en la Figura 3 y se interpretan losresultados en Tabla 9 de

la siguiente forma.
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Figura 3. Determinacion del nivel de riesgo

Mivel de probabilidad (NF)

20-10 86

consecuencias
(NC) &0 1

480-360
n
200-150

Nota: Adaptado de “Guia Técnica Para la Identificacién de Peligros y la Valoracién delos Riesgos de Seguridad y
Salud Ocupacional” (Instituto Colombiano de Normas Técnicas, 2010).

Tabla 9. Significado del nivel de riesgo

Nivel de riesgos Valor de NR Significado
Situacion critica. Suspender
111 4000-600 actividades hasta que elriesgo esté bajo

control. Intervencion urgente.
Corregir y adoptar medidas de control
de inmediato. Sin embargo, suspenda
actividades si el nivel de riesgo esta por
encima o igual de 360.
Mejorar si es posible. Seria
i 120-40 conveniente justificar laintervencion y
su rentabilidad.
Mantener las medidas de control
existentes, pero se deberian considerar
v 20 soluciones o0 mejoras y se deben hacer
comprobaciones  periédicas  para
asegurar que el riesgo aun es aceptable.

1 500-150

Nota: Adaptado de “Guia Técnica Para la Identificacion de Peligros y la Valoracion delos Riesgos de Seguridad y
Salud Ocupacional” (Instituto Colombiano de Normas Técnicas, 2010).

En Gltima instancia, una vez que el riesgo ha sido clasificado, se realiza la determinacion
de si debe ser aceptado o no. En este proceso, se utiliza como unidad de analisis la cantidad de
individuos expuestos y los peligros asociados al riesgo. La interpretacion de la aceptabilidad del

riesgo se lleva a cabo segun los criterios definidos en la Tabla 10.

Tabla 10. Aceptabilidad del riesgo
Nivel de riesgos Significado




DISENO SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 53

I No aceptable

No Aceptable o Aceptable con control
especifico

Il Aceptable

v Aceptable

Nota: Adaptado de “Guia Técnica Para la Identificacion de Peligros y la Valoracion delos Riesgos de Seguridad y
Salud Ocupacional” (Instituto Colombiano de Normas Técnicas, 2010).

Para el estudio realizado en la peluqueria Jaime Guerrero, la clasificacion de peligros arrojaron los
siguientes resultados:

Figura 4. Clasificacion de los peligros

Clasificacion de los peligros

= BIOMECANICO

= FISICO
BIOLOGICO

= CONDICIONES DE

SEGURIDAD
= MECANICO

QUIMICO

El peligro mas representativo dentro de la clasificacion es fisico con un porcentaje del 23%
asociado a seguido por el peligro biomecénico con un porcentaje del 22%. Esto se debe a que los
empleados se encuentran expuestos a peligros como movimientos repetitivos y posturas
prolongadas, altos niveles de ruido, fatigas visuales, cambios de temperatura. Todas las areas
involucran este peligro (recepcion, corte, tintura, cepillado, planchado, manicura y pedicura).
Como medidas para controlar el riesgo se propuso las inspecciones rutinarias a los puestos de

trabajo para implementacion de mejoras y pausas activas.



DISENO SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO o4

Se pudo identificar otro aspecto crucial, que es la escasa sefializacion de las areas de trabajo
y de la maquinaria que se va a utilizar. Por este motivo, se hace la recomendacion
correspondiente de marcar claramente las areas de la empresa. Ademas, se sugiere implementar
medidas como la revision periodica del uso de equipos de proteccion personal y verificar el
adecuado funcionamiento de las maquinas. Estas acciones buscan establecer practicas que

promuevan la seguridad y la salud de los empleados.

5.3.7 Medidas de prevencién y control frente a peligros/riesgos identificados

La implementacion efectiva de medidas de prevencion y control frente a peligros y riesgos
identificados es esencial para garantizar la seguridad y salud en el entorno laboral. A continuacion,
se presentan algunas recomendaciones generales que pueden adaptarse a la naturaleza especifica
de la situacion:

Eliminar riesgo o peligro: medida adoptada para desaparecer el peligro o riesgo latente.

Sustitucion del riesgo o peligro: cambiar un peligro por otro, haciendo que el riesgo
evidenciado desaparezca 0 que se genere en menor escala.

Control de Ingenieria: medidas técnicas para controlar o eliminar el peligro o riesgo.

Control administrativo: medidas para reducir la exposicion al peligro, como implementar
sefalizaciones, implementar sistemas de alarmas, y controlar el acceso a zonas restringidas, entre
otras.

Proveer equipos de proteccion personal: implementar o reforzar el uso de vestimentas,
dispositivos y accesorios por parte de los trabajadores, buscando protegerlos de posibles dafios
derivados de los peligros detectados en sus sitios de trabajo. Cabe resaltar que éstos deben ser

suministrados por la empresa cumpliendo con las normativas vigentes. Estas medidas forman parte
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de un enfoque integral hacia la seguridad y salud en el trabajo, y su aplicacion efectiva contribuye
significativamente a la creacion de un entorno laboral seguro y saludable.

En el Apéndice H. Matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de
riesgos, se encuentran las actividades de prevencion y control de peligros y/o riesgos que se
generaron para cada uno de los peligros y riesgos identificados. De igual manera para en
cumplimiento de estas medidas se relaciona en el Apéendice I. Formato inspeccion locativa y
Apéndice J. Formato entrega y reposicién de elementos de proteccion personal asi mismo en el
Apéndice D y Apéndice E se relacionan el programa de capacitaciones y la lista de asistencia la

cual sera también aplicada al momento de ejecutarse las pausas activas.
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6 Cronograma

Tabla 11. Cronograma para la ejecucion consultoria

Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Fases

Semanas Semanas Semanas Semanas
1 2 3 41 2 3 41 2 3 41 2 3 4

Fase 1: Diagnostico

inicial de lista de X X
chequeo para la
evaluacion del SG-SST
Fase 2. identificacion de
los peligros y valoracion
de los riesgos
metodologia GTC 45 de
2012
Fase 3. Disefar la
documentacién para el
disefio del SG-SST para
la peluqueria Jaime
Guerrero en base a los
estandares minimos
dispuestos en la
resoluciéon 0312 de 2019
Fase 4. Socializacion del

X X X X X X

disefio documental del

X
SG-SST

Adaptado de American Psychological Association (2019).
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7 Presupuesto

A continuacion, se detalla el presupuesto asignado, teniendo en cuenta las herramientas

tecnoldgicas, tiempo y otros equipos utilizados para la ejecucion de la consultoria.

Tabla 12. Presupuesto de la consultoria

Presupuesto para la ejecucion de la propuesta

Cantidad Concepto Valor Unitario Valor Total

4 meses Internet $ 88.000 $ 352.000
1 Memoria USB $30.000 $ 30.000

2 Lapiceros negros $2.000 $4.000

50 Impresiones y/o Fotocopias $ 300 $15.000

6 Transporte $3.000 $ 18.000

1 Agenda $ 40.000 $ 40.000

4 meses Conel)l‘;?:ag‘a‘?s‘)’” (internety $35.000 $35.000
Gastos varios $80.000 $80.000
TOTAL $574.000
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8 Conclusiones

La consultoria realizada como parte del trabajo final de la especializacion en seguridad y
salud en el trabajo en la Universidad Santo Tomas identificd elementos esenciales que pueden
contribuir a la mejora continua de organizaciones y empresas interesadas en utilizar este manual
como guia para establecer sus sistemas de gestion en seguridad y salud en el trabajo, de acuerdo a
los estandares minimos aplicables segln la funcion organizativa, el nivel operativo del riesgo y el
numero de trabajadores.

El proceso de consultoria se inici6 con la observacion y el dialogo con la peluqueria Jaime
Guerrero, lo que estableci6 una colaboracion estratégica que facilito la intervencidn y el disefio del
sistema de gestion conforme a la normativa 0312 del 2019, que define los estandares minimos del
SG-SST. A partir de esta normativa, se seleccionaron y aplicaron los estandares relevantes para
este propdsito, utilizando una lista de verificacion como punto de partida.

Como resultado de la evaluacion de los estdndares minimos del Sistema de gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, se determiné el grado de cumplimiento del marco normativo en
la peluqueria Jaime Guerrero. Segun la lista de verificacion de los estandares minimos establecidos
en la resolucion 0312 de 2019, se observé que se encuentra en un estado critico, con un porcentaje
de cumplimiento del 0%.

En lo que respecta a la identificacion de peligros y la evaluacion de riesgos, se destaco que
los més significativos fueron los fisicos y los biomecanicos. Se espera que, con la propuesta de
disefio del Sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo presentada, se reduzca el impacto
asociado a los peligros identificados en las actividades diarias, promoviendo una cultura de habitos

y estrategias de cuidado de la salud durante la ejecucion de las labores, al tiempo que se contribuye
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con la mejora continua del sistema y sus actividades operacionales, en cumplimiento con el marco
normativo del sistema de gestion.

Finalmente, el desarrollo del proyecto permitio reforzar, ampliar y aplicar los
conocimientos y conceptos adquiridos en la especializacion en Seguridad y Salud en el Trabajo y
su marco normativo actual bajo los estdndares minimos establecidos en la resolucion 0312 de 2019.
Estos conocimientos fueron esenciales en la elaboracion del disefio para la peluqueria Jaime
Guerrero, con el fin de mejorar su desempefio operativo en materia de gestion de seguridad y salud
para sus empleados.

Se espera que, mediante el disefio documental elaborado, que incluye formatos,
procedimientos, planes, cronogramas y matrices, se cumplan los estandares minimos que la
organizacion debe seguir, garantizando asi el adecuado cumplimiento del sistema de gestion y la
normativa relacionada, lo que refleja el compromiso de la peluqueria Jaime Guerrero con la salud

y el bienestar de sus trabajadores.
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9 Recomendaciones

Las recomendaciones para la peluqueria Jaime Guerrero., basadas en los hallazgos de este

estudio, son las siguientes:

Es fundamental realizar evaluaciones periodicas, al menos una vez al afio, para verificar el
cumplimiento de los estdndares minimos en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), como
lo indica la Resolucion 0312 de 2019. Esto se hace con el objetivo de evitar posibles
incumplimientos legales que podrian resultar en multas o incluso en el cierre temporal o
definitivo de la pelugueria.

Se recomienda establecer contacto y solicitar el respaldo de la Administradora de Riesgos
Laborales (ARL) para recibir orientacion y apoyo durante la revision y seguimiento del
disefio y la futura implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST).

Mantener actualizada y monitorear de forma regular la matriz de identificacion de peligros,
valoracion de riesgos y determinacion de controles. Esto garantizara el cumplimiento de
los procedimientos, planes, programas y el adecuado uso de elementos de proteccion
personal, contribuyendo asi a prevenir o mitigar la aparicion de accidentes laborales y
enfermedades relacionadas con el trabajo.

Se sugiere implementar un indicador de cumplimiento del plan de trabajo anual para
supervisar de manera constante la ejecucion de las actividades propuestas en dicho plan.
Se enfatiza la importancia de concientizar a todo el personal de la empresa sobre la
relevancia del SG-SST, destacando como este sistema busca promover el bienestar y la

salud de todos los colaboradores.
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Apéndices

Apéndice A. Formato de valores y calificacion de estandares minimos

TABLA DE VALORES Y CALIFICACION
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TABLA DE VALORES Y CALIFICACION
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o) o sobre el 1 0 0 0 X
E cuentas (1%) desempefio con lO_o menos
g Normatividad ebeldores
w X .
a] nac;ozliila\g:gir:e No es aplicable para
< y aplica 2.7.1 Matriz empresas de riesgo 1
= materia de 2 0 0 0 X
w : legal con 10 o menos
[ seguridad y .
%) trabajadores
& salud en el
_ trabajo (2%)
a 281
&l Mecanismos de
x comunicacion, No es aplicable para
8 Comunicacién auto reporte en 1 0 0 empresas de riesgo 1
E (1%) Sistema de Gestion con 10 0 menos
= de Seguridad y trabajadores
o Salud en el
E) Trabajo SG-SST
w 291
[©)
Identificacion,
evaluacion, para
adquisicion de No es aplicable para
Adquisiciones productos y 1 0 0 empresas de riesgo 1
(1%) servicios en con 10 0 menos
Sistema de Gestion trabajadores
de Seguridad y
Salud en el
Trabajo SG-SST
2'1(.)',1 No es aplicable para
L Evaluacion y )
Contratacion seleccion de 2 0 0 empresas de riesgo 1
(2%) con 10 o menos
proveedores y .
. trabajadores
contratistas
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cambio (1%)

externos en el
Sistema de Gestion
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2111
Evaluacion del
camg?gsa?;?e?r?os No es aplicable para
Gestion del y empresas de riesgo 1

con 10 o menos

de Seguridad y trabajadores
Salud en el
Trabajo SG-SST
3.1.1
Descripcion No es aplicable para

sociodemografica.
Diagnéstico de

empresas de riesgo 1
con 10 o menos

Condiciones de trabajadores
Salud
Activigéld.ss de No es aplicable para
Promacion y empresas de riesgo 1
Prevencion en con lO_o Menos
Salud trabajadores
3.13 No es aplicable para
Informacién al empresas de riesgo 1
médico de los con 10 0 menos
perfiles de cargo trabajadores
314

Realizacion de las
evaluaciones

trabajo (5%)

Trabajo

médicas La empresa no realiza
ocupacionales: examenes médicos
Peligros- ocupacionales
Periodicidad
Comunicacion al
Trabajador
;'g Condiciones 3.1.5 Custodia No es aplicab_le para
I de salud en el L empresas de riesgo 1
a5 trabajo (9%) de H|s_tor|as con 10 o0 menos
% Clinicas trabajadores
] g 3.16 No es aplicable para
<<-(> < Restricciones y empresas de riesgo 1
T d recomendaciones con 10 o menos
= =) médico laborales trabajadores
% 3.1.7 Estilos de
= vida y entornos
E saludables No es aplicable para
O (controles empresas de riesgo 1
tabaquismo, con 10 0 menos
alcoholismo, trabajadores
farmacodependenc
ia y otros)
3.1.8 Agua No es aplicable para
potablg, servicios empresas de riesgo 1
_sanltgn_gs Y con 10 o menos
disposicion de .
basuras trabajadores
3.1.9
Eliminacién No es aplicable para
adecuada de empresas de riesgo 1
residuos sélidos, con 10 o menos
liquidos o trabajadores
gaseosos
. 3.2.1 Reporte de
rg)eogrltsetreov los accidgntes de
investigacion de trabajo y No es aplicable para
las enfermedades enfermedad laboral empresas de riesgo 1
laborales, los ala A.‘RL‘EPS y con 10 o menos
incidentés y D|_rec?|on trabajadores
. Territorial del
accidentes del Ministerio de
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3.2.2
Investigacion de No es aplicable para
Incidentes, 2 0 0 empresas de riesgo 1
Accidentes y con 10 o menos
Enfermedades trabajadores
Laborales
3.2.3 Registro y .
analisis estadistico No es apllcab_le para
de Accidentes y 1 0 0 empresas de riesgo 1
Enfermedades con lO_o menos
Laborales trabajadores
3.3.1 Medicion No es aplicable para
de la frecuencia de 1 0 0 emg)rﬁs;g gen::;sogso '
la accidentalidad .
trabajadores
L No es aplicable para
3.3.2 Medicién .
de la severidad de 1 0 0 emg)rﬁs;g gen::;sogso '
la accientalidad -
trabajadores
3.3.3 Medicién No es aplicable para
Mecanismos de la mortalidad 1 0 0 empresas de riesgo 1
de vigilancia de por accidentes de con 10 o menos
las condiciones trabajo 6 trabajadores
de salud de los 3.3.4 Medicién No es aplicable para
trabajadores de la prevalencia 1 0 0 empresas de riesgo 1
(6%) de Enfermedad con 10 o menos
Laboral trabajadores
3.3.5 Medicién No es aplicable para
de la incidencia de 1 0 0 empresas de riesgo 1
Enfermedad con 10 o menos
Laboral trabajadores
L No es aplicable para
3.3.6 Medicion h
del ausentismo por 1 0 0 empres;s de riesgo 1
causa medica con O.O Menos
trabajadores
411
Metodolagia para No es aplicable para
la identificacion de p de ri p 1
eligros 4 0 0 empresas de riesgo
evgluaciér; y con 10 0 menos
valoracion de los trabajadores
riesgos
412
Identificacién de La empresa no cuenta
S peligros con 4 0 0 con Identificacion de
°g Identificacion participacion de peligros, evaluacion y
& de peligros, todos los niveles valoracion de riesgo
o evaluacion y de la empresa 15
3 valoracion de 413
E riesgos (15%) Identificacion de No es aplicable para
> sustancias 3 0 0 empresas de riesgo 1
%) catalogadas como con 10 0 menos
8 carcinogenas 0 con trabajadores
&) toxicidad aguda.
m 414
ﬁ Realizacion No es aplicable para
a) mediciones 4 0 0 empresas de riesgo 1
\(Z) ambientales, con 10 o menos
£ quimicos, fisicos y trabajadores
a biolégicos
0] 421
Implementacion de La e“ﬁpf‘isa no cue_znta
. - con implementacion
Medidas de medidas de . L
prevencion y prevencion y 2,5 0 0 medldz:\:sogterg)lre\;;QC|on
control para control frente a 15 )i/ntervenirplos
intervenir los peligros/riesgos ] -
peligros/riesgos identificados peligros/riesgos
(15%) 4.22 No es aplicable para
Verifiacacion de 25 0 0 p de i p 1
aplicacién de empresas de riesgo
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medidas de con 10 o menos
prevencion y trabajadores
control por parte
de los trabajadores
4.23 No es aplicable para
Elaboracion de em| resaz de riespo 1
procedimientos, 2,5 0 0 p 9
. . con 10 0 menos
instructivos, trabaiadores
fichas, protocolos J
424
Realizacion de
Inspecciones a No es aplicable para
instalaciones, empresas de riesgo 1
T 2,5 0 0
maquinaria o con 10 o menos
equipos con trabajadores
participacion del
COPASST.
425
Mantenimiento No es aplicable para
periddico de 25 0 0 empresas de riesgo 1
instalaciones, ' con 10 0 menos
equipos, maquinas, trabajadores
herramientas
4.2.6 Entrega de
Elementos de No es aplicable para
Proteccion Persona 25 0 0 empresas de riesgo 1
EPP, se verifica ' con 10 o menos
con contratistas y trabajadores
subcontratistas
%) 5.1.1 Se cuenta
ﬁ con el Plan de No es aplicable para
< i6 .
< Plan de Prevenc_|9n, 5 0 0 empresas de riesgo 1
w revencion Preparacion y con 10 0 menos
3 q rr’e aracic’)n' respuesta ante trabajadores
w g prep y emergencias 10
O o  respuestaante -
. 5.1.2 Brigada de i
=z emergencias revencion No es aplicable para
] (10%) P empresas de riesgo 1
= conformada, 5 0 0 con 10 0 menos
h capacitada y trabajadores
© dotada J
6.1.1 definicion
de Indicadores del No es aplicable para
SG-SST de empresas de riesgo 1
1,25 0 0
= acuerdo con 10 0 menos
f_}/ condiciones de la trabajadores
= empresa
(2]
» 6.1.2 Las .
x 10} empresa adelanta No es apllcab_le para
< 7] L empresas de riesgo 1
[S) ] i auditoria por lo 1,25 0 0
T o Gestiony menos una vez al con 10 o0 menos
o =) resultados del afio 5 trabajadores
w z R )
> | Q SG-SST (5%) 6.1.3 Revision -
= O No es aplicable para
= < anual de la alta empresas de riesgo 1
S} direccion, 1,25 0 0 con 10 0 menos
3 resultados de la )
o L trabajadores
w auditoria
> 6.1.4 No es aplicable para
Planificacion empresas de riesgo 1
oo 1,25 0 0
auditorias con el con 10 0 menos
COPASST trabajadores
= 7.1.1 Definicién
X . .
=) de acciones No es aplicable para
o ~ Acciones preventivas y empresas de riesgo 1
z o . . 2,5 0 0
g = preventivas y correctivas con con 10 0 menos
[ & correctivas con base en resultados 10 trabajadores
S() s base en los del SG-SST
2 | & | sossraow | TL2Acionss empreses deresgo
Q de mejora 25 0 0 P d
w conforme a con 10 0 menos
= trabajadores
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revision de la alta
direccion

7.1.3 Acciones
de mejora con base
en investigaciones

de accidentes de 2,5 0 0 0
trabajo y

enfermedades
laborales

No es aplicable para
empresas de riesgo 1
con 10 0 menos
trabajadores

7.1.4
Elaboracién Plan
de mejoramiento,

implementacion de

No es aplicable para

medidas y 2,5 0 0 0 empresas de riesgo 1
acciones con 10 0 menos
correctivas trabajadores
solicitadas por
autoridades i ARL
FIRMA DEL EMPLEADOR O CONTRATANTE FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL SG-SST

EL NIVEL DE SU EVALUACION ES:
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Apéndice B. Carta de asignacion del responsable de SG-SST

Codigo: F-01
Version: 00

S EEETTEE

CARTA DE ASIGNACION DEL RESPONSABLE DE SG-
SST PELUQUERIA JAIME GUERRERO

B =

Pagina: 1 de 1

Dando cumplimiento al Decreto 1072 del 2015 en su Titulo 4 Capitulo 6 y lo establecido en la
Resolucién 0312 de 2019 en su articulo 9, Capitulo 11, se ha definido por parte de la Peluqueria Jaime
Guerrero que el responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo estara a cargo
de con numero de cedula y
numero de tarjeta profesional , quien desempefiara las siguientes funciones
y responsabilidades:

1. El responsable del SG-SST es responsable de disefiar, implementar y mantener el sistema de
gestion de acuerdo con los estandares y requisitos legales aplicables.

2. Debe liderar la identificacion y evaluacion de riesgos laborales en el lugar de trabajo, asi como
realizar analisis de peligros y evaluar los riesgos asociados.

3. Es responsable de desarrollar politicas, procedimientos y programas para promover la
seguridad y salud en el trabajo, asi como de garantizar su comunicacion efectiva a todos los
niveles de la organizacion.

4. Debe organizar y facilitar programas de capacitacion y sensibilizacion sobre seguridad y salud
en el trabajo para todos los empleados, asi como para los supervisores y gerentes.

5. Encargarse de investigar y documentar incidentes y accidentes laborales, asi como identificar
las causas subyacentes y tomar medidas correctivas para prevenir su recurrencia.

6. Realizar el seguimiento y la evaluacion continua del desempefio del SG-SST, asi como de los
indicadores de seguridad y salud en el trabajo, y proponer mejoras cuando sea necesario.

7. Fomentar una cultura de seguridad en la organizacion, promoviendo la participacion activa de
los empleados en la identificacidn y prevencion de riesgos, asi como reconociendo y premiando
précticas seguras.

8. Informar regularmente a la alta direccion sobre el desempefio del SG-SST, los resultados de
las evaluaciones de riesgos y las acciones tomadas para mejorar la seguridad y salud en el
trabajo.

Para constancia a lo anterior se firma a los dias del mes de del afo 20

GERENTE GENERAL RESPONSABLE DEL SG-SST
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Apéndice C. Formato Planilla integrada de liquidacién de aportes

apotes Resumen General de Pago
enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
entificacion | o Razon Socil Clse Aportante Socurcal Principal Direccion Cludad-Departamento | Teléfono | Exonerado SENA e
\CBF
« |
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pag0
pencion | Salud 70 Planila Planlla Limite a0 Banc i Mora Vakor

LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES

EMPLEADD PENSION SALUD (CF RIESGOS PARAFISCALES
M. | dentficacin | Nombres | Codgo [Dis|  IBC ote | Codgo o BC ot | Codgo o BC spote | Codigo M| 1BC Apote (o Aparte
| al

Total ~ Afiliados( 1)

RESUMEN DE PAGO

RIESGO (0DIGO  NT DV AFILIADOS VALORLIQUIDADO INTERESESMORA  SALDOSE  VALORAPAGAR
INCAPACIDADES

AFP (ADMINISTRADORAS: 1)

ARL (ADMINISTRADORAS: 1)

EPS (ADMINISTRADORAS: 1)

TOTAL I B == E B
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Apéndice D. Programa de capacitacion

PP ) Cadigo: F-02
PROGRAMA DE CAPACITACION SG-5ST _
Version: 00
- PELUQUERIA JAIME GUERRERC
Ly e rra AL Pagma: 1ds 6

1. INTRODUCCION

El Programa de Capacitacion en SG-SST (Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo) es una
iniciativa fundamental dentro de cualquier empresa comprometida con la seguridad y el bienestar de sus
trabajadores. Este programa tiene como objetivo principal proporcionar a los empleados las herramientas
necesarias para comprender, implementar y mantener practicas seguras en el lugar de trabajo, de acuerdo
con las normativas y estandares establecidos.

Este programa es una herramienta esencial para promover una cultura de prevencion de riesgos laborales y
garantizar el cumplimiento de las disposiciones legales en materia de seguridad y salud en el trabajo. Por
lo tanto, su disefio y ejecucion adecuados son aspectos criticos para el éxito y la sostenibilidad de cualquier

organizacion empresarial.

2. OBJETIVO GENERAL
Proporcionar a los empleados de la empresa los conocimientos, habilidades y competencias necesarias para
comprender, implementar y mantener eficazmente el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST), con el fin de prevenir accidentes laborales, enfermedades profesionales y promover un entorno

laboral seguro y saludable para todos los trabajadores.

2.1 Objetivos Especificos

° Concientizar sobre la importancia de la seguridad y salud en el trabajo.
° Identificar y evaluar los riesgos laborales especificos.
° Promover practicas seguras en las diferentes areas de trabajo.
. Informar sobre los procedimientos de emergencia y evacuacion.
. Cumplir con las normativas legales en materia de SST.
3. ALCANCE

El programa de capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de la peluqueria Jaime Guerrero

abarca a todos los empleados de la empresa, independientemente de su cargo o funcion.
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Version: 00

4. MARCO CONCEPTUAL

Capacitacion: proceso mediante el cual se proporciona a las personas conocimientos, habilidades
y competencias especificas para desempefiar tareas o roles de manera efectiva dentro de un entorno
laboral, educativo o social.

Condiciones de salud: se refieren al estado general de bienestar fisico, mental y social de una
persona en un momento dado. Esto incluye aspectos como la ausencia de enfermedades o lesiones,
asi como la presencia de factores que contribuyan al bienestar general.

Control de riesgos: se refiere al proceso de identificacion, evaluacion y gestion de los riesgos
presentes en un entorno determinado, ya sea en el ambito laboral, ambiental, de salud o en
cualquier otra area de actividad.

Equipos de Proteccion Personal (EPP): son dispositivos, instrumentos o prendas disefiados para
ser utilizados por los trabajadores con el fin de protegerlos contra riesgos que puedan amenazar su
salud o seguridad en el lugar de trabajo.

Ergonomia: es el campo de estudio multidisciplinario que se enfoca en el disefio de productos,
sistemas y entornos de trabajo de manera que se adapten a las caracteristicas, habilidades y
limitaciones fisicas, cognitivas y emocionales de las personas que los utilizan. Su objetivo
principal es mejorar la seguridad, eficiencia, comodidad y bienestar de los individuos en sus
actividades laborales y cotidianas.

Exposicion: se refiere al contacto o la interaccion de una persona, organismo o entorno con una
sustancia, agente o situacion que puede tener efectos adversos en su salud, seguridad o bienestar.

Gestion de riesgos: es un proceso sistematico y continuo que tiene como objetivo identificar,
evaluar, controlar y monitorear los riesgos que pueden afectar a una organizacion, proyecto o

actividad en particular.

Identificacion de peligros: es el proceso de reconocer y catalogar todos los posibles peligros o
situaciones potencialmente peligrosas que puedan existir en un entorno especifico, ya sea en el

lugar de trabajo, en el hogar, en un proyecto o en cualquier otra situacion.
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Peligro: se refiere a cualquier fuente o situacion que tiene el potencial de causar dafio, lesion,
enfermedad, pérdida o cualquier otro impacto adverso a las personas, el medio ambiente, los
activos o la propiedad.

Riesgo: probabilidad de que ocurra un evento adverso o no deseado, asi como la magnitud del
impacto que este evento podria tener en las personas, el medio ambiente, los activos o la propiedad.
Riesgo laboral: es cualquier peligro o amenaza presente en el entorno laboral que pueda causar
dafio, lesion, enfermedad o afectar la salud y seguridad de los trabajadores.

Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST): conjunto de elementos
interrelacionados que una organizacion establece para gestionar y mejorar de manera continua la

seguridad y salud de sus trabajadores en el lugar de trabajo.

5. RESPONSABILIDADES

Las responsabilidades del Programa de Capacitacion en SG-SST recaen en varios actores dentro
de la organizacion, quienes desempefian roles especificos para garantizar la efectividad y el
cumplimiento del programa. Algunas de estas responsabilidades incluyen:

5.1 Gerencia

- Laaltadireccion de la empresa tiene la responsabilidad de proporcionar el apoyo necesario
para la implementacion y ejecucion del programa de capacitacion en SG-SST. Esto implica
asignar recursos, establecer politicas y fomentar una cultura organizacional orientada a la
seguridad y la salud en el trabajo.

- Designar a un equipo o persona responsable de coordinar y gestionar el programa de
capacitacion en SG-SST. Esta persona se encarga de planificar, organizar, ejecutar y
evaluar las actividades de capacitacion, asegurando que se cumplan los objetivos y
requisitos del programa.

- Realizar evaluaciones periddicas para identificar las necesidades de capacitacion en
materia de SG-SST dentro de la organizacién. Esto implica evaluar los riesgos laborales,

analizar incidentes previos y considerar los cambios en la normativay en el entorno laboral.



DISENO SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 75

Fudr it . CﬁdigD: F-02
PROGEREAMA DE CAPACITACION SG-S8T :
Version: 00
— ol PELUQUERTIA JAIME GUERRERD
o taerrmersin Pagina; 4de 6

Llevar a cabo las actividades de capacitacion, incluyendo sesiones presenciales, cursos en
linea, simulacros, talleres y otras iniciativas formativas. Es fundamental garantizar la
participacion activa de los empleados y la disponibilidad de recursos adecuados para la
capacitacion.

Realizar seguimiento continuo del programa de capacitacion en SG-SST para evaluar su
efectividad y realizar ajustes segln sea necesario. Se deben recopilar datos sobre la
participacion de los empleados, la comprension de los contenidos, la implementacion de

las medidas aprendidas y los resultados en términos de seguridad y salud laboral.

5.2 Trabajadores

Los trabajadores tienen una responsabilidad fundamental dentro del Programa de Capacitacion en

SG-SST. Algunas de sus responsabilidades incluyen:

Los trabajadores deben participar activamente en todas las actividades de capacitacion
programadas, asistiendo a sesiones presenciales, completando cursos en linea y
participando en simulacros y talleres relacionados con la seguridad y salud en el trabajo.
Es responsabilidad de los trabajadores comprender los conceptos y practicas ensefiadas
durante la capacitacion en SG-SST, asi como aplicar adecuadamente los conocimientos
adquiridos en su entorno laboral para prevenir accidentes y enfermedades profesionales.
Los trabajadores deben cumplir con todas las normas, procedimientos y politicas
establecidas en materia de seguridad y salud en el trabajo, incluyendo el uso correcto de
equipos de proteccion personal y la adhesion a medidas preventivas y de control.

Los trabajadores tienen la responsabilidad de comunicar cualquier riesgo o situacion
peligrosa que identifiquen en su lugar de trabajo, asi como informar sobre cualquier
incidente o accidente que ocurra durante el desempefio de sus funciones.

Cuando corresponda, los trabajadores deben participar activamente en comités de
seguridad y salud en el trabajo, contribuyendo con ideas y sugerencias para mejorar las

condiciones laborales y promover una cultura de prevencion de riesgos.
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6. CRONOGRAMA

ZSE SEGUIMIENTO A LA
LUGAR '
. lcumpLIG? EFICACIA
e e 8 OBJETIVO DIRIGIDOA | APACITADO [ FeCHA Y
DURACIO
N S| NO | pecHa | OBSERVACIO
N

Socializacion del Sistema de

IDENTIFICACION
Y PREVENCION

los elementos que
contribuyen con el riesgo
mecénico

INDUCCION AL - Responsable
SG-SST Gestion ct_Jn todos los Todo el personal del SG-SST
trabajadores
Prevenir
" accidentes, Responsable
IDIEEN ;IEFLIIC(;ARCOKS)N incidentes y del SG-SST / Todo ARL
enfermedades el personal
laborales
Establecer estrategias que
RIESGO permitan promover una
BIOMECANICO | intervencion efectiva en todos

Todo el personal

Responsable
del SG-SST

RIESGO FISICO,
IDENTIFICACION

Establecer estrategias que
permitan promover una
intervencion efectiva en todos

Todo el personal

Responsable

N

Y PREVENCION Iqs elementos qL{e del SG-SST
contribuyen con el riesgo
bioldgico
Asegurar que se cumpla con la
REQUISITOS normativa de seguridad y salud Responsable ARL
LEGALES EN SST| en el trabajo establecida por el del SG-SST
gobierno nacional
MANEJO DE Controlar lassituaciones y
EXTINTORES, diferentes eventos de
SIMULACRO, emergencia dentro de la Todo el personal ARL
PRIMEROS organizacion
AUXILIOS
COMUNICACIO
N,
RELACIONES
INTERPERSON
ALESY Promocién y prevencion dela
TRABAJO EN
EQUIPO, salud ffentea los factores de Todo el personal
ESTRES, riesgo laborales ARL
AUTOESTIMA
Y Z
MOTIVACIO
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Version: 00
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7. INDICADORES DE GESTION
Nombre del Tipo de L
indicador indicador Significado Formula Soporte
Identlflca}cmn del (N° de
porcentaje de los L .
capacitaciones Listado de
% - empleados que . o . )
. Eficacia - ... |ejecutadas/N° de asistenciaa la
Cumplimiento recibieronla capacitacion o L
capacitaciones capacitacion
frente al total de -
planeadas) *100
empleados de la empresa

8. CONTROL DE CAMBIOS

Revisado por

Cargo

Firma

Fecha

Aprobado
por

Cargo

Firma

Fecha
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Apéndice E. Formato listado de asistencia a capacitaciones

Jairme

Guerrero

LISTADO DE ASISTENCIA A CAPACITACIONES

Cadigo: F-03

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Fecha: 20/11/23

Nombre de la capacitacion:

Fecha:

Capacitador:

Cargo:

Hora inicio:

Hora final:

Nombre y Apellidos

Cédula

Cargo

Firma

Olo|N|o|a|h|lwW|N|F|Z2

=
o

BN
[ERN

[EnY
N

=
w

[y
N

=
a1

[EnY
»

[EnY
~

[EnY
(oo}

19

OBSERVACIONES:
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Faime

PLAN ANUAL DE TRABAJO EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
PELUQUERIA JAIME GUERRERO

Caodigo: PAT-01

Version: 1

Fecha: 20/11/23

efectividad.

Guerrero
PLAN ANUAL DE TRABAJO
Objetivo Z'C’{Rfl'dp;'fess D°r°eL;LT§:‘;ZS " | Responsables Recursos PEE | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JuN | JuL | Aco | sep | ocT | Nov | bic Indicador Meta Oll;?gr:i?io
Asignar un
responsable del SG-
Ssﬁcqe‘:liicau\ﬁ;;entcg ne Certfiicacion Humanos, Cumplimiento
X Wt Pt .
aca::;?:r:?c: gle la asimismo que cumpla licencia y Curso Gerente a)cllr;?rl]r:ﬁgia;:;gs Norr de Normativa
normativa legal con los requerimientos
actual sobre de‘estudms y el curso
N virtual de 50 horas.
seguridad y salud
en el trabajo,
mediante el
establecimiento
de politicas y -
protocolos que |§?2§21$2¥3§?§ﬁ; Plan Anual de COPASST y Administrativos Plan Anual de
posibiliten a la fi del plan de Trabajo firmado encargado del Humanos Normatividad Trabajo firmado
empresa cumplir irma det p Y y )
trabajo anual
con sus
responsabilidades
legales y
[ un
entorno laboral Garantizar que todos
seguro 'y los trabajadores,
saludable para independientemente
empleados. Vincuagion > mome de | ECSgD CEl | A sy Oporunidad | 100 de
contratacion estan presupuesto COPASST Tecnoldgicos e Mejora cumplimiento
afiliados al Sistema
General de Riesgos
Laborales.
Realizar las IPER - Informe Humanos, . s IPER - Informe
evaluaciones médicas Auditoria Encargado del administrativos Participacion Auditoria
Establecer un ocupacionales interna y financieros en IPER interna
procedimiento
sistematico y
meticuloso para
detectar los
peligros
laborales, asi Revisar y actualizar la
como para identificacion de
evaluar y analizar peligros y evaluacion
los riesgos de riesgos de manera IPER - Encargado del Admini; 3 Oportunidad IPER -
asociados, con el periédica, segin los Informes de SSTy Humanos y dp Mei Informes de
propésito de cambios en la Inspeccion COPASST Tecnoldgicos e Mejora Inspeccién
asegurar la organizacion, el
implementacién ambiente laboral y los
de medidas procesos productivos.
preventivas y de
control
apropiadas . Desarrollar e
destinadas a implementar un plan
reducir al minimo de accion para
l0s riesgos abqrdar_lqs riesgos ) o )
laborales. identificados, Listado de Encargado del Humanos y Participacion Listado de
estableciendo medidas Asistencia Tecnoldgicos en IPER Asistencia
de control especificas
para cada peligro y
evaluando su
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Socializar la
actualizacion de la . .
matriz de peligros con Encargado del Administrativos, Oportunidad
Formato RACI Humanos y h Formato RACI
el SG-SST y todo el Tecnolégicos de Mejora
personal de la
empresa
Garantizar un
entorno laboral
seguroy
saludable para
los empleados de
la empresa, Contratacion de
velando por la personal ya sea
provision y directo o contratista
mantenimiento para realizar labores
adecuado de los de mantenimiento en
h eer?;:ﬁic;?{as md;fgs?;f?j: Speara Contratos S:(';‘Z?;‘Z s/ Financieros y Bienestar Contratos
requeridos para realicen 10s Laborales Humanos Humanos Trabajador Laborales
sus labores, y mantenimientos
promoviendo la periédicos a las
implementacion instalaciones, equipos,
de buenas méaquinas y
practicas herramientas
laborales que
fortalezcan la
seguridad y la
salud en el
trabajo.
Promover la
conciencia de
seguridad y salud Disefiar un plan de
en el entorno capacitacion que
laboral de la incluya objetivos de
empresa aprendizaje, temas a Registros de Encasrg?do del Humanos y Oportunidad Registros de
mediante la tratar, metodologia, Capacitaciones COPASST Financieros de Mejora Capacitaciones
formacion y horarios, recursos
sensibilizacion de necesarios y
los empleados responsables.
sobre la
prevencion de
riesgos laborales,
asi como Realizar las
ngs.?:cr.; capacitaciones Lideres de Humano Idenuggamén
programadas y hacer Encuestas o areas y - Oportunidad
activa de los Administrativo y Necesidades
seguimiento al Entrevistas Encargado del de Mejora
trabajadores en la cumplimiento del plan ssT Tecnoldgico de
identificacion y de capacitacion Capacitacion
gestion de los :
riesgos laborales.

Elaborado Revisado Aprobado
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Apéndice G. Procedimiento para realizar examenes médicos ocupacionales

Codigo: F-04
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PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR EXAMENES

B MEDICOS OCUPACIONALES —
e rrero Pagina:
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Version: 00

1. INTRODUCCION

Las evaluaciones ocupacionales representan intervenciones médicas centradas en el bienestar
individual del trabajador, orientando las acciones de gestion para mejorar las condiciones de salud
y laborales. Estas evaluaciones impactan el entorno de trabajo y aseguran un monitoreo adecuado
de la salud de los trabajadores expuestos. La practica de exdmenes médicos ocupacionales es una
actividad fundamental en Medicina Preventiva y del Trabajo, desempefiando un papel crucial en
el diagndstico de las condiciones de salud de la poblacién trabajadora.

Los exdmenes médicos ocupacionales, ademas de cumplir con requisitos legales, desempefian un
papel esencial en el diagndstico temprano de posibles enfermedades laborales o agravamientos de
enfermedades comunes debido a las condiciones de trabajo. Estos examenes son obligatorios para
empleadores y trabajadores, salvo renuncia voluntaria, siendo esenciales para la deteccion
temprana de alteraciones de salud, ya sean de origen laboral o general. La naturaleza obligatoria
de estas evaluaciones implica la responsabilidad compartida entre empleadores y trabajadores, a
menos gue este ultimo renuncie voluntariamente, asumiendo la responsabilidad derivada de la falta
de participacion en la deteccion temprana de posibles problemas de salud. Este procedimiento
proporciona orientacion sobre el proceso general para llevar a cabo las valoraciones médicas
ocupacionales de ingreso, periédicas y de egreso.

Las evaluaciones ocupacionales constituyen intervenciones médicas enfocadas en el bienestar
individual de los trabajadores, guiando las acciones de gestion destinadas a mejorar las condiciones
de salud y laborales. Estas evaluaciones no solo tienen un impacto directo en el entorno de trabajo,
sino que también garantizan un seguimiento adecuado de la salud de los empleados expuestos. La
practica de realizar examenes médicos ocupacionales es fundamental en el &mbito de la Medicina
Preventiva y del Trabajo, desempefiando un papel crucial en la identificacién temprana de las
condiciones de salud de la poblacion trabajadora.

Ademas de satisfacer los requisitos legales, los examenes médicos ocupacionales desempefian una
funcidn esencial en el diagnéstico precoz de posibles enfermedades relacionadas con el trabajo o

agravamientos de enfermedades comunes debido a las condiciones laborales. Estos exdmenes son
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obligatorios para empleadores y trabajadores, a menos que exista una renuncia voluntaria, y son
fundamentales para detectar de manera temprana posibles problemas de salud, ya sean de origen
laboral o general. La naturaleza obligatoria de estas evaluaciones implica una responsabilidad
compartida entre empleadores y trabajadores, a menos que el Ultimo decida renunciar
voluntariamente, asumiendo asi la responsabilidad derivada de no participar en la deteccion
temprana de posibles problemas de salud.

Este procedimiento proporciona una guia sobre como llevar a cabo las evaluaciones médicas
ocupacionales de ingreso, periodicas y de egreso, asegurando asi un enfoque integral para el

cuidado de la salud de los trabajadores en el lugar de trabajo.

2. OBJETIVO

Establecer las pautas para la valoracién médica laboral de ingreso, periddica y de retiro de los
trabajadores, con el fin de determinar el estado de salud del empleado al momento de su evaluacion
y dar cumplimiento a las politicas, normas y procedimientos exigidos para el desarrollo del Sistema
de Gestion de la Seguridad y salud en el Trabajo.

3. ALCANCE

Este procedimiento es aplicable a todo el personal que labore en la peluqueria Jaime Guerrero.
Bajo cualquier modalidad de contrato y aplica para las valoraciones médicas de ingreso,
periddicas, de retiro y demas valoraciones médicas complementarias exigidas por el Ministerio de
la Proteccion Social para el correcto funcionamiento del Sistema de gestion de la Seguridad y salud

en el Trabajo de la organizacion.

4. RESPONSABILIDAD

DEL EMPLEADOR
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La responsabilidad del cumplimiento de este procedimiento es de la Gerencia y del Lider
HSE quienes velan por mantener la comunicacién permanente con el proveedor de los
servicios médicos laborales.

El costo de las evaluaciones médicas laborales y de las pruebas o valoraciones
complementarias que se requieran, estara a cargo del empleador en su totalidad. En ningun
caso, pueden ser cobrados ni solicitados al aspirante o al trabajador.

El empleador podra contratar con Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud laborales
o0 con Entidades Promotoras de Salud, las cuales deben contar con médicos especialistas
en medicina del trabajo o salud laborales, con licencia vigente en salud laboral.

El empleador también puede contratar la realizacion de dichas valoraciones directamente
con médicos especialistas en medicina del trabajo o salud laborales, con licencia vigente
en salud laboral.

DEL PERSONAL RESPONSABLE DE REALIZAR LAS EVALUACIONES MEDICAS
OCUPACIONALES

Las evaluaciones médicas laboral deben ser realizadas por médicos especialistas en
medicina del trabajo o salud laboral, con licencia vigente en salud ocupacional, siguiendo
los criterios definidos en el programa de salud ocupacional, los sistemas de vigilancia
epidemiolégica o los Sistemas Integrados de Gestion, asi como los parametros que se
determinan en la resolucion 2346 de 2007.

El médico evaluador debera entregar al trabajador copia de cada una de las evaluaciones
médicas laborales practicadas, dejando la respectiva constancia de su recibo.

Las valoraciones médicas complementarias forman parte de las evaluaciones médicas
ocupacionales y deberan programarse con anterioridad a su realizacion; en ellas
participaran diferentes profesionales de la salud, segln se requiera.

Los resultados de las valoraciones complementarias deben hacer parte de la historia clinica

ocupacional y seran analizados por el médico en la respectiva evaluacion medica laborales
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5. DEFINICIONES

Anamnesis: Interrogatorio que se realiza a la persona en busqueda de informacion acerca de datos
generales, antecedentes, identificacion de sintomas y signos, asi como su evolucion.
Cancerigeno: Efecto producido por algun tipo de agente, que induce o produce cancer en la
persona.

Examen médico ocupacional: Acto médico mediante el cual se interroga y examina a un
trabajador, con el fin de monitorear la exposicion a factores de riesgo y determinar la existencia
de consecuencias en la persona por dicha exposicion. Incluye anamnesis, examen fisico completo
con énfasis en el 6rgano o sistema blanco, andlisis de pruebas clinicas y paraclinicas, tales como:
de laboratorio, imagenes diagndsticas, electrocardiograma, y su correlacion entre ellos para emitir
un diagndstico y las recomendaciones.

Exposicion a un factor de riesgo: Para efectos de la presente resolucion, se considera exposicion
a un factor de riesgo, la presencia del mismo en cualquier nivel de intensidad o dosis.

Iindice Bioldgico de Exposicion (BEI): Es un valor limite de exposicion bioldgica, es decir, un
indicador de riesgo de encontrar efectos adversos en una persona ante determinado agente.
Numero de identificacion CAS: Corresponde al numero de identificacion de una sustancia
quimica, asignado por Chemical Abstrace Service.

Organo blanco: Organo al cual tiene afinidad un determinado elemento o sustancia y que es
susceptible de dafio o afeccion.

Perfil del Cargo: Conjunto de demandas fisicas, mentales y condiciones especificas, determinadas
por el empleador como requisitos para que una persona pueda realizar determinadas funciones o
tareas.

Reintegro laboral: Consiste en la actividad de reincorporacion del trabajador al desempefio de
una actividad laboral, con o sin modificaciones, en condiciones de competitividad, seguridad y
confort, después de una incapacidad temporal o ausentismo, asi como también actividades de

reubicacion laboral temporal o definitiva o reconversion de mano de obra.
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Resumen de Historia Clinica Ocupacional: Es el documento que presenta, en forma breve, todos
aquellos datos relevantes relacionados con antecedentes, eventos, procedimientos de diagnostico,
tratamiento y rehabilitacion, en especial lo relacionado con su exposicién a factores de riesgo,
antecedentes de ocurrencia de eventos profesionales, asi como de reintegro laboral, que ha
presentado una persona en un determinado tiempo y que han sido registrados en la historia clinica
ocupacional.

Valoracion médica Laboral: Es la actividad realizada a todo empleado por un médico especialista
en Salud Ocupacional con base en los riesgos particulares a los que esté expuesto segun el cargo
y que puedan generar enfermedades incapacitantes, accidentes de trabajo o enfermedad
profesional, con el objeto de evaluar la aptitud fisica, mental, social y laboral del empleado.
Valoraciones o pruebas complementarias: Son evaluaciones o exdmenes clinicos o paraclinicos
realizados para complementar un determinado estudio en la bdsqueda o comprobacién de un

diagnostico.

6. PROCEDIMIENTO EXAMENES OCUPACIONALES

Antes del comienzo de sus labores, el responsable del SG-SST, remite al funcionario a la IPS con
que se tenga el contrato de prestacion de servicios médicos y con una carta de autorizacién, para
que se le practiquen los exdmenes que requiera segun el cargo.

El empleador tiene la obligacion de informar al médico que realice las evaluaciones médicas
preocupacionales, sobre los perfiles del cargo describiendo en forma breve las tareas y el medio
en el que se desarrollara su labor.

En el caso de que se realice la contratacion correspondiente, el empleador deberad adaptar las
condiciones de trabajo y medio laboral segun las recomendaciones sugeridas en el reporte o
certificado resultante de la evaluacion médica preocupacional.

Con base en el examen médico y los resultados de las pruebas practicadas, el médico emitird un

concepto (apto, no apto, apto con limitaciones) definiendo las recomendaciones a que haya lugar.
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El certificado de aptitud lo entrega el médico directamente al empleado para que lo lleve a la

empresa y se incluya en la carpeta individual del trabajador.
El médico debe respetar la reserva de la historia clinica ocupacional y sélo remitira al empleador

el certificado medico, indicando las restricciones existentes y las recomendaciones o condiciones

que se requiere adaptar para que el trabajador pueda desempefiar la labor.

7. DIAGRAMA DE FLUJO

=]

—

=l
r b
—_
| FIM

foncionario (nuevo) por medio de
IFPS comtratada

DIAGERAMNA ACTIVIDAD NOMEBRE CODILGO
DMICIO DE LAS ACTIVIDADES
l Femizion a eximenses a3

BArarhira de histona climica por parte de [PS

Informar a la EFP'S (empleador)
el cargo que va a zer ocupado
por el funcionario

Diglogo directo con la IPE contratada

251 ez apto para al cargo 3 cubrir?

Adaptar las condicionss laberales
zegun las recomendaciones
sugeridas plasmadas en la Histona clinica
evaluacion médica pre
oocupacionzl
Fin de laz actividades

8. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION

FECHA DE APROBACION

DESCRIPCION DE CAMBIOS
REALIZADOS




87

~

DISENO SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

-7

-7

-7

Apéndice H. Matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos

CODIGO: MPR-01

PELUQUERIA JAIME GUERRERO
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y VALORACION DE RIESGOS

Tz zrrie
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ELABORADO POR: ANA MARIA MUNOZ

FECHA DE ELABORACION: 06 DE DICIEMBRE DE 2023
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Apéndice I. Formato inspeccion locativa

T ErTEE

Crreerrero

FORMATO INSPECCION LOCATIVA

Codigo: F-05

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Fecha: 20/11/23

tales como posturas

Inspeccién realizada por: Fecha:
Lugar: Hora:
LISTA DE CHEQUEO |
ELEMENTO A CUMPLE
No. INSPECCIONAR SI | NO [ N/A OBSERVACIONES
1 PELIGROS FiSICOS
Existe buena iluminacion
1.1 g
artificial y natural.
Las luminarias estan en buen
1.2
estado.
Las persianas, cortinas o
1.3 proteccion de vidrios esta en
buen estado.
14 Hay buena yentilacién enel
area.
15 El &rea esta expuesta a ruido
El area de la unidad esta
1.6 expuesta a temperaturas
extremas (calor y frio)
La unidad esta expuesta a
1.7 vibracién cuerpo entero,
segmentaria
2 PELIGROS QUIMICO
El &rea cuenta con las tarjetas
2.1 de emergencia impresas a
color
El &rea cuenta con las Hojas
2.2 de seguridad MSDS impresas
a color
Las sustancias quimicas se
2.3 encuentran debidamente
etiquetadas
24 Los empleados saben cémo
) usar y cuidar sus EPP.
Las sustancias quimicas se
25 encuentran debidamente
almacenadas
3 PELIGROS BIOLOGICOS
En el entorno laboral, existe la
exposicion a virus, bacterias,
3.1 hongos, rickettsias, paréasitos,
asi como a picaduras, fluidos
corporales y excrementos.
32 Los Servido_res saben como
) usar y cuidar sus EPP.
Se encuentra identificada la
3.3 ruta sanitaria de disposicion
de residuos
El cuarto de residuos se
34 encuentra debidamente
sefializado
4 PELIGROS BIOMECANICOS
a1 Existen ac_tiv_idades que
) generen movimiento repetitivo
Existen actividades que
4.2 generen manipulacion manual
de cargas
43 Existen actividades que
) generen esfuerzo
Hay tareas que ocasionan
4.4 diferentes tipos de posturas,
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T ErTEE

Crreerrero

FORMATO INSPECCION LOCATIVA

Codigo: F-05

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Fecha: 20/11/23

|

prolongadas, mantenidas,
forzadas y anti-gravitacionales.

CONDICIONES DE SEGURIDAD

PELIGRO MECANICO

5.1

Equipos y herramientas en
buen estado

5.2

Se esta expuesto a materiales
proyectados, sélidos y fluidos

5.3

Muebles y estantes se
encuentran anclados y
ajustados

5.4

El puesto de trabajo tiene
superficies salientes

PELIGROS ELECTRICOS

6.1

Cables eléctricos en buen
estado y debidamente
entubados. (sin adiciones y
cintas)

6.2

Los empalmes o conexiones
estan en buen estado.

6.3

Tomas e interruptores en buen
estado, debidamente anclados
y sefializados

6.4

Los tableros y cajas de
breakers estan libres de
obstéaculos.

PELIGROS LOCATIVOS

7.1

Los muros estan en buen
estado (Sin grietas, sin
humedad, pintura buen

estado).

7.2

Escaleras en buen estado
(paso manos, cintas
antideslizantes y
fotoluminiscentes).

7.3

Pisos en buen estado, cuentan
con antideslizantes, con
acabados y sin desniveles

7.4

Ventanas, puertas en buen
estado (manijas, chapas, sin
vidrios fracturados).

7.5

Techos en buen estado (tejas
sin fisuras o rotas, sin
goteras).

7.6

Areas de circulacion
despejadas (escaleras, zonas
de transito, etc.).

7.7

Las sillas se encuentran en
buen estado

7.8

Las divisiones modulares,
escritorio y cajones se
encuentran en buenas

condiciones. (anclados y

ajustados)

PELIGROS POR FENOMENOS NATURALES

8.1

Cuenta con plan de
emergencia y contingencia

8.2

Dispone de protocolos
operativos estandarizados
para situaciones de sismo,

terremoto, vendaval,
inundacion, deslizamiento y
condiciones meteorolédgicas
adversas como lluvias,
granizadas y heladas

8.3

La ruta de evacuacion se
encuentra sefializada y libre
de obstaculos

8.4

La salida de emergencia 'y
punto de encuentro se
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T ErTEE

FORMATO INSPECCION LOCATIVA

Codigo: F-05

Crreerrero

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Fecha: 20/11/23

encuentran despejadas y
sefializadas

La lista de teléfonos de

8.5 emergencia publicada y
socializada
9 ORDEN Y ASEO
91 Las areas se encuentran
) organizadas.

Cuenta con puntos ecolégicos

9.2 - o ]
de disposicién de residuos
El sitio inspeccionado se
9.3 encuentra en buen estado de
aseo y mantenimiento.
10 SANEAMIENTO BASICO
Cuenta con tanque de
10.1 almacenamiento de agua
potable

Cuenta con servicio sanitario

10.2 e LY
en éptimas condiciones

Cuentan con papel higiénico,

10.3 jabon, toallas y papeleras con

pedal y tapa.

OBSERVACIONES

Firma responsable inspeccién

Firma trabajador
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Apéndice J. Formato entrega y reposicion de elementos de proteccién personal

FORMATO ENTREGA Y REPOSICION DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL Cadigo: F-06

FJaime

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Guerrero Fecha: 20/11/23

TIPO DE
ELEMENTO -
(Diligencie las
cantidades
entregadas)

OTROS
ELEMENTOS

FECHA
DEPENDENCIA DE
ENTREGA

FIRMA DE
OBSERVACIONES QUIEN
ENTREGA

NOMBRE DEL N°
COLABORADOR IDENTIFICACION

FIRMA DEL
EMPLEADO

COFIA DESECHABLE
TRAJE ANTIFLUIDO

TAPABOCAS DESECHABLE
GUANTES DE NITRILO




