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LA IMPORTANCIA DE LOS REELS DE INSTAGRAM PARA LAS BRIGADAS CARDIOLOGICAS DE LACARDIO

Introduccion:

Este trabajo se fundamenta en el conocimiento y la importancia de los medios
audiovisuales para la interactividad y el agrado de los espectadores, particularmente los
nifios que son beneficiarios de las brigadas cardioldgicas, las cuales son promocionadas en
la red social Instagram, teniendo en cuenta que es una de las redes sociales mas utilizadas

para difundir, publicar e interactuar contenido alrededor de todo el mundo.

Segun el blog RD Station Marketing (2021), El objetivo de Instagram, hablando en
términos de negocios, es poder generar una comunidad con tu publico objetivo en donde
principalmente reine la interaccion. Esto provocard una mayor integracion entre la marca y
el cliente, aumentaré el alcance de tu producto o servicio y, consecuentemente, generara

mas ventas.

Instagram hoy en dia es una de las redes sociales més populares, siendo el publico
objetivo, los jovenes y nifios. Una de las claves de su éxito pudiera estar en que se trata de
una plataforma donde la publicidad no tiene un caracter muy intrusivo, dado que es el

propio usuario el que decide si desea o no recibir publicidad. Afirm6 Madrigal (2015).

El uso de medios audiovisuales se ha vuelto cada vez mas importante en el mundo
actual, si queremos hablar de las plataformas de redes sociales tales como Instagram. Esto
es especialmente cierto para organizaciones como la Fundacion Cardio Infantil La Cardio,
donde el papel del disefiador audiovisual es crucial en la creacion de contenido atractivo
tanto para audiencias internas como externas. El disefiador audiovisual, es responsable de
producir varios tipos de contenido corporativo, como el formato 1,2,3, publicado en la
pagina de Facebook de la empresa, que otorga actualizaciones semanales sobre eventos,
consejos y actividades relevantes de esta. Ademas, el disefiador crea invitaciones en video
para conferencias, foros y simposios. En este contexto, el presente trabajo tiene como
objetivo explorar el uso de herramientas audiovisuales y graficas para generar impacto en
Instagram, especificamente en la promocion de las brigadas de cardiologia de la

organizacion. Al desarrollar carretes que sean dindmicos y atractivos para el publico
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objetivo, buscamos aumentar la participacion en estas brigadas y, en tltima instancia,

mejorar la calidad de vida de los nifios con problemas cardiovasculares.

Los medios audiovisuales se han considerado desde hace tiempo como un
importante recurso educativo, ya que la mayor parte de la informacion que reciben las
personas es a través del sentido de la vista y del oido Adame (2009). Adicionalmente cabe
agregar, que, con la llegada de las redes sociales, mas y mas personas se unen y se dejan
cautivar por diverso contenido, ya sea desde el entretenimiento, hasta contenido educativo o

de variedades.

Segun la postura de Rafols y Colomer (2006), el disefio audiovisual, es la mas joven
de las disciplinas del disefio. Naci6 con el cine, se desarrollé con la television y alcanzo su
plenitud con la informatica, con esto podemos llegar a concluir que el disefio audiovisual,
fue una combinacion cronoldgica desde la aparicion del cine, hasta el desarrollo de la
informatica, donde al combinarse, se crea una herramienta util, educativa, y por qué no,

atractiva al espectador.

Gracias a la red social Instagram, podemos acceder a diverso tipo de contenido
segun un algoritmo, el cual hace que, segun nuestros gustos e intereses, hacen que con el
tiempo, recomiende ese tipo de contenido cada que ingresamos a la aplicacion, dentro de

esta red social, se permite diversos tipos de interaccion para conectar personas y Servicios.

Segun la posicién de Torrijos y Prior (2017), Instagram tiene unas funcionalidades
propias que facilitan la interaccion entre sus usuarios, algunas compartidas con otras redes
sociales y otras genuinas, que tienen utilidad para el periodismo. Con esto se puede destacar
que esta red es muy Util no solo para ver contenido y ser una herramienta de ocio, sino que
también para promocion publicitaria y de uso para el campo del disefio y la comunicacion
social, rompiendo el paradigma de que esta red social, solo tiene una finalidad, la de

distraer y publicar.

Si de procesos de comunicacién queremos hablar, es importante destacar que segun
la postura de Sidorenko, Cabezuelo y Herranz (2021), la comunicacion digital global esta
cada vez mas condicionada por el modelo en que las redes sociales se han venido

imponiendo en torno a la inmediatez y la participacion.
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Justificacion

Las empresas Ultimamente, han adoptado diversas estrategias para dar a conocer sus
servicios a un diverso publico objetivo, ya sea por medio de la prensa, medios televisivos,
medios radiales, publicitarios y audiovisuales. Segun Rafols y Colomer (2006), el disefio
audiovisual en las empresas, es utilizado para dirigirse al publico potencial que quieren

captar para que vean su programacion o para venderle sus productos o servicios.

Segun el blog de Sura (2020), Las redes sociales se han convertido en las
principales aliadas de las marcas en todo el mundo. Gracias a ellas, puedes dar a conocer
tus productos y servicios a tus clientes; ademas, les ayudan a recopilar informacion valiosa
sobre sus gustos y preferencias. Instagram esta rompiendo todos los esquemas gracias a su

funcionalidad, la cual es muy valorada por sus usuarios.

Es importante, si se habla de un tema audiovisual, tener en cuenta la interactividad,
la cual se complementa para hacer una pieza, un producto o servicio, mas atrayente al
espectador. Una caracteristica de esta interactividad, la describe Silva (2020) es que con la
llegada de las TIC, los canales de comunicacion se volvieron mas eficientes, veloces,
inmediatos, creando un amplio abanico para la comunicacion humana, ademas que es

precisamente esta caracteristica que permite la evolucién de la web.

En la Fundacion Cardioinfantil La Cardio, se destaca la importancia de crear contenido
que sea claro y contundente, para entregar el mensaje que se busca generar en la audiencia
y publico objetivo que es, en este caso la poblacion infantil de bajos recursos con
problemas cardiovasculares. Se hace énfasis en el uso de elementos graficos y auditivos
como medio para crear un producto altamente comunicativo y valioso y también interactivo
para la empresa. Sin embargo, la oracion podria mejorarse brindando ejemplos especificos
de como la Fundacion Cardio Infantil La Cardio, ha utilizado los medios audiovisuales,
didacticos y creativos, para lograr sus objetivos. Esto ayudaria a proporcionar mas contexto

y hacer que el el resultado final sea méas concreto.

Volviendo a la red social Instagram, y hablando particularmente de la interaccion de

los usuarios, esta aplicacion permite publicar fotografias (incluso varias a la vez), videos y
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hasta directos que permaneceran durante 24 horas en la red social. Otro de los elementos
propios de estas historias son los denominados Boomerang, fotografias en movimiento de
ida y de vuelta. Ademas, sobre estos elementos se pueden utilizar emojis, texto o filtros.
Aseguran Torrijos y Prior (2017). Adicional a esto es importante destacar la postura de este
autor, ya que todos los elementos creativos que posee la aplicacion Instagram, generan

interactividad, dinamismo y despierta el interés del usuario.

Cuando de contenido para la red social Instagram de la empresa se quiere hablar,
hay una amplia variedad de contenido que refleja los valores de LaCardio (Excelencia,
calidez, compromiso, integridad, solidaridad y honestidad). Estamos hablando de reels, de
post, stories, tanto estaticos como animados, en donde se informa a toda la comunidad
empresarial, pacientes, usuarios y colaboradores, de todos los eventos, jornadas, brigadas,

transmisiones en vivo de citas médicas, avisos parroquiales etc.

Gracias a esta red social, las empresas han hecho que sus servicios y productos
Ileguen a més personas, mediante el uso adecuado de la tipografia, el color, el manejo de
las dimensiones, los planos y demaés elementos inmersos en el disefio, hagan que su
producto final (videos, cortometrajes, reels, publicaciones), cumplan su objetivo, impactar

y atraer a los usuarios que consumen estos servicios en la red social.

A partir del documento “Tips y recomendaciones para triunfar en Instagram”,
reels”, se plantea un nuevo formato para promocionar mediante reels de Instagram las
brigadas cardioldgicas que se realizan en la Fundacién Cardioinfantil LaCardio, por lo
largo y ancho del pais, mediante el uso del personaje corporativo llamado Willy, el cual
personificara cada region del pais en la cual se llevaran a cabo estas brigadas, dandole vida
e invitando al publico de esa zona en especifico, que lleven a sus nifios para ser valorados y
en caso tal, intervenidos para tener un corazon sano y otorgarles una muy buena calidad de

vida junto a sus seres queridos.

Es de vital importancia conocer al personaje corporativo Willy y el programa "Regale una
Vida" que financia intervenciones cardiovasculares para nifios de escasos recursos en
Colombia, asi como también promover las brigadas de cardiologia y la necesidad de un
formato audiovisual atractivo, llamativo y calido para involucrar a los pacientes y fomentar

la participacion en esta noble causa. Estas brigadas son muy importantes, ya que su impacto
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en la vida de los nifios es muy positivo y generan un mayor reconocimiento de la clinica a
nivel nacional e internacional. Willy y el programa social, se vinculan, ya que este
programa refleja el valor de la calidez, y que mejor representante que el osito Willy, el cual
genera en los nifios un atractivo y una opcion amigable para su recuperacion dentro de las

instalaciones de la entidad.

Los nifios son el pilar y el motor de LaCardio, ya gque, con su inocencia, picardia y también
sus ganas de recuperarse, motivan al equipo de médicos y asistencial, a seguir trabajando y

salvando vidas cada dia.

Figura 1. Voluntaria con paciente en la brigada de Manizales

Pregunta articuladora

¢Cudles son los elementos graficos y audiovisuales utilizados en los reels de Instagram para
la cuenta de la Fundacion Cardio Infantil LaCardio para las brigadas cardiolégicas que
resultan mas efectivos para captar la atencion de los nifios con problemas cardiovasculares

y de bajos recursos a nivel nacional?

Objetivo general
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Desarrollar reels para la red social Instagram sobre las brigadas cardiologicas que le sirvan
a la Fundacion Cardiolnfantil LaCardio para impulsar e invitar a su pablico objetivo (nifios
con problemas cardiovasculares), a ser participes en estas, mediante un producto

audiovisual dindmico y atrayente.

Tema de reflexion y discusiones académicas

Entrando en materia, se llevara a cabo el tema de como impactan los reels en la plataforma
de Instagram, a nuestro publico objetivo, los cuales son nifios con problemas
cardiovasculares de bajos recursos, teniendo en cuenta que Instagram, es la aplicacion que
mas consume el publico joven, y donde las empresas captan la mayor parte de la audiencia.
Pero antes debemos definir en qué son los reels de Instagram. Segun la postura de
Kutuchief (2022), los Reels de Instagram son videos verticales de pantalla completa que
pueden durar hasta 90 segundos. Vienen con muchas herramientas de edicion Gnicas y una
extensa biblioteca de pistas de audio (con todo, desde canciones populares hasta fragmentos
de contenido viral de otros usuarios). Ademas de los sonidos, los Reels pueden incluir
maultiples clips de video, filtros, subtitulos, fondos interactivos, stickers y mas. Adicional a
esto cabe resaltar que mediante este medio interactivo de Instagram Reels, se lograra el
objetivo de captar la mayor atencion del publico tanto interno y externo dentro de la
Fundacion Cardioinfantil LaCardio.

Para desarrollar un proceso efectivo de la comunicacion, recurrimos a la postura de Adame
(2009), que nos dice que los procesos educativos de ensefianza y aprendizaje son procesos
de comunicacion en los que intervienen tres elementos basicos: el emisor, el mensaje y el

receptor.

Con esto nos queda bien claro que un mensaje (Audiovisual, sonoro, radial,
televisivo, etc.), nunca seré efectivo sin ninguno de estos tres pasos, en este caso particular,

los reels de Instagram.

Teniendo en cuenta que los procesos de comunicacion, tanto interna como externa
en la empresa son muy importantes, se requiere de un producto audiovisual de calidad,

altamente comunicativo y atractivo para generar interés y recordacion en el espectador.
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Segun Adame (2009), los recursos tecnolégicos intervienen como medios
complementarios de transmision de los mensajes, con esto se da cuenta que podemos tener
una muy buena idea audiovisual para implementar en la empresa, pero no tenemos los
equipos necesarios, ya sean computadores, camaras, tripodes y demas elementos que nos
permitan complementar la idea para hacerla una realidad, el proceso creativo se vera

estancado en algin momento.

Dentro del area de marketing y comunicaciones, se encuentran todos los
implementos y elementos necesarios para la realizacion de contenido audiovisual tanto
interno y externo, especificamente los reels de Instagram sobre las brigadas cardioldgicas,
los cuales se llevan a cabo de manera mensual, especificamente una brigada por mes,
siendo 12 por afio, se pueden realizar gracias al kv (el template, donde se encuentran

alojados todos los elementos gréaficos a utilizar para la elaboracion de los reels animados).

O o traves do ruestras inoos.

@ de stericion

3046123467 y 34335921

a6y a7

de mayo
Cupos limitados
Clinica Santa Béarbara IPS

Carrera 38 N 36 -30, Barrio Barzal, Villavicencio

A d Organt Apoys
l&;}e_ ] Rotary @ ZLATAM

Figura 2: Kv Brigada de Villavicencio

Si hablamos de que las brigadas cardiolégicas ya vienen regidas una por cada mes,
siendo 12 en el afio, eso, al fin y al cabo, no es una norma o ley, ya que en algunas
ocasiones, este proceso depende mucho de la demanda y necesidad de realizar brigadas en
diferentes zonas del pais, asi como también la disposicion de los aliados, como es el caso

del programa social regale una vida, el cual reine los fondos necesarios para solventar el
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tratamiento y las intervenciones que requieran los nifios en situacion de vulnerabilidad,

mejorando asi su estado de salud y brindando una calidad de vida muy buena.

Para empezar, se desarroll6 un estudio de los elementos importantes para el
desarrollo del nuevo formato, como lo es el kv de las brigadas, de donde posteriormente, se
tomaron los elementos méas destacables de la pieza para plasmarlos en el programa de

edicion, para este caso particular, Adobe Premiere Pro.

F)C] @ yndacion
Cardioinfantil

17° BRIGADA DE DIAGNOSTICO
CARDIOLOGICO - Barranquilla

264 1
valorados

o8

0

23 |Grupo1y2 Grupo 3 m Grupo 4 _&

Examenes Realizados

S

207 | ECO 49

A benefico de:
Regale
ida

Organiza Apoya:

Ofundacion  UNA  ZLATAM

Figura 3: Kv de la brigada de Barranquilla

Posterior al estudio del kv, se retiraron los elementos mas importantes y destacables
a plasmar en el reel, para este caso en especifico, se utilizé el personaje corporativo (Willy),
y una paleta de color acorde al mensaje y al lugar en el que se llevara a cabo la brigada, el
personaje corporativo Willy, el cual se simplificd hasta tener cada parte de su cuerpo por
separado, ya que estas, seran las que se van a animar despues y seran exportadas una por
una. Estos elementos del personaje, son los que le daran vida y los cuales posteriormente,
generaran en el publico objetivo, interés y al mismo tiempo, una manera novedosa de

recibir la invitacion a las brigadas cardioldgicas.
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Finalmente, luego de realizar el proceso de seleccion de los elementos relevantes
que ayudaran a que el reel cumpla con los objetivos esperados (partes el cuerpo, paleta

cromatica, fuentes tipograficas, etc, se procede con el proceso de publicacion de la pieza
final en la plataforma Instagram.

feardioinfantil
k Audio original

@ feardioinfantil jEste 21y 22 de abril llegaremos al corazén de
- k Barranquilla! ‘4
illmnos Al mRAzou Si conoces algun nifio con problemas del corazén ® inscribelo

. | llamando a los ntmeros 3002482150 -3017910697 para nuestra
ne nARRA"nu'llA' brigada de salud cardiovascular para que pueda recibir un
diagnéstico oportuno. También encuentras el link de llamada en

nuestra BIO. #
jLos esperamos!

#SalvamosCorazones #BrigadasCardio #RegaleUnaVida

#50afiosFundaciénCardiolnfantil #50afosJuntoATi

6 sem Ver traduccion

Qv

Publicar

Figura 4: Reel de Barranquilla finalizado y publicado

Discusion
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Si se habla de la experiencia, a lo que se refiere con el aprendizaje durante el
proceso de précticas, se fortalece ampliamente la manera en la se es creativo, ya que, dentro
del campo laboral, y para el disefio audiovisual en especifico, la innovacion y traer un
formato nuevo para dar a conocer las brigadas de una manera agradable y dinamica, se
pudo dar gracias a la iniciativa y al interés por mostrar algo diferente, que aporte

positivamente a la organizacion.

Tambien es valido tener en cuenta que, durante el proceso de aprendizaje en la
universidad, se aprendié de lo mas general, a lo méas especifico, y hablando de lo
audiovisual, combinar los elementos aprendidos en ambos espacios, se potencia el resultado

final, un reel atractivo para al agrado del pablico objetivo.

Segun la postura de De la Vega (2018), se puede concluir que Instagram, posee una
gran cantidad de formatos y herramientas que permiten a la marca mantener una relacion
cercana con el seguidor y posible consumidor, por lo que es adecuado que sean
aprovechados, adicional a esto, los reels de Instagram, son una herramienta muy atil, y
ultimamente en las empresas y organizaciones se utilizan para promocionar sus servicios en

un formato sencillo, facil de entender y que esta al alcance de miles de personas.

Promocionar contenido en Instagram a modo de reels, facilita el proceso de
comunicacion tanto interna y externa en la organizacion, sin olvidar que este proceso es una
cadena, donde se ven inmersos diversos procesos tanto creativos como tedricos. Es aqui
donde se habla del proceso de comunicacion digital para el disefio audiovisual, en donde
De la Vega (2018) afirma que, si esta se mira desde un punto de vista alejado de la
tecnologia misma, la comunicacion digital, puede ser interpretada como un ecosistema, que
para funcionar correctamente, es de vital importancia la coordinacion entre su sistema y las

personas involucradas en el intercambio de la informacion.

Con esto se da cuenta de que, sin un proceso comunicativo, en donde para el caso de
la Fundacion Cardioinfantil LaCardio, se brinde la informacion clara y concreta de los
elementos que contendra el reel, a modo de informacion, fechas, lugares, horarios, se

romperia este proceso y no seria efectivo.
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fecardioinfantil

Audio original

( fecardioinfantil Los esperamos, para que nuestros nifios puedan
E.S.E. sa I Ud Yopal ser valorados y diagnosticados en el programa social

= #RegaleUnaVida
Hospltal Ce ntral @ W Inscribete en el link https://bit.ly/RegistroBrigadas-Yopal
Cra 15 no. 33 - 40, #SalvamosCorazones #BrigadasCardio #RegaleUnaVida
Barrio Nuevo Habitat #MedicinaConCorazén

Ver traduccion

valeria_jar25 Me encantaaaaaaaa *

10sem 2 Me gusta Responder Ver traduccion

unatinguaazul Los amo mi Cardio %

10sem 2 Megusta Responder Ver traduccion

ladydianacaballero Dios Los ilumine siempreb

10sem 2 Megusta Responder Ver traduccion

juancarobar & &

10sem 2 Me gusta Responder

QY

Les gusta a valeria_jar25 y 139 personas mas

@ @ Agrega un comentario... Publicar

Producto 1:

Reel de Instagram de la brigada de Yopal.
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Producto 2:

Reel de Instagram de la brigada de Villavicencio.

fardioinfantil
Ao original

feardioinfantil jNuestra mision por salvar vidas no se detiens! El
praximo 26 y 27 de mayo llegaremos al corazon del Meta! '+
Si conoces algdn nifio con problemas del corazon ¥ esta es ka
oportunidad para que pueda recibir un diagndstico oportuno en
nuestra Brigada de Salud Cardiovascular en Villavicencio.
jinscribelo en el fink de nuestra BIO! & 1

jLos esperamos!

#SalvamosCorazones #8rigadasCardio #RegaleUnaVida
#50anosFundacionCardiolnfantil #50anos)untoATi
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fecardioinfantil jEste 21 y 22 de abril llegaremos al corazén de

A Barranquilla! 4
illmﬂns Al mgAzn” Si conoces algun nifio con problemas del corazén ® inscribelo
w llamando a los nimeros 3002482150 -3017910697 para nuestra
DE GARRA"n"'llA' brigada de salud cardiovascular para que pueda recibir un

diagnéstico oportuno. También encuentras el link de llamada en

nuestra BIO. #
jLos esperamos!

@ fcardioinfantil
k_/ Audio original

#SalvamosCorazones #BrigadasCardio #RegaleUnaVida
#50anosFundaciénCardiolnfantil #50afios)untoATi

1 Ver traduccion

QY

# Les gusta a jazz_lopez.22 y 120 personas mas

Publicar

Producto 3

Reel de Instagram de la brigada de Barranquilla.
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Producto 4.

Willy simplificado para posterior edicion en Premiere Pro.
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