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Glosario

Guias aéreas: Documento que identifica una importacion o exportacion mediante la
modalidad aérea. En esta podemos visualizar el proveedor, el consignatario, descripcion de la

mercancia, termino de negociacion, entre otros.

Files: Archivos donde estd reflejada la informacion de la importacion que se pretende

realizar.

DO’s: Serie de 6 nimeros el cual identifica internamente la importacion.

Guias prepaid: Son guias a las cuales solo le vamos a costear los gastos en destino, los

gastos en origen son pagados por el proveedor. General mente son términos CPT o DAP.

Guias collect: Son guias a las cuales les costeamos los cargos tanto en origen como en

destino y son asumidos por el consignatario. Generalmente son términos EXW o FCA.

FOS: Sistema operativo el cual sirve para llevar un registro por una intranet de toda la

operacion de importacion.

Costumer Servicie: Es quien controla la operacién, dando pre avisos al cliente y estatus de su
carga. Ademas de esto es quien esta en contacto con origen y las aerolineas para que la operacion

fluya sin problema alguno.

Document servicie: Es quien lleva la documentacion de la importacién y quien factura los

costos dependiendo de los términos de negociacion. Este es el apoyo del Costumer Servicie.

Notas crédito: Documento que se realiza para hacer una devolucion de dinero a un cliente

por motivo de una mal facturacion o por peticién de este mismo.
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Anulaciones: Documento que se realiza para cancelar una factura, debido a un error por

liquidacion o por fecha. Esto es un proceso interno.

Seguro: Es un costo adicional que se hace con la finalidad de asegurar la carga por si durante

el trayecto sufre algun siniestro.

Certificacion de fletes: Esta se hace a las guias Collect por solicitud del cliente para

visualizar los costos antes de que sean facturados y no tener ningun inconveniente.

Factura de costos: Es un documento comercial donde se ven reflejados los costos de la

operacion diferenciados costo por costo para que el cliente sepa que se le esta cobrando.

Estatus: Este es proporcionado por el costumer al cliente donde le indica donde esta su

mercancia, cuando arriba y si se presentd algun retraso.

Descargues directos: Es cuando el cliente necesita la mercancia de manera urgente y tienen

veinte cuatro horas para nacionalizar esta misma dentro del aeropuerto.

Descargues a deposito: Son descargues que al finalizar el vuelo son trasladados aun deposito

dado por el cliente o el de conveniencia de la aerolinea.
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Resumen

Este informe refleja el trabajo realizado como practicante universitario en la Multinacional
Panalpina S.A en la aérea de importaciones aéreas, la cual maneja las operaciones de
importacion a Colombia de diversas partes del mundo, dando asi conocimiento al practicante de

cémo es la operacion de importacion a nivel mundial.

En este documento se daran a conocer los objetivos trazados para la practica empresarial
durante estos seis meses, los logros cumplidos y los conocimientos adquiridos durante esta
enriquecedora préactica. Se mostrara la evolucion que tuvo el practicante de pasar de la parte

tedrica a la parte préactica.
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Introduccion

En el presente documento usted podrd ilustrarse de las practicas de importacion aérea de
bienes que se llevan a cabo en la multinacional Panalpina S.A y que fueron el centro de estudio y
practica durante los seis meses requeridos por la Universidad Santo tomas de Aquino al

estudiante para optar el grado de negociador internacional.

Se dara a conocer la informacion principal de Panalpina S.A, su participacion en el mundo del
comercio exterior. Ademas de esto daremos a conocer la evolucion del practicante dentro de esta
compafiia, sus funciones a realizar, su proceso de ensefianza y aplicacion de conceptos

aprendidos durante su carrera universitaria.

Igualmente se resalta el valor agregado en el proceso de aprendizaje al estudiante al estar
inmerso de manera practica en el proceso de importaciones areas de bienes, que le facilitaron

mejorar sus competencias profesionales en el marco de los negocios internaciones.
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1. Informe de Practica Empresarial en Panalpina S.A

1.1 Justificacion

La préctica empresarial, permite al estudiante involucrarse en el mundo empresarial de
manera directa, proporcionando asi una vista mas clara de su proyeccion profesional. Esta
practica permite aplicar los conocimientos tedricos y practicos aprendidos en el campus
universitario, lo cual fortalece las habilidades empresariales y de comercio internacional en

las cuales el practicante se prepara continuamente.

Ademas proporciona un conocimiento del mundo laboral el cual es muy diferente a la
teoria vista en 5 afios de carrera universitaria, lo cual sirve para dar un vistazo a ese juego

maravilloso que es el comercio internacional.

Al realizar la préctica empresaria en una multinacional como Panalpina S.A nos da un
vistazo global de como son los negocios internacionales, ya que dicha empresa maneja
clientes de gran envergadura, lo cual permite aplicar la vision de negocios a niveles

mundiales.



Panalpina S.A 13

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Desarrollar las competencias laborales profesionales en el ambito del comercio

internacional.

1.2.2 Objetivos especificos

e Aplicar los conocimientos profesionales de manera constructiva a la sociedad

que me rodea.

e Generar a nivel personal solidez en cuanto a la vida profesional.

e Adquirir competencias y comportamientos propios del mundo laboral de los

Negocios nacionales e internacionales.

e Mejorar la compresion del mundo empresarial y de negocios que coexisten

en el pais y en el mundo.

e Actualizacién constante de los modelos y variables econdmicas aplicables en

el mundo de los negocios.

e Proyectar la vision de negocios a mediano plazo en una empresa propia.
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2. Perfil de la empresa

2.1 Raz6n social

PANALPINA S.A

2.2 Objeto Social de la Empresa

Proveedor global de soluciones de transporte de carga y logistica, sea maritima y aérea.

e Jefe inmediato: Martha Duran, E-Mail: Martha.Duran@Palanpina.Com, Telefono:

(1) 4011242, Direccion: Diagonal 14c N2 96b-65 (Fontibon).

2.3 Mision de la empresa

Queremos ser el mas centrado en el cliente, proveedor global de soluciones de transporte

de carga y logistica - un socio de confianza, valorados y respetados.


mailto:MARTHA.DURAN@PALANPINA.COM
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2.4 Vision de la empresa

Aprovechamos nuestra presencia global y competencia en Carga Aérea y Maritima
mediante la colaboracion con nuestros clientes para desbloquear valor en sus cadenas de
suministro y juntos construir soluciones inteligentes y eficientes de logistica de extremo a

extremo.

2.5 Organigrama de la empresa

: SUPPLY CHAIN : VALUE-ADDED : ENERGY SOLUTIONS £ AIR AND OCEAN i INDUSTRY
i SERVICES LOGISTICS SERVICES : FREIGHT

VERTICALS

Figura 4. Organigrama adaptado de:
http://www.panalpina.com/www/global/en/home.html
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2.6 Portafolio de servicios

Actividades de negocios de Panalpina se orientan principalmente a nivel regional. La

estructura de funcionamiento se divide en las siguientes unidades regionales:

e Américas

e Asia Pacifico

e FEuropa

e Oriente Medio, Africa und CIS
Secun_daria, las actividades comerciales se subdividen en los siguientes segmentos de
negocios:

e Carga Aérea

e Flete Maritimo

e Logistica

e Energy Solutions

Panalpina Mundial del Transporte (Holding) Ltd. (PWT), el holding ultima del Grupo
Panalpina, es la Gnica compafiia que cotiza en el perimetro de consolidacion. PWT tiene su
domicilio social en Basilea, Suiza. Las acciones PWT aparecen exclusivamente en el SIX

Swiss Exchange.
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3. Cargo y Funciones

3.1 Cargo a desempenfiar

DOCUMENT SERVICES para importaciones aéreas.

3.2 Funciones Desarrolladas

e Apertura de files, esto nos sirve para actualizar y proceder operativamente de

acuerdo a los estatus de trabajo, ya que este cddigo FILE identifica la mercancia en nuestro

sistema y asi podremos diferenciarlos de otras cargas.

e Facturacion de guias aéreas, ya sean logisticas o de fletes (Prepaid — Colletc),

tales como, auto germana, Samsung, innovatec, IBM, Sony, Axede, Festo, Natura, entre
otras. En este item se ha aplicado los conocimientos en cuanto el cobro de los costos y
gastos del despacho, ya que se ha comenzado a manejar nuevos clientes con los cuales he
manejado diferentes formas de cobro, como se decia anterior mente Pre pagado y al cobro.

Se ha reconocido como funcionan los términos Iconterms ya que dependiendo de estos van
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hacer los cobros efectuados. Los términos mas comunes para importaciones aéreas son

EXW y FCA.

o Seguimiento de guias aéreas, es decir, su fecha de salida y arribo al ciudad
de Bogota. Este seguimiento se hace gracias a uno programa de la compafiia llamado

Pantrace que da en tiempo real el Estatus de la mercancia en asunto. (Figura 9)

\Welcome BOG Gonzalez Camilo (External Tuesday, January 12, 201

Criteria Operator Value

PANTRACE
Ocean

Overland
TOMI/LBase

=] [r299871245
[Eji- I |
=- =]

Documentation

NEWS
2015-12-3009:00  Pantrace info

Panirace/SCP faces some delays in the replication of the databases. The consequence is that the staluses saved in Panirace are visible only
after several minutes in the shipment detail Screen. As long as you see the confirmation green message, please be confident that the status
has been saved properly, even if not displayed yet No need to save it again. There will be no impact on the KPI. Sorry for the caused
inconvenience

2015-08-24 13.00 Panirace update

Pantrace has been updated on Mon-24-Aug-15 around 13:00.

- GAP 1860 : Hermes FWS interface is now available

- GAP 2038 : Ocean Freight: Pickup status inherited from Container o Pantainer (TLS e-provider)

- Bug fix for Ocean Freight : Delivered/Release milestone pinhead is independant from ARR milestone
201506011300  Pantrace new release

Pantrace has been updated on Mon-01-Jun-15 around 13:00.

- GAP 695 new MOK report for Pantrace updates

- GAP 300001608 : Pantrace Improvement - Factory Galendar

- GAP 300001777 : Pinhead Colour and Warklist Pinhead

- GAP 300001754 : PTC_RBO_OTD_delay_statistic

- GAP 300001499 ; Batch processing reduclion

- Interface with new subcontractor ANS (Air Freight only)

Figura 9. Software Pantrance

. Liberacion guias aéreas, es decir, apoyo al Costumer de la operacion para
agilizar la entrega documental y a la vez generando la facturacidn de costos para proceder a
dicha liberacion. En este punto se aprendié a manejar los descargues directos y a deposito,
lo que conlleva a ser eficiente ya que en el tema aéreo los tiempos de transito son muy

cortos.
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o Verificacidn de guias aéreas, es decir, comprobando con el sistema FOS y E-
file (programas de Panalpina S.A) si dicha guia arriba en la ciudad de Bogota y de donde
proviene. Ademéas este punto de verificacion nos sirve para saber qué dia arriba la

mercancia y asi poder saber la tasa de cambio adecuada para facturar.(Figura5y 8)

£ mmucors000 - EF0101 01 Single Shipment Admin
File Edit Provider Settings Functions View Help

> 5| & wmlr (sl 5 6l ®)

OFFICE NO (721 SINGLE SHIPMENT ADMINISTRATION >EF0101<

PAC/IT, BASLE CG0721 12/01/16

FILE CREATION

Department Code....: (?) 01 HOUSE/HAWB NO .:

I
02 MAWB NO  ..... [ 1

03 SCP STATUS (?)

Copy Template File.: (2) [  WITH DoC:[Y 04 ETD (FROM DATE): DMY
ETD (TO DATE): DMY

05 ETA (FROM DATE) : DMY

ETA (TO DATE): DMY

06 DEPART AIRE(?) :
07 FINAL DEST (2) :
08 CONSIGNEE NaME : |
09 UTN e [T
10 SHIPMENT TYPE
SORT BY FIELD(ENTER ABOVE NUMBER)

CMD-1: NEXT SCREEN CMD-9: CANCEL
CMD-7: FILE RESERVATION CMD-10: CLEAR
Ready [ wow [ R

Figura 5. Software FOS
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|| sar icsun

o, NewTab | ==

Pl ==>20@ % §-

Search +

b

Containing text

Search in HFPanalpina Files
Comments =
Editor/Group

Status

Date modified

Date creation

Issue Station Alpha

File Number

Issue Date (File)
. | FileType -

AWB Number

UTN /MLN

ETA

ETD

ETS

Airport of Departure

Final Dest. Airport

OBL Number

Orig. BU Name

Dest. BU Name

Save as template Clear A2 search

Figura 8. Software E-file

. Realizacion de notas crédito y anulaciones. En este punto realizamos una
nota crédito cuando se tiene que devolver un dinero al cliente u origen causado por un error
de facturacion en destino u origen, que no se haya identificado el mismo dia. Las
anulaciones se efectian cuando se comete un error en la facturacion de origen o destino y
se da a conocer el mismo dia, es decir, la factura se realiza el dia de hoy y se anula el

mismo dia. Esto permitié mejorar la competencia en asuntos contables. (Figura 6)
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No. NUEVA FACTURA

SUCURSAL BOG
TRAFICO _AERED IMPO_ No. ANULACION ¢ NOTA CREDITO
CONTROL DE ANULACIONES ¥ NOTAS CREDITO
ANULACION D NOTACREDITO
CLEENTE SAMSUNG FECHA SOLICITUD ___grtrzpte
T 8300283315 CODIGO 4P I
Mo D.O 283145 No. DE FACTURA aass
MONEDA, COP TIPODE CAMBIO____ $3,233.36
CALSANTE WALOR _$4,187,227.00
— CLIENTE — CONVENIOS
EWTERIOR: — FACTURADOR
— OPERACIONES — VENTAS
RAZON:
— CAMBIO INCOTERM — CLIENTE LA PERDIO
— COMISIONES — DESAC. DATOS
— CIFERERCIA EN TARIFAS — DISTRIEUCICNES
— DOBLE FACTURA — ERROR CTS (MF)
— EFROR DIGITACION — ERROR COTIZACION [EXF)
— GASTOS ORIGEN — ERROR PROGRAMA FAC
— FORFECHA — INDEMNIZACIONES
ERROR LIQUIDACION — TASA DE CAMED
OBSERVACIONES Crigen enuia una guia con un pesa y sin informar & ambio =l peso de dicha guia 3 una mucha menar, por lo cusl s factue un valor mayor sl debids,
v JEFENMEDIATO G.OPERACIONES G.MARKETING G.FINANCIERA
CAMILD GONZALEZ CAMILD GONZALEZ
SOLICITADO POR REALIZADO POR

Figura 6. Anulaciones

Aseguracion de cargas. Este proceso se realiza cuando el cliente solicita que

la carga sea asegurada o cuando la operacion lo exija. En este punto se cobra cierto

porcentaje sobre el valor del flete mas el valor de la mercancia. EI segundo paso es

informarles a la parte juridica de la compafiia para que ellos acepten dicho seguro y del el

aval para asegurar la carga. (Figura 6.)
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LIQUIDADOR: CAMILO GOMZALEZ Tipo de Cambio 3287.28

FECHA: 4172016 DO 283569

ITEMS OTRA MONEDA % usp
VALOR FACTURA COMERCIAL 5 10,350.00
FLETE INTERNACIONAL ;] 1,456.00
FLETE NACIONAL 5 - b
SUBTOTAL ] 11,806.00
TRIBUTOS CON VALOR DETERMINADO
LUCRO CESANTE (MAXIMO 20%) ;]
GASTOS ADICIONALES (MAXIMO 20%) 5
TRIBUTOS (MAXIMO 20%) ;]
SUMA ASEGURADA 5 11,806.00
TARIFA DE SEGURO 0.35% 5 41.32
MINIMA {Si aplica) 5 25.00
OBSERVACIONES:
CO-FOR-148W2
Figura 2. Cuadro de aseguracion de cargas
o Certificacion de fletes. Este proceso es realizado cuando la agencia de

aduanas de los clientes pide una certificacion de fletes y gastos en origen para corroborar si
la guia fue cortada adecuadamente y no cometer errores en la facturacion. Este proceso se

realiza solo a guias Colletc. (Apéndice B).

o Elaboracion de reportes para Samsung Colombia. Este reporte es realizado

para las guias logisticas y de fletes, donde se digita los cobros adecuados para cada guia.
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Este informe se envia a los directivos de la compafiia en asunto para que sean aprobados y

se realice sin errores la facturacion. (Figura 1.)

FECHA DE HORADE FECHA DE
DESPACHO ETAMIA ATA MIA ETABOG ATA BOG LLEGADA TRASLADO

DESCARGUE DIRECTO 30-Dec| 30-Dec| i . Docs ok. Manifiesto 116575006642553
DESCARGUE DIRECTO Docs ok. Manifiesto 116575006642553
DESCARGUE DIRECTO 30-Dec| 30-Dec] 1dan|  1dan i . Docs ok. Manifiesto

OBSERVACIONES

DISPOSICION ADUANERA

DESCARGUE DIRECTO 27-Dec| 30-Dec|  30-Dec| 1-Jan)| 1-Jan| N/A . Docs ok. Manifiesto
DESCARGUE DIRECTO 27-Dec| 30-Dec| 30-Dec| 1-Jan)| 1-Jan| N/A . Docs ok. Manifiesto
DESCARGUE DIRECTO 27-Dec| 30-Dec| 30-Dec| 1-Jan| 1-Jan| N/A . Docs ok. Manifiesto
DESCARGUE DIRECTO 27-Dec| 30-Dec| 30-Decj 1-Jan| 1-Jan| M{A . Docs ok. Manifiesto
DESCARGUE DIRECTO 27-Dec| 30-Dec| 30-Deq| 1-Jan)| 1-Jan| /A
DESCARGUE DIRECTO 27-Dec| 30-Dec|  30-Dec| 1-Jan)| 1-Jan| N/A . Docs ok. Manifiesto
DESCARGUE DIRECTO 27-Dec| 30-Dec| 30-Dec| 1-Jan)| 1-Jan| N/A . Docs ok. Manifiesto
DEPOSITO ALMAVIVA 27-Dec| 30-Dec| 30-Dec| 1-Jan| 1-Jan| . Docs ok. Manifiesto
DEPOSITO ALMAVIVA 27-Dec| 30-Dec| 30-Decj 1-Jan| 1-Jan| ¥ lizado. Docs ok. Manifiesto
DEPOSITO ALMAVIVA 27-Dec| 30-Dec| 30-Deq| 1-Jan)| 1-Jan| Vuelo arribado y finalizado. Docs ok. Manifiesto 116575006642553
DEPOSITO ALMAVIVA 27-Dec| 30-Dec|  30-Dec| 1-Jan)| 1-Jan| y finalizado. Docs ok. Manifiesto
DEPOSITO ALMAVIVA 27-Dec| 30-Dec| 30-Dec| 1-Jan)| 1-Jan| y finalizado. Docs ok. Manifiesto
DEPOSITO ALMAVIVA 27-Dec| 30-Dec| 30-Dec| 1-Jan| 1-Jan| ¥ lizado. Docs ok. Manifiesto
DESC TO 30-Dec| 31-Dec| 31-Dec| S-Jan 5-Jan| 15:15|NJA il Docs ok |. Manifiesto 1
|DEPOSITO ALMAVIVA 30-Dec| 31-Dec| 31-Deql 3-Jan) §-Jan|Vuelo arribado. Docs ok |. Manifiesto 116575006646549
[DEPOSITO ALMAVIVA 30-Dec| 31-Dec| 31-Deg| 5-Jan) il Docs ok I. Manifiesto 1
DESCARGUE DIRECTO 3-Jan| 6-Jan| 6-Jan| 8-Jan) N/A Vuelo arribado, Docs ok. Manifiesto 116575006652794
DESCARGUE DIRECTO 6-Jan| 11-Jan)| |Vuelo arribado y finalizado. Docs ok. Manifiesto 116575006656948
DESCARGUE DIRECTO 6-Jan| 11-Jan| |Vuelo arribado y finalizado. Docs ok. Manifiesto 116575006656948
DESCARGUE DIRECTO 6-Jan| 11-Janj Vuelo aril haduv finalizado. Docs ok. Manifiesto 116575006656943
DESCARGUE DIRECTO §-Jan| 11-Jan)| 10-Jan| N/A Vuelo arribado y finalizado. Docs ok. Manifiesto 116575006656948
DESCARGUE DIRECTO &-Jan| 11-Jan)| 10-Jan| N/A Vuelo arribado y finalizado. Docs ok. Manifiesto 116575006656948
DESCARGUE DIRECTO 6-Jan| 11-Jan)| 10-Jan| N/A |Vuelo arribado y finalizado. Docs ok. Manifiesto 116575006656948
DESCARGUE DIRECTO 6-Jan| 11-Jan| 10-Jan| N/A |Vuelo arribado y finalizado. Docs ok. Manifiesto 116575006656948
DESCARGUE DIRECTO 7-Jan| 11-Janj 10-Jan| NfA Vuelo amhaduvhnaliudn. Docs ok. Manifiesto 116575006656943
DESCARGUE DIRECTO T-Jan| 11-Jan)| 10-Jan| N/A Vuelo arribado y finalizado. Docs ok. Manifiesto 116575006656948
DESCARGUE DIRECTO 7-Jan| 11-Jan)| 10-Jan| N/A Vuelo arribado y finalizado. Docs ok. Manifiesto 116575006656948
DESCARGUE DIRECTO T-Jan| 11-Jan)| 10-Jan| N/A |Vuelo arribado y finalizado. Docs ok. Manifiesto 116575006656948
DESCARGUE DIRECTO J-Jan| 11-Jan| 10-Jan| N/A |Vuelo arribado y finalizado. Docs ok. Manifiesto 116575006656948
DESCARGUE DIRECTO T-Jan| 11-Jan| 10-Jan| N/A Vuelo arribado y finalizado. Docs ok. Manifiesto 116575006656948
DESCARGUE DIRECTO 7-Jan| 11-Jan)| 10-Jan| N/A Vuelo arribado y finalizado. Docs ok. Manifiesto 116575006656948
Haws  pcs CHAROERBLE pescripcioN
JAN |HAN TAMPA 723-80403396  |HANS812579 1 94.5|MOBILE PHONE
JAN [HAN TAMPA 723-80403396  |HANS812627 1 94.5|MOBILE PHONE.
JAN |HAN TAMPA 725-80403396  |HANS812628 1 169|MOBILE PHONE
JAN [HAN TAMPA 729-80403396  |HANS12629 1 43.5/MOBILE PHONE
[JAN |HAN TAMPA 729-80403396  |HANS813110 1 418|MOBILE PHONE
[JAN |HAN TAMPA 729-80403396 |HANS13111 2 167|TABLETS
JAN |HAN TAMPA 725-80403396  |HANS813115 1 232.5|MOBILE PHONE
JAN |HAN TAMPA 723-80403396  |HANS813120 1 67.5|TABLETS
JAN |HAN TAMPA 723-80403396  |HANS13171 1 44|MOBILE PHONE
JAN [HAN TAMPA 723-80403396  |HANS813172 1 387|MOBILE PHONE
JAN |ICN TAMPA 729-80403396  |ICN928067 1 392|REPUESTOS PARA TELEVISOR
JAN |TSN TAMPA 729-80403396  |TSN125369 4 12.5|REPUESTOS PARA CELULARES Y TABLETS
WTSN TAMPA 729-80403396  |TSN125374 1 '92|REPUESTOS Y ACCESORIOS PARA CELULARES Y TABLETS
JAN |TSN TAMPA 729-80403396  |TSN125377 3 ZO‘REpuEsTOSVACCESDRl()S PARA CELULARES Y TABLETS.
[JAN |TSN TAMPA 725-80403396  |TSN125382 2 27‘REP|_IE5TOSVACCESDR|OS PARA CELULARES Y TABLETS
JAN |TSN TAMPA 723-80403396  |TSN125389 2 '95|REPUESTOS Y ACCESORIOS PARA CELULARES Y TABLETS
W HAN CENTURION |307-87700093 |HAN813181 2| 85| MOBILE PHONE
JAN |ICN CENTURION |307-87700093 ICNS28082 20| 1666|Repuestos y. ios para: Aires i Teléfonos celulares, Te i ]
JAN |PVG CENTURION |307-87700093 PVG676595 4 373.5|REPUESTOS PARA ELECTRODOMESTICOS
[JAN |HAN TAMPA 720-80424492 |HANS813186 1 117.5|MOBILE PHONES
[JAN |HAN CENTURION |307-8770007 HANS13200 1 42|MOBILE PHONES
[JAN |HAN CENTURION |307-8770007 HANS813201 1 300|MOBILE PHONES
1AN [HAN _[cenTURION [307-8770007 _ |nans13202] 3 825|MOBILE PHONES.
JAN |HAN CENTURION |307-8770007 HANS813203 1 177|TABLET
JAN [HAN CENTURION |307-8770007 HANS13204 1 177|TABLET
JAN |HAN CENTURION |307-8770007 HANS813205 1 272|TABLET
JAN |HAN CENTURION |307-8770007 HANS13232 1 72.5|MOBILE PHONES
[JAN |HAN CENTURION |307-8770007 HANS13245 1 43| TABLET
[JAN |HAN CENTURION |307-8770007 HANS13246 1 358|MOBILE PHONES
[JAN |HAN CENTURION |307-8770007 HANS813247 1 252.5|TABLET

Figura 1. Registro de importaciones del cliente Samsung

. Remision de documentos y facturas a los clientes. Este punto se realiza
cuando se tiene algin documento solicitado o la factura fisica, la cual se debe entregar en

un punto acordado con el cliente y en una fecha contable ya establecida.(Apéndice A)
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o Aprobacién de facturas de las aerolineas atreves de la plataforma de DFM,
en la cual se hace una revision y aprobacion de los costos de la aerolinea para una
operacion. La finalidad es verificar que los costos estén de acuerdo a la operacion y hacer
una distribucion a los files hijos y a la master de los cobros para cada uno de

ellos.(Apéndice C)

o Distribucion de cobros a los files de importacion. La finalidad de esta
funcion es distribuir correctamente el dinero que le entra a cada uno de los files, lo cual se
hace generando un cuadro con su respetiva informacion, el cual se envia a Manila para que
ellos generen esta distribucion y los files tengan la adecuada entrada de dinero que cada

uno necesita. (Figura 7y 3)

URN: 9732118570

UsD
721284739 1
7212847383 1
721284798 1
721284817 1
721284879 1
721284885 1
721284903 1
721284905 1
721284909 1
721284910 1
721284912 1
721338725 1
721284908 1
721284915 100

Figura 7. Distribucion del DFM
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LIQUIDACION - REGLA DE TRES
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Figura 3. Prorrateo

4. Marco conceptual y Marco normativo

4.1 Marco conceptual

25

El marco conceptual con el cual fue basado las labores realizadas, fueron los

conocimientos adquiridos durante la carrera universitaria, la cual dio al practicante la

posibilidad de manejar los negocios internaciones de una manera 6ptima y eficaz. Las

labores realizadas han sido basadas en conocimientos de los terminanos Iconterms, ya que
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estos nos dan a conocer las responsabilidades y los costos que debe tener cada uno de los
involucrados en la operacién internacional. También se puede decir que los conocimientos
adquiridos en cuanto a contabilidad y costos y precios internacionales han sido ejecutados
en el aérea de facturacion. Ademas estos conocimientos permitieron la realizacion de notas

crédito y anulacién de dichas facturas.

Por ultimo podemos decir que los conceptos adquiridos en logistica internacional, han
servido para el seguimiento, la verificacion, la liberacion y el aseguramiento de las cargas
manejadas por el sector de importaciones aéreas de la comparfiia Panalpina s.a. Ademas
puedo decir que la liberacion de guias se realiz6 bajo los conocimientos adquiridos en

derecho aduanero.

Igualmente la compafiia Panalpina S.A coloco a mi disposicion el manual de funciones y
actividades que han permitido ejecutar el marco conceptual en el terreno practico de la

compafiia.

4.2 Marco normativo

El marco juridico en el cual se basaron las labores a realizar, son los estatutos
operaciones para las negociaciones internacionales de Panalpina S.A, los cuales estan
reglamentos por el derecho internacional y la OMC. Dicho organismo da las directrices
necesarias para el adecuado funcionamiento de los negocios internacionales realizandolos

de manera limpia y eficaz.
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Ademas de esto cabe resaltar que las leyes Colombianas en cuanto a negocios
internacionales influyen directamente en la operacion de importaciones aéreas en la ciudad
de Bogota. Normatividad de comercio exterior en Colombia (ley 7 de 1991)

Normatividad de Panalpina S.A (OHSAS 18001, ISO 9001 and ISO 14001).

5. Aportes

5.1 Aportes brindados del estudiante a Panalpina S.A

e Laoptimizacion de procesos documentales para las diversas importaciones.

e Apoyo durante la operacion tanto al costumer encargado como al cliente.

e  Optimizacion en la facturacion especificamente con el cliente Samsung SDS y

Samsung Colombia.

e Apoyo operativo en los diversos obstaculos generados durante la operacion del

comercio.

e Buen manejo de la cuenta Samsung junto al Costumer hizo que este cliente

manejara mas volumen de carga este nuevo afio.

e Optimizacién de aprobacion de facturas en el sistema DFM donde se cuelgan las

facturas generadas por las aerolineas y transportadoras.
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e Excelente manejo de las cuentas dadas al practicante, lo cual genero un bienestar

para los clientes, lo cual genera que sigan trabajando junto a Panalpina.

5.2 Aportes brindados por Panalpina S.A al estudiante

e Madurez laboral, ya que esta le permitié al estudiante conocer el mundo de las

importaciones aéreas desde una perspectiva mundial.

e  Amplio sus conocimientos de los negocios internacionales, ya que lo instruyo en

el proceso operativo de estos.

e Manejo de plataformas intranet y extranet, mediante software propietario de

Panalpina (FOS, Pantrace, E-file, entre otras).

e Conocimiento de los procesos logisticos de las importaciones aéreas desde el pre

aviso al cliente hasta la confirmacion de arribo.

e Capacidad para solucionar los percances presentados durante la operacion del

comercio.

e Un vistazo al mundo en cuanto a los negocios se refiere, ya que al ser una

multinacional proporciona una gran oportunidad para el practicante.

e Experiencia laboral para su carrera profesional, ya que al ser una empresa

reconocida ayuda al practicante en su basqueda de ofertas laborales.
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e Valores morales y éticos en la convivencia con el equipo de trabajo y en la

operacion del comercio.

e Capacidad de organizar su tiempo con las tareas que le fueron asignadas,

cumpliéndolas eficaz y eficientemente.

6. Conclusiones y Recomendaciones

Esta practica empresarial que se realiz6 en la multinacional Panalpina S.A, deja una gran
experiencia tanto laboral como de vida para el implicado, ya que le brindo muchas
herramientas para la ejecucion de lo aprendido en cinco afios de carrera universitaria,
ademas le brindo una gran cantidad de nuevos conocimientos como de herramientas que

son necesarias para el desarrollo de la operacion.

Se puede concluir en este informe el gran conocimiento adquirido por el practicante, de
su gran desempefio dentro de la compafila en la cual realizo a cabalidad sus tareas
asignadas brindando soluciones y optimizando procesos en los cuales se hacia necesario

intervencion por parte de él.

Se concluye este ciclo con una gran satisfaccion de haber cumplido con la meta a
cabalidad y un poco mas alla. Se cumplié el objetivo que era desarrollar las virtudes del
practicante enfrentandolo a la realidad de los negocios internacionales y observar el

desarrollo de este mismo durante este gran proceso.



Panalpina S.A 30

La sugerencias més importantes en este informe seria darle un poco mas de
responsabilidad al implicado en la practica empresarial, para que este pueda desarrollar ain
méas afondo sus habilidades en el marco de los negocios internacionales. Dichas
responsabilidades seria manejar la operacion no solo documentalmente sino llegar a
manejarla operativamente, es decir, desde su negociacion inicial con el proveedor hasta la

entrega final al cliente.
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Apéndices

Apendice A. Solicitud de entrega de documentos

CoLOMBIA PANALPINA™

on 6 continents

Bogota

(Principal) Tel. 4010500, Fax. 4151840

Barranguilla TRADE PASSING S5AS

Tel. 3447659 - 3447669, Fax. 3447663 CRA11#96-43 OF 501
Buenaventura

Tel. 2422572 - 2422873, Fax. 2424118 ATTN: CAROLINA SANCHEZ

Cali

Tel 6858400, Fax 6837772

Cartagena

Tel 6645375- 6645842 - 6646244 - 6644904, Fax. 6646243
Medellin

Tel 3130011, Fax. 3135669- 3134599

Pereira

Tel 3356008 - 3355434 -3350990, Fax. 3355580

BOGOTA 23 112/2015
Tel Fax Ciudad Fecha
Perscna a carge:
X Importacién Ll Exportacién

Relacién de Envio:
Tipo de Documento Nimero

Documentos comerciales originales

Cordialmente,
CAMILO AMDRES GOMNZALEZ AREMAS

ningin caso a la que asuman frente a nosotros las companias de navegacion, aéreas, fermocariles o transporte por cametera, transpotandose las mencancias por cuenta y fiesgo

wiar, orden expresa por escrito. Muestra empresa actia en calidad de agente de carga segin las condiciones Generales de PANALPINA .

(Panalpina S.A)

32
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Apéndice B. Formato de certificado de fletes

0
>3
s

[ ]
[
(=]

PANALPINA@

on 6 continents

Sefiores

DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES.
Atencion Jefatura Departamento de

Comercio Exterior.

Avenida 68 No 22-81

BOGOTA D.C.
Su ref. Persona Responsable: RB Bogotd, D.C., 24 de Moviembre de 2015
Miref. Tel. Directo: 4011133

Ref: CERTIFICACION DE FLETES HAWB HANS811143
Respetados sefores:

Para dar cumplimiento al Concepto General 00001 del 230404, emitido por la
subdireccion técnica aduanera de la DIAN, nos permitimos informarles que de acuerdo con
lo manifestado por PANALPINA en HANOI el flete internacional para la mercancia
amparada en el documento de fransporte HANB811143 del consignatario SAMSUNG
ELECTRONICS COLOMBIA SA son los siguientes:

CONCEPTO IVA | MONEDA VALOR
FLETE AERED 0 UsD 18015
CARGOSEMORIGEM 0 UsD 65.10

Es responsabilidad del cliente y/o la Sociedad de Intermediacibn Aduanera el manejo de esta
informacion a fin de establecer la base gravable para efecto de pago de tribufos u obligaciones
aduaneras”

(Panalpina S.A)
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Apéndice C. Solicitud de devolucion de factura a las aerolineas

KLM CARGO

Atencion Senora Julieth Rodriguez Garcia
Customer Service Representative For Colombia
Avenida el Dorado No. 116- 87 Local 96
BOGOTA

Olga Rodriguez 12 de diciembre de 2015

DClyclh 401420

REF. SOLICITUD GUIAS AEREAS

Apreciada Sefiora:

Yo, Camilo Gonzalez en mi condicion de representante legal de PANALPINA S A,
NIT 8600069287 vy Codigo 76-16289 debidamente autorizado para actuar a
nombre de PANALPINA S A 8600069287 y Codigo 76-16289, en adelante “la
Agencia de Carga”, solicito a ustedes el suministro de STOCK ELECTRONICO de
guias aéreas en blanco para uso exclusivo de nuestra compariia como Agente de
esa aerolinea.

Ademas reitero y ratifico las condiciones bajo las cuales la Agencia de Carga se
obliga para con KLM Cargo., sus filiales o sucursales, y el uso que se dara a esos
documentos:

Con la presente solicitud y el diligenciamiento de cada una de las guias, la Agencia
de Carga se somete integramente a los términos y condiciones del contrato de
Agencia de Carga IATA vigente a la fecha del diligenciamiento de la respectiva guia.
En especial la Agencia de Carga en su relacion con KLM Cargo., sus filiales y
sucursales se obliga a dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 9 de los
téerminos IATA vigentes a la fecha de este documento y sus modificaciones y ajustes
segun sea del caso, el cual se refiere a las sumas adeudadas por los agentes a la
aerolinea
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tardar 15 dias después.
Agente de Carga esté obligado

En todos los apartes en los cuales los terminos IATA se refieran a Aerclinea
iembro”, el Agente de Carga entiende que se refiere a KLM Cargo, sus
filiales o sucursales.

El Agente de Carga declara y acepta gue ningun acuerdo entre terceros vy
KLM Cargo. sus filiales o sucursales, eximira al Agente de Carga de las
obligaciones que emanan de los Terminos IATA a los cuales se somete
mediante este documento, particularmente de la obligacion de pagar los
valores que resulten de Ia emision de las guras respectivas, como fletes,
tasas, impuestos, etc.

El Agente de Carga se compromete a no ceder ni permitir el uso de estas
guias por terceros o por ofros agentes de carga, sean IATA o no, utilizandolas
exclusivamente para el transporte de carga de sus propios clientes. En este
sentido el Agente de Carga se obliga a la custodia y cuidado de los
documentos mencionados, respondiendo hasta por la culpa levisima segun la
definicion establecida en el articulo 63 del Codigo Civil, y a reportar en forma
inmediata la pérdida, destruccidn o hurto de una o mas guias aéreas,
adjuntando el correspondiente denuncio

El Agente de Carga hace la siguiente manifestacion: "Cerfificarmos conocer al
exportador y sws actividades como persona o enndad responsable” la cual
insertara en toda guia aérea en la casilla No. 31 del “Shipper’s ] i
Box” (TACT Rules 6.2. 22)

El Agente de Carga declara conocer las regulaciones aplicables tanto
nacionales como internacionales y se compromete, respecto de las gurias
SO tadas, a que en cualquier evento en gque obre en cualquier calidad
adicional (v.g. “Shipper”), asumira integramente tal calidad vy las obligaciones
derivadas de la misma, sin gque con ello renuncie a la calidad de Agente de
Carga. En tal caso ostentara las dos calidades respecio de KLM Cargo.

El Agente de Carga declara conocer la Circular Externa NMo. 0170 de la DIAN vy
se compromete a darle cumplimiento y a mantener actualizada la informacion
requerida en ella, al igual gue a acatar las exigencias legales similares
consagradas en las normas colombianas o de los parses de destino

El Agente de Carga autoriza en forma expresa, libre e irrevocable a KLM
Cargo. y a ALAICO para que obtengan de cualquier fuente y reporten y
actualicen a cualquier banco de datos o archivos de entidad puablica o privada,
las informaciones relativas al comportamiento crediticio, habitos de pago vy
maneijo de sus obligaciones

emanan de la misma (fletes, tasas, impuestos, etc).

9. El Agente de Carga declara que conoce y acepta que no podra recibir guias
adicionales sino hasta que haya aceptado formalmente hasta la Gltima factura
emitida por KLM Cargo. a su cargo por concepto de fletes, tasas e impuestos,

segun los reportes que periddicamente KLM Cargo. emitira.

Para el retiro del stock de guias asignado, autorizamos a William Macias Franco
identificado con CC 19,498,552 |, quien debera llevar el respectivo sello de nuestra

comparniia.

FIRMA
NOMBRE
CARGO
CEDULA

SELLO

(Panalpina S.A)

DIEGO BARREIRQ
REPRESENTANTE LEGAL

19.217.370 de Bogota

El corte 0 emision de la guia bastara para que el
cancelar a KLM Cargo. los valores que

35
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Apéndice D. Convenio Panalpina con la Universidad Santo Tomas de Aquino.

UNiversIDAD SANTO TomAs

PRIMER CLALSTRO UNIVERSITARN) D& COLOMRBIA
I EEEEE R

CONVENIO ESPECIFICO PARA EL DESARROLLD DE PRACTICA ESTUDIANTILENTRE LA UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
~SECCIONALBUCARAMANGA- Y PANALPINGS. A,

P. FAUSTING CORCHUELO ALFARO, 0.P. mayarde edad, con domiciio an ka cudad e Bucaramanga dentificade
con céduda de cudadanda Na. 17 0B1.641 expedida an a DC., actuande an caldad da Rector y representante
legal de by UNIVERSIDAD SANTO TOMAS . Bucaramangs.. con parsonens of 3 3 trwes de
Resolucion 3645 del 6 de sgosto de 1956, expedids por of Mimisteno de Justicia, nstiiucwn de educaciton supencr
reconacida mediants Decreta No 1772 dai 11 de julia de 1965, expadida por o Ministana de Educacikin Nadonad ; NIT
860012357 6, quien %a aRctos il presente S0 denominand LA URVERSIDAD, por una pane y por la otra,
FERRANDO BARREIRO OVALLE, mayar de edad, idertiicads con cédula de ciudadania No 1927 370 expedida an
Bogota 0.C _ actuando en calvind de Reprasantarte Legal de by empress PANALPINA S.A., sooedad comercal creada
mediants Escrotura Piblica No. 3022 da la Notaia Cuanta ded Circule de Bogaia dal 11 de Junio de 1962 inscrta an [a
Camara de Camerio al 19 de Junio del memo o, bap ol No. 63310 ded liro 9. guen para efecios del presents
comeenio = denomnary LA EMPRESAS, acuerdan celebar of presente Comenio Esgecico pars prachica estudant)
Qua Se regird pat Bs sigukntes diusulas PRIMERA. CAUSAS. a) Qua uno de los obptiveg de ka Ley 30 de 1562 par la
cual se organiza ol Sardoo Publico de Educaditn Supencr &3 ol 8o promones On Merinsttucionsd, parm
Pasantias wa Practicas Unees st anas como requisio prewo para b abtencein de los Tiuos Unnereitanos por parte de
los estudantes b) Cue b legisbioion colombiana vene muspciando esios comenos, yo =a3 dentrg de by actradsd
QCONAMICA Merea anal 0 Con RINGE & NSRS &) DM starcomuniano ) Qua la cooperaditn intamstincionad
o= dtamente banefciosa parn b comunidad. puss b integracion de sus recursos panemn calvind, cobertura y
efaenoa para of cumpimiento de sus obyetrioe. d) Que of numeral 11del articuio & de ley 116 de 1994, sedala dentro
de s Ines de o educacidn la formaciin an la prdctica dedl 1adao mediants B cud Sa 2IQUNGN & CoNOCIMmRNos
técniced y haddidades como Lundamemo dal desanolky indhdual y socid. @) Que s dabar de acuarde con la
constifucion v b ley, generar sspacios de participacion en los cundles bos [venes puedan poner en prachica bs
conocrmentos y destrezas sdqundos en las insttucones de educaciin supeanar. ¥ 3l mismo Hempo prastar un =4rno 3
la comunidad con @ fin de oener la formackdn ntogral de conformadad con los cometidas esttaks ) Qwa conla
implemartacion de bis practicas, o procura refrzar aquelss ess piontnas y de sspacial importanc pora LA
UNVERSDAD, 3 fn de obtener un resultado posstao en b gestion netitucional SEGUMDA, OBJETO, Realizar en LA
EMPRESA la prlctica emprasanal comd aquiate d;d(yado de of astudante CANBLO ANDRES GONZALEZ ARENAS,
idantiicada con cédua te cudadanda No. 1081 670,735 expadda an Ocafia estudante de lo Facukad de Negocins
Intermacionales de LA UNVERSOAD, desarolands actradades directamente riacionadss con sus estudis
TERCERA. OBUIGACIONES DE LAS PARTES: 1) DE LA EMPRESA: o) Parmitr al ingreso de los estudantss
SHeCCoNBIoE COMO PACicaniis @ susinstdadtones b Procwar qua los astud antes degudos cumplan su practica én
un cargo que esté drectaments reboonado con sus estudos. ©) Dar formacn metodica. practica e integral a kos
astudantes selecoonados para by practica d) Propomonar ks (bles. maquinas y equipos de ohcna necasanos para ol
dezamolo da L pedctica o los estudantes sdecconados. of Reakzar la dabida sugeniaidn a gresente comenio, y asl
miad, permlic 3l supardsar des por LAUNVERS , QN Geann Al educendd an i practica y los métades
académicos que demande LA UNVERSIDAD de acuerds o farmato de Ealiaciin de Rendmiento. §) Efectuor fa
induccitn y onentacitn 3 los prachcantes. asd como prestar of entrenamierto 1equendo pora of desamoll de bs
adrddadas & realzaie por pate de s astudantes gl A su dscrecionalidad, LA EMPRESA podia dar a2 s
astudantes un Roy0 PR Qastos 02 rand pae o manutencidn mensudl, ol cudd, an ningdn caso. coratiuind salarie. b)
Al frabza I prachica, LA EMPRESA procaders o sxpadr ol conespondiarts certificado, prewo cumplmeento de s
obyetivos acaddmicos. 2) DE LA UNVERSIDAD: a' Cumplr con B supardsidn y tutona ded estodianta en prictica, @
rawis dol Supenviaor dasignado pardsta. b) Vighar ol cumpdmieno dal reglamanta de v ded glan da trabaj para
o= estudiantes cu ton |3 normas, pcpis v obpetvos. 3) DEL ESTUDIANTE: o) Adender los requenmientos
o LA UNNVERSIDAD y de LA EMPRESA en desamolo de Ia practica. b) Cumpdt las drectncesy los grocedimentos
Qua rigen an LA EMPRESA paia la aphicaciin da conocimienton y mandjd de egupos da oficing, maquinanas y demds
iratrumentos. ©) Acater lod procadimeenton que of Sroceso oo paactica damande. entendde Jst COMO LN PIOCES0
complemeniano de formacin académica d) Obeanary manear con toda digence y cudads los aquipos de oficina ¢
Informackin da LA EMPRESA e) Guardar cudadocaments toda nhrmaditn prada, comardad, 16cnica y tacnalbgica
QU POr R 0N de Su SRCHca S98 e envada pard LAENPRESA D No comunicar @ tercends n utier ndebsdamente an
su propo beneficio o por interpuesta parzony by mlarmoaaion resenvada de LA ENPRESA que por razon de |a geactica
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pusds conocar. g Aceptar bs recomendacones s NCAE Y CapaTtaatn tacrecy, que 52 e den dursme = peachic
por parta de LA &Ng‘SIDAD wolA Edm&wnﬂrcm Ias jomadas daras de peactica gue 2o hayan previsio
1) Actle @ s sasiones de supardsitn 0a s pdclces ogenzadas por LA UNIVERSIDAD. ) Elabarer y entreger de
acuerdo al Plan de T lea nlames de la pilctica emgesanad. &) Manfestar opotunamants tanto a LA
UNVERSIDAD como a LA EMPRESA. 1odo cambio an el astads de by rakud que pueda slectar of cumpimiento de la
practico |} Mantenerse afindo al metema de sagundad socil en salud durante ol hameo que dure by practica CUARTA,
OURACION. E! térming de duraciin d&nﬁmm comenid &5 de SEIS (6) MESES contados 2 partir de la suscnpeidin dal
mismo. QUINTA, CAUSALES DE TERMINACION: E1 prasarts commmnio s dard por terminado y casaran los derschos
¥ osbgaciones de que frats ol mismo. en los siguentes casos: 1), Por of vencimiento del teemno de duracion agui
paciado ?. Poral ncumgdmicento 6 algunas de s diusulas dal pesente Comenia que Impos e defintiamanta 1a
epcucin dd mame. J). For mutud acuendo entre s panes. 4). Por LA LNVERSIDAD cuande LA EMPRESA no
gaanhice ol desamolo de |a practica acorde con los insamientos determinados para by mema. 5), Par LA EMPRESA
cuando =a presenten deficisncas en ol desampedo de los estudarntes pacticantes o por problemas que dificuten el
nommal desarclo 0 les Andones. SEXTA. SUSPENSION TEMPORAL: Sq podia susgendar tamgoraimente la
apoution del comenio por mutuo acuerds de bs partes en los everrios de erza mayor (cmo fartsto En ol acta que
suscnban ks pares por of ewerts de mspennon 3o consignaran los motvos que dron lugar 3 elo. PARAGRAFO: EI
tempd de susgensitn m 9 co i al i de durackdn dd comvenio. SEPTIMA. SUPERWSION: LA
UNVERSDAD maard la supardsitn ded pesonte comenid @ trawds de la Decana de la Facukad de N ns
Intemaoondes de LA UNVERSDAD Oe gual mansra. LA ENPRESA designad uin sugenvisor PMAC% !
FURCIONES DEL SUPERWSOR: o). Eluar of desempana de los estudsantes en practics y dy comuncaacn de este
informe a LA UNMVERSDAD. b). Varficer qua ks astudantes cumpla estnctamgnte con s axigancias técnicas, v la
formacidn acaddmica que demanda o presnte comenie. OCTAVA. PROHIBICION DE CESION: B presente convenio
no podra cederse pornnguna de las partas. ROVENA, MODERICACIONES: Durarts Inwpenca del corveni bas partes
podiin modficer de comin acuarndd cudlguim de sus diusulls suaonibienda un Otroki 2 &ate documento DECIMAL
SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Las panes comsanan an solucionar da mandis 4 @ y concliadom cualyuler
comroversis que pusdy susckarss con motno del presente comvenn. DECIMA PRI UMENTOS: Farman
parte integral dei presenie comeno todos aquelios ascrios generados previaments 3 su suscnpcn y los postenores
QN lq{mn 8 producise tales Como. aclas adGoNes, Inexod NMAConNeE. acuerdos y demds eaciins o las pates
No obatante ko antanor, s cliusuas da poesente Comenio preval e ordn 2080@ cudl quiar otro documanta

En corgtanda da 1o anteno S fioma on Bucammanga.

LAURNVERSIDAD LAEMPRESA

P.FAUSTING CORCHUELO ALFARO 0. P. DIEGO FERNANDO BARRERO OVALLE
C.C.No 17 081.641 BopnaDC. C C.No 192173570 de Bogeta D .C

Rectoe y Rapreasantants Legal Regresemtants Lagal

Firmaalos _ diac del mes de de 2013 Fimaales  dias del mes de da 2013
E1ESTUDRANTE

CAMILO ANDRE S GONZALEZ ARENAS
C.C No 1.091 670 795 de Ccaia
Firma a 1ok 05 dias dal mes de Juni da 2015
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