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Introduccion

En el contexto actual, los sistemas tributarios de todo el mundo enfrentan retos
significativos en cuanto a la eficiencia y efectividad en la recaudacion de impuestos. Uno de los
problemas mas persistentes y perjudiciales es la evasion fiscal, a este se le suma la incapacidad
que tiene la administracion para lograr auditar los impuestos dentro de los plazos establecidos. Por
lo tanto, en el mundo infinito de contribuyentes, donde el talento humano fiscalizador no tiene la
capacidad operativa al 100% de la revision de los impuestos, se busca logran abarcar la gran
mayoria de evasores, por esto se crear alternativas como los documentos electronicos.

El objetivo de esta investigacion es analizar el impacto de los documentos electronicos y
su aporte a la lucha contra la evasion fiscal como el resultado la optimizacion de la recaudacion
tributaria.

En respuesta a esta problemadtica, la administracion tributaria ha optado por digitalizar sus
documentos que son base de la informacion econémica de los contribuyentes, para facilitar los
cruces de informacion, contribuyendo de forma casi momentéanea a las Declaraciones tributaras
digitales y otras tramites de esta entidad administradora de impuestos.

Los documentos Electronicos han sido resultado de los avances tecnoldgicos de este mundo
cambiante, un resumen de ellos es: la nominas electronicas, las facturas Electronicas y documentes
soporte a los no obligados a facturar, entre otros documentos equivalentes que permiten ser
consolidados y consultados en las plataformas informaticas tanto para los agentes activos y como
los pasivos de los tributos.

Esta informacién en tiempo real ha hecho que los gobiernos desarrollen estrategias
tecnologicas de innovacion donde los profesionales en el area informdtica avancen en utilizar
herramientas para comprobar la veracidad de los tributos.

Los resultados de estas innovaciones han traido con sigo gran magnitud de beneficios a la
administracion, en donde los errores son detectados en pocos segundos, por ende, la transparencia
de la informacion y veracidad de las operaciones econdmicas se presumen reales.

Los beneficios de estos documentos han traido con sigo una serie de facilidades no solo de
parte de la administracion tributaria también a los contribuyentes. A la Administracion Tributaria

facilidad en el cumplimiento fiscal, mejora de eficiencia, mayor transparencia, entre otros. Un
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ejemplo de ellos ha sido envio de correos masivos a los obligados de cumplir, cuando los datos
que contienen los documentos electrénicos no coinciden entre las obligaciones tributarias.

Asi mismo los agentes fiscalizadores es decir el talento humano, pueden revisar de forma
mas agil a través de macros y bases de datos una cantidad de informacién en tiempo real,
extrayendo datos relevantes detectando alertas de omisos, evasores y errores de los contribuyentes,
sin necesidad de desplazarse hasta donde se encuentra el contribuyente para una revision fisca.
Aunque cabe aclarar que deberdn hacerlo posterior segin el procedimiento tributario a la fecha
vigente, pero con la satisfaccion de conocer casi preciso las inexactitudes de los impuestos.

Para los contribuyentes ha facilitado los procesos de registro y mejor relacion entre
clientes- proveedores, permitiendo consultar a través de la plataforma de la administraciéon los
documentos electronicos, para comprobar los servicios y comercializacion prestados entre si. A
este se suma reduccion de costos en papeleria que ayudan a la sostenibilidad ambiental generando
a la empresa banderas liderados por responsabilidad social empresarial.

Al final el constante avance de la tecnologia, el futuro de la recaudacion tributaria parece
estar cada vez mas vinculado los medios digitales, estas tecnologias prometen no solo mejorar el
proceso de auditoria, sino también garantizar la transparencia total en las transacciones fiscales, lo
que podria eliminar las oportunidades de evasion fiscal de manera ain mas eficaz. La
automatizacion de procesos mediante el uso de IA también permitira una fiscalizacion mas precisa

y rapida, llevando la fiscalizacion tributaria a un nuevo nivel.

Pregunta Problema

(De qué manera se ha transformado la fiscalizacion tributaria atreves de los documentos

electronicos?

Objetivos

Objetivos Generales

El objetivo es explicar los documentos electronicos y los beneficios, sus efectos e impacto

de los documentos electronicos en la fiscalizacién de impuestos.
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Objetivos Especificos

1. Identificar los tipos de documentos Electrénicos que han implementado en Ia
Administracion tributaria.

2. Describir los efectos de los cambios en los planes de fiscalizacion de la administracion
tributaria.

3. Analizar los beneficios que los documentos electronicos aportan en la lucha contra la

evasion fiscal y en la optimizacion de la recaudacion tributaria

1. Capitulo - documentos electronicos.

Es todo contenido originalmente creado desde una aplicacion electronica y que contiene
informacion para facilitar transacciones o compartir informacion entre las partes.

Estos instrumentos virtuales reemplazan a sus contrapartes fisicas y, por lo general, tienen
el mismo proposito, excepto que en formato digital.

La naturaleza digital de estos documentos facilita compartir, organizar y colaborar.
Dependiendo del sistema que utilicemos, podremos incluso controlar la version, rastrearlos y

firmarlos.

1.1 Factura Electronica.

Es el documento que soporta transacciones de venta de bienes y/o servicios, que para
efectos fiscales debe ser expedida, entregada, aceptada y conservada por y en medios y formatos
electronicos, a través de un proceso de facturacion que utilice procedimientos y tecnologia de
informacion, en forma directa o a través de terceros, que garantice su autenticidad e integridad
desde su expedicion y durante todo el tiempo de su conservacion, de conformidad con lo
establecido en este decreto, incluidos los documentos que la afectan como son las notas crédito; es
importante mencionar que esta busca modernizar, mejorar la administracion fiscal, incrementar la
transparencia en los gobiernos y facilitar el cumplimientos de las obligaciones tributarias, sin
embargo esta varia segln el pais y va dirigida a determinados sectores, tamafos de empresas o

umbrales de ingreso.
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Obligado a facturar: Es la persona natural o juridica que conforme a las normas tributarias
tiene la obligacion de facturar y que, tratdndose de la factura electronica, la expide, generandola y
numerandola por medio de un sistema de facturacién por computador en los términos del articulo
13 del Decreto 1165 de 1996 o las normas que lo modifiquen, entregandola al adquirente y
conservandola para su posterior exhibicion, en los términos que se establecen en el presente
decreto.

* Personas Juridicas.

* Los responsables del Impuesto sobre las Ventas (IVA).

* Los responsables el Impuesto Nacional al Consumo (INC).

* Personas Naturales que superen los ingresos brutos de 3500 Unidades de Valor Tributario
(UVT), o estén dentro de los requisitos del articulo 437 del Estatuto Tributario.

» Los contribuyentes inscritos en el impuesto unificado bajo el Régimen Simple de
Tributacion (SIMPLE)

» Comerciantes, importadores, tipografos y litografos (Decreto 358 de 2020 Articulo
1.6.1.4.2)

* Personas o entidades que tengan la calidad de comerciantes, ejerzan profesiones liberales
o presten servicios inherentes a estas, o enajenen bienes producto de la actividad agricola o
ganadera, independientemente de su calidad de contribuyentes o no contribuyentes de los

impuestos administrados por la DIAN. (Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, 2023)

1.2 Nomina electronica.

El documento Soporte de Pago de Nomina Electronica es el soporte de los costos y
deducciones en el impuesto sobre la renta y complementarios e impuestos descontables del IVA —
Cuando aplique — se deriva de los pagos o abonos en cuenta relacionados con la némina que se
desprenden de una relacion laboral, de pensiones o legal y reglamentaria.

Esta compuesto por los valores devengados de ndmina, los valores deducidos de ndmina,
y el valor total de la diferencia de los mismos.

Este documento se debe generar y transmitir para la validacion de la DIAN, uno por cada
para cada uno de los beneficiarios de los pagos realizados por parte del sujeto obligado

(Empleador). El sujeto obligado es aquel que requiera este documento como soporte de costos,
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gastos y deducciones y debera ser enviado los dias siguientes al pago de los empleados

colaboradores.

(Quién esta obligado a generar este documento?

El sujeto obligado, es aquella persona que requiera este documento como soporte de costos,

gastos y deducciones.

Resolucion 000028 de 2022 Por la cual se modifica el articulo 1 de la resolucion 00151 de

2021 y se establece un plazo especial para la generacion y transmision del documento
soporte de pago de ndomina electronica para empleadores no obligados a expedir factura
electronica de venta

Resolucion 0037 de 2021: Por la cual se establece la fecha en la cual quedara disponible

cada una de las funcionalidades del sistema de factura electronica para la implementacion
de los anexos técnicos de las Resoluciones 000012, 000013 y 000015 de 2021 y se dictan
otras disposiciones.

Resolucion 000063 de 2021: Por la cual se modifican el articulo 1 de la Resolucion 000037
del 05 de mayo de 2021, el numeral 1 del articulo 6 de la Resolucion 000013 del 11 de
febrero de 2021, modificado por el articulo 3 de la Resoluciéon 000037 del 05 de mayo de
2021.

Resolucion 000013 de 2021: Por la cual se implementa y desarrolla en el sistema de

facturacion electronica la funcionalidad del documento soporte de pago de nomina
electronica y se adopta el anexo técnico para este documento.

Resolucion 000151 de 2021: Por la cual se establece un plazo especial para la generacion

y transmision del documento soporte de pago de ndmina electronica para empleadores que
tienen a su cargo entre uno (1) y diez (10) empleados. (Direccion de Impuestos y Aduanas

Nacionales, 2025)

1.3 Documentos soporte de los no obligados a facturar.

Es el documento que se usa para acreditar la compra de un bien o servicio, y que debe

generar el comprador cuando hace transacciones con un proveedor que no esta obligado a expedir

factura de venta o documento equivalente, este documento se debe usar para documentar la

transaccion que da lugar a costos, deducciones o impuestos descontables, por medio de un


https://www.dian.gov.co/normatividad/Normatividad/Resoluci%C3%B3n%20000028%20de%2028-02-2022.pdf
https://bit.ly/3nVvuYU
https://www.dian.gov.co/normatividad/Normatividad/Resoluci%C3%B3n%20000063%20de%2030-07-2021.pdf
https://www.dian.gov.co/normatividad/Normatividad/Resoluci%c3%b3n%20000013%20de%2011-02-2021.pdf
https://www.dian.gov.co/normatividad/Normatividad/Resoluci%C3%B3n%20000151%20de%2010-12-2021.pdf
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documento con numeracién autorizada por la DIAN, cuando el vendedor o prestador del servicio

no esta obligado a facturar.

Requisitos segun lo indicado en la Resolucion 000167 de 2021

10.

Estar denominado expresamente como ‘“Documento soporte en adquisiciones
efectuadas a no obligados a facturar”.

Tener la fecha de la operacion que debe corresponder a la fecha de generacion del
documento.

Contener los apellidos y nombre o razon social y NIT del vendedor o de quien presta el
servicio. Tratandose de contratos suscritos con los no residentes fiscales en Colombia
no inscritos en el Registro Unico Tributario -RUT, el requisito del NIT, se entenderd
cumplido con la identificacion otorgada en el pais de origen del no residente.
Contener los apellidos y nombre o razon social y NIT del adquiriente de los bienes y/o
servicios.

Llevar el numero que corresponda a un sistema de numeracion consecutiva de
documento soporte incluyendo el numero, rango y vigencia autorizado por la DIAN.
Tener la descripcion especifica del bien o del servicio prestado.

Detallar el valor total de la operacion.

Incluir la firma del emisor del documento soporte al momento de la generacion, de
acuerdo con las normas vigentes y con la politica de firma que establezca la Unidad
Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas — DIAN

Utilizar el formato electronico de generacion que establezca la Unidad Administrativa
Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN.

El Codigo unico de documento soporte en adquisiciones efectuadas a sujetos no
obligados a expedir factura de venta o documento equivalente- CUDS (Direccién de

Impuestos y Aduanas Nacionales, 2025)
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JPor qué es importante?

Cumplimiento fiscal: Ayudan a las autoridades fiscales a rastrear y verificar las operaciones
realizadas, aunque no se haya emitido una factura. Si no se emite este tipo de documento la
administracién no reconocera como gastos o costo de los impuestos.

Transparencia en las transacciones: Aseguran que las transacciones comerciales sean
registradas adecuadamente, reduciendo el riesgo de evasion fiscal.

Pruebas en auditorias: Estos documentos pueden ser requeridos en caso de auditorias
fiscales para demostrar que las operaciones fueron realizadas y que se cumpli6 con las obligaciones
fiscales correspondientes.

Veracidad y fiabilidad: Las profesiones en area de contabilidad podran en tiempo real
verificar transacciones y cruzar informacion en los tiempos estimados para el cumplimiento de sus

obligaciones en area de la teneduria de libros.

2. Capitulo - efectos en la fiscalizacion de la administracion tributaria.

2.1 Informacion en tiempo real.

En este mundo moderno lleno de tecnologia conseguir informacion de forma inmediata es
un hecho, debido a que el ser humano ha desarrollado estrategias para que su vida se mas sencilla.
Esta ventaja a permitido que la administracion tributaria desarrolle herramientas legales
atreves de las normas tributarias, donde pueden identificar las operaciones de los contribuyentes
en instante casi inmediato que se realiza. Por ejemplo, si tanques tu carro, la DIAN podra tener en
su base de datos el valor exacto que esta persona gasto en ese momento, al mismo tiempo lograra

identificar el ingreso de la empresa que brindo el servicio.

2.2 Mayor trazabilidad y transparencia

No solo la administracion tributaria lograra saber valores de los gastaste tanqueando tu

carro, también lograra saber la forma de pago de dicho valor sea transferencia, débito automatico
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o en efectivo, esto le permitira saber si el gasto es real generando transparencia en las operaciones
de los contribuyentes.

En la actualidad existe muchas formas de evasion fiscal y una de estas es conseguir empresa
que te emitan facturas electronicas a tu nombre para asi poder disminuir tus impuestos, pero con
el método de la bancarizacion articulo 771-5 del Estatuto tributario “Bancarizacion” se podra
mitigar al minimo que pases estos casos, por que como consecuencia si realizas un pago minimo

deber salir el dinero de tus cuentas bancarias.

2.3 Cruces de informacion

En términos simples, los cruces de informacion consisten en la comparacion de datos
provenientes de diversas fuentes para verificar su consistencia. Estas fuentes pueden incluir
registros de impuestos, declaraciones de los contribuyentes, informacion bancaria, facturas,
recibos, entre otros.

Las autoridades fiscales utilizan esta informacion cruzada para identificar diferencias entre
lo que los contribuyentes declaran y lo que realmente ocurre en las transacciones econdémicas. En
muchos paises, el cruce de informacion se realiza de manera automatizada a través de sistemas

informaticos que procesan grandes voliumenes de datos.

2.4 Analisis de datos

Es el encargado de examinar, interpretar y utilizar los datos relacionados con las
transacciones comerciales para mejorar la gestion financiera, optimizar los procesos de facturacion
y asegurar el cumplimiento fiscal. Esto involucra el analisis tanto de los registros de ventas como
de los pagos y cobros asociados, asi como de los datos derivados de las facturas emitidas y
recibidas.

El andlisis de facturacion tiene diversas aplicaciones dentro de una organizacion,
especialmente en 4reas como la contabilidad, el control financiero, la auditoria y la optimizacion

de procesos.
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2.5 Cambios en los planes de fiscalizacion

La facturacion electronica ha generado cambios importantes en los planes de fiscalizacion
de las autoridades fiscales al proporcionar un acceso mas rapido y seguro a la informacion,
automatizar los procesos de auditoria, mejorar la trazabilidad de las transacciones, y facilitar el
cumplimiento de las obligaciones fiscales, teniendo en cuenta lo anterior se puede decir que las
empresas tienen menos cargas administrativas relacionadas con la declaracion de impuestos ya que
la mayoria de los datos fiscales se recopilan automaticamente y se transfieren a las autoridades

fiscales.

3. Capitulo - beneficios de la digitalizacion

La digitalizacion de los documentos de las operaciones econdmicas trae una gran ventaja
a la administracion fiscal, donde podemos afianzar que ha sido la mejor estrategia apoyada en la
modernizacion del mundo a tecnologias ayuda dando en muchos beneficios.

Facilidad de auditoria: Cumplimiento tributario de las Obligaciones fiscales Al conocer
las operaciones atreves de documentos electronicos, la administracion tributaria puede identificar
facilmente quienes esta obligados a pagar sus impuestos.

Facilidad en de procesos de cumplimiento: Los contribuyentes también pueden identificar
facilmente si cumplen los requisitos para el pago de impuesto, asi como las presentaciones de
forma presunta ayudando en borradores automaticos de los impuestos.

Mejor gestion e Datos: Al tener la informacion digitalizada mejora la gestion y analisis de
datos para procesos de fiscalizacion.

Transparencia y veracidad de la informacion: Al permitir identificar el analisis de datos
hace que el resultado se mas fiable a la realidad, por ende, la transparencia de la realidad de la

informacion declara en los impuestos y disminuciones de errores humanos.

3.1 Reduccion de costos

Es un proceso estratégico con el fin de disminuir los gastos operativos y mejora su

eficiencia financiera, teniendo en cuenta que, al eliminar el uso de papel y otros insumos fisicos,



TRANSFORMACION DE LA FISCALIZACION TRIBUTARIA 15

las empresas automatizan tareas repetitivas y manuales como la gestion de inventarios o la

facturacion. Asi garantizan una sostenibilidad ambiental.

3.2 Mejora en la eficiencia

La facturacion electronica acelera los procesos administrativos y contables, ya que las
facturas se emiten y reciben de manera instantanea, lo que facilita la gestion de pagos, cobros y el
control de inventarios.

Por lo anterior es importante mencionar que al eliminar la necesidad de ingresar datos
manualmente, la facturacion electronica reduce significativamente los errores comunes en el
proceso tradicional (como errores de calculo, errores tipograficos o transcripcion incorrecta de
datos). Esto mejora la precision y reduce la necesidad de correcciones, de esta manera mejorando

la eficiencia en automatizar y optimizar diversos aspectos del proceso de facturacion.

3.3 Menor riesgo de errores

La automatizacion del proceso de facturacion reduce los errores humanos que pueden
ocurrir al transcribir informacion, como nimeros de factura, montos o datos del cliente, como
anteriormente se menciona la facturacion electronica minimiza los riesgos de errores gracias a los
diferentes mecanismos y caracteristicas que automatizan y optimizan el proceso, pues esta cuenta
con plantillas y formatos, genera calculos automatizados, realiza validaciones automaticas y
genera integracion con otros sistemas lo que reduce el riesgo de introducir informacién erronea.
Ademas, ofrece mayor control y seguimiento, lo que asegura la integridad y la coherencia de las

facturas emitidas.

3.4 Facilita el cumplimiento fiscal

Al estar integrada con la DIAN (Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales), la
facturacion electronica facilita la declaracion y el pago de impuestos, ya que las facturas se
registran de manera automatica en el sistema de la entidad fiscal. En virtud de lo anterior es

importante mencionar que esto automatiza el calculo de impuestos, la validacion de datos y la
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generacion de informes fiscales, lo que reduce el riesgo de errores y asegura que las empresas

cumplan con sus obligaciones tributarias de manera eficiente.

3.5 Mayor transparencia

La facturacion electronica permite un control mas efectivo y transparente de las
transacciones comerciales, lo que contribuye a combatir la evasion fiscal y a mejorar la
recaudacion tributaria, de esta manera incrementa la transparencia al permitir un seguimiento mas
claro y detallado de las transacciones comerciales y beneficia tanto a las empresas como a las

autoridades fiscales.

3.6 Mejor acceso a la informacion

Las facturas electronicas estan almacenadas de manera digital, lo que facilita su consulta
y seguimiento, tanto para las empresas como para las autoridades fiscales. También agiliza los
procesos de auditoria, facilita el acceso de los clientes a sus facturas y garantiza un control mas
efectivo sobre las transacciones comerciales, lo que mejora la eficiencia y la precision en la gestion

de la informacion.

3.7 Sostenibilidad ambiental

Al reducir el uso de papel y otros recursos fisicos, la facturacion electronica contribuye a
la proteccion del medio ambiente, eliminando la necesidad de imprimir, almacenar y transportar
documentos fisicos, se comprime significativamente el consumo de materiales, la generacioén de
residuos y las emisiones de carbono, teniendo asi unas practicas mas eficientes y sostenibles en las

empresas alineadas a las normas ambientales.

3.8 Mayor seguridad

Las facturas electronicas cuentan con mecanismos de validacion, como la firma digital, lo

que garantiza la autenticidad de los documentos y minimiza el riesgo de fraude.
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3.9 Mejor relacion con proveedores y clientes

La facturaciéon electronica mejora la comunicacion con proveedores y clientes, ya que

facilita el envio de documentos de manera rapida y segura.

Conclusiones

o [os documentos electronicos como la factura Electronica de Venta, la Nomina electronica
y el documento soporte de los no obligados a facturar fueron el avance tecnologico base
para la transformacion digital de los impuestos.

¢ En mundo tecnolégico donde toda la informacion este tiempo real en la internet, los
gobiernos desarrollaron estrategias y plataformas para controlar sus recursos recaudados
atreves de los impuestos.

e La Facilidad del control de las operaciones econdomicas de las activades de los sectores de
la economia a través de los documentos electronicos, permite a la administracion tributaria
ser mas eficaz y precisa a la hora de buscar evasores de los impuestos asi mismo como
detectar rapidamente cualquier actividad ilegal.

e La informacién oportuna en tiempo real permitié a todos los actores de la economia la
veracidad de la informacion. disminuyendo errores y mejorando las comunicaciones entre
ellos como resultado emision de informes mas confiables y disminucion de costos.

e Y por ultimo Iso documentos electronicos transformaron las fiscalizaciones de impuesto
permitiendo abarcar mas recaudo de impuesto, mejorando procesos de auditorias mas

rapidas, como resultado de disminucion de Evasores.
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