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Toberin (Costado sur)

Vagén 3 (Junto a la entrada)

1:00pm)

]

T hwpm)T 1:30pm)T 1:45pm)T Z:OOpm)

e Entrando a la estacién hay
dos mujeres que
interrumpen el paso por
los torniquetes al
detenerse a pedir
instrucciones al personal
Un chico le pregunta a

alguien de seguridad
sobre algo de la tabla, la
senora le explicay él

paece entender pero
apenas la sefora se va el se
queda mirando la tablay
se va con frustracion

e La gente pasa de prisa,
algunos caminan con mas
calmay se detienen por
unos segundos a ver la tabla
de rutas, pero rapidamente
siguen su camino.

Una pareja esta frente a la
tabla, mientras el hombre
esta al teleféno la mujer
busca uno por uno en todos
los servicios, mira hacia los
lado con confusion y se
queda esperaando a que el
hombre cuelgue

Algunas personas
pasan lentamente con
la mirada hacia arriba
tratando de leer los
letraros de las
paradas, veo una
senora que viene y va
con inseguridad,
mirando una y otra
vez los letreros; una
familia se para frente
a la tabla

La familia sigue frente a

la tabla y busca ruta
por ruta su destino,
discuten en medio del
proceso, los mayores se
ven frustrados, una nina
revisa con calma de

huevo cada ruta; al final
parecen resighados y
suben al primer bus del
G que llega



Portal El Dorado

Hay multiples Guias de servicios del e Lo primero que la gente hace al
e N T portal pero solo hay una Guia de ingresar es pedir ayuda a los de e Llegan dos jovenes a
t bord tra b Transbordos y no esta en un lugar seguridad. preguntar a la
ransbordos, otra busca visible Una familia de turistas se para frente a persona de
informacion entre los : ' :
icios del tal La gente recorre con desconfianza el la .tab'la'y discute por una'r.uta, al . seguridad de antes
SerVICIOfS et p(?t: al pero se portal entero prln:IpIO el padretde familia se decide Mucha gente parece
: : : or tomar una ruta que no se
EEE : Dos mujeres piden ayuda en la entrada P 9 : ,
Un hombre de edad ingresa encuentra en el portal, al final deciden

e Gl elizcie 2 tomar la primera ruta que los lleve a la un poco la estacion
al portal y lo rec9rre So La gente acude a cualquiera que tenga zona, sin importar que no pare donde antes de preguntar
aparente confusién :

el uniforme aunque los encargados de — eeelE o buscar

U.na fa.rrﬂlla pr(?gunta por la orientacion son especificamente los Un extranjero toma un bus sin informacion en las
direccion a varios de los de rojo.

Un par de personas buscan

que prefiere recorrer

problema alguno. tablas
uniformados cerca ala Dos personas de edad buscan Las personas con mas dificultades son

tablas de informacion informacion frente a la Unica tabla de personas que no son de la ciudad.

La mayoria de la gente servicios troncales Una persona de edad pregunta a

acude principalmente a los Mucha gente se siente confundida alguien de seguridad, y este le sefala

empleados también respecto a donde tomar su algo en la tabla, la sefiora parece no
bus entender




Universidades - City U / Las Aguas

1:30pm)

Dos personas pide ayuda a los
de seguridad, proceden a
pedirle ayuda a varias
personas en diferentes puntos
del vagon.

La Guia de transbordos esta
justo al pie de los torniquetes.
Una mujer con un bebé
pregunta a un hombre por una
ruta, el hombre lo primero que
hace es revisar en su teleféno.
Al pie de la tabla hay un chico
de rojo, todos le preguntany
él acude a la tabla

Mucha gente camina segura
de la ruta que tomaran

Alguien pide ayuda con una direccidén en
un mapa en su telefono y las de
seguridad discutan con el de rojo acerca
del asunto, él acude a su teleféno.

Un chico estorba el paso frente a la tabla
y rechaza la ayuda del de rojo, llega un
bus y de una se sube.

Un hombre charla un buen rato con uno
de los uniformados.

La gente pide ayuda antes de mirar las
tablas.

En la tabla al pie del tunel un chico esta
parado al frente pero prefire al final
buscar en su teleféno.

Dos extranjeros miran un momento la
tabla y con confianza se van

Dos estudiantes consultan sobre la tabla
y discuten acerca de que ruta tomar

1:45pm)

e Una senora pregunta a las de
seguridad a pesar de tener
las guia al lado, las senoras le
indican una rutay ella
pregunta donde para esta.
No hay uniformados de rojo,
aunhaque tampoco hay
mucha gente con dudas, es
una estacion pequena.

Hay un chico que esta
leyendo uno por uno todos
los servicios de la guia

2:00pm

Una senora de edad
parece bastante
perdida y le pregunta a
otro usuario acerca de
una ruta y la zona de
abordaje de esta




Heroes - Calle 76 En una ruta H75
61:30 am) (11:45am)

(1o0am) Froaspm)

Dos senoras miran los
letreros de abordaje, la
de mayor edad le
pregunta a la otra hasta
gue horas asa el
servicio, esta mira
rapidamnete los letrero
y le contesta sin
dificultad alguna

Una senora de tercera edad se
acerca a la puerta del bus con
inquietud, pregunta a una
joven acerca de las paradas
de la rutay si ese le sirva, la
chica saca su teleféono y mira

en una app, le indica una ruta
y la senora se frustra pues le
habian indicado ea ruta y al
parecer no le servia

Calle 57 Vagon tres




