Anexo A. Matriz de analisis documental por categorias

Caodigo

Resultados de la revision bibliografica

Hallazgos relacionados
(seguin informes de

gestion)

Interpretacion /

Limitaciones

Andlisis critico

Implicaciones para el
modelo

pospenitenciario




1. Derechos
humanos y/o
desarrollo

humano

2019: Ruta de atencion reduce tiempos de acceso a
servicios y unifica oferta institucional (garantia de
derechos).

* Aumento del 140% en capacidad institucional
mejora oportunidades de acompafiamiento.

« Disefio del indice de Reintegracion permite
seguimiento al desarrollo humano y autonomia.
2020: ¢ 141 usuarios recibieron Plan de Atencion
Integral lo que representa el 50. 36% del objetivo
fijado.

* Modelo postpenitenciario incluye a la sociedad,
la familia y el trabajo.

« La colaboracién entre instituciones asegura que
se revise el estado de los reclusos.

2021: « Se esta progresando en la coordinacion,
sin embargo, no hay informes de talleres
familiares especificos para este afio.

2022: « 695 personas caracterizadas (mayor
registro historico).

* 97. 1% dirigidas a areas personales (educacion
adaptable, sanidad, bienestar).

* 100 afiliaciones a salud gestionadas.

« 24 sesiones sobre manejo de emociones, SPA, y
destrezas sociales.

2023: « 694 caracterizados; 659 ingresaron

formalmente.

Entre 2019 y 2024,

los documentos muestran
un progreso continuo en
la forma en la que se ve
al usuario como alguien
con derechos, lo que se

hace evidente en:

e  Crear planes de
cuidado integrales
que conecten
varios sectores
(2019-2024).

e  Aumento
considerable en la
capacidad
institucional
(+140% en 2019).

e e+ Elaboracion de
herramientas de
monitoreo como el
indice de
Reintegracién
(2019).

e Aumento constante

en el ndmero de

En el periodo de seis
afios que cubre el
anélisis, Casa
Libertad puso en
marcha programas
que poco a poco
garantizan derechos
bésicos. Estos
incluyen atencién
médica,
capacitacion, acceso
a la justicia,
participacion
comunitaria y
oportunidades de
trabajo. Un aumento
en los recursos
disponibles, lo que
permitio
evaluaciones
individuales,
programas
educativos,
inscripciones a

seguros de salud,

Las
conclusiones
demuestran
que, si bien el
modelo Casa
Libertad
adopta una
perspectiva de
derechos
humanos y
desarrollo, su
aplicacion es
deficiente.
Todavia hay
barreras
importantes
para conseguir
servicios de
salud, un lugar
donde vivir,
capacitacion,
ayuda
emocional y
empleo. Esto

hace que los

- Necesita establecer un
sistema que se centre
en habilidades,
independencia, inclusio
ny proyecto de vida.

- Optimizaria la calidad
de los servicios,

la priorizacién de las
accionesy la
credibilidad de la

institucion.

- El enfoque de
derechos tiene que ir
mas alla de lo dichoy
garantizarlo en la
préctica, asegurando
que la gente tenga
acceso de verdad a
atencion médica,
estudios, un lugar
donde vivir, trabajo

y participacion social.

- Por eso, es clave

tener un plan completo




* 94.6% remitidos a dimension individual.

* 51 terminaron bachillerato; 47 continuaron
formacion.

+ 81 afiliaciones a salud.

2024: + 391 usuarios caracterizados (primer
semestre) + 418 (segundo semestre).

* 219 usuarios y 82 familiares accedieron a
derechos a través del programa.

» Talleres, graduaciones, cursos y actividades
pedagdgicas fortalecen desarrollo humano.

« Cursos técnicos (ej. maquinas de confeccién).

planes de atencion
individualizados y
evaluaciones
realizadas (550 PTI
en 2021; 695 en
2022; 694 en
2023).

La atencion médica
se ofrece a través
de inscripciones
gestionadas por el
programa. Este
afio, 100 personas
se unieron,
comparado con 81
el afio pasado. Para
2024, hemos
apoyado a 219
personas y a sus 82
familiares.

La formacion
académica y las
credenciales
técnicas son
maneras de mejorar

las aptitudes de las

formacién
especializada 'y
asesoria legal,
sefiala una
transicion. Pasamos
de un modelo de
ayuda directa a otro
que fomenta la
autonomia y mejora
la calidad de vida de
las personas que
salen de prision. El
ofrecimiento
constante de
servicios integrales
demuestra que este
proyecto ha
contribuido a
dignificar,
independizar y
restaurar los
derechos que les
fueron limitados

mientras estaban

derechos no
funcionen
como defensas
sélidas. De
hecho,
reclamar
derechos solo
ofrece ayuda
limitada y
temporal, sin
poder lograr
cambios que

perduren.

A diferencia de
las ideas
bésicas
(Jiménez,
UNODC, Viena
1993,
destrezas), el
modelo actual
no logra
asegurar

independencia,

que ofrezca ayuda en
todo momento,
ofreciendo respaldo
antes, durante y al

finalizar el proceso.

- Es crucial que las
distintas areas trabajen
muy unidas, fijando
responsabilidades
claras para cada ambito
(sanidad, servicios
sociales, empleo,

educacion, justicia).

- Es necesario crear
una estrategia para el
progreso de las
personas, centrada en
extender las libertades
reales, no solo en
aumentar las
habilidades personales:
como tener mas dinero,
sentirse seguro, poder

ascender en la sociedad




personas, habiendo
obtenido més de
400 de estas entre
2021y 2024.

Los reportes
evidencian el
desarrollo y avance
personal,
detallando talleres
de inteligencia
emocional,
competencias para
la vida,
aprendizajes
flexibles,
iniciativas de
negocio y
asesoramiento

psicologico.

cumpliendo

condena.

Limitaciones

e Todavia existen
notables
brechas
sociales que
dificultan el
disfrute
completo de las
libertades,
especialmente
en lo referente
a trabajos
estables, acceso
a un hogar
decente y
cuidado de la
salud mental.

e Los beneficios
dependen de
cdmo se unen
las partes, algo

que cambia

creatividad y
colaboracion,
elementos
esenciales para
el crecimiento
personal.
Mientras el
enfoque
normativo
demanda
condiciones
materiales y
simboélicas para
ejercer
ciudadania, el
programa opera
bajo un
“minimo de
cumplimiento”
y N0 COMO una
estrategia
robusta de
inclusion

social.

y ser independiente

financieramente.

- Al usar la Teoria del
Cambio, el modelo
deberia detallar los
resultados esperados en
términos de estructura,
las necesidades que
faltan y las
suposiciones que no se

estan cumpliendo.

- Es fundamental dejar
atras el modelo de
"oferta de servicios" y
adoptar un enfoque de
politica pablica
completo, revisado
constantemente y que
tenga en cuenta las
particularidades de

cada zona.




cada afio y
resulta en
diferentes
metas y logros.
e Sibiense
enfoca en
asegurar
derechos
mediante
talleres,
brigadas,
afiliaciones y
maés, falta
pruebas de que
estos esfuerzos
den resultados

a largo plazo.

Aungue la cobertura
estd aumentando,
todavia es
insuficiente si se
compara con el
nGmero total de
personas que salen de

prision.




2019: « Puesta en marcha del Plan Embajador Los informes

- El programa necesita

Durante el periodo de Aun cuando el

2.
Estigmatizacio
n

centrado en reparar el dafio y disminuir el prejuicio.
« Asistencia a eventos en barrios y localidades para

dar a conocer el programa y derribar estereotipos.

2020. * No se reportan acciones directas contra el estigi

pandemia). Sin embargo, se mantiene enfoque de inclu

2021: » Actividades comunitarias y territoriales
comienzan a reforzar reduccién de estigma hacia

usuarios.

2022: « Implementacion masiva de la Ruta de
Reduccion de Estigma.

* 120 talleres comunitarios en 10 localidades.

* 1.400 personas (usuarios y familias) en actividades

prosociales.

2023: « 74 talleres de Ruta de Reduccion de Estigma
— mas de 1.600 participantes.
* 184 ciudadanos completan la ruta, indicando impacto

sostenido.

2024: « 2.319 personas participaron en talleres y

actividades de reduccién de estigma.

2022 a 2024, se hace mas
evidente una estrategia

institucional anti estigma:

e En 2022, la Ruta de

Reduccion de
Estigma se puso en
marcha de forma
contundente,
Ilevando a cabo
120 talleres en
diversas

comunidades.

e Para el afio 2023, la

iniciativa se
expande,
ofreciendo 74
talleres y
acogiendo a mas de

1. 600 personas.

e En el afo 2024, se

alcanzé una cifra
récord de 2,319

personas que

muestran avances
claros en acciones
comunitarias
orientadas a la
reduccidn de
estigma,
especialmente a
partir de 2022, con la
implementacion de
talleres masivos,
actividades en
espacios publicos,
ferias comunitarias y
procesos
pedagogicos. La
presencia de la
poblacion pospenada
en ferias, economia
cultural, museos y
actividades
recreativas amplia
oportunidades de
interaccion social
positiva 'y

reconfigura

modelo sabe lo
importante que
es alterar las
narrativas
sociales, las
estrategias
para reducir el
estigma no
perduran en el
tiempo ni
eliminan esa
marca de
“criminal™ que
la sociedad, el
sistema legal y
los medios han
forjado.

Los
pensamientos y
la trayectoria de
Foucault nos
ayudan a
entender como

la prision

una campafia de
informacion publica
constante para
contrarrestar relatos de
castigo, promover la
confianza y disminuir

la percepcion de riesgo.

- Es clave forjar
relaciones con
empresas, medios,
figuras puablicas, lideres
comunitarios y familias
para crear narrativas
que enfaticen el respeto
y la importancia en la

sociedad.

- Se requieren procesos
internos para combatir
la discriminacion
laboral, por ejemplo:
asistencia ocupacional
especializada,

incentivos para




* Fortalecimiento de rutas comunitarias para

dignificacioén.

recibieron
informacion.

e Se organizan ferias,
eventos para dar a
conocer y
actividades abiertas
al pablico que
promueven ideas
positivas sobre

la reintegracion.

Aunqgue en 2019 ya se
realizaban ciertas
actividades (como el Plan
Embajador), fue a partir
de 2022 cuando se
estableci6 un
componente formal,

organizado y medible.

percepciones
ciudadanas. Los
relatos de las
instituciones
refuerzan la nocion
de un "nuevo
comienzo™, lo que
contribuye de forma
figurada a modificar
las visiones

habituales.

moldea la
figura del
delincuente
como un
"adversario de
adentro”, y las
investigaciones
concretas lo
confirman: esa
estigmatizacion
persiste incluso
después de que
la sentencia ha
terminado,
restringiendo el
acceso a
derechos,
empleo,
relaciones y
oportunidades
de salir

adelante.

empleadores,
validacion de
competencias y

respaldo post empleo.

- El modelo debe
incorporar indicadores
de reduccion de
estigma (actitudes
empresariales, barreras
percibidas), hoy

inexistentes.

- Desde un andlisis
critico, la ausencia de
camparias limita el
impacto del programa:
por ello se requiere un
componente cultural y
pedagdgico
estructural, no

marginal.




Limitaciones: Quitar
el estigma lleva
tiempo y requiere de
transformaciones
culturales
profundas; las
acciones de las
instituciones no
logran compensar la
influencia de las
opiniones que
prevalecen en los

medios y la sociedad.

e La participacion
comunitaria
varia bastante y
no garantiza
que las
mentalidades de
los individuos
se transformen
de verdad.

o Falta
informacion

clara sobre




cOmo estas
acciones
afectan
realmente la
percepcion de

la gente.

Las acciones se
centran en puntos
especificos y no
abarcan la ciudad

entera.

3. Reincidencia

* Se orienta el trabajo hacia la prevencion mediante
acompafiamiento integral (no se reporta cifra
consolidada para 2019).

* Convenio 171 crea marco interinstitucional para
prevenir reincidencia.

2020: « Reincidencia acumulada del 1.67% entre 418
usuarios (muy baja).

* Meta distrital buscaba llegar al 5% — se supera
positivamente.

2021: » No se reporta cifra de reincidencia del afio,
pero se fortalece el seguimiento a riesgos

criminogenos desde cada PTI.

La reincidencia en
usuarios del programa se
mantiene
sisteméaticamente por
debajo de los promedios

distritales y nacionales:

e 2020: 1.67%

o 2022: 4.18%

e 2023:0.16% (la
cifra mas baja,

aunque parcial)

Cada afio, el
programa demuestra
una disminucion
constante en las tasas
de reincidencia: 1.
67% en 2020, 4. 18%
en 2022, 0. 16% en
2023y entre 3. 54%
y 4. 27% en 2024,
Aunque las maneras
de medir estos datos
han variado, los
nGmeros indican

claramente que los

- No se puede
saber cuanto
ayudo el
programa
porque no se
midieron los

resultados.

-Sin
informacion
sélida, es

inviable adaptar

- Se necesita un sistema
s6lido de seguimiento a
largo plazo, por un
periodo de al menos
dos afios. - Hay que
considerar los riesgos y
las necesidades
crimindgenas. - Esto
posibilitaria conectar
acciones con una
verdadera prevencion

del crimen.




2022: « Reincidencia del 4.18% entre la poblacion
atendida en 2021.

* Una de las cifras mas bajas registradas.

2023: « Reincidencia de 0.16% (de poblacion 2022).
* La cifra mas baja de toda la serie historica (aunque
incompleta por cruce pendiente con INPEC).

2024: + 3.54% (poblacion atendida en 2023).

* En segundo semestre: 4.27% de reincidencia para

poblacion atendida 2023-2024.

o 2024:3.54% —
4.27%

Los informes sugieren
que los factores
protectores mas

influyentes son:

1. Accesoa
empleo.

2. Redes familiares
y comunitarias.

3. Acompafiamient
0 psicosocial
continuo.

4. Acceso a
servicios basicos

y salud.

A pesar del bajo
porcentaje, el programa
destaca que la
reincidencia disminuye
solo cuando el usuario
avanza

simultdneamente en

participantes activos
en el programa tienen
menos
probabilidades de
volver a la carcel. La
direccion de estas
cifras apunta a que el
apoyo completo que
ofrece la iniciativa
ayuda a cambiar
aspectos relacionados
con el peligro de
cometer delitos,
como la falta de
posibilidades, el
manejo inadecuado
de las emociones, la
escasez de apoyo
social y la
inestabilidad

financiera.

Limitaciones: A
pesar de los
resultados, existen

importantes

tacticas de

prevencion.

-La
reincidencia es
vista como una
meta, mas no se
cuenta con
medios para

vigilarla.

Los resultados
indican que la
reincidencia se
considera un
indicador clave
del éxito de una
institucién,
aunque el
concepto no
esta definido

con precision.

Esta falta de
claridad

restringe la

- Es fundamental
unificar el concepto
oficial de reincidencia
(sea esta penal,
penitenciaria, delictiva
o policial), puesto que
la falta de claridad hoy
en dia pone en duda la
exactitud de la

informacion.

- El sistema debe
contar con un
seguimiento integrado
junto al INPEC, la
Fiscalia, la Policia y el
SDSCJ para que se
mejore el rastreo y se

eviten subregistros.

- Ya que el analisis
critico indico que
disminuir la
reincidencia se basa

en acceso a




dimensiones
individuales, familiares

y productivas.

restricciones para

interpretar con

certeza el impacto

reportado:

1.

No existe una
definicién
unificada de
reincidencia en
Colombia
(penitenciaria,
penal, delictiva,
etc.), lo que
genera
ambigiedad
conceptual.

Los informes
no aclaran qué
tipo de
reincidencia
mide la
SDSCJ,
afectando la
validez de las

cifras.

fiabilidad de los
datos y
perjudica la
efectividad del
andlisis de los
efectos de
prevencion
derivados del
modelo de
cuidado.

En Colombia,
existen varias
formas de
definir esto
(legal, policial,
carcelaria,
criminal, la que
la gente dice), y
los reportes de
la Secretaria no
aclaran cual de
ellas se esta

empleando.

Las bases

tedricas del

empleo, contactos y
ayuda familiar, el
modelo debe fortalecer
estas partes y evaluar

su aporte particular.

- Lareincidencia,
segun lo planteado por
los marcos
internacionales, deberia
ir més alla de ser
meramente una medida
de seguridad para
transformarse en un
reflejo de la

reintegracion social.




Hay
subregistro,
pues la
medicion
depende
principalmente
de bases
penitenciarias
(Cércel Distrital
y, parcialmente,
INPEC).

No hay
seguimiento
longitudinal,
por lo que se
desconoce si la
baja
reincidencia se
mantiene en el
tiempo.

No existe
grupo de
comparacion,
lo que impide
atribuir

causalidad

escrito indican
que reincidir en
crimenes no es
un asunto
individual, sino
una
consecuencia
de un sistema
judicial que
categoriza a los
infractores. Lo
anterior se
corrobora con
los hallazgos: la
prision
incrementa la
vulnerabilidad
en vez de las
destrezas, y la
idea de Casa
Libertad
pretende
corregir un
dafio colectivo

sin contar con




directa al

programa.

En conjunto, estas
limitaciones reducen
la precision y
confiabilidad de los
datos, y sugieren que
la medicion de la
reincidencia requiere
mayor
estandarizacion y
rigor metodolégico
para evaluar
efectivamente el
impacto del modelo

pospenitenciario.

los recursos

suficientes.

De igual
manera, centrar
la evaluacion
en las personas
que vuelven a
delinquir y no
en mejorar
destrezas,
salvaguardar
garantias o el
bienestar
general,
mantiene una
perspectiva que
sanciona en vez

de arreglar.

4,
Reintegracién
social y/o

inclusion

* 365 valoraciones psicosociales.

728 asistencias a talleres de habilidades sociales,
redes de apoyo, hébitos saludables.

* 152 usuarios en semilleros laborales; 63

vinculaciones laborales.

Este es el componente
donde se registran los
avances mas

importantes, pero

Existe una tendencia
consistente hacia la
ampliacion de
oportunidades

laborales, formativas

- La propuesta
es util al
principio del
proceso de

salida, mas no

- Es vital disefiar un
camino completo para
la insercion laboral, que
incluya trabajo,

formacion, servicios




social y

productiva

* Emprendimientos apoyados (ferias Buro,
Expotalentos).
* Formacion técnica y certificaciones (panaderia,

ofimaética, servicio al cliente).

2020: * Implementacion del modelo de atenciéon con

énfasis en desarrollo personal y productivo.

* Diagnosticos y planes individualizados disefiados
para cada usuario.

2021: ¢ 65% remitidos a dimension productiva —
empleabilidad; 74% a autoempleo.

* Fortalecimiento de competencias técnicas.

* Expansion de espacios de formacion.

2022: » 108 empleos formales y 112 informales.

* 26 talleres de empleabilidad y 18 de
emprendimiento.

* Participacion en 22 ferias y 18 talleres para
emprendimientos.

* 174 certificaciones técnicas.

* 409 personas remitidas a dimensiéon comunitaria.
2023: » 147 empleos formales (49 gestionados
directamente).

* 317 usuarios capacitados en talleres de
empleabilidad.

* 92 usuarios en brigadas del SENA.

* 124 certificaciones técnicas.

* Ferias de emprendimiento y ciclos formativos.

también las mayores

brechas.

Entre 2019 y 2024 se
fortalecen rutas de
formacion,
emprendimiento y
empleabilidad.

Vinculaciones

laborales formales:
o 2019: 63
o 2022: 108
2023: 147 (méximo

histérico)

(@)

Desarrollo de
habilidades:

talleres de

empleabilidad,
ferias de
emprendimiento,
brigadas del
SENA,
certificaciones
técnicas.

e Atrticulacion con

sector privado e

y de
emprendimiento. Los
afios 2019-2024
muestran un aumento
significativo en
talleres,
certificaciones,
vinculaciones
laborales formales e
informales, ferias
comerciales, alianzas
empresariales y
espacios de
cualificacion. Casa
Libertad no solo
ofrece apoyo, sino
que también impulsa
a las personas a
conseguir empleos,
continuar sus
estudios y participar
activamente en la
comunidad, lo que
facilita su adaptacion
social. La

oportunidad de

basta para
asegurar una
reinsercion
duradera. - Aln
existe una falta
de conexion
entre la
capacitacion,
las
oportunidades
de trabajoy la
supervisién
continua. - La
inclusion social
requiere mas
trabajo
comunitario e
integracion

territorial.

La informacion
indica que para
que las
personas

puedan

financieros accesibles y
auténticas iniciativas
empresariales.

- La ayuda debe ser
continuay las
colaboraciones con
empresas deben ser
solidas y de largo
plazo.

- El plan debiera ser
revisado a través de la
Teoria de Capacidades,
orientando los
beneficios a expandir
las oportunidades reales
(educacién, trabajo,
ganancias,
involucramiento,
conexiones). - Es
indispensable que la
ayuda sea continua y
que los vinculos con la
iniciativa privada sean

firmes.




2024: « Ingreso formal de 415 usuarios (1ler semestre).

* Formacion en emprendimiento y certificaciones
técnicas.

* Actividades recreativas y culturales comunitarias
para integracion social.

+ Continuidad en ferias, talleres y articulacion

intersectorial.

instituciones de
formacion
aumentd, aunque
sigue siendo
inestable.

e La participacion
comunitaria
aumenta,
especialmente
desde 2022 con
maés de 400-500
usuarios
involucrados en

actividades

colectivas anuales.

Sin embargo, la
sostenibilidad laboral

sigue siendo limitada:

solo 10-15% logra
mantener empleo méas

alla de seis meses.

encontrar un trabajo
0 emprender un
negocio propio indica
que el programa tiene
en cuenta diferentes
caminos para la
reinsercion, pensando
en las necesidades de

cada persona.

Limitaciones: Las
oportunidades de
empleo dependen del
mercado laboral,
caracterizado por la
informalidad y el
trato desigual hacia
quienes han estado

en prisién.

e Lostrabajos
con contrato
formal son solo
una pequefia
parte de todas

las atenciones.

reintegrarse
exitosamente,
es fundamental
superar barreras
materiales
como conseguir
un hogar,
empleoy
oportunidades
educativas.
Ademaés, deben
afrontar el
estigma social,
asi como
desafios
relacionados
con la salud
mental o
antecedentes
penales. A
pesar de esto,
los recursos de
ayuda
existentes son
€scasos,

benefician a un

- Se requiere que la
formacion, la
validacion de destrezas
y el empleo se unan en
un trayecto de progreso
interconectado, con
metas claras y
acompafiamiento
continuo tras la

vinculacion.

- Para garantizar que
las personas que
cumplieron su condena
tengan un flujo
constante de
oportunidades de
empleo, es necesario
que el gobierno y las
empresas colaboren de
forma continua y
s6lida, en vez de
realizar intervenciones

aisladas.




e EI
emprendimient
0, a pesar de ser
promovido, se
topa con
obstaculos para
su continuidad,
la falta de
fondos iniciales
y las
dificultades del
mercado.

No existe un estudio
a largo plazo para
medir si la gente se
queda en su trabajo o

sigue estudiando.

nimero
reducido de
individuos y su
disponibilidad

es intermitente.

- Lainclusion
productiva deberia
centrarse en las zonas
afectadas (barrios de
migrantes, zonas
peligrosas) y
relacionarse con
estrategias de seguridad

humana.

- Se debe aumentar la
ayuda financiera,
incluyendo

ahorros planificados,
formacioén en finanzas,
acceso a
emprendimientos y

créditos asequibles.




Desde el punto
de vista de

las capacidades
, la evaluacion
objetiva
muestra que el
sistema no
logra ampliar
libertades
reales. Las
prestaciones
intentan
“ayudar”, en
vez de
potenciar la
voluntad,
autonomia,
cooperacién o
metas vitales.
Prevalece una
mentalidad de
ayuday
centrada en el
riesgo, en
lugar de una

perspectiva de




avance

humano.

Sino se
consigue
conectar con el
sector privado,
la educacion,
los servicios de
salud mental y
las politicas de
vivienda, la

reintegracion

no tiene futuro.

5. Familia y/o

redes de apoyo

* Diseflo e implementacion de lineas de atencion
familiar y comunitaria.

* Talleres de redes de apoyo social y fortalecimiento
vincular.

* Georreferenciacion de zonas para iniciativas
comunitarias.

2020: « Se avanza en articulacion, pero no se reportan
talleres familiares especificos para este afio.

2021: * 63% de las personas participan en dimension

familiar.

La dimension familiar y
comunitaria se fortalece
de forma significativa a
partir de 2021:

e 2021: 63% de
usuarios
participaron en
actividades

familiares.

A partir de 2019, la
familia adquiere un
rol mas explicito en
el modelo, con
talleres, eventos,
festividades y
acciones orientadas a
fortalecer vinculos
afectivos y practicas
de cuidado. La

incorporacion del

- Las familias y
las personas
que te apoyan
son un refugio
crucial, sin
embargo, esto
no se integra al
plan de forma

sistematica.

- Integrar a los
familiares en el camino
de apoyo tras la salida
de prisién. - Crear
iniciativas locales de
bienvenida y redes de
apoyo en el vecindario.
- Fomentar que todos
asuman su parte y que

el proceso de




* Talleres orientados a vinculos afectivos y manejo
emocional.

2022: « 27 talleres familiares (pautas de crianza,
vinculos, prevencion violencia).

* 401 pospenados y familias participantes en eventos
familiares.

* Actividades recreativas fortalecen redes de apoyo.
2023: « 24 talleres familiares + 289 participantes en
celebraciones familiares.

* 353 pospenados y 119 familiares capacitados en
temas relacionales y de cuidado.

» Amplia oferta de actividades comunitarias para
fortalecer vinculos.

2024: » 82 familiares ingresaron a atencion.

* Actividades comunitarias, recreativas, pedagogicas
y vinculares.

* Redes familiares fortalecidas mediante talleres y

celebraciones comunitarias.

o 2022: 27 talleres
familiares y 401
participantes.

e 2023: 24 talleres,
289 participantes
en celebraciones
familiares.

o 2024: 82 familiares
ingresan a procesos
formales de
atencion.

Los talleres incluyen
pautas de crianza,
vinculos afectivos,
habilidades parentales,
resolucidn de conflictos y
fortalecimiento de redes

prosociales.

El trabajo comunitario

también crece:

e Mas de 400-500
usuarios por afio en

actividades

Plan de Atencion
Familiar,
especialmente desde
2023, evidencia el
reconocimiento de la
familia como actor
clave para la
inclusion. Las redes
de apoyo
comunitarias también
se amplian con
actividades
recreativas, culturales
y pedagdgicas que
facilitan entornos
prosociales y reducen
aislamiento social. El
aumento progresivo
de participacion
familiar indica mayor
disposicion de los
hogares para
contribuira la

reintegracion.

- Es crucial
formalizar los
procesos para
apoyar las
relaciones,
mediar en
disputas
familiares y
fortalecer la
comunidad.
Aunque este
enfoque
reconoce la
importancia de
la familia,
carece de
estructuras para
asistirla o
hacerla
participe activa.
El
encarcelamient
0 perjudica
gravemente a
las familias, y

los vinculos

reinsercion sea

socialmente sostenible.

- Hay que idear
maneras de luchar
contra el estigma
familiar secundario,
gue merma las ganas de
las familias de

involucrarse.

- Requiere protocolos
para fortalecer redes de
apoyo comunitarias,
incluyendo grupos de
pares, voluntariado,
organizaciones
barriales y circulos

restaurativos.

- Es indispensable
avanzar hacia una
corresponsabilidad real
entre Estado—familia—
comunidad, como

plantean los referentes




colectivas (2022—
2024).

Actividades recreativas,
deportivas y pedagdgicas
que buscan integracion

comunitaria.

Limitaciones:
e No existe
seguimiento

sistematico a la
calidad de los
lazos familiares
fortalecidos.

e Laformacion
familiar puede
resultar
insuficiente
frente a
problemas
estructurales
como violencia
intrafamiliar,
consumo de
SPA o

desempleo.

Los lazos
comunitarios son
fragiles y dependen

de actos concretos,

existentes
pueden ser
tanto una

proteccion

€OMo un riesgo.

Sin embargo,
los programas
operan como si
todas las
familias fueran
funcionales y

disponibles.

Las familias
experimentan
choque
emocional,
desgaste
econémico,
confusion de
roles y estigma
por asociacion.
Sin apoyo
institucional, la
carga del

proceso de

conceptuales de la

resocializacion.




no de una dindmica

constante en la zona.

reintegracion se
desplaza sobre
entornos
precarios que
no pueden

asumirla.

Se nota una
falta
importante: no
hay una
perspectiva
familiar
integral, aunque
el modelo
mismo lo
afirme. El
apoyo se centra
en la persona,
no en su red
social que
respalda sus

metas.




Anexo B. Matriz de andlisis de entrevistas por categorias

humanos y/o
Desarrollo

humano

atendido a un
sujeto
protagonista”.
Afade que debe
trabajarse desde
“el cuerpo, la
emociony el
lenguaje para
recuperar el
proyecto de
vida”. Sobre
derechos
humanos afirma

que estos deben

gobierno se le complica
garantizar derechos
fundamentales como la
alimentacion, la vivienda y
la salud", y que las tacticas
de hoy son "aisladas,
deficientes y

desvinculadas".

individual y las
interacciones, mientras que
el segundo sefiala que "sin
lo bésico, el avance de las
personas no es posible”.
En definitiva, se evidencia
una brecha entre las
promesas y lo que

efectivamente se asegura.

Cédigo Entrevistado 1 Entrevistado 2 Anélisis comparado Andlisis critico Aportes de mejora al modelo
Senfala que el Quienes fueron entrevistados coinciden en que Redefinir el enfoque hacia capacidades
desarrollo el discurso oficial incorpora un enfoque de reales: No solamente ayuda, sino asegurar
humano es “la derechos humanos, aunque esto no se traduce condiciones basicas (trabajo, casa,
expansion de las completamente en protecciones efectivas, lo bienestar).
capacidades, la que revela una diferencia entre las normas Transformar la légica de intervencion:

o Ambos concuerdan en que ) y

dignidad y la ) decretadas y su ejecucion. Trabajar desde la agencia del usuario, no

) El desarrollo humano va  ||el gobierno habla de
agencia .y ’ ) . » desde el soporte técnico.

. maés alla de solo hallar un ||derechos, mas la situacion
personal”, lo que o Incorporar herramientas para el
o empleo o no reincidir", real es que estos no se
implica que la . desarrollo subjetivo: La conexién entre
pues incluye asegurar las  ||cumplen del todo. El
persona pase de . .. . . cuerpo, emociones y el lenguaje que
. ] condiciones bésicas para  ||primer entrevistado
ser “un sujeto o . menciond el Entrevistado 1 deberia
1. Derechos vivir. Se argumenta que "al |[subraya el aspecto

convertirse en métodos estructurados.
Ampliar la medicién de resultados:
Medir la adquisicion de habilidades, no

Unicamente la cantidad de atenciones.




Cadigo

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Andlisis comparado

Andlisis critico

Aportes de mejora al modelo

garantizar
“acceso real a
trabajo, salud,
educaciény
participacion, no
solo reportes o
controles de

riesgo”.

2.

Estigmatizacion

Asegura que

el estigma "es
uno de los
obstaculos méas
grandes para ser
aceptado en el
trabajo y en la
sociedad". Sefiala
que los medios
deben relatar
sucesos
"baséndose en la
dignidad de las
personas y no en
sus faltas".
Sostiene que para
cambiar las
formas de pensar

€S necesaria

Las noticias
convencionales crean
prejuicios al enfocar y
decidir qué temas cubrir,
presentando a la gente de
forma delictiva. Sefiala que
"el estigma empieza
incluso antes de ira la
carcel, desde la policia, los
fiscales y los jueces".
Afade que los medios
alternativos pueden ser de
ayuda, pero que "no es
sencillo eliminar una
imagen negativa formada

por tantos afios".

Ambos perciben el estigma
como un problema
generalizado que impacta
cada paso del sistema
judicial y de
rehabilitacion. El
entrevistado uno lo enfoca
en la importancia de
modificar las historias que
contamos, mientras que el
segundo lo analiza a través
de la criminologia cultural
y las maneras en que los
medios crean prejuicios.
Coinciden en que la
respuesta estatal y social

ha sido insuficiente.

El estigma aparece como un factor
estructural que atraviesa todas las etapas
del proceso penal y pospenitenciario. El
Entrevistado 1 sefiala que el estigma es “una
de las barreras mas fuertes para la
inclusion laboral y comunitaria”, mientras el
Entrevistado 2 hace énfasis en como los
medios producen representaciones
criminalizantes mediante “framing y agenda

setting”.

Disefiar una estrategia de comunicacion
publica permanente: No se trata de
campafias aisladas, sino de una narrativa
continua apoyada en testimonios
personales.

Alianzas con medios alternativos y
comunitarios: Segun lo que comenta el
Entrevistado 2, estos lugares pueden hacer
frente a ideas dominantes que marcan
negativamente.

Formacion a empresas, funcionarios y
comunidad: Luchar contra los sesgos
internos y los obstaculos invisibles.

Crear un sistema de vocerias de
usuarios: Relatos inspiradores de

transformaciones que dignifican.




Cadigo

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Andlisis comparado

Andlisis critico

Aportes de mejora al modelo

"educacidn social
y esfuerzos para
combatir el

estigma".

3. Integracién
social y
productiva

Sostiene que la
reinsercion
requiere "un
vinculo directo
entre los servicios
sanitarios,
laborales,
educativos, de
asistencia social y
el ambito
penitenciario”.
Destaca la
trascendencia de
"posibilidades
laborales
mediante el
servicio publico
de empleo”,
"asistencia
integral con
gestion de casos"
y el fomento de

"liderazgo

Sefiala que la colaboracién
entre instituciones es “lo
mas dificil del sistema
actual”, dado que las
agencias “no trabajan
juntas ni comparten
informacion”. Subraya que
primero es necesario
garantizar “lo basico como
un hogar, alimento y
empleo”. Asimismo,
sugiere cambiar précticas
del sistema de justicia,
como “el uso automatico de
antecedentes que elimina
cualquier posibilidad

laboral”.

Los dos consideran que la
falta de trabajo en equipo
entre organismos es el
gran inconveniente. El
primer entrevistado
destaca la importancia de
la coordinacién y el trabajo
en equipo. El segundo
seflala que “la
reintegracion no puede
tener éxito si los
programas operan por
separado”. Esta
coincidencia evidencia que
la divisién institucional
frena cualquier progreso

duradero.

Los dos entrevistados opinan que la
reintegracion en Colombia no funciona en
gran medida por la falta de una colaboracién
real entre instituciones. El Entrevistado 2
sefiala que esta colaboracion es “el problema
mas grave del modelo”, y el Entrevistado 1
recalca que para que la reintegracion funcione
se necesitan caminos coordinados que

abarquen salud, trabajo, estudios y el sistema

judicial.

Construir rutas intersectoriales
obligatorias: Vinculacién directa con
SENA, SPE, salud y vivienda desde el
primer dia del acompafiamiento.
Implementar interoperabilidad de
datos: Para asegurar continuidad y
seguimiento.

Transformacion de précticas
institucionales: Eliminar barreras como
exigencias innecesarias de antecedentes

que bloquean empleabilidad.




Cadigo

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Andlisis comparado

Andlisis critico

Aportes de mejora al modelo

cercanoy
entornos libres de

prejuicios".

4. Reincidencia

Diferencia tres
niveles: juridico,
criminoldgico y
social. Afirma
que, si se adopta
solo la vision
juridica, “la
respuesta es
control y
vigilancia”,
mientras que las
otras perspectivas
exigen
“transformacion
social y garantia

de derechos”.

Advierte que en Colombia
“no existe una medicioén
seria ni unificada de la
reincidencia”. Explica que
la SDSCJ parece medir
solo reincidencia
penitenciaria, pero no es
claro, pues “no sabemos si
hablan de reincidencia
delictiva, penal o de
retornos al sistema”. Sefiala
que esta falta de claridad
“afecta la validez de
cualquier dato y distorsiona

la evaluacion del impacto”.

El primer entrevistado
presenta el

marco conceptual,
mientras que el segundo
sefiala la falta de métodos
claros, diciendo:
"Realmente no sabemos
qué estamos midiendo".
Todos coinciden en que la
reincidencia no se define
ni mide bien, lo que
dificulta crear y juzgar

politicas.

El estudio muestra una falla metodolégica
muy grave: en Colombia no hay una
definicién precisa y uniforme sobre la
reincidencia. El Entrevistado 2 lo dice

claramente:

“No sabemos si se refieren a reincidencia en
delitos, a nivel penal o a volver al sistema. ..
No tenemos idea de qué medimos en

realidad”.

El Entrevistado 1 recalca que, dependiendo
del enfoque adoptado ya sea juridico,
criminoldgico o social, la reincidencia
demanda soluciones diferentes. La falta de
precisién metodoldgica ocasiona una
valoracién errénea del efecto del modelo e
impide el desarrollo de estrategias sustentadas

en pruebas.

Establecer una definicion oficial y Unica
de reincidencia: Distinguir entre
carcelario, punitivo, ilicito y judicial.
Construir un sistema de medicion
distrital: Siguiendo procedimientos
comunes y con la capacidad de rastrear
informacion entre organizaciones.
Incorporar analisis cualitativos del
retorno al delito: Riesgos, trayectorias,

factores protectores.

5. Familia y/o
Redes de apoyo

Las familias
lidian con
"inestabilidad
financiera,

tristezas no

Detalla que los lazos
familiares estan
influenciados por aspectos
como el género, las

finanzas y las interacciones

Los dos estan de acuerdo
en que la familia es muy
importante pero también
fragil. EI primer

entrevistado prefiere

El Entrevistado 1 sugiere que las familias
dejen de observar de manera pasiva y se
involucren activamente en el proceso. Por otro

lado, el Entrevistado 2 indica que no todas las

Crear un componente familiar
estructurado: No talleres aislados, sino
acompafiamiento psicol6gico, econémico y

relacional.




Cadigo

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Andlisis comparado

Andlisis critico

Aportes de mejora al modelo

superadas,
verglienza y el
peso del
cuidado". Sefala
que el apoyo
oficial debe
generar
"seguridad y
recursos para que
las familias, en
lugar de ser
observadoras
pasivas,
participen
activamente en el

proceso".

emocionales. Indica que
“no todas las familias
aceptan de buen grado, y a
menudo “no se puede
forzar el perdon”. Sostiene
que involucrarse en
programas implica “tiempo,
traslados, costos y desgaste
emocional”, aspectos que

con frecuencia se dejan de

lado.

fortalecer las relaciones
familiares, mientras que la
segunda habla sobre las
diferentes maneras de
formar una familia y las
responsabilidades que eso
implica. Los dos creen que
el gobierno no debe dar
por sentado que la familia
es un respaldo natural sin
brindarle un apoyo oficial

y serio.

familias asimilan esto favorablemente y que

nadie puede ser forzado a perdonar.

El sistema presume que la familia siempre es
un respaldo inherente, sin tomar en cuenta sus
propias limitaciones, ya sean financieras o

emocionales.

Incluir analisis diferencial: Género,
ciclos familiares, maternidad/paternidad,
vinculos rotos.

Generar apoyos formales: Subsidios de
transporte, cuidado, alimentacion para
facilitar la participacion familiar.
Desarrollar redes comunitarias
sustitutas: Cuando no existen redes

familiares reales o son disfuncionales.




Anexo C. Transcripcion de entrevista con experto N°1
Ficha técnica de la entrevista No. 1
. Tipo de entrevista: Semiestructurada

. Perfil del entrevistado: Experto/a en politicas publicas, atencion

pospenitenciaria y desarrollo humano

. Rol institucional: Experto externo
. Fecha: noviembre 2025

. Modalidad: Entrevista escrita

. Cadigo de referencia: Experto 1

Nota metodoldgica: La identidad del entrevistado se reserva para proteger la
confidencialidad, de conformidad con los criterios éticos de la investigacion cualitativa.

1. (Cdémo define el desarrollo humano en el marco de la atencion pospenitenciaria?

Lo concibo como la expansion de las capacidades, la dignidad y la agencia personal,
para que la persona pueda reconstruirse como un ser legitimo en su comunidad. En la
atencion pospenitenciaria implica pasar del sujeto “atendido” al sujeto “protagonista”,
trabajando cuerpo-emocion-lenguaje para recuperar proyecto de vida, autonomia
econdmica y vinculos. Este enfogue dialoga con las bases ontolégicas del desarrollo

humano y lo que propone la ontologia del lenguaje de Rafael Echeverria.

2. ¢De qué manera las politicas pospenitenciarias reflejan (o no) un enfoque de

derechos humanos?

Se nota cuando se respeta a la persona como duefia de sus derechos, se fomenta un
acceso genuino al empleo, la sanidad, la formacién y la vida en sociedad, y se previene que
vuelvan a sufrir por prejuicios. No se nota cuando el enfoque se limita a gestionar peligros,
presentar informes o supervisar, sin buscar un cambio social ni asegurar que se les incluya
de forma tangible. El marco internacional del enfoque de derechos se recoge en
instrumentos como la agenda promovida desde Organizacion Internacional del Trabajo y

los estandares del enfoque basado en derechos humanos.



3. ¢Existen causas estructurales que conllevan a la comision de delitos y como

superarlas?

Si: carencia de recursos, pocas posibilidades, escasa movilidad social, espirales de
violencia, educacion deficiente, aislamiento geografico y falta de apoyo estatal en los
primeros afios. El gobierno puede abordar estas dificultades asignando fondos a la
asistencia social y ofreciendo un empujén inicial a los jovenes (trabajo juvenil, vias hacia el
empleo, formacion profesional), fortaleciendo la resiliencia de las comunidades,
disminuyendo las brechas regionales y garantizando la inclusion econémica de todos.
Iniciativas como el Departamento para la Prosperidad Social, con su Ruta de
Empleabilidad, son un paso en la direccion correcta.

4. ;Qué mecanismos interinstitucionales y comunitarios son necesarios para la

reintegracion?

Interaccion fluida entre la carcel, los servicios médicos, las oportunidades de
trabajo, la formacion y el bienestar social; itinerarios para conseguir empleo a través del
Servicio Publico de Empleo; apoyo completo mediante la gestion de casos; objetivos
comunes, intercambio de datos y colaboraciones con empresas. En el &mbito local, un
fuerte liderazgo en las comunidades, incluyendo vecindarios, grupos organizados, redes de
respaldo y la capacidad de recuperacion del vecindario para fomentar un espacio de union
seguro y libre de prejuicios.

5. ¢Como la politica publica y los medios de comunicacion pueden transformar

narrativas frente a la exclusiéon?

El gobierno debe poner en préactica estrategias de aprendizaje social, maneras de
comunicar para el cambio y acciones para combatir la discriminacién. Los medios de
comunicacion son clave para compartir historias que enmarquen la valia de las personas, no
solo sus fallas, mostrando formas de salir adelante, uniones familiares, trabajos y
contribuciones sociales. Plataformas como Instagram y TikTok son Utiles si promueven

relatos que revelen la humanidad y animen a conversaciones sinceras.



6. ¢Como entiende el concepto de reincidencia y como incide en la atencién

pospenitenciaria?

Legalmente: un nuevo delito penal tras una condena anterior (segun lo define el
cddigo penal). Desde la perspectiva criminalistica: la persistencia en conductas delictivas
por riesgos no resueltos. En el &mbito social: la dificultad para dejar de ser visto como
"delincuente” por el prejuicio y el aislamiento. Estas distintas perspectivas son importantes
porque si solo nos fijamos en lo legal, la solucion es represion; si consideramos lo
criminalistico y lo social, la solucién debe ser un cambio en la sociedad y asegurar

derechos, que es precisamente donde la ayuda después de la carcel cobra importancia.
7. ¢Cuales son los desafios para involucrar a las familias en la inclusion social?

La inestabilidad econémica familiar, la poca fe en las organizaciones, el sufrimiento
no resuelto, la presion de los cuidados, la ausencia de habilidades de crianza o de relacion y
la verglienza generalizada que también afecta a las familias. Los centros tienen el desafio
de dar un trato especial a las familias, ganar su confianza poco a poco y estando cerca, y
facilitar recursos concretos para que las familias dejen de ser “espectadoras pasivas” y se

involucren activamente en su propia integracion.



Anexo D. Transcripcion de entrevista con experto N°2

Ficha técnica de la entrevista a experto No. 2

. Tipo de entrevista: Semiestructurada
. Perfil del entrevistado: Investigador académico en criminologia y
politica criminal, con énfasis en analisis estructural del delito, politicas publicas

pospenitenciarias y enfoques criticos del control penal

. Rol institucional: Experto externo

. Fecha: noviembre 2025

. Modalidad: Entrevista escrita / transcripcion de entrevista oral.
. Cadigo de referencia: Experto 2

Nicolas Sebastian Santamaria Uribe. Profesor de Criminologia de la Universidad de
los Andes. Miembro del Grupo de Investigacion en prisiones, politica criminal y seguridad

ciudadana.

Investigador: ;Como define usted el concepto de desarrollo humano, en el marco de

la atencion pospenitenciaria?

Nicolas:

Si, pues mira, yo lo primero que creo es que claramente el concepto que nosotros
manejabamos de desarrollo antiguamente ;no?, tenia que ver basicamente con indicadores
macroestructurales ¢si?, como indicadores estructurales de la sociedad, luego, digamos
aparece la idea de gue no, que el desarrollo es mucho mas que eso, que solamente decir
cuéles son los ingresos de un pais, o los niveles de pobreza de una sociedad o el PIB per
capita, todos esos, ¢no?, entonces aparece como esa idea de desarrollo humano, entonces
ahora bien, en el marco de la atencion pospenitenciaria yo creo que la idea que nosotros
generalmente creemos es que la resocializacidn consiste Unicamente en que las personas
consigan un trabajo o que simplemente no vuelvan a delinquir ¢cierto?, es decir que no
haya reincidencia, como que la idea de desarrollo humano es muy limitada, creemos que
solamente es que la persona no reincida ¢si?, pero ahora bien, la idea es que la persona al

salir de la privacion de la libertad este mucho mejor de lo que estaba incluso antes de estar



privada de la libertad, yo creo que ahi viene la cosa, y que sea algo, por decirlo asi, como
complementario, no es solamente que tenga trabajo, no es solamente que no reincida, sino
es que este bien en general, que tenga buenas relaciones con su familia, con su entorno, con

sus comunidades, yo creo que por ahi va la cosa.

Investigador: ¢ De qué manera las politicas publicas de atencidn pospenitenciaria

reflejan la aplicacion (o no) de un enfoque de derechos humanos?

Nicolas:

Mira yo creo que hay politicas publicas y programas que estan muy bien
desarrollados, y que estan basadas en los derechos ¢cierto?, pero a pesar de que esos
esfuerzos son muy importantes lo cierto es que la mayoria de politicas no lo reflejan
¢cierto?, es decir, hay gente que hace unos grandes esfuerzos, gobiernos locales que han
hecho unos grandes esfuerzos, algunas iniciativas del nivel nacional que lo hacen, pero si tu
me preguntas yo te diria que a nivel general no estamos garantizando eso. El solo hecho, de
que una persona después de salir del sistema penitenciario enfrente las situaciones que
enfrenta en general, ya sabemos que no estamos atendiendo los derechos de esas personas,
no le estamos asegurando ni siquiera lo basico de alimentacion, no le estamos asegurando
lo béasico de acceso al empleo, lo basico de acceso a vivienda, entonces realmente uno dice,
pues claro, hay un discurso que si pero en la realidad uno no lo ve muy bien reflejado,
iniciativas como por ejemplo las que existen en Bogota, las que existen en Bucaramanga, lo
gue esta pasando ahorita en Tumaco, etc., pues son iniciativas muy buenas pero siguen
siendo infortunadamente acciones aisladas, no hay una politica de verdad de regreso a la
libertad por decirlo asi, que sea, de verdad amplia, complementaria ¢si?, que permita
garantizar de verdad todos los derechos que necesitas estas personas, entonces yo creo que
si bien hay esfuerzos, son muy importantes, nadie los va a negar, pero si no se amplian pues

van a ser simplemente esfuerzos aislados.

Investigador: ¢ Considera que existen causas estructurales que conlleven a la

comisioén de ciertos delitos?

Nicolas:



Listo mira, ahi el debate es basicamente asi, es un rollo, pero asi muy rapidamente,
los estudios empiricos son de la siguiente manera: Los primeros estudios que se
desarrollaron en la criminologia basicamente sefialaban que la comision de los delitos se
debia a aspectos puramente individuales, aspectos particularmente psicologicos,
psiquiatricos y en algunos casos antropoldgicos. A esa escuela se le conocié como la

escuela positivista en la criminologia, ¢cierto? Entonces, ¢por qué una persona delinque?

Porque es una persona que tiene problemas mentales, porque es un distinto, porque
es un extrafo, incluso ellos en algunos casos dijeron que bioldégicamente habia personas
que eran mas propensas a cometer crimenes, ¢cierto? Entonces, uno lo encuentra en todas
las tesis, digamos, positivistas. Eso va basicamente hasta finales del siglo X1X, pero luego
empiezan a aparecer estudios, particularmente en la escuela de Chicago, en los Estados
Unidos, donde empiezan a darse cuenta que si hay una correlacion estadistica entre las

caracteristicas sociales de algunas zonas de Chicago y los niveles de criminalidad.

Entonces, esas son las reconocidas hipotesis zonales que desarrollan todos los
representantes o los primeros representantes de la escuela socioldgica de Chicago.
Entonces, ellos se dan cuenta que en los lugares donde existe pobreza, donde las rentas son
mas baratas, que son enclaves de migrantes, lugares donde los niveles de alfabetizacion son
muy bajos, si se cometen, si hay mayor criminalidad. Entonces, ellos al cruzar los datos del
censo de la ciudad con las tasas de criminalidad se dan cuenta que esa correlacién existe,

isi?

Y si uno actualmente hace ese ejercicio, va a encontrar que ese patron se sigue
dando. Es decir, en las zonas de mayor pobreza, mayor desigualdad social, si hay un mayor
tipo de criminalidad. Por lo tanto, entonces, uno podria decir que la criminalidad si se

explica por factores estructurales.

Sin embargo, el que viene un poco a poner ese paradigma en duda es un sefior que
se llama Edwin Sutherland, también representante de la escuela de Chicago, pero que él
dice que hay un problema metodoldgico. ¢Y cual es el problema metodol6gico? El
problema metodologico es que nosotros Unicamente, digamos la escuela de Chicago, los
primeros representantes de la escuela de Chicago, solamente estan viendo los crimenes que

cometian los pobres, es decir, homicidios, hurtos, ese tipo de crimenes.



Por lo tanto, claramente les daba que en los lugares de mayor pobreza habia mayor
criminalidad. Entonces, lo que dice este tipo es no es que eso pasa, pero algo esta mal,
porque no estamos viendo los crimenes que cometen los ricos. Entonces, por ejemplo, si
uno trajera eso al escenario de Bogota, uno podria decir, claro, tu tienes unas tasas de
homicidio muy altas en algunas localidades, en algunos barrios, en algunas localidades,
pero uno dice, pero espere también, porque es que hay unos criminales que también estan

en las clases altas de la ciudad que nosotros no estamos viendo, ¢me entiendes?

Entonces, claramente las condiciones estructurales son condiciones que pueden
llevar a explicar la criminalidad. Sin embargo, también hay otra cosa importante, y eso lo
dice Sutherland, si la criminalidad, si la pobreza, la desigualdad, las condiciones
estructurales son las unicas causas de la criminalidad, expliqgueme por qué los ricos
cometen crimenes. Entonces, uno diria, los ricos no deberian cometer crimenes porque son

ricos y porque tienen condiciones.

Entonces, ahi es donde se desarrolla el concepto de delitos de cuello blanco y
desarrolla toda la teoria de la asociacion diferencial y dice, lo que hace que ti cometas
crimenes, claro, esas condiciones ayudan, pero lo que hace que ti cometas crimenes es la
participacion en grupos donde hay una actitud favorable a la comision de crimenes. Por eso
es que uno puede decir, claro, en los clubes de las altas sociedades hay lugares y hay
conversaciones donde la gente dice, uy, es que yo hice tal cosa, uy, felicitaciones, eres un
berraco por haberte robado una cantidad de plata. Entonces, digamos, las condiciones
estructurales si pueden llegar a explicar la propension a la criminalidad, pero, nimero uno,
no explican todos los tipos de crimenes y, nUmero dos, pues tampoco son la Unica causa de

la criminalidad.

La participacion en grupos intimos, también aparecen las teorias del aprendizaje
social desarrolladas por Akers y toda esa gente que dicen es que usted aprende a ser
criminal. ¢Y como aprende a ser criminal? A través de procesos de imitacion, a través de

que usted sigue modelos.

Entonces, yo creo que en este momento no hay ninguna teoria que te explique la
totalidad de la criminalidad. Ninguna. Si tu te vas por teorias estructurales, van a decir que

es la pobreza, si te vas con teorias del control, como las ventanas rotas, la teoria del vinculo



social, todas las que desarroll6 Hirsch y toda esa gente, esas teorias van a decir hay
criminalidades porque no hay control, porque nos falta més policia, no es la pobreza, sino
es la falta de control. Si te vas por otras teorias, te van a decir que la gente tiene problemas
de orden mental, hay otras teorias que dicen no es la cultura, hay culturas que son

criminales, hay culturas y subculturas criminales.

No es la pobreza, es vivir en un barrio que sea pobre y que detras del hecho tenga
una cultura criminal, porque si uno se va y dice hay barrios de pobres, pero la gente no se
desarrolla en subculturas criminales. {Me hago entender? Hoy en dia yo creeria que es muy
ambicioso creer que s6lo una teoria criminoldgica como las que hemos hablado va a

explicar todos los tipos de criminalidad.

Hoy en dia lo que estamos apostando desde la academia es hacer teorias de mediano
alcance. ;Qué es una teoria de mediano alcance? Una teoria que pretenda explicar toda la
criminalidad sino unas teorias que expliquen algunos tipos de criminalidad en concreto,

porque todas tienen sus propias dindmicas.

Hay criminalidades que se dan por razones, digamos, identitarias y claramente
también hay actos que se consideran criminales que son dados por factores psiquiatricos,
eso tampoco nadie lo va a negar, que son la minoria, también es verdad. Y uno mira las
tasas de criminalidad y los delitos que méas se cometen, y los delitos que méas se cometen
nada tienen que ver con temas psicoldgicos ni psiquiatricos, son crimenes que generalmente
estan asociados a condiciones de marginalidad, de pobreza, de exclusién, pero si existen.
Entonces yo creeria que no se puede, que uno no puede con una teoria explicar todos los
tipos de criminalidad, con ninguna, con ninguna, no creo que uno pueda decir eso al dia de

hoy.
Me pareceria como demasiado simplista y determinista realmente.

Investigador: Entendiendo tu respuesta, ;como crees que el Estado puede, en el caso
en el que aplican las causas estructurales, superar o mitigar ese tipo de riesgos de comision
del delito?, y en las que no aplican las causas estructurales, ; COmo puede responder

también el Estado de acuerdo a ese otro tipo de teorias?

Nicolas:



Entonces mira, nosotros en criminologia hablamos de que existen dos grandes
lineas, ¢cierto? Uno que seria el radicalismo de izquierda y el otro el radicalismo de
derecha, y ya te digo cual es mi posicion.

Entonces el radicalismo de izquierda lo que dice es, si usted quiere acabar con la
criminalidad, tiene que trabajar exclusivamente las condiciones estructurales, entonces
reduzca la desigualdad, reduzca la pobreza, aumente el empleo, ¢ me entiendes? Y si td

solucionas eso, supuestamente no va a haber criminalidad. Esa es la izquierda izquierda.

Al otro lado esta la derecha. Entonces la postura més de derecha es, no, usted lo que
tiene que meter es mas control, mas policias, mas camaras, mas seguridad. Si td me
preguntas a mi, esto a nivel puramente personal, hay una postura que a mi me gusta mucho
que se llama la postura realista de izquierda, que no es el idealismo de izquierda, porque el
idealismo de izquierda es como que algun dia vamos a lograr igualdad social, entonces no

va a haber criminalidad, no.

La postura que a mi me gusta se Ilama realismo de izquierda. ¢ Y qué es el realismo
de izquierda? Tenemos que ir trabajando en las condiciones sociales, eso hay que
trabajarlo, o sea, disminuir la desigualdad, disminuir la pobreza, aumentar las tasas de
empleabilidad, todo eso, la educacion, la salud, etcétera, eso va a ayudar, pero al mismo
tiempo tu también necesitas establecer algunas formas de control, tiene que haber mejor
policia, la policia tiene que estar mejor entrenada, ¢me entiendes? Es decir, la solucién no
va a estar en los radicalismos, ni en el idealismo de derecha, que cree que todo se resuelve a
punta de policia y de mazo, ni tampoco en el idealismo de izquierda, que sabemos que es
un lugar al que seguramente no vamos a llegar. Hay que ir trabajando en eso si, vamos a

llegar trabajando. Entonces yo creo que ese es como el camino que uno podria seguir.

Lo otro que hay que hacer es, es una solucion que va a sonar rara, pero lo otro es
dejar de criminalizar. Es que ahi también esta el asunto, a veces todo el mundo dice, es que
tenemos que ir contra la criminalidad, y es como que la criminalidad, ¢no? Yo te voy a
decir una cosa, es que también, porque estamos considerando también una cantidad de
crimenes, unas cosas que hoy ya no deberian ser consideradas crimenes, o sea, trabajar
contra la criminalidad también es dejar de criminalizar cosas, y el ejemplo de las drogas es

el mejor ejemplo que tenemos.



Es decir, si nosotros dejaramos de criminalizar el consumo, de criminalizar el porte,
pues claramente vamos a sacar un montdn de personas que hoy en dia estamos etiquetando
como criminales, y sali6. Lo mismo que sucedi6 con el aborto. Entonces si ti empiezas a
criminalizar cosas que no tiene sentido que estés criminalizando, pues claramente también
vas a bajar la criminalidad. ¢Si me entiendes? Entonces esa también es la otra alternativa.
Porque siempre pensamos que es acabar la comision del crimen. La otra opcion también es
dejar de criminalizar cosas, ¢no? Por ejemplo, toda la gente que estéa privada de la libertad o
que estan siendo criminalizadas por su postura politica. ¢Por qué tenemos a toda esa gente

alla?

Entonces uno también dice hay otras maneras también de trabajar las cosas, que es
dejar de criminalizar todo. Y como sociedad deberiamos tener otras maneras distintas de
solucionar nuestros problemas sociales que no sean la criminalizacion. Porque mira, td y yo
tenemos un conflicto y lo que vamos a hacer automaticamente es que algunos de los dos

nos vamos a considerar criminales el uno al otro para resolver ese conflicto.

Entonces tu por ejemplo dijiste algo de mi que es falso, entonces yo te instalo una
demanda y entonces nos vamos al sistema penal para resolver esa demanda. ;Y por qué no
creamos otras formas alternativas de solucionar los conflictos? Y veras también que vas a

bajar la criminalidad.

Yo también digo eso, ;me entiendes? No solamente es trabajar en las causas que
cometen la criminalidad, sino también dejemos de criminalizar cosas que no tienen sentido.
No sé, y cosas gque uno dice, pero ¢;qué necesidad usted tiene de criminalizar a un joven por

la manera como piensa, por la manera como opina, por los actos que hace?

Pues no tiene sentido. Y en las protestas sociales es particularmente donde uno ve

eso0. Entonces uno ve una cantidad de pelados criminalizados.

Ahora bien, mira por ejemplo también los grupos armados, eso también es otra cosa.
El crimen organizado esté llevando muchas personas a la privacién de la libertad y los esta
llevando a la criminalidad. Pues tenemos dos opciones, 0 vamos Y los perseguimos y no sé

qué, o también nos sentamos con ellos, negociamos una manera 0 maneras de negociar con



ellos que no nos lleven a la privacion de la libertad ni a la criminalizacion de estas

personas.

Entonces son otras alternativas. Y por otro lado también hay otra cosa, y yo también
soy amante como en las posturas de Durkheim, digamos a nivel epistemoldgico, y es el

crimen nunca va a dejar de existir. Es decir, el crimen es un hecho social.

Los psicologos siempre tienden a sefialar, no todos obviamente, pero los psicologos
de un corte mas positivista tienden a sefialar que la gente que tiene comportamientos
criminales se tienen que entender como personas antisociales. Y no, no hay nada més social

que el crimen. No existe una sociedad gque no tenga crimen.

No existe. ;Y por qué no existe el crimen? Porque en la sociedad siempre van a
haber algunos comportamientos que van en contra de los valores que establecio esa

sociedad.

Eso siempre va a pasar. EI crimen es un hecho social. Y también si lo pensamos,
incluso acé& un poquito mas rebelde, yo te diria, si uno mira hoy en dia, gran parte de los
derechos que hemos adquirido como sociedad, de las libertades que tenemos, se las

debemos a personas que fueron categorizadas en algin momento como criminales.

Las mujeres que peleaban por los derechos al voto de las mujeres eran categorizadas
como criminales. Artistas que hacian su trabajo eran categorizados como criminales. Por

eso es que el crimen para Durkhen es un hecho social.

Y el crimen también ayuda a que las sociedades evolucionen. Entonces lo que
tenemos que ponernos a pensar es qué realmente es un crimen y por qué es que esta tan mal
eso. Volviendo a la respuesta concreta que ti me decias, la respuesta es claramente hay que

trabajar en las condiciones estructurales.

Yo no estoy diciendo que no, hay que hacerlo. Pero se equivoca aquel que crea que
va a existir una sociedad sin crimen. Se equivoca. Eso no va a pasar. Y, por otro lado,
tenemos que tener posturas también realistas frente a lo que tenemos, con lo que podemos
hacer y creo que esa es la alternativa. Si, yo soy mas de esa linea, mas de un realismo de

izquierda.



Investigador: ¢ Qué mecanismos interinstitucionales y comunitarios consideran

necesarios para la reintegracion social de las personas pospenadas?
Nicolas

Yo creo que esa pregunta tiene en las palabras la clave. La primera clave es la
interinstitucionalidad. Es decir, todavia los programas que son para la poblacion
posegresada del sistema o pospenada como también se denomina, son programas que son

extremadamente aislados.

Entonces, como que uno no Ve a las instituciones trabajando de manera conjunta
para eso. Entonces, yo creo que ahi esta la primera clave. Y es poner todas las entidades del

Estado al servicio de estas poblaciones.

Pero son todas las entidades del Estado. Si ti me preguntas cuales exactamente, yo
te diria todas las entidades del Estado. Porgue es una poblacion, primero, vulnerable,
segundo, que nos interesa, porque, ademas, en términos de pura administracion publica, es
una poblacion a la cual se le ha invertido dinero, se le han invertido recursos. Por lo tanto,

YO quiero que esos recursos sirvan para algo. Entonces, para eso tengo que garantizar.

Entonces, eso tiene que ver de nuevo con darle la posibilidad de que estudien si
quieren estudiar, darles una posibilidad de trabajo real. Y para eso también toca la parte
judicial, ¢Y que la parte judicial?, también que nos replantemos como sociedad desde el

derecho penal también, y es ¢qué podemos hacer con esas personas?

Por ejemplo, y tu eso lo sabes muy bien, ;qué hacer con el tema de los
antecedentes? ¢Vale la pena seguir teniendo una politica donde tenemos antecedentes

publicos? ¢ Vale la pena cambiar eso?

Tener una discusion también entre las instituciones sobre qué deberiamos
criminalizar y no. De nuevo, yo creo que es importante. Y lo comunitario, yo creo que

también eso es fundamental.

Porque, como bien se sabe, cuando una persona es posegresada del sistema
penitenciario, lo que ya sabemos es que, al llegar a sus comunidades, pues hay un rechazo

por parte, una estigmatizacion que es muy dificil de romper. Que incluso dentro de las



mismas familias es dificil de romper. Entonces ahora a nivel comunitario, pues mucho mas

grande.

Yo creeria que eso comunitario es central. Pero hay que arrancar, desde mi punto de
vista, hay muchas cosas muy chéveres por hacer y montones de cosas, pero yo creo que hay
que arrancar por lo bésico, ¢sabes? Y es garantizarles a estas poblaciones el acceso a los

recursos minimos de vida.

Yo creo que hay que arrancar por ahi. Es decir, que tengan trabajo, que tengan

educacion, que tengan salud. Arrancar por ahi.

Yo he sido bastante critico de las politicas que son como que quieren tratar todo. Y
esa ha sido mi posicion muy personal. Yo creo que el Estado deberia hacer politicas

focalizadas, ¢si?

Entonces yo creo que una politica focalizada es garanticémosles a estas personas lo
minimo. Como t0 bien lo sabes, muchas personas salen de la carcel y terminan buscando
una pieza. ¢En dénde quedan las piezas? En las grandes ollas de las ciudades. En que
terminan involucrados en actividades delictivas. Entonces es como un circulo vicioso.
Entonces rompamos, al menos, con eso que se da ahi. O sea, garanticémosle lo minimo de
vida y ya arrancamos con lo demés. Ya arrancamos con la educacion, ya arrancamos con
otras cosas que pueden ser muy chéveres. Pero yo creo que toca arrancar por eso. Para
garantizarles lo minimo de vida. Y luego que eso haya conectado con un trabajo

comunitario de como estas personas retornan a la comunidad.

Y una cosa importante que se ha demostrado en algunos estudios es que cuando
estas personas cumplen sus penas, por decirlo asi, que esa palabra también es problemética,
pero cuando las personas cumplen sus penas a través de trabajo comunitario, ti ya no
necesitas de esto. Porque ya la persona cumplio su pena a través de trabajo comunitario. Y
fue la misma sociedad la que autorizé a que la persona lo hiciera. Entonces tu ya sales de

es0. Vamos a poner de ejemplo la ley de utilidad pablica.

La ley de utilidad publica garantiza eso. Entonces, la persona, tu la tienes haciendo
trabajo comunitario como parte de su pena, entonces ya hay una relacién con la comunidad

distinta. La comunidad quiere ver a la persona, ya es distinto. Porque no es o mismo eso a



que tu tengas una persona desanclada de la comunidad y vengas y la traigas de un momento

a otro diciendo, mira, acé es traigo un delincuente.

No, si la persona ya las comunidades las estan viendo y es la misma comunidad la
que impuso el trabajo social, pues yo creo que eso serviria mas. Y yo si creo que otra forma
alternativa es que a nivel comunitario nosotros disefiemos estrategias de resolucion de
conflictos a nivel comunitario, que sean las mismas comunidades las que establezcan esas

formas de resolver los conflictos sociales para no irnos hasta el sistema penal.

Investigador: ¢ De qué manera pueden las politicas publicas y los medios de
comunicacion contribuir a transformar las narrativas sociales frente a lo que se llama la

exclusiéon?
Nicolas:

La teoria que mas ha trabajado eso se llama la teoria de la criminologia cultural
“Cultural criminology”, y un poco lo que muestran todos los estudios en criminologia
cultural es que los medios de comunicacion a través de cosas como el framing, el priming,
el agenda setting, es decir, de la manera como muestran las noticias nos generan una

imagen de los criminales.

Entonces generan formas de que los criminales se visten, cdmo los criminales se
ven, a qué grupos sociales pertenecen. Y si tu ves fotos, por ejemplo, que hablan de ciertos
delitos, siempre te van a mostrar las mismas partes de la ciudad, los asocian incluso con
ciertas estéticas de las personas, los muestran bajo ciertas situaciones. Los titulares que

utilizan siempre tienen un sesgo, digamos, para que uno crea algo sobre el criminal.

Y, por otro lado, los estudios sobre medios de comunicacion han demostrado que
los medios de comunicacion no tienen un efecto masivo sobre la poblacion porque hay
gente que no se ve afectada por los medios de comunicacién primero porque no todo el
mundo consume y segundo porque hay gente que no, que tiene muchas fuentes de
informacion, entonces no cree lo que dicen los medios, pero lo que si sabemos al dia de hoy

es que los medios de comunicacion tienen un efecto casi masivo.

Todo esto lo estoy diciendo por dos cosas. Primero, porque a través de la

criminologia cultural sabemos que los medios de comunicacion si tienen una forma de



mostrarnos al criminal, de cuales son las causas de la criminalidad, y de cuales son las

respuestas a la criminalidad. Los medios de comunicacion si nos muestran.

Y hay gente que dice, pero no pasa nada, porque una cosa es lo que dicen los
medios de comunicacion y otra cosa es lo que cree la sociedad, pero no, porque los estudios
sobre medios de comunicacion como los desarrollados por Schiller y otra gente han
demostrado que los medios de comunicacion si tienen un efecto casi masivo en la opinion
publica. Es decir, los medios de comunicacion te dicen sobre qué temas pensar y ademas te
dicen, te guian hacia qué pensar. Entonces, qué ponen de primero, qué ponen de segunda,

qué foto ponen, entonces eso guia un poco la opinion publica.

Por lo tanto, es muy importante el tema de los medios de comunicacion. Ahora bien,
es muy dificil, es que la pregunta tiene ahi una cosa que es complicada y es, las politicas
publicas son como aparte y los medios de comunicacién son otros, porque los medios de
comunicacion ta, digamos, puedes controlar ciertas cosas, pero no puedes controlarlos del
todo. Entonces es muy dificil que los medios de comunicacion digamos, desde el Estado es
muy dificil decir a un medio de comunicacion qué puede mostrar, qué no puede mostrar y

de qué manera hacerlo, entonces es un poquito dificil.

Desde las politicas publicas si se pueden hacer cosas para acabar con esa

estigmatizacion, ¢cierto? ;Como lo tienes ahi? Como narrativa de la exclusion.

Yo creo que si es importante. Ahora bien, con respecto a los medios de
comunicacion, es que es muy dificil, pero yo creeria que hay que hacer un trabajo, es que es
dificil, yo no sé, no soy tan optimista realmente, o sea, a mi me queda dificil pensar cémo
es desde los medios de comunicacion uno, o sea, qué podria hacer uno. Yo lo que creeria,
asi muy basico es, cojamos a los grandes medios de comunicacion y acerquémoslos un
poquito a los protagonistas de los fendmenos criminales del fenémeno criminal,
acerquémoslo, acerquémoslo a la historia de la persona que esta privada de la libertad,
acerquémoslo a la historia del muchacho que cometié un delito, acerquémoslo, o sea,
bajémoslo, porgue realmente un poco lo que pasa con los medios de comunicacion es que

ven el fendmeno criminal desde arriba, ;no?



Entonces lo ven, entonces ven como alla los extrafios, los raros, los que hicieron
algo muy loco, pero cuando usted los baja, pues bueno, ahi puede haber otras cosas. Y
desde las politicas publicas, yo creeria, primero, generar politicas publicas para dejar de
criminalizar cosas, segundo, yo creo que también dentro esto yo creo que es muy
importante, dentro del mismo proceso penal hay cosas que deben cambiar, hay cosas que
deben cambiar. oy a poner un ejemplo, digamos, hay cosas en las audiencias publicas que
uno dice, esto no deberia pasar.

Mira, por ejemplo, los trabajos del profesor Andrés Rengifo hay una gente que hace
una cosa que se llama court-watching que es ir a mirar audiencias, audiencias penales, y esa
gente ha demostrado unas cosas que uno dice, es que del mismo proceso ya la persona se le
estigmatizd. Ni siquiera usted necesita ser pospenado, ni siquiera juzgado para que se le
criminalice, hay gente que la estan criminalizando desde el mismo inicio del proceso penal.
Entonces cuando usted lo capturan, de ciertas maneras, ahi ya empieza la criminalizacion

que usted hace, que eso era lo que les pasaba a las mujeres por abortar.

Las mujeres por abortar, claro, la fiscalia siempre decia, pero es que hay pocas
mujeres en la carcel. Si, hay pocas mujeres en la carcel por el delito de aborto, pero lo
cierto es que a las mujeres si se les criminalizaba por abortar. ;Y quiénes las

criminalizaban?

Los policias, los que iban a interrogarlas, les decian asesinas, les decian criminales.
El profesor que te digo es Andrés Rengifo, y Andrés Rengifo, por ejemplo, ha demostrado
coémo son las audiencias penales, por ejemplo, para mujeres trans o para hombres afro, o
para mujeres afro. Entonces los mismos jueces, los mismos fiscales, ya empiezan con la

estigmatizacion desde el mismo inicio del proceso penal.

Y que no se la aplican a todo el mundo igual. Entonces, por ejemplo, nosotros
hemos escuchado frases como usted es mala madre, o que a las mujeres trans cuando piden
que se les llame por el nombre, digamos, de ellas, identitario, entonces les dicen ah bueno,
listo, entonces de aqui en adelante la va a llamar alias Camila. Pues decirle a una persona

alias Camila, ya tu la estas empezando a criminalizar.



Entonces yo creeria que eso, 0 sea, si hay que trabajar en la poblacion
pospenitenciaria, pero incluso hay que trabajar desde el mismo proceso penal, desde los
mismos procesos de criminalizacion que hace la policia, porque eso también repercute en
es0. Y los medios de comunicacion son complicados, me parece dificil porque no sé como
hacerlo. Ahora bien, yo creeria, digamos, que una salida que yo siempre es la que

encuentro, y es buscar una salida y es trabajar con otros medios de comunicacion.

O sea, los medios de comunicacion alternativos generan una narrativa distinta a lo
que los medios convencionales estan haciendo, porque los medios convencionales han
repetido histéricamente la imagen del criminal, que nos venden la idea de que es que la
criminalidad se va a acabar con mas policia, con mas ejército, que lo que hace falta son
mega carceles, y ese discurso ademas no es solamente de unos medios de comunicacion, te

lo aseguro.

O sea, incluso de medios alternativos de comunicacion que todo el tiempo estan
pidiendo aumentar los delitos, aumentar los cuantos punitivos, llevar mas gente a la carcel.
Porque eso del populismo punitivo y de todo eso, eso no es un discurso Unicamente de la
derecha. También hay gente de izquierda que tiene incluso, hay mujeres del movimiento

feminista que son ultrapunitivistas.
Entonces eso si es, pero si, no es facil, digamos que no es facil.

Investigador: ; Como entiende usted el concepto de reincidencia? Y en sus distintas
definiciones juridicas, criminologicas y sociales ¢y de qué manera considera que estas

diferencias pueden incidir en la atencion postpenitenciaria?
Nicolés:

Entonces mira, digamos que en la literatura mas o menos si uno hace un rastreo, a
nivel como global hay como 10 definiciones de reincidencia. Y mas que definiciones son
maneras de medirla. Entonces, hay una gente que dice, mire en Colombia, por ejemplo, que
creo que es el campo que ta estés interesado, en Colombia nosotros no medimos

reincidencia.

Eso es una gran mentira. El que te diga que en Colombia medimos reincidencia es

una gran mentira. En Colombia nosotros medimos una cosa que se llama reincidencia



penitenciaria que es simplemente mirar cuales personas estuvieron condenadas privadas de
la libertad, en establecimientos ademas de reclusion, porque no sabemos si estuvieron en

otros lados, y luego volvieron a la prision.

Entonces, eso es un tipo de reincidencia que se llama reincidencia penitenciaria,
pero eso no habla del comportamiento de la gente, eso habla del comportamiento del
sistema penitenciario ¢si? Listo, hay otra reincidencia que es hay gente que dice,
unicamente es una reincidencia si usted cometio el mismo delito porque si no, no estaria
reincidiendo. Haz de cuenta que yo estuve condenado voy a poner un ejemplo conmigo
para no sonar brusco, digamos, yo estuve condenado por hurto y luego me condenan por
otro delito, pues yo no reincidi, porque no reincidi en la conducta, tuve otra conducta, que
sea catalogada como desviada, como criminal es otra cosa, pero ahi no es reincidencia. Hay
otra gente que habla de medir reincidencia especializada, entonces lo que dicen es la
reincidencia especializada es la gente que se va especializando en un tipo de crimen, es
decir, no mide reincidencia, si volvio a cometer un crimen o no, sino mire si la persona
cometid el mismo. Entonces hay una gente que dice jno!, la reincidencia simplemente es
que usted vuelva a cometer un delito no importa cual, hay que gente que dice lo importante

€S €S0.

Entonces hay muchas maneras de medirla, hay gente que la mide por el delito, hay
gente que la mide por la situacion juridica, si fue condenado o no, ¢si?, hay gente que la
mide también si volvio a ingresar al sistema penal, eso también es interesante, o al sistema
de justicia, esa a mi me parece muy peligrosa, que es por ejemplo digamos, yo estuve
sindicado, entonces ingresé al sistema penal, digamos pude haber sido incluso declarado

inocente, pero si volvi a ingresar al sistema me ponen como reincidente.

Lo otro también es, el otro problema de la reincidencia es que acé se dice que se
mide la reincidencia por el codigo penal, en otros paises no, en otros paises es el codigo
penal mas otros cddigos, como por ejemplo el cddigo de policia, u otro tipo. Yo conoci un
tipo asi en Estados Unidos, nunca lo olvidaré, entonces el tipo habia estado privado de la
libertad por hurto, el tipo nunca volvid, al menos que se sepa, pues nunca volvié a cometer
un hurto, es decir, nunca tuvo un proceso por hurto, pero el tipo si era muy problematico en

la comunidad, entonces se peleaba con los vecinos, todo el tiempo llamaban a la policia,



pero nunca nada de eso llego al sistema penal, entonces hay gente que dice, pero si es un
reincidente, porque si usted tiene una persona que esta reincidiendo en conductas que no
son apropiadas, que no sean necesariamente castigadas por el derecho penal es otra cosa,

entonces si en la literatura hay como 7 u 8 maneras de medirlas.

Y esto si tiene que ver con la atencion pospenitenciaria en términos de politicas
publicas, porque la atencion pospenitenciaria, ti decides a quien se las das y como estas
midiendo la reincidencia. Aca lo que esta pasando en Colombia es que nosotros estamos
midiendo el éxito de los programas para poblacion posegresada del sistema, los mides
Unicamente a través de reincidencia penitenciaria, entonces no temeos la foto completa, es
decir, palabras méas palabras menos, nosotros deberiamos coger, sentarnos entre personas
que trabajan en la academia, expertos, expertas, personas de las organizaciones de la
sociedad civil, personas del estado, y de verdad decidir 6 0 7 maneras que tengamos de
medir reincidencia, y ponernos de acuerdo como sociedad de para nosotros cuales son las
maneras de medirlo para luego que toda la poblacién que entra, que pueden entrar dentro de
esas formas de reincidencia las estamos atendiendo, porque ahorita realmente solo estamos

captando a unas personas, no estamos captando a todas.

Las medidas de reincidencia en Colombia son muy minimas realmente y ejemplos
de eso hay muchos, por ejemplo, en este momento nosotros nos estariamos atendiendo a
personas gue estuvieron privadas de la libertad en establecimientos que no estén a cargo del
INPEC y son personas gque no estuvieron condenas pero que si estuvieron privadas de la
libertad y son personas que no duraron 2 o 3 dias, son personas que duraron mucho tiempo,
entonces tu estas dejando por fuera esas personas, claro ti me duras, no son reincidentes, yo
te diré, bueno no son reincidentes pero si son posegresados de la privacion de la libertad y
son personas que tu sacaste del mercado laboral, digamos menos de un afio, que lo hayas
sacado seis meses, lo cogiste, lo metiste a una estacion de policia, lo sacaste de su trabajo,
de la posibilidad de estar con su familia, tu lo sacaste, y no estas pensando que esa persona
es posgresada del sistema de privacién de la libertad, ;me entiendes?, o sea, yo creo que un
gran error es creer que la privacion de la libertad es Unicamente estar en establecimiento de

reclusion digamos del orden nacional, como en Colombia.



Investigador: Por Gltimo, ¢Cuales son los principales desafios que enfrentan las
instituciones publicas para involucrar a las familias como parte activa del proceso de

inclusion social de las personas pospenadas?
Nicolés:

No yo creo que eso es un gran reto, por muchos motivos, y yo creo que incluso ahi
hay temas de genero importantes. Los estudios sobre privacion de la libertad en mujeres vs.
Las de hombres muestran que hay una gran diferencia. Los hombres tienden a mantener un
mayor vinculo incluso privados de la libertad con sus familias y digamos con sus circulos
de apoyo, las mujeres tienden a perderlo. A los hombres tienden a visitarlos sus familias,
sus esposas, sus hijos, sus hijas, a las mujeres tienden a no pasar eso, incluso, la visita
intima para hombres y para mujeres es distinta, lo cual también hace que el vinculo también

sea distinto.

Entonces yo lo que creeria es, nimero uno, tener en cuenta que la relacion con la
familia de la persona que esta privada de la libertad no es la misma en todos los casos, hay
gente que no ve a su familia durante mucho tiempo, hay gente que tiene un contacto méas
directo, entonces, yo creo que lo primero es tratar de mirar cuales son esos arquetipos de
relacién con las familias y las personas privadas de la libertad. Teniendo claro como todo
ese arquetipo y todos los posibles tipos ahi entonces puedes pasar a mirar que se puede

hacer con las familias.

Y lo otro, es entender qué para las familias, yo siempre digo algo, piensen que para
las familias todo lo que sea programas es tiempo, es dinero, son recurso ¢si?, o sea, yo tener
que ir a un taller a saber qué hacer con mi familiar, tener que asistir, eso es tiempo, y es
plata y es movilizarme. Entonces yo creo que es primero ser consciente como de las

necesidades de las familias, pero si es necesario involucrarlas, muy necesario involucrarlas.

Y tu sabes que ahi hay de todos los casos, esta el caso de que la persona salio de la
privacion de la libertad entonces hay una fiesta y la familia lo recibe, y esta el que sali6 de
privacion de la libertad y no le quieren abrir la puerta, y tras de que no le quieren abrir la
puerta le mandan a la policia. Y también muchos de ellos, en algunos casos que son los mas

frecuentes que son hurto, drogas, y tal, pues muchos de ellos incluso pues afectaron a sus



propias familias, antes de la privacion de la libertad, durante la privacion de la libertad,
entonces uno dice pues claro ahi hay que reconstruir unos tejidos sociales y unos tejidos

familiares que no son faciles.

Y también partiendo del hecho de que nadie est4 obligado tampoco a perdonar, o
sea esa idea de que todos debemos perdonar no, también hay que entender que las familias
pueden decir mire yo no quiero, no quiero, y ¢Por qué tengo que hacerlo?, o sea, el perdon
no puede ser una obligacion, no puede ser una obligacion. Y, ademas, no es obligacion de
las familias, es obligacién del Estado, si las familias deciden que no pues no. Uno quisiera
que todas las familias, pero si la familia no quiere también esta en el derecho de no hacerlo,

no estan obligados a perdonarlos.

Yo me iria también, en la medida de lo posible formas de justicia restaurativa, a
nivel familiar, es decir, que ellos y ellas puedan después de recuperar la libertad armar
procesos de reconstruccién con su familia en la que puedan un poco tratar de restaurar lo
que paso, pues, mirar a ver qué pasa, muchos de ellos pues dejan a sus hijos, entonces los
hijos sienten que los dejaron abandonados, yo conozco muchisimos caso de esos que los
hijos juzgan a sus papas o juzgan a su mama por lo que les esta pasando, entonces ahi
también hay como una culpabilidad. Pero si, es super importante, volviendo a la pregunta,
hay que involucrarlos si, pero siendo conscientes de muchas cosas que las familias estan
cansadas, que son personas que en algunos casos les han hecho mucho dafio, que vienen de

procesos muy dificiles.



Anexo E. Transcripcion de entrevista con experto N°3

Ficha técnica de la entrevista a experto No. 3

o Tipo de entrevista: Entrevista semiestructurada de caracter
cualitativo.
o Rol de la entrevistada: Experta en derechos humanos, derecho

penitenciario y politica criminal.

o Formacion académica y cargo actual: Abogada. Especialista en
Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario (Universidad Nacional de
Colombia). Magister en Derecho (Universidad de los Andes). Directora de la
Clinica Juridica del Grupo de Prisiones de la Universidad de los Andes y profesora

de cétedra.
o Fecha: diciembre 2025.
. Modalidad: Entrevista escrita / transcripcion de entrevista oral.

Maria Isabel Mora, abogada de formacion, especialista en Derechos Humanos y
Derecho Internacional Humanitario en la Universidad Nacional, maestra en Derecho de la
Universidad de los Andes, directora de la Clinica Juridica del Grupo de Prisiones de la

Universidad de los Andes y profesora de catedra también de la Universidad de los Andes.

Investigador: ;como define usted el concepto de desarrollo humano en el marco de

la atencion pospenitenciaria?
Maria:

con esta primera pregunta de como define el concepto de desarrollo humano en el
marco de la atencion pospenitenciaria, la respuesta la puedo dar precisamente desde mi
marco como abogada y es que el desarrollo humano tendra que ser entendido de muchas
maneras, pero esencialmente desde la comprension que tenemos sobre el derecho a la vida.
Y el derecho a la vida mas o menos nos dice que la persona puede vivir como quiera, cCoOmo
deba y sin restricciones o limitaciones en el ejercicio de su vida. Esto muy ligado también

con el concepto de autonomia.



Y sobre esto, cuando lo hablamos frente a poblacién privada de la libertad o
poblacion pospenitenciaria en especifico, es muy complejo tratar de analizarlo porque ese
desarrollo humano no esta sujeto simplemente desde la voluntad de la persona. Y es que
para llevar a cabo un desarrollo humano adecuado pues necesito si o si de algunos
elementos por parte de la sociedad o jugar con las dindmicas actuales que existen en
sociedad. Y esas dinamicas actuales frente a poblacién pospenitenciaria son dindmicas
desde la discriminacion, desde la exclusion y desde los estigmas en contra de la poblacion.

Entonces, si bien es posible entender el desarrollo humano de una persona, no sg,
pensemos lo que quiere el dia de mafiana, de manera posterior al egreso de prision, tener un
trabajo formal, pues bien, la persona podria llevar a cabo este deseo, pues se va a encontrar
si 0 si con algunas barreras que van a limitar ese desarrollo humano. Entonces, quiza lo
vamos a desarrollar mas adelante, pero yo entenderia el desarrollo humano como esa
posibilidad que tiene cada persona de autodeterminarse, de tomar decisiones frente a su
vida personal en las diferentes aristas, pero que en todo caso cuando hablamos de poblacion
pospenitenciaria estard marcado por estigmas, por barreras, por prejuicios en contra de la

poblacion.

Investigador: ¢de qué manera las politicas publicas de atencion pospenitenciaria

reflejan la aplicacion o no de un enfoque de derechos humanos?
Maria

Listo. Digamos, cuando hablamos del sistema penitenciario en Colombia, también
de esos procesos pos-egreso, lo primero que hay que decir es que desde un marco legal y
juridico aparentan encuadrarse dentro de esos estandares nacionales e internacionales de
proteccién de derechos humanos, ¢cierto? Entonces, digamos, a grandes rasgos podria decir
que el problema general de nuestra politica criminal y de nuestros lineamientos juridico-
legales para apoyar en los procesos de resocializacion y de reinsercion pos-egreso de la
poblacion, desde la literalidad podria decirse que son correctos.

Uno hace una lectura en el Cadigo Penitenciario y Carcelario y el codigo dice no,
mire, el tratamiento con la poblacion sera bajo la aplicacion de un enfoque diferencial, bajo

la aplicacion de un enfoque de derechos humanos, teniendo en consideracion que la



poblacidn es constantemente excluida, y uno diria, bueno, la dificultad no se encuentra en
la forma en la que redactamos nuestras leyes y nuestro marco juridico-legal actual. El
problema esta directamente en la aplicacion, ¢si? Y la dificultad esté en la aplicacion, por
un lado, pero también si hablamos directamente de las politicas publicas existentes al dia de
hoy sobre egreso de prision, pues diria que son extremadamente deficientes e inclusive, si
se quiere, quiza nulas en la practica. Porque, digamos, cuando se hace una revision de las
politicas publicas actuales relacionadas con egreso de prision y atencidn pospenitenciaria,
pues lo maximo seran dos, tres decretos por parte del Gobierno Nacional que intentan crear

lineamientos.

Pero mas alla de esos lineamientos, al dia de hoy lo que uno conoce es que la
poblacién no es atendida de una manera adecuada o no es atendida conforme a las
capacidades y a las necesidades que puede llegar a presentar la poblacién. Y eso porque lo
digo, pensandolo directamente en los programas actuales que existen para poblacion
pospenitenciaria, pues el Unico institucional por parte del Estado es el programa de Casa
Libertad, un programa que, si bien tiene unos intereses y una construccion y un deseo
plausible, pues en Gltima no tiene la capacidad para brindar la atencion y la asistencia a
toda la poblacion que egresa de prision. Y esa falta de capacidad que no viene ni siquiera de
sus funcionarios ni el deseo de la institucidn, sino que viene mas arriba por parte del
gobierno, que no ha creado mas programas, que no brinda asistencia en todas las regiones

del pais y que tiene una capacidad de talento humano tan limitada.

Porque lo cierto es que, si bien Casa Libertad presta una asistencia muy valiosa para
la poblacion, pues para Casa Libertad no es posible prestar una asistencia para toda la
poblacién privada de la libertad, pues porque sus propias capacidades no lo permiten. Y eso
tiene unas consecuencias directas en el acceso o la atencion a la poblacién pospenitenciaria
y es que quiza si estan desde Casa Libertad apoyando a 40 personas para que puedan
adquirir un empleo formal, pues solo pueden apoyar 40, no pueden estar apoyando al
mismo tiempo a quiza las mas de 200 personas que egresan de prision al dia, o bueno, al
mes, mas 0 menos, ese es el promedio al mes. Vamos, es imposible que Casa Libertad
pueda llevar a cabo esas actividades pese a que su deseo y la construccion y sus fines nos

digan si, este seria el objetivo del programa.



Yo creo que eso si puede reflejar un enfoque de derechos humanos, pero es un
enfoque de derechos humanos limitado, que solamente puede aplicarse para unos pocos,
como primer tema, y que ademas de eso, al estar tan limitado en términos de capacidades,
pues también impide un acceso pleno desde un enfoque de derechos humanos a todas las
necesidades que pueda llegar a tener una persona que egresa de prision. Y si pensamos una
persona que acude a Casa Libertad, y lo digo porque he trabajado muchos afios con Casa
Libertad, acude una persona recién egresada de prision y dice mire, yo necesito pasar por
cada uno de los componentes que tiene el programa, y quiza logra pasar por cada uno de
estos escenarios y esferas, como la esfera laboral, la esfera psicosocial, la atenciéon juridica,
seguro me fallan algunos porque hace mucho no voy por alld, pero si la persona pasa por
cada uno de estos lugares, pues habra que revisar si el impacto y la asistencia fue adecuada
en cada uno de esos lugares, porque es posible que si bien hayan aportado en la eliminacion
o0 el ocultamiento de antecedentes penales, tal vez por el perfil de la persona no pudieron
ubicarlo laboralmente en algun lugar. Entonces se va quedando de alguna manera la

persona rezagada en todos estos elementos que se tienen.

E insisto, esto no es un asunto de que Casa Libertad no lleve a cabo su trabajo de
manera adecuada. Las personas que trabajan alli trabajan con muchisimo corazény en
medio de sus capacidades entregan todo lo que esta a su disposicion, pero esto es un
problema estructural donde podemos ver que la poblacidn pospenitenciaria ante la escasa
regulacién de politicas publicas, los escasos recursos que existen, pues si pueden llegar a
recibir una atencion con un enfoque desde derechos humanos, pero al final no es posible
que ese enfoque sea aplicado a toda la poblacion pospenitenciaria, porque insisto, esto es un
asunto estructural donde el Estado colombiano no se ha pensado qué hacer, como gestionar
a la poblacion que egresa de prision, cdmo evitar la reincidencia. Si genuinamente los
procesos de resocializacion en privacion de la libertad son funcionales o no son
funcionales, porgue ese es otro asunto, no podemos esperar que al dia de mafiana la
poblacién que egresa de prision también se acerque o quiera participar en su proceso de
resocializacion o en su proceso de egreso a prision, si no se le han dado las posibilidades o

si la persona no quiere.



Y hay muchos factores ahi que hay que tener en consideracion, pero yo diria que el
problema actual de las politicas publicas en atencion pospenitenciario es que por un lado
son escasas, casi nulas, y en segundo lugar no tienen en consideracion el problema

estructural en el gue nos encontramos actualmente.

Investigador: La siguiente pregunta, de hecho, tiene que ver con un punto que
tocaste al final y es si ¢Consideras que existen causas estructurales que conlleven a la

comision de ciertos delitos? Eso en primera instancia.
Maria:

Listo, entonces, frente a causas estructurales que conlleven a la comision de ciertos

delitos, si, y para ello voy a comenzar desde dos analisis particulares.

Uno de ellos es que si se analiza la politica criminal colombiana actual y la
poblacién privada, la libertad a nivel nacional, vamos a llegar a una conclusion directa y
muy contundente y es que los procesos de criminalizacion en Colombia, en cualquiera de
sus tres etapas, tienden a perseguir o a criminalizar a poblacion que se encuentra en estado
de vulnerabilidad socioeconémica 0 a minorias. Y eso desde ese lugar ya nos dice
muchisimo. Puede sonar en términos coloquiales muy duros, pero Colombia 'y

Latinoamérica tienen una tendencia a encarcelar a poblacién pobre, basicamente.

En términos muy directos, lo que termina ocurriendo en nuestros sistemas
latinoamericanos es que estos procesos de criminalizacion iniciales, sobre todo en la
segunda etapa, donde la fiscalia es como ente acusador quien lleva a cabo las
investigaciones frente a personas particulares, pues lo que termina sucediendo es que
muchas veces estas personas particulares no son el cabecilla de la organizacion criminal, el
cabecilla de la organizacion delincuencial. No, terminan siendo casi siempre sujetos
fungibles que pueden llegar a ser sustituidos en cualquiera de los casos. ¢Y eso qué quiere
decir? Que las estructuras criminales se mantienen en el tiempo porque nuestra politica
criminal no persigue a los maximos responsables para tratar de desestructurar o desarticular
esas bandas criminales o esas estructuras, sino que persigue al ultimo de la cadena

delincuencial que el dia de marfiana seré sustituido.



Y esos ultimos de la cadena delincuencial suelen ser personas de niveles
socioecondémicos bajos, suelen ser personas de condiciones de vulnerabilidad particulares,
suelen ser personas que tienen un menor rango de acceso a oportunidades laborales,
educativas, sociales, culturales, desde muchos lugares. Y para pasar a mi segundo tema, son
mujeres empobrecidas en condicion de marginalidad que cometen el delito para darle

sustento a sus familias. Entonces, ese era como el primer tema.

Ahora me quiero pasar al segundo tema que también se desprende de eso y es que,
por ejemplo, la Universidad Javeriana hace mas o menos 3, 4 afios, realizo una
investigacion en algunos establecimientos privativos de la libertad acé en Colombia, con
mujeres privadas de la libertad. Y con estas entrevistas y esa investigacion cuantitativa y
cualitativa que llevo a cabo los establecimientos privativos de la libertad de mujeres,
determind que casi el 80% de la poblacion femenina privada de la libertad se encuentra
privada de la libertad por circunstancias homogéneas en todos los casos y es que se
encontraba la mujer en un estado de marginalidad, lo cual la conduce a delinquir como
unico medio de subsistencia, que es cabeza de hogar, es decir, que tiene a otras personas a
su cargo y que también son sujetos fungibles. Es decir, volvemos a lo mismo que estaba

mencionando de manera previa.

Y esta investigacion de la Universidad Javeriana que nos dice que lo que pasa es
gue nuestro sistema colombiano esta encarcelando y privando de la libertad a mujeres,
cabeza de familia, que cometen el delito en relacion a un estado de marginalidad. Y ese
estado de marginalidad también es asociado al mismo tiempo con las estructuras criminales
gue buscan mujeres o0 personas de estos perfiles para que cometan los delitos y seguir
manteniendo sus estructuras criminales. Y entonces hay un elemento muy interesante que
estudia esta investigacion y es qué, bueno, y que delitos son los que cometen las mujeres
que al dia de hoy se encuentran privadas de la libertad con estas condiciones tan

particulares que te estoy contando.

Y es hurto o delitos contra el patrimonio economico, también incluyendo extorsion,
o delitos relacionados con estupefacientes. Porque ti sabes que los verbos rectores en ese
delito de estupefacientes son como nueve. Entonces es el que porte, el que trafique, el que

use, el que... Y la investigacion nos dice esto.



Tenemos la mayoria de mujeres, casi el 80% de las mujeres privadas de la libertad
al dia de hoy por delitos relacionados con una condicion de marginalidad por ser jefes de
hogar y los delitos obedecen a delitos relacionados con estupefacientes y con delitos contra
el patrimonio econdémico. Eso ya nos da muchas respuestas. Hay causas que estan detras de
la forma en la que llevamos a cabo los procesos de criminalizacion que el dia de hoy nos da

un resultado.

Es que hay poblaciones especificas privadas de la libertad y poblaciones especificas
que se encuentran inmersos en ciclos que al mismo tiempo son ciclos de violencia y ciclos
delincuenciales que no hemos sido capaces de desarticular como Estado. Si las hay.
Ademas, si uno hace una revision frente a los tableros estadisticos del INPEC y verifica el
tablero sobre qué delitos se cometen en su mayoria, hay una poblacion muy alta que se
encuentra privada de la libertad sobre estos delitos o por haber cometido delitos

relacionados con estupefacientes o contra el patrimonio econémico.
Eso como primer elemento, diria yo.

Investigador: Vale. Alcanzaste a mencionar de pronto coémo puede intervenir el
Estado, pero si quisieras profundizar un poco mas en cdmo crees que puede el Estado

realmente superar estas causas estructurales.
Maria

Listo. Si. Digamos, para desarrollar un poco mas en esta pregunta que me parecia
mas acertada frente a la respuesta que te voy a proporcionar, es que el Estado, de manera
posterior al conocimiento de ese estudio por parte de la Universidad Javeriana, hizo algo

conforme a las 6rdenes de la Corte Constitucional en lo que estaba en deuda de hacer.

Y es que esa investigacion es conocida por parte de una UTL del Congreso y
empujada también por organizaciones de la sociedad civil, sobre todo Mujeres Libres, y se
convierte en ley. Eso quiere decir que al dia de hoy tenemos una ley dirigida para esta
poblacion especifica, para mujeres, jefe de hogar, que cometieron delitos relacionados por
su condicion de marginalidad y se incluyen estos delitos como aquellos relacionados con
estupefacientes y contra el patrimonio econémico. Entonces, hace dos afios

aproximadamente, la ley surge por parte del Congreso, es aprobada, tuvo dificultades con



su sancion presidencial, pero finalmente al dia de hoy tenemos una ley, una ley que se

consolida como la primera medida en Colombia alternativa a la prision.

Porque esa también es una situacion en Colombia y en Latinoamérica y es que
tendemos a ser extremadamente punitivistas en la imposicion de las sanciones penales, pero
ademas de ser punitivistas, solo entendemos que la carcel es la Unica alternativa para
combatir el delito, cuando no es asi. Entonces logramos esta ley, o se logra esta ley, que es
el sustituto de utilidad pablica, donde las mujeres, en lugar de estar privadas de la libertad,
pues tienen la posibilidad de cumplir su sancion mediante el ejercicio de un trabajo
comunitario. Un trabajo comunitario que puede, 0 se espera, que retribuya a la sociedad por
el dafio causado en la comision del delito.

Y en esa linea, se podria decir que en estos Ultimos afios el Estado se ha tratado de
atender o de genuinamente tomar medidas que impliquen una mejora frente a las causas
estructurales que tiene nuestro sistema. Si, yo creo que hay mucho para hacer y lo primero
esencialmente, percibo yo, es un deber que tiene el Estado y la Fiscalia General de la
Nacion para verificar en ese segundo proceso de criminalizacion a quién estamos privando
de la libertad y a quién estamos procesando. Y ese lugar que muchas veces es tan
desatendido o que en algunas instancias no se le presta la atencién debida porque tendemos
a dialogar sobre la actualidad del sistema penitenciario, el colapso, las condiciones de
hacinamiento, el escaso acceso a bienes y servicios, pues nos olvidamos de que antes de
que la persona esté privada de la libertad, pues existid esta segunda fase de criminalizacion
donde la Fiscalia General de la Nacion es quien impone o solicita medidas de
aseguramiento privativas de la libertad o quien en su defecto también lleva a cabo los

procesos para que el dia de mafiana las personas sean condenadas.

Y el problema sigue siendo el mismo, creo que nuestro sistema se tiene que pensar
una manera para lograr evitar criminalizar a una poblacion en especifica que son
poblaciones vulnerables y tratar de buscar a los maximos responsables y desarticular desde
arriba estas organizaciones criminales. Porque de lo contrario sera muy dificil para el
sistema cambiar las condiciones actuales en los procesos de criminalizacion y también las
condiciones de privacion de la libertad. Porque lo que, de nuevo, quiero que lo imagines

como un ciclo, si seguimos privando de la libertad a estas personas, pues el dia de mafiana



vamos a seguir aportando en estos circulos de exclusion porque entonces si la persona no
tenia recursos o estéa en un nivel socioeconémico bajo, comete el delito para tratar de
solventar sus necesidades individuales, resulta que esa persona es privada de la libertad y el
dia de mafana que es privada de la libertad y condenada, pues se encuentra ain en mayor
exclusion porque la privacion de la libertad en Colombia, ademas de realizarse en
condiciones indignas, pues el dia de mafiana también va a incluir que la persona tenga
estigmas y prejuicios en su contra que le van a impedir reintegrarse a una sociedad que
antes de estar privada de la libertad ya lo excluia y seguimos manteniendo ese circulo de

exclusioén.

Entonces yo creo que una de las necesidades urgentes que tiene nuestro Estado
colombiano es revisar y reestructurar los procesos de criminalizacién en segundo grado que
se llevan a cabo por parte de la Fiscalia General de la Nacién y verificar a quién estamos
procesando porque el problema, insisto, para mi siempre ha sido ese, no revisamos a quién
estamos procesando y lo que tenemos al dia de hoy es un sistema penitenciario y carcelario
colapsado, si bien en cada uno de estos lugares de la etapa de la criminalizacion o de los
procesos de criminalizacion hay fallas, desde mi consideracion este es uno de los lugares
donde menos atencion se ha prestado y menos medidas se han implementado para lograr un
cambio sustancial en nuestro sistema. Vale, muchas gracias. Has tocado el tema de la
interinstitucionalidad y quiero preguntarte qué mecanismos de este tipo, qué mecanismos
también comunitarios u de otro tipo pueden considerarse necesarios para lograr esa
reintegracion social de las personas pospenadas, un poco acudiendo a lo que también has

mencionado que es hacerle frente a la exclusion.

Bueno, voy a empezar por los comunitarios, creo que precisamente por el trabajo
que realizo desde la Universidad de Los Andes y el grupo me parece mas cercano y es que
en el grupo trabajamos constantemente con organizaciones de la sociedad civil,
organizaciones de la sociedad civil que muchas de ellas se componen de poblacion que
ingresaron de prision y tengo pleno conocimiento que consolidan vinculos comunitarios
que aportan en esos procesos porque es muy cierto que una vez que una persona egresa de
prision puede llegar a ser mas sencillo que reincida o que regresa a prision. lgual, aca hay

gue entender que, pese a que la persona haya estado privada de la libertad y condenada, eso



no quiere decir que otras personas que no pasaron por el sistema pues no hayan cometido
delitos. Yo creo que hay que también un poco que desdibujar esa idea de en la céarcel estan

los malos, los que cometen delitos, porque no es del todo cierto.

En la cércel hay gente inocente, asi como en el exterior hay gente que ha cometido
muchos delitos, pero por x circunstancia pues 0 no pasaron por un proceso penal o el
resultado fue la absolucion o pues tuvieron mecanismos para evitar la prision. Y en este
caso, cuando hablamos de las personas que egresan de prision los vinculos comunitarios se
convierten en esos escenarios que muchas veces impiden la reincidencia desde la ayuda
mutua, desde la prestacion de servicios, desde la asistencia y esos mecanismos creo que
necesitan de alguna manera ser visibilizados por parte del Estado, pero también necesitan
que se les entregue el lugar en el que ellos aportan. Y seria importante, no sé, pensar
campafas a nivel nacional donde se apoyen a estas organizaciones, donde se trabaje de la
mano con las organizaciones, donde puedan recibir montos econémicos por parte del
Estado, asistencia por parte del Estado, pues porque esas comunidades muchas veces son
las que apoyan a que las personas puedan llevar a cabo procesos de resocializacion

adecuados, evitar la reincidencia y mantenerse en una sociedad que les discrimina.

Y a mi eso si me parece esencial, creo que nuestro Estado requiere seguir apoyando
a esas organizaciones 0 a esos espacios pensados para apoyar y sostener a las personas que
egresaron de prision. Y frente a los mecanismos interinstitucionales, pues también creo que
ya hay mecanismos interinstitucionales, pero como en todos los casos y sobre todo cuando
hablamos de sistema penal penitenciario y egreso de prision se necesita una mayor
articulacion. Hay mecanismos interinstitucionales, estad Casa Libertad, también hay

vinculos directos con el INPEC y algunas organizaciones de la sociedad civil que apoyan.

Que vuelvo a lo mismo, en cualquiera de los casos no son suficientes, no se tienen
las capacidades para apoyar y asistir a toda la poblacion que egresa de prision. Y esos
mecanismos existen. Lo que considero que ocurre es que €s0s mecanismos de nuevo no
tienen la artilleria ni la capacidad para brindar una asistencia como se gustaria, ¢si? Y todo
esto también viene de un problema estructural y es, claro, no podemos brindar esa
asistencia y no es suficiente la asistencia porque la cantidad de poblacion privada de la

libertad, pues, es abismal en comparacion con las capacidades que tienen cada una de las



entidades. Pero yo si creo que es necesario que los mecanismos institucionales existentes al
dia de hoy logren una mejor articulacion y un trabajo colaborativo mas acercado, méas

cercano a las realidades actuales.

Y es, necesitamos trabajar de forma conjunta la sociedad civil, el Estado, la
academia, para apoyar de manera contundente los procesos de reintegracion social y yo
creo gue eso, en Ultimas, no existe. O sea, no hay una articulacion adecuada entre, por
ejemplo, todas las universidades a nivel nacional que podrian apoyar en un componente
especifico la asistencia juridica. Y cuando uno va a revisar, por ejemplo, qué universidades
tienen conocimiento sobre los procesos para llevar a cabo el ocultamiento de los
antecedentes penales, la distincion entre las anotaciones y los antecedentes, el derecho a la
VAS data penal, pues se van a encontrar que quiza a nivel nacional podran llegar a ser 5,

10, si exagero, que tienen conocimiento al respecto.

Entonces creo que es necesario tratar de buscar articulaciones y consolidar esas
articulaciones entre entidades publicas y privadas para apoyar en esos procesos de
reintegracion social de la poblacion pospenal. Pues porque al dia de hoy, si siento que no es
suficiente por materia de capacidades y ademas de no ser suficiente, pues no existe, diria.

Vale, muchas gracias.

Investigador: Hemos hablado bastante del tema de las politicas publicas y quisiera
preguntarte como este tema o esta participacion de una politica publica o de otro
mecanismo de participacion del Estado, en términos técnicos y en términos econémicos
incluso, pero aparte también los medios de comunicacién, ;cémo pueden estos contribuir a

transformar las narrativas sociales frente a la exclusion?
Maria:

Yo creo que esa es quizé la pregunta mas dificil de todas las habidas y por haber.
Porque la exclusion que hay en contra de la poblacion privada de la libertad y pos egresada
de prision, parte de estos estigmas que te estaba comentando de no, alla estan los buenos,
aca estan los malos, cosa que de hecho pues no es tan asi, de acuerdo a lo que te
mencionaba, pero ademas de no ser tan asi, pues también desconoce la realidad de esta

sociedad y estas sociedades latinoamericanas, donde tenemos una tendencia precisamente



de judicializar y privar de la libertad a personas ya marginadas y ya excluidas de nuestra
sociedad. Yo creo que el trabajo de utilizar los medios masivos de telecomunicacion para
lograr de alguna manera reducir, porque no creo que podamos eliminarla, las narrativas

actuales sobre la poblacion se pueden intentar reducir y lo veria yo desde dos lugares.

El primero, pues tenemos que ser cuidadosos en la actualidad de lo que se moviliza
en medios de comunicacidn frente a la situacion actual de privacion de la libertad y de
quienes estan privados de la libertad, que inclusive recuerdo hace poco que vi una noticia,
Y0 ya creo que mi algoritmo solo busca cosas de eso, pero recuerdo que vi una noticia
donde hablaban y decian no, tal persona viold, torturd, bueno hizo XYZ y le impusieron tal
pena, no, es que esa no debia haber sido la pena, pues es que estas estructuras que se
manifiestan desde los medios de comunicacién también generan desinformacion, por
ejemplo si la persona cometid XY delitos y es objeto de un proceso penal y es juzgado
conforme a la normativa actual colombiana, pues es que no hay cabida para que una
persona desde el exterior que tampoco conoce el proceso pueda hacer esa manifestacion de
es que lo juzgaron mal, es que le tenian que imponer la prision perpetua, nNo S€, pues eso No
es posible porque juridicamente y legalmente nuestro ordenamiento juridico colombiano
prohibe la prision perpetua y es una pena que no existe en nuestro sistema, entonces
necesitamos que los medios de comunicacién efectivamente estén informados desde un
contexto de derechos humanos y desde un contexto nacional juridico adecuado, como
primer tema, y como segundo tema me parece que son esenciales esos procesos de
sensibilizacion que recientemente se han visto como algunas iniciativas para tratar de que la
poblacion comprenda quién esta privado de la libertad y que la persona que esta privada de
la libertad o que cometio el delito muchas veces no lo hace por voluntad propia sino que lo
hace por voluntad, por necesidad de los contextos actuales que puede llegar a estar viviendo
y aca tampoco quiero generalizar y decir hay no es que todas las personas que delinquen lo
hacen porque tienen un nivel socioeconémico bajo y lo hacen por necesidad o son madres
cabeza de familia, no es asi, no lo digo desde ese lugar porque tampoco es posible
generalizar pero si es acertado caracterizar un poco a la poblacion que actualmente se
encuentra privada de la libertad y la poblacion que se ve empujada a delinquir porque
también es algo que tenemos que cambiar desde nuestras sociedades y no sucede, entonces

es importante también que los medios de comunicacion muestren que quienes estan



privados de la libertad o quienes cometen delitos pues lo hacen por diversas circunstancias
y que no es posible ni adecuado llevar a cabo generalizaciones en contra de la poblacion
porque eso también seria seguir aportando a estos procesos de exclusion y por otro lado
seria pues actuar desde un proceder discriminatorio en contra de, pensaria eso. Vale,

muchas gracias, ya casi acabamos. De una, de una, tranqui.

¢Como entiende usted el concepto de reincidencia de sus distintas definiciones
juridicas, criminolégicas y sociales, por ejemplo, y de qué manera considera que estas
diferencias inciden en la atencion pospenitenciaria? Digamos, frente a la reincidencia yo lo
dejaria muy, muy general y es la comisién de un delito de manera posterior a llevar a cabo
un proceso de resocializacion, cierto, pero de una forma muy general y acé quiero hacer un
matiz para de manera continua analizarlo desde la pregunta y es, bueno, ¢;qué tiene que ver
el delito, la reincidencia, ¢como entendemos esa reincidencia en los procesos de asistencia
o de atencion pospenitenciaria? Y es que yo lo entiendo de esta manera, sucede de la misma
forma que ocurre en privacion de la libertad, se supone que nuestro sistema tiene un fin
ultimo y es alcanzar la resocializacion del condenado. Eso quiere decir que el dia de
mafiana, si Maria Isabel ingresa a prision por haber cometido un hurto o un homicidio, pues
mi proceso de resocializacion tendré que estar enfocado en Maria Isabel, por qué cometio el
delito de hurto o por qué cometi6 el delito de homicidio. El tratamiento penitenciario de la
poblacién no se puede realizar de manera general, se tiene que hacer de manera
individualizada y teniendo en consideracion las causas y razones que originan la comisién
del delito, porque esos procesos de resocializacion no pueden ser generales porque, en
ejemplo, Maria Isabel no cometié el homicidio por la misma razon que una mujer cometié
el homicidio tratando de defenderse de ese esposo o de esa pareja que la maltrataba todos

los dias.

Son circunstancias absolutamente diferentes o tampoco podemos pensar que el
proceso de resocializacidn sera igual para una persona que comete un hurto por necesidad a
una persona de cuello blanco que comete un hurto de miles de miles de millones o es
corrupto. Los procesos de resocializacion son individuales y el problema central que tiene
nuestro sistema es que nunca lo han imaginado de manera individual o la misma falta de

capacidad impide que se entiendan de manera individual. Y eso mismo sucede en los



procesos de atencion a poblacidn pospenitenciaria, no podemos agrupar ni generalizar las
razones por las que las personas cometen los delitos, sino que tenemos que tratar de atender
esas causas individuales que conducen a que la persona cometa el delito.

Entonces, vuelvo al mismo ejemplo. Si una mujer comete un homicidio en contra de
ese esposo que la maltrataba todos los dias, pues la pregunta es ¢el proceso de
resocializacion de ella como sera? ¢ Sera que ella necesita un proceso de resocializacion o
simplemente trato de obrar de acuerdo a una necesidad de subsistencia y a una debida
legitima defensa? Porque si ese es el caso, pues yo muy honestamente pensaria que esta
persona no necesita un proceso de resocializacion. O si hablamos de una persona que esta
privada de la libertad porque cometid un delito culposo.

No sé, estaba borracho y se puso a conducir borracho y en esas atropellé a dos
personas. ¢Necesita un proceso de resocializacion alguien que cometié un delito culposo?
Pues no sé qué tan claro sea esos procesos de resocializacion. Y lo mismo pasa con la

poblacién pospenitenciaria, entendiéndolo desde un tratamiento penitenciario adecuado.

Volvemos a lo mismo. ¢Sera que esa persona o esa mujer que cometio el homicidio
contra su esposo necesita una atencion en ese proceso pospenitenciario frente a acceso a
condiciones laborales? Puede ser que ella no necesitara eso y que fuera una mujer que tenia
muchisimos recursos, pero se vio en la necesidad de cometer este delito. Entonces yo creo
que lo que necesitamos de manera urgente en nuestro tratamiento penitenciario colombiano,
que va muy ligado a la atencidn pospenitenciaria, es hacer una revision individualizada
sobre las causas que dan origen al delito y apoyar en esos procesos para que genuinamente
la persona pueda llevar a cabo un proceso de reinsercion adecuado o de reintegracion
adecuada.

Claro, luego de eso tenemos que jugar con el estigma que existe en contra de la
poblacion pospenitenciaria, que ese si serd un tema a generar para toda la poblacion, pero
volvemos a lo mismo. No se tratard de la misma forma a alguien que fue condenado por un
delito sexual contra nifio y el estigma no estara tan presente a una persona que cometio un
hurto simple sin violencia. Son escenarios de exclusién también diferenciados entre esa

exclusion general en contra de la poblacion privada de la libertad.



Investigador: Vamos con nuestra ultima pregunta y es ¢cuéles son los principales
desafios que enfrentan las instituciones publicas para involucrar a las familias como parte

activa del proceso de inclusion social de las personas pospenadas?
Maria:

Bueno, acé voy a hacer una claridad y es que yo siento que no tengo tanta
informacidn ni conocimiento de estos procesos familiares, pero podria decir, muy desde mi
experiencia, que el tema inicial surge de nuevo en la conversacion y es las personas que se
encuentran en el sistema son muchisimas y no se tiene la capacidad para la atencion de
todas estas personas, por tanto pensaria que un desafio esencial vuelve a girar en torno a los
recursos y a las capacidades que tiene el Estado para involucrar genuinamente a las
familias, porque volvemos a lo mismo, puede ser que el Estado tenga toda la mayor
intencion y que las instituciones pablicas tengan toda la mejor intencion, pero seguramente
para lograr involucrar a familias no podran involucrar a las mas de mil familias que
ingresan o pues que tienen una persona que ingresa en depresion, quiza lo podran hacer con
20, 25 familias, entonces un desafio central vuelve a lo mismo, la ausencia de capacidad
interinstitucional, institucional para llevar a cabo procesos que puedan llevar a cabo un

involucramiento con las familias.
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Mi nombre es Marcela Moyano, como te comenté hace un rato, esta entrevista se va
a hacer en el marco de un proyecto de investigacion de una maestria que estoy haciendo en
la Universidad Santo Tomas. El proyecto de investigacion se llama Modelo de Atencidn
Pospenitenciaria y su impacto en la reintegracion social de hombres pospenados en adultes
medianos en Bogota. Estas son las preguntas de un grupo focal, el objetivo de la
investigacion es comprender los aportes y las limitaciones del modelo de atencion
pospenitenciario que se esta ejecutando hoy en dia en Bogota en relacion con el proceso de
integracién socioecondmica de la poblacién pospenada para la prevencion de la

reincidencia.

Me voy a permitir leer el documento, ¢vale? Introduccién. Gracias por estar acay

por aceptar participar en esta conversacién. Con mucho gusto.

Hoy queremos escuchar tus experiencias y opiniones sobre lo que ha significado
para ti volver a la vida en libertad y las formas en las que has recibido apoyo, ya sea de tu
familia, de la comunidad o de instituciones durante este proceso. Esta actividad no es una
evaluacion, no buscamos respuestas correctas y no estamos aqui para juzgar a nadie. Lo que
tl compartas nos ayudara a entender mejor qué funciona y qué hace falta y qué podria

mejorar en los apoyos que existen para las personas que salen de prision.

Tu participacion es completamente voluntaria, puedes hablar si lo deseas y puedes

decidir no responder alguna pregunta si no te sientes comodo. Toda la informacion que



compartas sera tratada de manera confidencial. Si en algin momento alguna pregunta no es

clara o no la entiendes, puedes pedir que te la explique o que te la repita, sin problema.

Estamos aqui para acompafiarte y asegurarte que todo sea facil de comprender. El
objetivo es conocer tus opiniones y experiencias para fortalecer las ayudas que ofrece el
Estado y las organizaciones y asi contribuir a que mas personas puedan construir su

proyecto de vida estable y seguro. ¢ Tienes alguna duda antes de comenzar?
Entrevistado: No, ninguna.
Entrevistador: Listo. Entonces vamos a comenzar con las preguntas.

¢Cémo describirias tu regreso a la vida fuera de la carcel? Ah, una bendicién.
Bacano, bien. Bien, sino que desafortunadamente no tengo trabajo.

Entrevistado: Ok. Sin trabajo, pues, me tocaria volver a delinquir y eso es lo que no
quiero hacer. Quiero cambiar de vida.

Entrevistador: ¢Qué ha sido lo mas facil y qué ha sido lo mas dificil para usted al

volver a la vida fuera de la cércel?

Entrevistado: Lo mas facil, disfrutar. Y lo mas dificil, aguantar hambre, que sin

trabajo como.

Entrevistador: ¢Qué tipo de apoyo o qué servicios le ha brindado Casa Libertad que

le han sido utiles en su regreso a la vida en comunidad?

Entrevistado: Pues en el momento, ahorita me estan apoyando, me estan

colaborando. O sea, no he recibido asi un beneficio como tal.
No, todavia no. Porque hasta ahorita estoy haciendo los tramites.

Vine hace diez dias, saqué la cita, pero no pude venir porque me sali6 un trabajito
por ahi. Entonces, hasta hoy pude venir. Hasta hoy me estan haciendo la vuelta del tramite

del paz y salvo.

Y me hicieron otras preguntas para poder asistir a los talleres. Me interesa.



Entrevistador: ¢Qué cree que puede hacerse para que las personas sean recibidas y
aceptadas por la sociedad al volver a una vida fuera de la céarcel? ;Qué es lo que se puede

hacer?

Entrevistado: Darles la oportunidad, darles trabajo. Eso es lo que se puede hacer.
Que la sociedad de una oportunidad, que la sociedad de otra.

Si, que nos dé trabajo, que nos dé trabajo.

Entrevistador: ¢Qué cree que puede hacer el Estado o los programas sociales para

que las personas no regresen al sistema penal o no reincidan?

Entrevistado: Lo mismo. Lo que necesitamos es trabajar, mantener las mentes

ocupadas para no hacer dafio a nadie, para no delinquir y para no consumir.

Es el problema que la mayoria tenemos nosotros los que hemos estado presos. Que
caemos por el vicio, porque queremos tomar y tenemos plata, porque queremos consumir y

tenemos plata. Entonces pues tomamaos la decision de delinquir y hacer alguna maldad.

Entrevistador: Ok, por Gltimo. ;Qué cree que podria hacerse desde el Estado o desde
los programas sociales para que las familias o las personas cercanas puedan apoyarlo a

usted de manera mejor?

Entrevistado: Sinceramente no sé qué podria hacer. No sé.
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. Cadigo de referencia: Usuario 2

Introduccion, gracias por estar aqui y por aceptar participar en esta conversacion.
Hoy queremos escuchar sus experiencias y opiniones sobre lo que ha significado para
ustedes volver a la vida en libertad y las formas en que han recibido apoyo, ya sea de su
familia, de su comunidad o de instituciones, como por ejemplo Casa Libertad u otras

durante este proceso.

Esta actividad no es una evaluacién, no estamos buscando respuestas correctas y no
estamos aqui para juzgar a nadie. Lo que ustedes compartan nos ayudara a entender mejor
qué funciona, qué hace falta y qué podria mejorar en los apoyos que existen para las
personas que salen de prision. Su participacion es completamente voluntaria, pueden hablar

si lo desean y pueden decidir no responder alguna pregunta si no se sienten comodos.

Toda la informacién que comparten sera tratada de manera confidencial. Si en algun
momento alguna pregunta no es clara o no la entienden, pueden pedir que la expliqguemos o
la repitamos sin problema. Estamos aqui para acompafarlos y asegurarnos de que todo sea

facil de comprender.

Nuestro objetivo es conocer sus opiniones y experiencias para fortalecer las ayudas
que ofrece el Estado y otras organizaciones y asi contribuir a que mas personas puedan
construir un proyecto de vida estable y seguro. Si tienen alguno antes de comenzar pueden

hacérmela saber y cuando estén listos empezamos. Yo creo que ya estamos listos.



Entonces nos vamos con la primera pregunta. Pueden extenderse todo lo que ustedes

quieran o pueden ser muy breves. Como ustedes quieran responder esta bien.

Entrevistador: ¢ Como describiria su regreso a la vida fuera de la carcel?
Entrevistado: Mi regreso ha sido volver a vivir la vida y volver a la sociedad, estar otra vez
libre y con mi familia. Yo siento que es como volver a nacer, porque es una nueva
oportunidad que se le da a uno, no la primera, sino una mas de las muchas que he tenido.

Ahora miro las cosas de una manera diferente y para mi salir es volver a vivir.

Entrevistador: ¢Qué ha sido lo mas facil y lo méas dificil del regreso a la vida en
libertad?
Entrevistado: Lo mas dificil ha sido conseguir trabajo. Si uno no tiene un conocido o un
familiar que sepa que uno estuvo en esa situacion, es muy complicado. Cuando uno llega a
una empresa y dice que estuvo privado de la libertad, inmediatamente se le cierran las
puertas. Yo creo que eso es lo mas dificil.
Lo mas féacil, la verdad, ahorita no hay nada facil. De pronto estar nuevamente en el hogar,

con la familia, pero aun asi vienen muchas cosas dificiles.

Entrevistador: ¢Ha encontrado aspectos positivos en este proceso?
Entrevistado: Si, porque uno sale y ve personas que conocid hace afios, nifios que ahora ya
son adolescentes, y eso lo hace a uno pensar diferente. Uno entiende que esas personas ya
estan construyendo su mundo y eso le ayuda a uno a ver las cosas de otra maneray a pensar

en su propia vida.

Entrevistador: ¢Qué servicios de Casa Libertad siente que le han favorecido?
Entrevistado: Yo llevo muy poco en el proceso, pero hasta ahora lo que me han brindado ha
sido informacion y orientacion. Eso me ha servido porque yo no sabia que existia este
programa. Apenas estoy comenzando el proceso, pero siento que lo que me han ofrecido si

me esta ayudando.

Entrevistador: ;Qué cree que puede hacerse para que la sociedad reciba y acepte a
las personas que salen de la carcel?

Entrevistado: Yo creo que hay que cambiar el pensamiento de todos, tanto de la sociedad



como de uno mismo. Si uno no busca algo diferente, la sociedad tampoco va a ver el
cambio. No se puede generalizar porque no todos piensan igual, pero si creo que cada parte
deberia poner un poquito para que las cosas cambien.

Entrevistador: ¢Qué cree que puede hacer el Estado o los programas sociales para
evitar que las personas regresen al sistema penal?
Entrevistado: Lo principal es brindar oportunidades, oportunidades reales. No solo decir las
cosas, sino hacerlas. Si a una persona le van a dar una oportunidad, hay que déarsela de
verdad, como hacen acé, ayudando a buscar trabajo.
Si no hay oportunidades, la persona va a volver a pensar en lo mismo, sobre todo cuando
hay necesidad. La falta de trabajo puede llevar a reincidir, porque conseguir empleo es muy

dificil cuando uno ha estado privado de la libertad.

Entrevistador: ¢Qué tipo de oportunidades considera mas importantes?
Entrevistado: Las oportunidades laborales. Eso es lo principal. Tener un trabajo estable le

da a uno la oportunidad de volver a vivir, de resocializarse. Sin oportunidades no hay nada.

Entrevistador: ¢Qué condiciones laborales considera importantes para su proyecto
de vida?
Entrevistado: Un trabajo normal, con salario minimo, con todas las condiciones de ley,
ocho horas laborales. Los turnos rotativos también ayudan, porque cambian la rutina'y

liberan un poco las cargas. Vivir siempre en la misma monotonia cansa mucho.

Entrevistador: ¢Qué podrian hacer el Estado o los programas sociales para apoyar a
las familias en el proceso de reintegracion?
Entrevistado: Dar oportunidades también a las familias. Hacer reuniones, actividades de
tiempo libre, espacios donde uno pueda compartir con la familia. También es importante la
formacion para las familias, porque si uno cambia y la familia no entiende, el proceso se

hace mas dificil. Cuando la familia ve el cambio, también empieza a apoyar mas.



Anexo H. Transcripcion de entrevista con usuario N°3

Ficha técnica de la entrevista a usuario pospenado No. 3

. Tipo de entrevista: Semiestructurada

. Perfil del entrevistado: Persona pospenada usuaria del programa
Casa Libertad

. Rol: Beneficiario directo del modelo de atencion pospenitenciaria

. Fecha: 2025
. Modalidad:
. Cadigo de referencia: Usuario 3

Introduccidn, gracias por estar aqui y por aceptar participar en esta conversacion.
Hoy queremos escuchar sus experiencias y opiniones sobre lo que ha significado para
ustedes volver a la vida en libertad y las formas en que han recibido apoyo, ya sea de su
familia, de su comunidad o de instituciones, como por ejemplo Casa Libertad u otras

durante este proceso.

Esta actividad no es una evaluacion, no estamos buscando respuestas correctas y no
estamos aqui para juzgar a nadie. Lo que ustedes compartan nos ayudara a entender mejor
qué funciona, qué hace falta y qué podria mejorar en los apoyos que existen para las
personas que salen de prision. Su participacion es completamente voluntaria, pueden hablar
si lo desean y pueden decidir no responder alguna pregunta si no se sienten comodos.

Toda la informacion que comparten sera tratada de manera confidencial. Si en algin
momento alguna pregunta no es clara o no la entienden, pueden pedir que la expliquemos o
la repitamos sin problema. Estamos aqui para acompafarlos y asegurarnos de que todo sea

facil de comprender.

Nuestro objetivo es conocer sus opiniones y experiencias para fortalecer las ayudas
que ofrece el Estado y otras organizaciones y asi contribuir a que méas personas puedan
construir un proyecto de vida estable y seguro. Si tienen alguno antes de comenzar pueden

hacérmela saber y cuando estén listos empezamos. Yo creo que ya estamos listos.



Entonces nos vamos con la primera pregunta. Pueden extenderse todo lo que ustedes

quieran o pueden ser muy breves. Como ustedes quieran responder esta bien.

Entrevistador: ¢Qué ha sido lo mas facil de su regreso a la vida fuera de la carcel?
Entrevistado: Lo més féacil ha sido volver a estar con mi madre y acercarme otra vez a mi

familia.

Entrevistador: ¢Ha participado en procesos de formacion o capacitacion?
Entrevistado: Si. He hecho varios cursos. Hice un técnico en informatica y un diplomado en
la Universidad del Rosario sobre convivencia y disciplina en Bogoté para trabajar con la
alcaldia. Duro tres meses y me gradué. También hice otros cursos de informatica, aunque

no recuerdo todos.

Entrevistador: ¢(Cémo ha sido su experiencia con los servicios de Casa Libertad?
Entrevistado: Yo llevo poco tiempo en el proceso, pero lo que me han brindado hasta ahora
me ha servido. Antes no sabia que existia este programa y ahora estoy empezando el

proceso con ellos.

Entrevistador: ¢Qué cree que puede hacerse para que la sociedad acepte a las
personas que salen de prision?
Entrevistado: Creo que es necesario cambiar la mentalidad, tanto de la sociedad como de
uno mismo. Si no hay un cambio en la forma de pensar, es muy dificil que las personas

acepten a alguien que estuvo privado de la libertad.

Entrevistador: ¢Qué acciones deberian impulsar el Estado o los programas sociales
para evitar la reincidencia?
Entrevistado: Deben brindar oportunidades laborales. Sin trabajo es muy dificil salir
adelante. Uno piensa en la familia, en los hijos, y si no hay estabilidad econdémica, la

situacion se complica mucho.

Entrevistador: ;Qué importancia tiene el trabajo en su proyecto de vida?

Entrevistado: El trabajo es fundamental. Tener un empleo estable cambia la mentalidad,



permite sostener a la familia y pensar en un proyecto de vida diferente. Sin trabajo, uno se

llena de frustracion.

Entrevistador: ¢Qué acciones podrian fortalecer el apoyo familiar en el proceso de
reintegracion?
Entrevistado: Incluir a las familias en actividades, reuniones y procesos de formacion.
Cuando la familia entiende el proceso y ve el cambio, apoya mas y se abren mas

oportunidades.



