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RESUMEN

Este articulo tiene como proposito describir la implementacion de la medida de
reparacion integral a través de la indemnizacién administrativa a las victimas del conflicto
armado en Colombia, tal como fue establecida en la Ley 1448 de 2011. El analisis se centrara
en identificar tanto las fortalezas como las debilidades de las acciones emprendidas por el
Estado colombiano en los ultimos 10 afios en torno a esta y los obstaculos que sean
presentado para su cumplimiento y las medidas que ha tomado el Estado a través, de sus
instituciones para dar solucion y seguir en la meta del reconocimiento y materializacion del

pago a las victimas.

El método de investigacion que desarrolla este estudio es de caricter cualitativo. En
cuanto al tipo de investigacion, se ha optado por un enfoque descriptivo de las normas y

politicas relevantes sobre el tema. ,

Para enriquecer y contrastar la informacion recopilada, se realizd una exhaustiva
busqueda y revision de diversas fuentes documentales, entre las que se incluyen
Jurisprudencia nacional e internacional relevante, normatividad colombiana aplicable y
articulos de investigacion relacionados, el propdsito de esta triangulacion de fuentes fue
identificar de manera sistematica los principales nodos o puntos criticos que han dificultado
la implementacion del mecanismo de reparacion integral a las victimas del conflicto armado
en Colombia por via de la indemnizacidon administrativa. Finalmente, este abordaje permitira
contar con un panorama mas completo y fundamentado sobre los avances, retos y

oportunidades de mejora en la aplicacion efectiva de esta medida reparadora.

Los hallazgos de este estudio llevan a analizar y cuestionar si las acciones

emprendidas por el Estado colombiano durante los ultimos 10 afios han sido suficientes para



que las victimas del conflicto armado puedan acceder de manera efectiva a la indemnizacién

administrativa.

A demas, este analisis permitira identificar tanto los avances logrados como las
oportunidades de mejora que persisten en la implementacién de este mecanismo de
reparacion. De esta manera, se podran formular recomendaciones orientadas a fortalecer y
hacer mas accesible la indemnizacion administrativa como herramienta fundamental que

permite una reparacion integral a las victimas del conflicto armado en Colombia.
ABSTRACT

The purpose of this article is to analyze the measure of comprehensive reparation
through administrative compensation to victims of the armed conflict in Colombia, as
established in Law 1448 of 2011. The analysis will focus on identifying both the strengths
and weaknesses of the actions undertaken by the Colombian State in the last 10 years around

this.

The research method developed in this study is qualitative in nature. Regarding the

type of research, a descriptive approach has been chosen.

To enrich and contrast the information collected, an exhaustive search and review of
various documentary sources was carried out, including relevant national and international
jurisprudence, applicable Colombian regulations, and related research articles. The purpose
of'this triangulation of sources was to systematically identify the main nodes or critical points
that have hindered the implementation of the mechanism of comprehensive reparation to the
victims of the armed conflict in Colombia through administrative compensation. Finally, this
approach will provide a completer and more well-founded overview of the progress,
challenges, and opportunities for improvement in the effective application of this reparation

measure.

The findings of this study lead to analyzing and questioning whether the actions taken
by the Colombian State during the last 10 years have been sufficient for the victims of the

armed conflict to effectively access administrative compensation.

Furthermore, this analysis will identify both the progress made and the remaining

opportunities for improvement in the implementation of this reparation mechanism. In this



way, recommendations can be formulated to strengthen and make the administrative
compensation more accessible as a fundamental tool that allows comprehensive reparation

to the victims of the armed conflict in Colombia.
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INTRODUCCION

El conflicto armado que ha marcado la historia de Colombia es un tema que requiere
la atencion de la comunidad académica, particularmente por la prolongada duracién de este.
Resulta fundamental analizar las acciones encaminadas a fortalecer el marco de un proceso
de paz, lo normativo, lo social y lo econdmico, orientadas a la reparacion y la no repeticion,
no solo de las victimas, sino también de la sociedad en general, que demanda un pais que

progrese en paz.

La indemnizacion administrativa es un componente crucial en el proceso de
reparacion integral a las victimas del conflicto armado en Colombia, como lo establece la
Ley 1448 de 2011. Este mecanismo busca ofrecer compensaciones econdmicas a las victimas
por los dafios sufridos, intentando restaurar sus condiciones de vida previas al conflicto. Sin
embargo, la implementacion de este sistema enfrenta serios obstaculos. Segun datos del
Registro Unico de Victimas, mas de 9 millones de personas han sido afectadas por el
conflicto, pero solo alrededor del 30% ha recibido algin tipo de indemnizacion

administrativa (Gonzalez, 2018).

Uno de los problemas mas criticos relacionados con la indemnizacion administrativa
es la duracion de los tramites. En promedio, el proceso de indemnizacidon puede tardar entre

6 meses y 2 afios, segun la region y la complejidad del caso. Este retraso genera frustracion



y desconfianza hacia el sistema, lo que se refleja en el hecho de que el 60% de las victimas
encuestadas en un estudio de Becerra (2020) manifestaron sentirse insatisfechas con el

proceso de indemnizacion, citando la burocracia como uno de los principales obstaculos.

La desigualdad en el acceso a la indemnizacion es otro aspecto preocupante. Las
victimas que residen en areas rurales enfrentan barreras significativas; por ejemplo, se estima
que el 70% de las victimas en zonas rurales no han recibido indemnizacion, en comparacion
con el 45% en areas urbanas. Esta disparidad se debe a la falta de informacion y de recursos
que permitan a estas comunidades acceder a los mecanismos de reparacion. La ausencia de
programas de sensibilizacion que informen a las victimas sobre sus derechos perpetia esta

exclusion (Rincon, 2021).

Finalmente, es urgente revisar y reformular los procedimientos administrativos para
garantizar que la indemnizacidn sea accesible y efectiva. La simplificacion de tramites y un
enfoque mas proactivo en la atencion a las victimas son fundamentales. Para que la
indemnizacion administrativa cumpla su funcidén reparadora, es esencial implementar un
sistema que aborde las inequidades y asegure que todas las victimas puedan ejercer su
derecho a la reparacion. Actualmente, solo el 20% de las victimas se siente plenamente
informada sobre sus derechos y los procesos de indemnizacion disponibles, lo que subraya

la necesidad de reformas significativas y urgentes (Gonzalez, 2018).

En consecuencia, el presente articulo pretende identificar los avances y obstaculos de la
implementacion de la medida de la indemnizacién administrativa como parte de la reparacion
integral a las victimas del conflicto armado en Colombia, seglin lo establecido en la Ley 1448

de 2011.

Para ello, se empled un enfoque diagnostico, orientado a describir y analizar el estado
actual de las politicas de reparacion implementadas por el Estado colombiano en el marco de
la Ley 1448 de 2011 y sus efectos en las victimas del conflicto armando. Al respecto Carlos
Sabino sefiala en su obra El Proceso de Investigacion (1992), que el fin principal de este
enfoque es “describir algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de
fenomenos. Las investigaciones descriptivas utilizan criterios sistemdticos que permiten

poner de manifiesto la estructura o el comportamiento de los fenomenos en estudio,



proporcionando de ese modo informacion sistemdatica y comparable con la de otras fuentes”

(Martinez, 2018, P4ag.43).

En particular, dentro de la revision documental se estudid el marco normativo de reparacion
a las victimas del conflicto armado en Colombia. Se destaca la Ley de Victimas y Restitucion
de Tierras (Ley 1448 de 2011), que establece los derechos de las victimas y las obligaciones
del Estado en términos de atencion, asistencia y reparacion. Ademas, se analizan resoluciones
especificas como la Resolucion 1049 de 2019, la cual regula aspectos administrativos
relacionados con la indemnizacién, asi como diversos pronunciamientos de la Corte
Constitucional, que han sido clave para interpretar y garantizar la aplicacion de estas normas
en un marco de derechos humanos. También se incluyeron informes oficiales emitidos por la
Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas (UARIV) y la Jurisdiccion
Especial para la Paz (JEP), en los cuales se expone el avance en la implementacion de
politicas de reparacion. Finalmente, la revision incorpor6é documentos de instituciones como
el Centro Nacional de Memoria Historica, cuya mision es documentar y visibilizar los
impactos del conflicto en las victimas y contribuir a la construccion de memoria historica.
Esta revision permite comprender el contexto normativo y operativo en el que se desarrollan

las politicas de reparacion.

Mediante un enfoque diagnostico, se identificaron los principales obstaculos en la
implementacion de las politicas de reparacion, tales como la lentitud en los procesos
judiciales y la falta de recursos adecuados. Se evaluaron oportunidades de mejora en los
procedimientos actuales, tales como la posibilidad de implementar préacticas més eficientes
en la administracion de las indemnizaciones y la incorporacion de estrategias de seguimientos
y control mas rigurosas para garantizar el uso adecuado de los recursos asignados a las
victimas. Este andlisis de desafios y oportunidades proporciona un marco de posibles

modificaciones y optimizaciones en el sistema de reparacion.

Asi, la estructura de este articulo se organizo de la siguiente manera: en primer lugar,
se realiza una sintesis de los antecedentes que han llevado al Estado colombiano a enfrentar
un prolongado conflicto interno. Estos antecedentes histdricos y sociopoliticos permiten
establecer un punto de partida fundamental para comprender las principales dificultades y

desafios que ha enfrentado el pais en su intento por resolver dicho conflicto.



En segundo lugar, el articulo describe los principales fundamentos desde un contexto
internacional, apoyados en los conceptos y jurisprudencia de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos y de la Organizacion de las Naciones Unidas. Estos elementos buscan
configurar a las victimas del conflicto armado como sujetos de derechos, y establecer que los
delitos cometidos deben encuadrarse dentro del orden humanitario. Por lo tanto, el articulo
resalta la obligacion del Estado colombiano de incorporar estos principios en su bloque de
constitucionalidad, con el fin de garantizar el acceso a la justicia y la reparacion a las

victimas.

En tercer lugar, el articulo se centra en describir y analizar la eficiencia y eficacia de
la indemnizaciéon administrativa a las victimas del conflicto armado en Colombia. Este
analisis se basa en cuatro variables fundamentales: 1) la cantidad de victimas registradas en
el Registro Unico de Victimas, y 2) la cantidad de victimas que cumplen con los requisitos
establecidos en la Ley 1448 de 2011, el Decreto 4800 de 2011 y los actos administrativos
emitidos por la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas (UARIV). 3)
el nimero de victimas reconocidas para ser indemnizadas y 4) nimero de victimas
indemnizadas del 2011 al 2022, por los diferentes hechos victimizantes. De esta manera, se
busca indagar y evaluar el alcance y la efectividad del mecanismo de indemnizacion
administrativa como parte de las estrategias de reparacion a las victimas del conflicto armado

en el pais.

Finalmente, el articulo realiza un analisis de los obstaculos y retos que ha enfrentado
el Estado colombiano en la implementacién de las medidas de reparacion a las victimas.
Estos desafios incluyen, entre otros, la magnitud y complejidad del conflicto armado, que
conlleva a la insuficiencia de los recursos destinados y a la capacidad institucional, también
se aborda los esfuerzos y mejoras que el Estado ha implementado para superar estos
obstaculos y fortalecer las medidas de reparacion a las victimas, con el fin de garantizar una

atencion mas eficaz y justa.
ANTECEDENTES DEL CONFLICTO ARMADO EN COLOMBIA

La Constitucion de 1991 establece en el primer articulo que: “Colombia es un Estado
Social de Derecho”, lo cual conlleva la promocion de un marco legal orientado a garantizar

la coexistencia pacifica en las interacciones sociales entre los ciudadanos y las entidades



gubernamentales. Este enfoque busca mitigar o prevenir los conflictos derivados por el
ejercicio del poder. Segiin Max Weber, “el poder se define como la probabilidad de imponer
la propia voluntad dentro de una relacion social, incluso en contra de resistencias,

independientemente de su fundamento"” (Weber, 1992, p. 43).

Asi, es precisamente en las resistencias emanadas por las relaciones sociales y en la
institucionalidad, derivadas de la lucha por el poder, donde comienza a gestarse un ethos
social pernicioso conocido como violencia. Es en estas dinamicas inherentes a este fenomeno
que surge, como resultado del descontento con las formas de gobernanza: el conflicto
armado. Esto significa que las interacciones del poder y su relacion entre el Estado
Colombiano, los grupos subversivos al margen de la ley y la poblacion civil como victimas,

han sido determinantes en la configuracion de esta realidad.

El conflicto armado reciente en Colombia tiene sus origenes hacia la década de los
50 con la violencia bipartidista. Este periodo estuvo marcado por enfrentamientos en el seno
de los partidos politicos tradicionales, el Liberal y el Conservador, que dejaron un saldo
tragico de 130.000 victimas (Palacios, 2012). Posteriormente, en la década de 1960,
aparecieron facciones guerrilleras como las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia
(FARC), el Ejército de Liberacion Nacional (ELN) y El Ejército Popular de Liberacion (EPL)
(Sanin, 2019). Estas tropas insurgentes, buscaban la transformacion del sistema politico y

econdmico, iniciaron un prolongado conflicto armado que se extiende hasta la actualidad.

Paralelamente, en la década de los 80, comenzo a surgir los primeros grupos
paramilitares, como las Autodefensas Unidas de Colombia (AUC), que se conformaron con
el apoyo de sectores politicos, econdmicos y militares para combatir a la guerrilla (CNMH,
2013). Estos grupos paramilitares, ademds de enfrentarse a los grupos insurgentes, también
perpetraron violaciones de derechos humanos contra la poblacion civil, que conllevd a

agravar aun mas el conflicto.

Por lo tanto, se constituye como principales actores del conflicto armado en
Colombia, por un lado: las Fuerzas Armadas del Estado, las que, han buscado la derrota
militar de los grupos insurgentes y la consolidacion del control territorial; los grupos
guerrilleros de las FARC y el ELN, que han planteado la transformacion revolucionaria del

sistema politico y econdémico; los grupos paramilitares como las AUC, estos se han enfocado



en el combate con la guerrilla, pero también en el control de recursos y rutas del narcotrafico;
y finalmente, el crimen organizado, en particular los carteles de la droga, quienes han buscado
el dominio de las cadenas de produccion y distribucion del narcotrafico (CNMH, 2013). Cada
uno de estos actores ha desarrollado estrategias y objetivos particulares a lo largo del

conflicto.

La interaccion y confrontacion entre estos diferentes actores ha dado lugar a una
espiral de violencia que ha afectado profundamente a la poblacion civil, con serias
violaciones de los derechos humanos y un impacto devastador en las comunidades mas
vulnerables del pais (CNMH, 2013). Entender la complejidad de estos actores y sus intereses

es fundamental para comprender la naturaleza del conflicto armado en Colombia.

El conflicto armado en Colombia ha tenido un impacto devastador en la poblacion
civil, con miles de victimas de homicidios, desapariciones forzadas, desplazamientos
forzados, violencia sexual, perdidas de sus tierras (CNMH, 2013). Estas violaciones han
afectado de manera desproporcionada a comunidades vulnerables, como campesinos,
indigenas y afrocolombianos. Ademas, han enfrentado obstaculos para acceder a la justicia y

la reparacion, lo que ha perpetuado su situacion de vulnerabilidad. (CNMH, 2013).

Las consecuencias del conflicto armado han sido significativas y perdurables,
impactando no solo a quienes lo han sufrido directamente, sino también a sus seres queridos
y entornos cercanos. Es imperativo priorizar la atencion integral a las victimas, abordando
aspectos como la reparacion, la devolucion de tierras, la asistencia psicosocial y la
indemnizacion administrativa. Estas medidas son esenciales para avanzar en la reconciliacion

y edificar una paz perdurable en Colombia.

El pais ha experimentado varios procesos de paz a lo largo de su historia, siendo los
mas destacados el Acuerdo de Paz de 1990 con el M-19, el Proceso de Paz de 1998-2002 con
las FARC y el Proceso de Paz de 2012-2016, también con las FARC (Presidencia de la
Republica de Colombia, 2016). Estos procesos han buscado poner fin al conflicto armado a

través de negociaciones y acuerdos entre el gobierno y los grupos al margen de la ley.

El mas reciente, el Proceso de Paz de 2012-2016, con la firma del Acuerdo que da

origen para la Terminacion del Conflicto y la Construccion de una Paz Estable y Duradera,



el cual sentd las bases para la desmovilizacion de las FARC y la implementacién de medidas
de justicia transicional (Gémez-Suarez, 2019). Sin embargo, cabe destacar que los procesos
de paz en Colombia no han logrado involucrar a todos los actores armados, como los grupos
paramilitares y el crimen organizado, lo que ha dificultado la consecucion de una paz

duradera.

Ademas, la implementacion de los acuerdos de paz ha enfrentado diversos desafios,
como la falta de voluntad politica, los ataques a lideres sociales y excombatientes, y la
persistencia de la violencia en algunas regiones del pais (Gomez-Suarez, 2019). Estos
obstaculos han generado incertidumbre sobre la sostenibilidad de los avances logrados y la

posibilidad de alcanzar una paz estable y duradera en Colombia.

En el marco del conflicto armado, se han documentado diversas formas de violencia,
incluyendo ejecuciones extrajudiciales, masacres, torturas y desapariciones forzadas
(CNMH, 2013). Estas violaciones han sido perpetradas por los diferentes actores del
conflicto, entre ellos los grupos paramilitares, generando un patrén de violencia sistematica

y generalizada.

Los grupos paramilitares, en particular, han sido responsables de numerosas
masacres, desplazamientos forzados y otras atrocidades contra la poblacion civil, con el
objetivo de consolidar su control territorial y economico (CNMH, 2013). Estos actos de
violencia, a menudo cometidos en complicidad o con la aquiescencia de las fuerzas militares

y policiales del Estado, han contribuido a la prolongacion y agravamiento del conflicto.

Para abordar estas violaciones, Colombia ha implementado mecanismos de justicia
transicional, como la Ley 1488 de 2011 “Por la cual se dictan medidas de atencion,
asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto armado interno y se dictan otras
disposiciones” (2011) y la creacion en el afio 2015 de la Jurisdiccion Especial para la Paz
JEP (Gomez-Suarez, 2019). Estos mecanismos buscan proporcionar verdad, justicia,
reparacion y garantias de no repeticion a las victimas, en un esfuerzo por lograr una

reconciliacion duradera en el pais.



Hasta este momento, se ha revisado de manera general algunos de los factores
principales que han permeado la violencia en las Gltimas 7 décadas a lo largo del territorio

nacional;

Ha sido un continuo en la forma de relacionarse de los colombianos expresandose en
diferentes momentos, que han evolucionado en su magnitud, complejidad e intereses
en juego, y dejando a su paso una profunda destruccion en los ambitos social,
economico, politico; una grave crisis humanitaria expresada por el desplazamiento
forzado de miles de colombianos que estan moldeando socio-demograficamente el

pais. (Oquist, 1978, p. 24).

Segin el Registro Unico de Victimas (RUV) de la Unidad para la Atencion y
Reparacion Integral a las Victimas de Colombia, indica que los hechos victimizantes mas
recurrentes en el pais son el desplazamiento forzado, los homicidios y las amenazas (Unidad
de Victimas, 2023). De acuerdo con los datos mas recientes, hasta marzo de 2023 se habian
registrado 7.861.891 victimas de desplazamiento forzado, 1.076.108 victimas de homicidio

y 704.667 victimas de amenazas (Unidad de Victimas, 2023).

Uno de los hechos victimizantes de mayor magnitud en Colombia es el
desplazamiento forzado. Seglin el Observatorio de Desplazamiento Interno (2023) desde el
afio 1985 a diciembre 2022 se han registrado alrededor de 8.375.715 millones de personas
victimas que han sido censadas en el RUV, de este total, el 88% corresponde a victimas de
desplazamiento forzado, siendo un indice alto que posiciona a Colombia en el cuarto lugar

de los paises del mundo que cuenta con mayor poblacion desplazada.

Por otra parte, el informe del Centro Nacional de Memoria Historica (CNMH, 2022)
destaca que, ademas del desplazamiento y los homicidios, otros hechos victimizantes con un
alto impacto en Colombia son las desapariciones forzadas, las torturas, las violencias basadas
en género y los delitos contra la libertad y la integridad sexual. Segin este informe, "la

violencia ha generado al menos 8,5 millones de victimas" (CNMH, 2013, p.12).

Fruto de los antecedentes de la violencia en el pais influenciada por los diferentes

grupos al margen de la ley en relacion con la poblacién civil o victimas de la violencia, se



aprueba la Ley 1448 de 2011, la cual establece las medidas de reparacion integral en el

articulo 25 a saber:

La reparacion comprende las medidas de restitucion, indemnizacion, rehabilitacion,
satisfaccion y garantias de no repeticion, en sus dimensiones individual, colectiva,
material, moral y simbolica. Cada una de estas medidas sera implementada a favor
de la victima dependiendo de la vulneracion en sus derechos y las caracteristicas del

hecho victimizante (Ley 1448: 2011).

La prorroga de la Ley 1448 de 2011, extendida por la Ley 2040 de 2021, es crucial
para garantizar que las victimas del conflicto armado en Colombia continten recibiendo la
atencion y los derechos a los que tienen derecho. Esta prorroga establece que el plazo para la

implementacion de las medidas de reparacion se extiende hasta el 31 de diciembre de 2031.

Este cambio no solo permite a mas victimas acceder a los mecanismos de reparacion,
sino que también ofrece un marco temporal mas amplio para que el Estado cumpla con sus
obligaciones de reparacion integral, asegurando que se atiendan las necesidades de todas las

personas afectadas por el conflicto.

Es en el marco de la presente ley donde el Estado colombiano busca fortalecer la
justicia y responder a las victimas en dos sentidos fundamentales. En primer lugar, se busca
incluir la reparacion integral en aspectos tanto materiales, simbolicos como psicosociales. En
segundo lugar, se pretende garantizar la no repeticion de hechos o actos que atenten contra

la integridad de las personas.

FUNDAMENTOS DE LA REPARACION A LAS VICTIMAS DEL CONFLICTO
ARMADO

El principio de reparacion integral del dafio constituye un elemento fundamental en
el campo del derecho y la justicia, particularmente en el contexto de la proteccion de los

derechos humanos y la reparacion a las victimas de conflictos armados.

La Corte Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) ha sido clara en sefialar que
el deber de reparar a las victimas de violaciones de derechos humanos es una obligacion

fundamental para los Estados. En el caso de Colombia, la Corte ha establecido que:



El Estado tiene el deber juridico de prevenir, razonablemente, las violaciones de los
derechos humanos, de investigar seriamente con los medios a su alcance las
violaciones que se hayan cometido dentro del ambito de su jurisdiccion a fin de
identificar a los responsables, de imponerles las sanciones pertinentes y de asegurar
a la victima una adecuada reparacion. (Corte IDH, Caso de la Masacre de Mapiripan

Vs. Colombia, 2005, parr.111).

Sobre las formas de reparacion, la CIDH ha indicado que los Estados deben adoptar
"medidas de restitucion, indemnizacion, rehabilitacion, satisfaccion y garantias de no
repeticion en sus dimensiones individual, colectiva, material, moral y simbdlica" (Corte IDH,
Caso de las Masacres de Ituango Vs. Colombia, 2006, parr. 346). En este sentido, la Corte ha
ordenado al Estado Colombiano implementar programas de vivienda, salud y educacion para
las victimas, realizar actos publicos de reconocimiento de responsabilidad y ofrecer disculpas

(Corte IDH, Caso de la Masacre de La Rochela Vs. Colombia, 2007).

Adicionalmente, la CIDH ha resaltado la necesidad de que las reparaciones en
Colombia tengan un enfoque diferencial, atendiendo a las particularidades de grupos
vulnerables como mujeres, niflos y comunidades indigenas y afrodescendientes (Corte IDH,
Caso de la Comunidad Moiwana Vs. Surinam, 2005, parr. 94). Esto implica que el Estado
debe disenar e implementar medidas de reparacion que incluyan y respondan a cada una de
las peticiones de estos grupos historicamente marginados (Corte IDH, Caso de la Masacre de

Mapiripan Vs. Colombia, 2005, parr. 157).

En cuanto al ambito de las Naciones Unidas (ONU), es menester sefalar que estas
han desempefiado un papel crucial en la definicion y proteccion de los derechos de las
personas afectadas por las diferentes fases del conflicto armado y que violan los derechos

humanos.

En la resolucion 40/34, del 29 de noviembre de 1985, la ONU sefal6 respecto al

concepto de victima que:

1. Se entenderd por "victimas" las personas que, individual o colectivamente, hayan
sufrido darios, inclusive lesiones fisicas o mentales, sufrimiento emocional, pérdida

financiera o menoscabo sustancial de los derechos fundamentales, como



consecuencia de acciones u omisiones que violen la legislacion penal vigente en los

Estados Miembros, incluida la que proscribe el abuso de poder.

2. Podra considerarse "victima" a una persona, con arreglo a la presente

Declaracion, independientemente de que se identifique, aprehenda, enjuicie o

condene al perpetrador e independientemente de la relacion familiar entre el
L. g .

perpetrador y la victima. En la expresion "victima" se incluye, ademas, en su caso, a

los familiares o personas a cargo que tengan relacion inmediata con la victima

directa y a las personas que hayan sufrido danos al intervenir para asistir a la victima

en peligro o para prevenir la victimizacion. (ONU, 1985).

Bajo la premisa que una victima es un sujeto de derechos, especialmente protegido
por las normas Internacionales de Derechos Humanos, podemos afirmar que las victimas son
individuos a los cuales sus derechos han sido vulnerados y amenazados debido a conflictos

internos o guerras civiles que permean el Estado Colombiano.

La Corte Constitucional colombiana, mediante sentencia C-588/19 ha sefialado que
“la reparacion integral tiene por objeto el resarcimiento de los darios causados a las
victimas. Se encuentra integrado por la facultad de exigir medidas de restitucion,
compensacion, rehabilitacion, satisfaccion y no repeticion” (Corte Constitucional, 2019) lo
que indica que la nocion de reparacion integral del dafio se basa en el reconocimiento y la
restitucion de los derechos vulnerados, con la existencia de diversas maneras que permiten

volver a su estado anterior lo que ha sido dafiado (Henao; 2015)

Segiin Pérez Vives (1968), el dafio real se refiere a "foda lesion moral, todo
menoscabo o pérdida, todo quebranto o dolor, que una persona sufre en su patrimonio o en
si misma (en su integridad fisica, en sus derechos extramatrimoniales o la personalidad en
su honor, crédito, afectos, creencias, etc)" (Pérez, 1957, Pag. 245) La Corte Constitucional
mediante sentencia C-516/17 “serialo que dicho dario puede ser acreditado sumariamente”
siendo las victimas del conflicto titulares de los derechos de reparacion, justiciay a la verdad,
se puede presumir un perjuicio concreto y mensurable que una victima ha experimentado

como resultado de la conducta ilicita o negligente de otra.



El impacto de la violencia en una victima puede manifestarse de diversas maneras.
Segun lo establecido en el estudio realizado por Van Boven (1993), los dafios emanados por
actos que atenta en contra de los Derechos Humanos susceptibles de indemnizacioén se

clasifican de la siguiente manera:

Darios fisicos o mentales.

Dolor y sufrimiento fisico o psicologico.

Pérdida de oportunidades, incluida la posibilidad de realizar estudios.
Pérdida de ingresos y capacidad para ganarse la vida.

Gastos médicos y otros gastos razonables para la rehabilitacion.
Darios a bienes o comercios, incluidos el lucro cesante.

Darios a la reparacion o la dignidad.
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Gastos y honorarios razonables de asistencia letrada o de expertos para
interponer un recurso. (Van Boven, 1993, pag. 64).

En el marco legal colombiano, la responsabilidad del Estado se refiere a la obligacion
que tiene este de responder por los dafios causados a los ciudadanos, ya sea por accion u
omision, y garantizar que las victimas reciban una reparacion adecuada (Moreno, Pabon &
Ramirez, 2020). La Corte Constitucional ha determinado “que cuando se haya constatado
que el Estado no cumplio con las obligaciones que se derivan de su posicion de garante de
la efectiva proteccion de los derechos, debe adoptar medidas desde una dimension subjetiva,

reparando el danio” (Corte Constitucional, T-576, 2008)

De acuerdo con la ley 1922 de 2018 en el articulo 3 indica que “una persona que
manifiesta ser victima de un delito y que desea participar en las actuaciones, deberd
presentar prueba siquiera sumaria de su condicion, tal como el relato de las razones por las
cuales se considera victima, especificando al menos la época y el lugar de los hechos
victimizantes” (Ley 1922, 2018) De acuerdo con la Unidad Para las Victimas (2021), para
que una victima tenga éxito en una reclamacion por los dafios causados por la violencia, debe
presentar pruebas solidas y convincentes que respalden su afirmacién de que ha sufrido un
dafio real. Estas pruebas pueden incluir documentos, testimonios de testigos, registros
médicos, fotografias, expertos periciales y otros elementos que demuestren la existencia del

dafio y su relacion con la conducta del infractor.



Ademas de demostrar el dafio real, es esencial establecer una relacion de causalidad
entre la conducta del infractor y el dafo sufrido. Segun Agudelo Medina (2021), “la
causalidad juridica se ocupa de la relevancia causal y se realiza un juicio de imputacion
utilizando diferentes criterios de imputacion objetiva” (Pag.14) Esto implica demostrar que
el dafio ocurrié como resultado directo de la acciéon o negligencia del victimario. La

causalidad puede ser objeto de debate en muchos casos.

Una vez que se ha demostrado el dafo real y la causalidad, es necesario evaluar el
alcance del dafio en términos de su cuantificaciéon econdémica. Segun Reglero Campos y
Busto Lago (2014), esto implica analizar los perjuicios materiales, especialmente el lucro
cesante, tanto en la lesion a bienes como a personas. Se deben presentar pruebas que amparen
la efectividad del dafio y permitan al juez determinar una indemnizacion plena. El sistema
legal debe asegurar que las indemnizaciones cubran tanto los dafios patrimoniales como los
no patrimoniales, es decir, el dafio moral. Deben incluir todos los perjuicios sufridos por la

victima (Campos & Busto, 2014).

El principio de racionalidad juridica es especialmente relevante en el contexto de las
victimas del conflicto armado. En cuanto, estas personas han sufrido una serie de violaciones
graves de sus derechos humanos, siendo afectadas por la violencia y la injusticia. La
aplicacion de principios de racionalidad juridica en los procesos legales que buscan reparar
y garantizar justicia a las victimas es fundamental para asegurar que se respeten sus derechos
y se les brinde una respuesta adecuada, se denomina con la congruencia juridica segln el
Consejo de Estado (2017) lo define “como una verdadera garantia del derecho fundamental

al debido proceso a las partes en el proceso” (CE, 2017, Pag.1)

Este principio ademds implica que las decisiones judiciales relacionadas con las
victimas del conflicto sean coherentes con el marco legal establecido para abordar dichas
situaciones. Por lo tanto, la Constitucion Politica de Colombia declara en el articulo 13 que
“El debido proceso se aplicara a toda clase de actuaciones judiciales y administrativas.
Nadie podra ser juzgado sino conforme a leyes preexistentes al acto que se le imputa, ante
Jjuez o tribunal competente y con observancia de la plenitud de las formas propias de cada

Jjuicio” (Constitucion Politica de Colombia,1991).



Lo anterior implica que los jueces deben aplicar las leyes y normas internacionales
que protegen los derechos humanos de las victimas, como el derecho a la verdad, la justicia,
la reparacion y las garantias de no repeticion, exige que ésta debe estar acorde con los hechos
y las pretensiones esgrimidas por la victima (Corte Constitucional de Colombia, 2017). La
congruencia asegura que las decisiones judiciales estén alineadas con los estandares

internacionales y nacionales de proteccion a las victimas.

Las decisiones legales relacionadas con las victimas del conflicto deben estar
fundamentadas en argumentos logicos y razonables. Los jueces deben examinar
cuidadosamente las pruebas presentadas y considerar todas las circunstancias relevantes para
tomar decisiones justas y equitativas. Con respecto al principio de congruencia La Corte

Constitucional se pronuncia mediante de la sentencia T-455/16:

El principio de congruencia ademads se traduce en una garantia del debido proceso
para las partes, puesto que garantiza que el juez solo se pronunciara respecto de lo
discutido y no fallara ni extra petita, ni ultra petita, porque en todo caso, la decision
se tomara de acuerdo con las pretensiones y excepciones probadas a lo largo del
desarrollo del proceso. Esto, ademas, garantiza el derecho a la defensa de las partes,
puesto durante el debate podran ejercer los mecanismos que la ley ha establecido

para ello en los términos adecuados. (Corte Constitucional, 2016).

Esto es especialmente importante en casos en los que se busca determinar la
responsabilidad de los perpetradores de violaciones a los derechos humanos o establecer
reparaciones para las victimas, con relacion a la racionalidad juridica, esta busca garantizar

que las decisiones sean basadas en la evidencia y no en consideraciones politicas o prejuicios.

Asimismo, la congruencia implica que las decisiones legales relacionadas con las
victimas del conflicto sean proporcionales y equitativas. Bajo el principio de

proporcionalidad la Corte Constitucional mediante sentencia C-022/16 ha considerado que:

la adecuacion de los medios escogidos para la consecucion del fin perseguido, la
necesidad de la utilizacion de esos medios para el logro del fin (esto es, que no exista
otro medio que pueda conducir al fin y que sacrifique en menor medida los principios

constitucionales afectados por el uso de esos medios), y la proporcionalidad en



sentido estricto entre medios y fin, es decir, que el principio satisfecho por el logro de

este fin no sacrifique principios constitucionalmente mas importantes (Corte

Constitucional; 2016).

Se debe tener en cuenta las particularidades de cada caso descrito por las victimas y
aplicar soluciones juridicas a partir, de medidas y sanciones adecuadas a la gravedad de los
crimenes cometidos, segin la Corte Constitucional indica que el principio de
proporcionalidad “busca que la medida no sdlo tenga fundamento legal, sino que sea
aplicada de tal manera que los intereses juridicos de otras personas o grupos no se vean
afectados, o que ello suceda en grado minimo” (C-022/96). En consecuencia, la
proporcionalidad busca evitar respuestas excesivas o insuficientes, asegurando que las
victimas reciban una reparacion justa y los responsables sean sancionados de manera

proporcional a sus acciones.

La ley 1448 de 2011 establece en el considerando como violencias que generan
victimizacion y otorgan derechos a las personas afectadas para acceder a medidas de
reparacion y atencion por parte del Estado colombiano a las amenazas, atentados terroristas,
desplazamientos forzados, minas antipersona, vulneracion a la integridad sexual, torturas,
desaparicion forzada, homicidios, masacres, secuestros, vinculacion de nifios y nifias y
despojos entre otras violencias. Bajo el principio de la congruencia y la racionalidad juridica
se debe tener en cuenta cual es el hecho victimizante por el cual la victima inicia el proceso

o trdmite administrativo para su reparacion.

Del mismo modo, reconoce una serie de acciones que generan victimizacion y otorgan
derechos a las personas afectadas para acceder a medidas de reparacion y atencion por parte
del Estado colombiano. Es importante tener en cuenta el principio de congruencia y
racionalidad juridica al identificar el hecho victimizante por el cual la victima inicia el
proceso o tramite administrativo para su reparacion. Esto resalta la importancia de un enfoque
integral y sensible hacia las victimas de diferentes formas de violencia, asegurando que

reciban la atencion y reparacion adecuadas.



LA MEDIDA DE INDEMNIZACION SEGUN LA LEY 1448 DE 2011

El articulo 13 de la Ley 1448 establece la indemnizacidon administrativa, entendida como una
medida dentro de la reparacion integral que entrega el Estado colombiano ‘“como
compensacion economica por los hechos victimizantes sufridos, que busca ayudar en el
fortalecimiento o reconstruccion del proyecto de vida de las victimas que acceden a esa

medida” (Ley 1448, 2011).

Es importante indicar que la indemnizacion administrativa en Colombia se rige por
tres principios establecidos en los articulos 17, 18 y 19 de la ley 1448 de 2011 y en el decreto
4800 del 2011, los cuales tienen como objetivo garantizar una reparacion justa y equitativa a
los afectados. Estos principios, conocidos como gradualidad, progresividad y sostenibilidad
fiscal, buscan asegurar que la compensacion otorgada sea acorde con la magnitud del dafio
sufrido, se incremente de manera progresiva segun las circunstancias y sea sostenible desde

el punto de vista fiscal.

En el contexto colombiano, el principio de gradualidad en la indemnizacion
administrativa ha sido ampliamente reconocido. La Corte Constitucional por medio de
sentencia T 025 de 2004, por ejemplo, sehala que "el reconocimiento de los principios de
gradualidad y progresividad no puede traducirse en que las personas desplazadas tengan
que esperar de manera indefinida, bajo una completa incertidumbre, el pago de la
indemnizacion administrativa" (Corte Constitucional, 2004). Este principio implica que la
cuantia de la indemnizacion por responsabilidad patrimonial del Estado debe ajustarse a las
circunstancias especificas de cada caso, evitando indemnizaciones excesivas o0

desproporcionadas (Saavedra, 2003).

En este sentido, la indemnizacion debe modularse teniendo en cuenta factores como
la gravedad del dafo, la conducta del afectado, los beneficios obtenidos y hechos
victimizantes. De acuerdo con este principio, el Estado debe realizar un analisis
individualizado y prudencial para determinar el quantum indemnizatorio, evitando que la
indemnizacion se convierta en un enriquecimiento injusto para el administrado (Penagos,

2004). Esto contribuye a la equidad y proporcionalidad de las indemnizaciones.



El Decreto 1049 de 2019 establece el Método Técnico de Priorizacion para el pago
de indemnizaciones administrativas a las victimas del conflicto armado en Colombia. Este
método busca garantizar un enfoque equitativo y eficiente en la asignacién de recursos,
categorizando a las victimas segun su nivel de vulnerabilidad. De acuerdo con el articulo 2
del decreto, esta categorizacion considera factores como la gravedad de los hechos sufridos
y la situacion socioecondmica de cada victima, permitiendo asi priorizar a aquellos que

enfrentan condiciones mas criticas.

Uno de los elementos clave del método es la definicion de criterios claros y objetivos
para evaluar las solicitudes de indemnizacion, tal como se establece en el articulo 4. Esto no
solo promueve la transparencia en el proceso, sino que también reduce la arbitrariedad en la
toma de decisiones. La verificacion exhaustiva de la informacion presentada por las victimas
es fundamental para asegurar que los recursos se distribuyan de manera justa y que quienes

mas lo necesitan reciban atencion oportuna.

Finalmente, el articulo 6 del decreto enfatiza la importancia de implementar
mecanismos de monitoreo y seguimiento para evaluar la efectividad del método. Esta
evaluacion continua permite realizar ajustes necesarios y garantizar que el proceso de
indemnizacion se mantenga alineado con las necesidades de las victimas. Al establecer un
marco claro y adaptable, el Decreto 1049 de 2019 busca mejorar la confianza de las victimas

en el sistema de reparacion y fomentar un acceso mas equitativo a sus derechos.

El principio de progresividad en el contexto de la indemnizacion administrativa a las
victimas en Colombia se refiere a la implementacion gradual y creciente de esta medida de
reparacion integral, buscando ampliar su cobertura y capacidad de respuesta a las necesidades
de las victimas. Este principio estd consagrado en el articulo 15 de la Ley 1448 de 2011, que

establece lo siguiente:

Las medidas de atencion, asistencia y reparacion integral adoptadas por el Estado
tendran un caracter transformador, de manera que no solo restituyan a las victimas
a la situacion anterior a la ocurrencia del hecho victimizante, sino que propicien un
impacto positivo, adecuado y proporcional a la gravedad de los hechos y al dario

sufrido, con miras a la construccion de la paz y la reconciliacion. (Ley 1448, 2011)



Ademas, el Decreto 4800 de 2011, que reglamenta la Ley 1448, en su articulo 6 sefiala
que "la implementacion de las medidas de atencion, asistencia y reparacion integral a las
victimas tendra en cuenta el cardcter progresivo de estas, priorizando a aquellas con

mayores necesidades y grados de vulnerabilidad" (Decreto 4800, 2011)

De acuerdo con la UARIYV, este principio de progresividad se ha materializado en
Colombia a través de la ampliacion gradual de la cobertura de la indemnizacion
administrativa, la flexibilizacion de los requisitos de acceso y la implementacion de
estrategias para priorizar a las victimas con mayores necesidades (Unidad para la Atencion y

Reparacion Integral a las Victimas, 2020).

El principio de sostenibilidad fiscal en el contexto de la indemnizacion administrativa
a las victimas en Colombia hace referencia a la necesidad de garantizar que los recursos
destinados a este mecanismo de reparacion integral sean financieramente viables y
sostenibles a lo largo del tiempo. Este principio esta establecido en el articulo 3 de la Ley
1448 de 2011, que sefiala lo siguiente: "La implementacion de la presente ley deberad
contemplar el marco de sostenibilidad fiscal, sin que ello implique la restriccion de recursos

para la atencion, asistencia y reparacion de las victimas".

En el marco de los principios de la indemnizacion administrativa, la Unidad para las
Victimas ha fijado la cantidad de salarios minimos mensuales legales vigentes, los cuales
estan directamente relacionados con el tipo de hecho victimizante, siguiendo lo dispuesto en
el Decreto 1084 de 2015 del sector de Inclusion Social y Reconciliacion. En este sentido, se
establece que para casos de homicidio "la indemnizacion puede ser de entre 40 y 50 salarios
minimos mensuales legales vigentes (SMMLYV) para la victima directa, cuando aplica, y entre
20y 40 SMMLYV para el conyuge, compariero(a) permanente, hijos(as) y padres de la victima
directa" (Decreto 1084 de 2015, art. 2.2.6.5.3). En casos de desaparicion forzada, los montos
son similares los cuales se dividen por porcentajes iguales entre el grupo familiar de la
victima, mientras que, para secuestro, "la indemnizacion de 40 SMMLV se entrega

directamente a quien haya sido liberado, no a los familiares" (Resolucion 0848 de 2014).

Para las victimas de lesiones personales que generaron incapacidad permanente o
discapacidad, "el monto puede ser de entre 30 y 50 SMMLV" (Decreto 1084 de 2015, art.

2.2.6.5.3). En el caso de lesiones personales con incapacidad temporal, "la indemnizacion



oscila entre 15 y 30 SMMLV" (Decreto 1084 de 2015, art. 2.2.6.5.3). Por otro lado, "en casos
de reclutamiento ilicito de nifios, nifias y adolescentes, la indemnizacion es de 30 SMMLYV,

entregada directamente a quien sufrio el hecho" (Resolucion 0848 de 2014).

Finalmente, para "delitos contra la libertad e integridad sexual, incluidos nifios, nifias
v adolescentes nacidos como consecuencia de una violacion sexual en el marco del conflicto
armado, la indemnizacion es de 30 SMMLYV, entregada directamente a quien sufrio el hecho"

(Resolucion 0848 de 2014).

Una vez que la Unidad de Victimas ha determinado los montos a los que la victima
puede acceder, se detalla el procedimiento para presentar formalmente la solicitud de
indemnizacion. Segun lo estipulado en la "Guia Para la Toma de Solicitud de Indemnizacion
Administrativa (2022)" (UARIV, 2022), el proceso de acceso a la indemnizacién

administrativa para las victimas del conflicto armado consta de varias etapas esenciales.

En primer lugar, se requiere que la victima sea incluida en el Registro Unico de
Victimas (RUV), y presente el Formato Unico de Declaracion de Hechos Victimizantes,
debidamente completado y firmado. Ademas, es necesario adjuntar copias del documento de
identidad (cédula) de la victima directa y de los familiares que solicitan la indemnizacién
(conyuge, compaiiero(a) permanente, hijos, padres). Es crucial aportar pruebas del hecho
victimizante, como registros en el RUV, certificados, resoluciones o sentencias judiciales que
respalden el caso, asi como testimonios o declaraciones que corroboren la situacion (UARIYV,

2022).

Los plazos para que las victimas del conflicto armado presenten su declaracion ante
el Ministerio Publico han sido actualizados. El 29 de diciembre, el Congreso aprobo la Ley
2343 de 2023, que extiende el tiempo disponible para que aquellas personas que se
consideren victimas del conflicto se dirijan al Ministerio Publico, incluyendo la Personeria,
la Defensoria del Pueblo y la Procuraduria. Ademas, para las victimas que se encuentran en
el exterior, también podran hacerlo a través de los consulados, con el fin de solicitar su

inclusion en el Registro Unico de Victimas (RUV).



En el caso de las victimas indirectas, es necesario demostrar el vinculo familiar
aportando copias de registros civiles (de nacimiento, matrimonio, unién libre o defuncion)

que confirmen la relacidon con la victima directa.

Posteriormente, se lleva a cabo una actualizacion constante de novedades y registros
relevantes. A continuacidn, se procede con la recepcion de la solicitud y documentacion
completa y legible por parte de la victima. Luego se realizan verificaciones cruzadas de la
informacion y se aplica el método técnico correspondiente, utilizando el modulo de
priorizacion. Una vez que los casos son evaluados, se emiten resoluciones masivas de
compromiso que inician el proceso bancario para la indemnizacién. Esto implica la
generacion de cartas y actos administrativos, seguidos por la notificacion respectiva a los
beneficiarios. En ocasiones, pueden surgir reprogramaciones que ajustan los tiempos y

detalles del proceso para garantizar su correcto desarrollo (UARIV, 2022).

Al inicio del proceso de indemnizacion a las victimas del conflicto armado en
Colombia, el pago se realizaba directamente a través de la entrega de compensaciones
economicas por parte del Estado, generalmente mediante transferencias bancarias. Sin
embargo, con el tiempo se reconocié la necesidad de un mecanismo mas estructurado y

seguro para la gestion de estos recursos.

Desde el 2017, se implement6 el encargo fiduciario como una forma de
administracion de recursos destinados a la indemnizacién de las victimas. Este mecanismo
busca garantizar que los pagos se realicen de manera ordenada y transparente. La normativa
que establece este sistema se encuentra en la Ley 1448 de 2011 y se complementa con el

Decreto 894 de 2017, que regula el funcionamiento del encargo fiduciario.

Segln el "Procedimiento Orden de Pago de Encargo Fiduciario" de la Unidad para
la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas (2023), los nifios, nifias y adolescentes
victimas del conflicto armado pueden acceder a la indemnizacion administrativa de la

siguiente manera:

El Decreto 4803 de 2011 regula el pago de la indemnizacién administrativa a nifios,
nifias y jovenes que han sido victimas del conflicto armado en Colombia. En su Articulo 1,

se establece que las disposiciones del decreto son aplicables a este grupo especifico,



reafirmando su derecho a recibir indemnizacion. Ademas, el Articulo 2 sefiala que la
indemnizacion debe ser proporcional a los dafios sufridos, considerando las particularidades
de la nifiez y la adolescencia, asi como el impacto del conflicto en su desarrollo integral. En
el Articulo 4, se estipula que el pago de la indemnizacion debe hacerse directamente a los
representantes legales de los menores, asegurando que los recursos se utilicen en beneficio
de los afectados. Por ltimo, el Articulo 5 resalta la necesidad de incluir a los nifios, nifias y
jovenes en el proceso de indemnizacion, garantizando que se escuchen sus opiniones y se

tenga en cuenta su perspectiva en la evaluacion de los dafios.

En el caso de los nifios, nifias y adolescentes, el pago de la indemnizacion se realiza
a través de un encargo fiduciario, en el que los recursos son depositados en una cuenta
bancaria a nombre del menor, la cual es administrada por su representante legal (Decreto
4803 de 2011, art. 16). Se debe mencionar que el encargo fiduciario se empieza a
implementar en el afio 2015 por medio de la GUIA PROCEDIMIENTO ENCARGO
FIDUCIARIO emitido por la Unidad Para las Victimas.

De acuerdo con el documento, "los menores de edad victimas del conflicto armado
tienen derecho a recibir la indemnizacion administrativa a través de la figura de encargo
fiduciario" (UARIV, 2022). En este caso, el monto de la indemnizacién se deposita en una

cuenta fiduciaria hasta que la victima cumpla la mayoria de edad.

La Resolucion 582 de 2021 modifica la edad establecida en la Resolucion 1049 de
2019 para el acceso a la indemnizacion administrativa a las victimas del conflicto armado.
En particular, el articulo 1 de la Resolucion 582 establece que se amplia el rango de edad de
las victimas que pueden ser consideradas para la indemnizacidon, permitiendo que se
reconozcan a aquellos que, al momento de los hechos, no cumplian con los requisitos de edad

previamente establecidos en la Resolucion 1049.

Esta modificacién busca garantizar una mayor inclusion y reconocimiento de las
victimas, asegurando que aquellos que sufrieron el conflicto en su infancia o adolescencia
tengan acceso a sus derechos de indemnizacion. Asi, se promueve una reparacion mas justa

y equitativa para todos los afectados.



Los nifios, nifias y adolescentes victimas deben estar debidamente registrados en el
Registro Unico de Victimas (RUV), al igual que las victimas adultas (Ley 1448 de 2011, art.
3). Una vez registrados, son incluidos en el Plan de Atencion y Reparacion Integral a las
Victimas (PARC), lo que les permite acceder a las medidas de reparacion administrativa,

entre ellas, la indemnizacion.

Para determinar el monto de la indemnizacion, la Unidad para la Atencion y
Reparacion Integral a las Victimas (UARIV) realiza una valoracion de los dafios sufridos por
los nifios, nifias y adolescentes, teniendo en cuenta criterios especificos relacionados con su
edad, etapa de desarrollo y las afectaciones particulares que hayan experimentado (Decreto

4800 de 2011, art. 176).

Especificamente, el procedimiento establece que "los montos de la indemnizacion
administrativa para nifios, nifias y adolescentes victimas seran de 40 SMMLYV para victimas
de desaparicion forzada, secuestro y homicidio; y de 35 SMMLYV para victimas de lesiones

personales y delitos contra la libertad y la integridad sexual" (UARIV, 2022).

Posteriormente, la UARIV expide la Orden de Pago de la indemnizacion
administrativa, la cual es remitida a la Unidad Administrativa Especial de Gestion de
Restitucion de Tierras Despojadas (UAEGRTD). En el caso de los nifios, nifias y
adolescentes, el pago de la indemnizacién se realiza a través de un encargo fiduciario, en el
que los recursos son depositados en una cuenta bancaria a nombre del menor, la cual es

administrada por su representante legal (Decreto 4803 de 2011, art. 16).

Ademas, para que se desarrolle el proceso anteriormente descrito, se establece el
Manual Operativo del Método Técnico de Priorizacion para el Pago de la Medida de
Indemnizacién Administrativa establece un conjunto de directrices para asegurar que las
indemnizaciones se gestionen de manera eficiente y equitativa. Uno de los elementos mas
significativos es la categorizacion de las victimas segin su nivel de vulnerabilidad, lo que
permite priorizar a aquellos que han sufrido dafios més graves o que se encuentran en
condiciones socioecondmicas criticas. Este enfoque busca atender de manera oportuna a las
victimas que requieren asistencia inmediata, garantizando que el proceso de indemnizacién
sea mas accesible para quienes enfrentan mayores dificultades (Ministerio de Justicia y del

Derecho, 2020).



Otro aspecto relevante del manual es la definicion de criterios claros y objetivos para
la evaluacion de las solicitudes de indemnizacion. Estos criterios incluyen la verificacion de
la calidad de la informacién presentada por las victimas, asi como la temporalidad y la
naturaleza de los hechos victimizantes. Al establecer procedimientos estandarizados, se busca
reducir la arbitrariedad en la toma de decisiones y aumentar la transparencia del proceso.
Esto no solo mejora la confianza de las victimas en el sistema, sino que también optimiza el
uso de los recursos asignados para la indemnizacion, permitiendo que mas personas accedan

a sus derechos (Ministerio de Justicia y del Derecho, 2020).

De esta manera, el procedimiento busca garantizar que los recursos de la
indemnizacion administrativa destinados a los nifios, nifias y adolescentes victimas sean
administrados de forma adecuada y destinados a su proteccion, atencidon y reparacion

integral.

AVANCES, OBSTACULOS Y RETOS DE LA INDEMNIZACION
ADMINISTRATIVA

La creacion de la Ley 1448 de 2011 marc6 un hito en el reconocimiento de los
conceptos de reparacion integral en Colombia. Esta ley establece un marco normativo que
busca garantizar el derecho a la reparacion de las victimas del conflicto armado, incorporando
no solo aspectos econdmicos, sino también sociales y psicosociales. En este sentido, la
indemnizacion administrativa se identifica como un componente esencial de la reparacion,
ya que representa un reconocimiento econémico que puede ofrecer un incentivo significativo
para que las victimas transformen sus vidas y superen las secuelas del conflicto. Este enfoque
busca no solo compensar el dafio sufrido, sino también facilitar un proceso de reconstruccion
y recuperacion que permita a las victimas reintegrarse a la sociedad con dignidad y

oportunidades renovadas.

A partir de la promulgacion de la ley de victimas, la indemnizacion administrativa se
ha convertido en la medida de reparacion mads solicitada por las victimas, segiin la Comision
de Seguimiento y Monitoreo a la Ley de Victimas y Restitucion de Tierras (en adelante

CSMLYV). En la actualidad la reparacion a las victimas presenta serias complejidades, lo cual



no permite el cumplimiento a las metas propuestas por el gobierno en metas y tiempo trazado
para la reparacion, asistencia y atencion a la poblacion victima registrada. Lo cual llevo a

modificar la ley prorrogando por 10 afios, hasta el 2031. Ley 2078 del 8 de enero de 2021

De acuerdo con la Contraloria General de la Republica, la aplicacion de este principio
ha implicado que el Gobierno Nacional deba priorizar y destinar recursos financieros
suficientes para garantizar el cumplimiento de los compromisos adquiridos en materia de

indemnizacion administrativa a las victimas (Contraloria General de la Republica, 2018).

Asimismo, la UARIV ha sefialado que la sostenibilidad fiscal de la indemnizacion
administrativa se ha abordado a través de la implementacion de un “Procedimiento de
Gestion Financiera y Contable" que tiene como objeto establecer, planificar y proyectar los
recursos necesarios para atender esta medida de reparacion bajo el marco normativo vigente.

(UARIV, 2019).

No obstante, y a pesar de los procesos establecidos siguen existiendo demoras en los
procesos de reparacion, lo que conlleva a retrasos desde el momento en que se les reconoce
a las victimas las medidas de reparacion y la ejecucion por parte de la entidad para su
materializacion, generando trafico en la operatividad de las entidades en las respuestas a las

solicitudes interpuestas por las mismas.

Se ha identificado que los beneficios a los que da lugar la ley, persistan una
distribucion desigual de la reparacion integral a victimas, se ha identificado que en algunas
regiones de Colombia como en Choco, San Andrés, Narifio y Amazonas se han destinado
mayor cantidad de recursos y la atencidén por parte de la unidad seccional es mas eficiente
generando un trato diferenciador y las constantes quejas por parte de las victimas. (CSMLYV,

2022)

Una de las principales limitaciones econdmicas en el cumplimiento de la reparacion
a las victimas del conflicto armado en Colombia es la escasez de recursos asignados para la
implementacion de las medidas de indemnizacion. Esta falta de financiacion afecta la
capacidad del Estado para procesar y pagar las indemnizaciones de manera oportuna. Como
resultado, existe un tiempo excesivo entre el momento en que se reconoce el derecho a la

indemnizacion y la materializacion de este derecho, lo que puede prolongarse por meses o



incluso anos. Esta situacion no solo genera frustracion en las victimas, sino que también
puede reactivar traumas asociados al conflicto, afectando su bienestar y dificultando su
proceso de recuperacion. La ineficiencia en la administracion de los recursos y la burocracia
del sistema agravan aun mas esta problemadtica, limitando la efectividad de las politicas

disefiadas para reparar integralmente a las victimas.

Lo que conlleva a la falta de coordinacion entre entidades del orden publico y sector
privado especialmente con la participacion de ONG como ejecutoras del recurso. El gobierno
nacional por medio del Informe Presupuestal de la Politica Publica Dirigida a la Poblacién
Victima del Desplazamiento Forzado 2020- 2021 plantea el cumplimiento de metas de
ejecucion presupuestal por 14 billones de pesos (UARIV; 2022). Por medio la metodologia
para la regionalizacién de proyectos, por lo tanto, en la tercerizacion del recurso la
destinacion completa del presupuesto en atencion a victimas no es del 100% por los gastos

que genera la administracion del recurso.

En el afio 2023, la UARIV registra en el RUV un total de 9.572.044 personas
afectadas por el conflicto armado en Colombia. De estas victimas, la CSMLV ha llevado a
cabo un minucioso andlisis sobre la reparacion por indemnizacion administrativa desde la
implementacion de la ley hasta el ano 2022. En este determind que 7.453.483 victimas
registradas cumplen con los requisitos establecidos por la Ley 1448 de 2011 para acceder a
una de las medidas de atencion y reparacion, de las cuales se ha logrado indemnizar a un total
de 1.092.374 victimas, lo que representa aproximadamente el 12% del numero total de
victimas registradas. Esto implica que estas personas tienen derecho a recibir apoyo y
compensacion por los dafios sufridos durante el conflicto. En consecuencia, varias de las
victimas que cumplen los requisitos y estan registradas en el RUV, se encuentran en espera

de recibir la indemnizacion administrativa u otras medidas de reparacion.

En el andlisis realizado por la CSMLYV, se clasifico las 1.092.374 victimas que han
recibido indemnizacion administrativa en diferentes categorias segun el tipo de hecho
victimizante. Los resultados muestran que el desplazamiento forzado es el mas comun, con
682.522 victimas, lo que representa el 62% del total. Le sigue el homicidio, con 325.866
victimas, las cuales corresponden al 29% de las indemnizaciones. En tercer lugar, se

encuentra la desaparicion forzada, con 56.066 victimas representando el 4% del total. En



cuarto lugar, se indemniz6 a 3.451 personas por lesiones lo cual corresponde tan solo al 3%.
En el quinto lugar a 10.732 personas por secuestro, lo que representa el 1% y finalmente a

13.737 victimas en la categoria de otros. (CSMLYV, 2022)

En relacion con lo mencionado, la CSMLYV ha evidenciado que en los tltimos 11 afios
se asignd un presupuesto de 7.7 billones de pesos, distribuidos en dos rubros. El primero
corresponde a gastos de funcionamiento, representando aproximadamente el 80% del total.
El segundo rubro se destina a inversion, incluyendo el pago por indemnizacién administrativa
de $7.713.680 para 1.092.374 victimas. Sin embargo, ain falta indemnizar a 6.361.109
victimas que cumplen los requisitos y 2.298.561 victimas frente a las cuales esta pendiente
por validar si cumplen con los requisitos establecidos por la Ley 1448 de 2011. Segun las
proyecciones de la CSMLYV, se estima que tomaria 80 afios indemnizar administrativamente
a las victimas restantes, para lo cual el Estado colombiano deberia destinar $58.1 billones de

pesos para indemnizar al 100% de las victimas registradas en el RUV (CSMLYV; 2021)

Por lo tanto, se puede inferir que existe una dificultad con los recursos econdmicos
que requiere la reparacion para la atencion a victimas, en especial al aplicar el principio de
la reserva de lo posible en el cual el agente ejecutor podra invocarlo en funcion de escoger
que beneficios en este caso que medidas seran las idoneas para financiar y ofrecer a las
victimas, lo que implica que no exista una reparacion integral como lo indica la ley 1448 de

2011.

Uno de los puntos mas susceptibles de las medidas de reparacion es la restitucion de
tierras, la comision de Seguimiento a la Politica Publica sobre Desplazamiento Forzado
estimo que: para el 2010 por lo menos 6.638.195 de hectareas habian sido despojadas o
abandonadas de manera forzada, lo cual implica que durante los afios “de implementacion de
la Politica de Restitucion de Tierras, se han restituido 7.502 predios, que equivalen a 45.460
personas beneficiarias de la restitucion y a 340.704 hectareas restituidas” (CSMLV; 2021)
En la relacion per cépita que se describe estamos hablando de un 30% de predios restituidos

a lo largo de los 12 afos de implementacion de la ley.

En consecuencia, el Estado colombiano ha establecido diferentes mecanismos
judiciales y extrajudiciales, los segundos a partir de la interaccion de las entidades del orden

publico y no gubernamentales por establecer la verdad y de garantizar que los victimarios



sean juzgados adecuadamente por los delitos que han cometido, a esto se le conoce como la
Justicia Transicional, de tal manera, se logre cumplir la reparacion integral, y se garantice la

no repeticion.

El Estado colombiano ha llevado a cabo multiples procesos de negociacion con
diferentes grupos armados no estatales, con el objetivo de poner fin al conflicto armado que
ha afectado al pais durante mas de cinco décadas. Uno de los hitos més significativos en este
esfuerzo fue el acuerdo de paz firmado con las FARC (Fuerzas Armadas Revolucionarias de
Colombia) el 24 de noviembre de 2016. Este acuerdo no solo buscaba la desmovilizacion de
aproximadamente 13,000 guerrilleros, sino que también incluia compromisos en areas como

la reforma rural, la participacion politica y la reparacion a las victimas.

Ademas, el proceso de paz con el ELN (Ejército de Liberacion Nacional) ha sido otro
esfuerzo importante. Aunque las negociaciones han tenido altibajos, se iniciaron formalmente
en enero de 2017 en Quito, Ecuador, y han incluido varios ciclos de didlogos que buscan
abordar temas como el cese al fuego y la participacion de la sociedad civil en la construccion
de la paz. En 2022, el nuevo gobierno de Gustavo Petro reactivd estas negociaciones,

buscando avanzar hacia un acuerdo que incluya un enfoque integral para la paz.

Las numerosas ordenes judiciales relacionadas con los pagos de indemnizaciones a
victimas del conflicto armado en Colombia han evidenciado una problematica compleja en
la implementacion de la reparacion integral. En muchos casos, el cumplimiento de estas
ordenes ha llevado a la vulneracion de los derechos de algunas victimas, ya que el Estado se
ve obligado a priorizar ciertos pagos en detrimento de otros grupos que también requieren
atencion. Segun datos del Registro Unico de Victimas, el nimero de ordenes judiciales
relacionadas con indemnizaciones ha aumentado significativamente en los Ultimos afios,

reflejando la insatisfaccion de las victimas con los procesos administrativos.

En un informe de la Comision de Seguimiento a la Ley de Victimas (2020) indic6 que
mas del 40% de las victimas que solicitaron indemnizacién no habian recibido el pago
correspondiente, lo que ha conducido a que muchas de ellas recurrieran al sistema judicial
para exigir sus derechos. Esta situacion ha generado un efecto domind, donde el
cumplimiento de las érdenes judiciales para algunas victimas resulta en la postergacion de

los derechos de otras, creando un conflicto interno en la aplicacion de la ley.



Los masivos pagos ordenados por la justicia han generado un caos en el sistema de
indemnizacion para las victimas del conflicto armado en Colombia. La insuficiencia de
recursos economicos asignados ha llevado a la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral
a las Victimas a enfrentar multiples desacatos, donde el cumplimiento de las 6rdenes
judiciales se convierte en una tarea casi imposible. Esta situacion ha llevado a que muchas
victimas enfrenten una nueva espera, lo que no solo retrasa la materializacion de sus
derechos, sino que también las revictimiza al experimentar un desgaste emocional y

psicologico significativo.

El hecho de que el sistema no logre satisfacer las demandas de indemnizacion de
manera efectiva perpetiia un ciclo de frustracion y desconfianza hacia las instituciones
encargadas de garantizar sus derechos. Las victimas, que ya han sufrido las consecuencias
del conflicto, se ven obligadas a navegar por un laberinto administrativo y judicial que no
solo es ineficiente, sino que también les impide avanzar en su proceso de recuperacion y
reintegracion a la sociedad. Por lo tanto, es crucial que se implementen reformas urgentes
para asegurar que los recursos destinados a la reparacion sean suficientes y se gestionen de
manera efectiva, evitando asi que las victimas continlen enfrentando el caos y la

incertidumbre en su busqueda de justicia.

Debido a los grandes inconvenientes en el proceso de indemnizacion y con el fin de
cumplir de manera més ordenada y programada, la Unidad para las Victimas cre6 el Método
Técnico de Priorizacion. Este método establece criterios y requisitos, detallados en el manual
operativo, para que las victimas sean priorizadas en el pago de la indemnizacion. Este proceso
se aplica anualmente, y segin los resultados obtenidos, se decide si las victimas son
priorizadas o si continllan en la ruta general para su pago. Los criterios de priorizacion
incluyen tener 68 afos o mas, padecer una enfermedad catastrofica o estar en extrema
vulnerabilidad; los dos ultimos deben ser certificados conforme a lo establecido por el
Ministerio de Salud. La Resolucion 1049 de 2019, modificada por el Articulo 1 de la
Resolucion 582 de 2021, ajustd la edad de 74 afos a 68 afios para efectos de priorizacion

(Ministerio de Justicia y del Derecho, 2021; Ministerio de Salud, 2021).

Aunque se han buscado alternativas para cumplir con la indemnizacién

administrativa, y se han logrado avances en el nimero de victimas indemnizadas afo tras



afo, estos esfuerzos siguen siendo insuficientes frente al fendmeno de violencia que persiste
en Colombia. Aun se registran hechos de victimizacion desde el 1 de enero de 1985, lo que
pone de manifiesto la magnitud del conflicto. La Ley 1448 de 2011 inicialmente establecid
un plazo para presentar solicitudes de indemnizacion, el cual fue ampliado hasta diciembre
de 2024 por la Ley 2023, que también eliminé la extemporaneidad en la presentacion de estas
solicitudes. En este contexto, se espera que se sigan implementando medidas efectivas que
permitan atender a todas las victimas afectadas y garantizar que reciban la reparacion que les

corresponde, considerando que el nimero de personas afectadas contintia en aumento.

Durante el periodo de pandemia y confinamiento por COVID-19, el Estado
colombiano enfrentd el desafio de adaptar sus métodos de pago para garantizar que las
victimas del conflicto armado recibieran sus indemnizaciones a pesar de las restricciones. En
respuesta a esta situacion, se implementaron diversas estrategias para facilitar el acceso a los

pagos, priorizando la salud y la seguridad de las victimas.

Una de las principales medidas fue la ampliacion de los canales de pago, permitiendo
que las indemnizaciones se realizaran a través de entidades financieras y plataformas
digitales, lo que redujo la necesidad de que las victimas se desplazaran fisicamente. Por
ejemplo, se promovio el uso de transferencias bancarias y pagos electronicos, lo que facilito
la recepcion de fondos desde sus hogares. Ademads, se establecieron protocolos para que las
victimas pudieran recibir asistencia a través de lineas telefonicas y plataformas virtuales,

asegurando que pudieran acceder a la informacion sobre sus pagos de manera remota.

Asimismo, el Gobierno implement6 campaiias de sensibilizacion para informar a las
victimas sobre los nuevos métodos de pago disponibles y como utilizarlos. Esto fue vital,
especialmente para aquellas personas que no estaban familiarizadas con la tecnologia,

garantizando asi su inclusion en el proceso.

A pesar de estos esfuerzos, la situacion también reveld las limitaciones del sistema,
como la falta de acceso a la tecnologia en algunas comunidades y la necesidad de continuar
mejorando los procesos administrativos para que todas las victimas pudieran beneficiarse de

las indemnizaciones de manera efectiva.



El Estado Colombiano debe cumplir con el pago de las indemnizaciones a los mas de
7 millones de victimas del conflicto armado faltantes en Colombia para 2030 representa un
desafio monumental que requiere un enfoque coordinado y efectivo por parte del Estado.
Para lograr este objetivo, es crucial que se establezcan politicas ptblicas claras que aseguren
la designacion de los recursos necesarios. Esto implica no solo la asignacion de presupuestos
adecuados, sino también la implementacion de mecanismos eficientes de gestion y

distribucion de los fondos.

Ademas, es esencial que estas politicas incluyan un diagnéstico actualizado de las
necesidades de las victimas, priorizando a aquellos que se encuentran en situaciones de
mayor vulnerabilidad. La creacion de un marco normativo solido que regule la indemnizacion
y la reparacion integral contribuird a establecer un proceso mds transparente y accesible.
También es fundamental fomentar la participacion de las victimas en la formulacion de estas
politicas, asegurando que sus voces y experiencias sean escuchadas en el disefio de

soluciones que respondan a sus realidades.

CONCLUSIONES

La configuracion de los antecedentes historicos del conflicto armado en Colombia y
sus impactos en las victimas ha llevado al Estado colombiano a implementar una serie de
medidas para abordar las causas y consecuencias de este conflicto de manera integral. La Ley
de Victimas y Restitucion de Tierras (Ley 1448 de 2011) y los programas de reintegracion y
reconciliacion representan los principales esfuerzos en esta direccion, buscando brindar

atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas.

Las acciones del Estado incluyen el proceso de desarme, desmovilizacion y
reintegracion de grupos armados ilegales, asi como el fortalecimiento de la justicia
transicional mediante la Jurisdiccion Especial para la Paz (JEP), con el fin de contrarrestar
las condiciones que perpetiian la violencia. En esta linea, la jurisprudencia de las altas cortes
colombianas y las recomendaciones de organismos internacionales han sido fundamentales

para asegurar la proteccion, justicia y reparacion integral de las victimas, impulsando a las



entidades publicas y a las partes responsables a asumir un papel activo en la reconstruccion

del tejido social.

En cuanto a la indemnizacion administrativa, aunque esta no compensa plenamente
las pérdidas de las victimas, si representa un recurso economico inicial que puede contribuir
al desarrollo de sus proyectos de vida. Para los menores de edad afectados por el conflicto
armado, la UARIV ha implementado la guia fiduciaria (2023), que garantiza una

administracion adecuada de sus indemnizaciones y busca proteger sus derechos econdmicos.

Instituciones como la Unidad para las Victimas y el Centro Nacional de Memoria
Historica han desempefiado un papel crucial en visibilizar los efectos del conflicto y
estructurar politicas de reparacion. Sin embargo, persisten retos significativos, como la
lentitud en los procesos judiciales y la falta de recursos, que impiden que las indemnizaciones
lleguen oportunamente a las victimas, generando una vulneracion de sus derechos. La
Resolucion 1049 de 2019, aunque respaldada por la Corte Constitucional, no ha logrado
transformar completamente esta situacion, lo cual resalta la necesidad de revisar y optimizar

los mecanismos actuales de reparacion.

La implementacion de politicas que prioricen la urgencia de estos pagos y faciliten
un acceso mas agil a la justicia es fundamental. Un enfoque colaborativo entre instituciones
judiciales, legisladores y sociedad civil permitird avanzar hacia un sistema de justicia mas

eficiente, accesible y equitativo para las victimas del conflicto.
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