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PROBLEMA

El CONTE presenta debilidades en la identificacion y seguimiento de las necesidades de sus partes
interesadas y carece de una definicion clara del alcance de su Sistema de Gestion de Calidad (SGC). Lo que
afecta la calidad del servicio, dificulta la gestion de riesgos y compromete el cumplimiento de los
requisitos de la norma 1SO 9001:2015.

OBJETIVOS RESULTADOS

Proponer estrategias de mejora para el SGC del CONTE, > Cumplimiento E)araal de requisitos de
orientada a la identificacion y gestion de partes la.N'I;C IS0 9001:2015. .

interesadas, la definicién precisa del alcance y la | » Disefio de propuesta metodologica para
integracion de las expectativas de los grupos de interés. la identificacion, analisis y seguimiento

Especificos de pa'rtes interesadas, integrquo sus
necesidades en la toma de decisiones.
Determinar el grado de cumplimiento de los ) > Propuesta para la definicion vy
requisitos de la norma ISO 9001, mediante un documentacién del alcance del SGC,
diagnéstico y el analisis del contexto de la alineado con el contexto
empresa. J organizacional.

1 > Propuesta de herramientas de gestion

Establecer propuesta de mejora para el SGC . .
Prop jora p como matrices de partes interesadas,

del CONTE con el fin de mejorar la satisfaccion

2

de los clientes y la eficacia del SGC. ) ro'?s y responsabilidades y uso .c,je
aplicativos para fortalecer la operacion
METODOLOGIA del Sistema.
» Fortalezas en numerales asociados con
- Diagndstico inicial = Liderazgo, Comunicacion, Gestion de
L 4 Riesgos y Competencia del personal.

Andlisis contexto intern
y externo

CONCLUSION

La implementacion de las propuestas
disefiadas con base en el andlisis interno y
externo del CONTE permite fortalecer su
SGC, alinearlo con la norma ISO 9001:2015,
mejorar la atencidn a partes interesadas y
QO Fontalvo (2011) mejora en el desempefio garantizar la sostenibilidad institucional.
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