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RESUMEN

El ambito general o contexto en el cual se desarrollan los negocios revela continuamente
el mensaje sobre lo constante del cambio, las empresas deben ir migrando a posiciones
mas competitivas, donde se enfoquen en ser mas eficaces conforme a los requisitos de
las partes interesadas. Una organizacion que no se adapte a los cambios de los diferentes
contextos, asume riesgos al planificar acciones que pueden resultar poco eficaces. Parte
de estos cambios se relacionan a los productos y servicios, sin embargo, en Colombia
este contexto estd condicionado a aspectos laborales, es decir aspectos internos
relacionados con los trabajadores. La empresa PALMERAS CARARABO S.A. consciente
de esta situaciéon y de todos los posibles impactos por desconocer este contexto, decidio
implementar el sistema integrado de gestion bajo los estandares de las normas NTC ISO
9001:2015 y el decreto 1072 de 2015 de gestion de la seguridad y salud en el trabajo en
Colombia, con el fin de anticiparse a los continuos cambios que antes la afectaban. Como
resultado de la consultoria realizada por los candidatos a magisteres, se aportd a la
organizacion los elementos suficientes para la implementacion de estas dos normas. Con
esto se espera que se desarrollen acciones que aseguren la satisfaccion del cliente y
otras partes interesadas, y contribuyan a la prevencion de lesiones y deterioro de la salud
del personal de la empresa.

Palabras clave: sistema integrado de gestion, sistema de gestién de la calidad, sistema
de gestién de seguridad y salud en el trabajo, NTC ISO 9001:2015, Decreto 1072 de
2015.
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ABSTRACT

The general environment or context in which business is conducted continually reveals
the message that change is constant, companies must migrate to more competitive
positions, where they focus on being more effective in meeting stakeholder requirements.
An organization that does not adapt to changes in different contexts takes risks by
planning actions that may not be effective. Part of these changes are related to products
and services; however, in Colombia this context is conditioned by labor issues, i.e. internal
aspects related to workers. The company PALMERAS CARARABO S.A. aware of this
situation and of all the possible impacts of ignoring this context, decided to implement the
integrated management system under the standards of the NTC ISO 9001:2015 norms
and the decree 1072 of 2015 of occupational safety and health management in Colombia,
in order to anticipate the continuous changes that previously affected it. As a result of the
consultancy carried out by the master candidates, the organization was provided with
sufficient elements for the implementation of these two standards. With this, it is expected
that actions will be developed to ensure the satisfaction of the client and other interested
parties, and contribute to the prevention of injuries and deterioration of the health of the
company's personnel.

Key words: integrated management system, quality management system, occupational
health and safety management system, NTC ISO 9001:2015, Decree 1072 of 2015.
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INTRODUCCION

El cumplimiento de los requisitos de las partes interesadas es uno de los objetivos que
las organizaciones se ven orientadas a tomar cuando existe una necesidad de
permanecer en el mercado y dar cumplimiento al marco normativo aplicable. Es por esto
que PALMERAS CARARABO S.A. opté por implementar un Sistema Integrado de
Gestion, bajo las normas NTC ISO 9001 en su version 2015 y el decreto 1072 de 2015,
cuyas orientaciones permiten que la organizacion a partir de la identificacion de su
contexto planifique y desarrolle sus actividades de modo controlado, en funcion de su
direccionamiento estratégico y de las mencionadas partes interesadas.

En el marco de la Maestria en Calidad y Gestion Integral, el equipo de consultores
desarrolld6 una metodologia que permite identificar las diferentes falencias de la
organizaciéon en cuanto al desempenio legal, la calidad del servicio y la alineacién con el
direccionamiento estratégico, para que a través de los requisitos de las normas
implementadas se contribuya a cerrar brechas que al inicio de la consultoria
representaban inconvenientes significativos para la organizacion.

La consultoria se enfocd en alcanzar cuatro objetivos: en el primero se diagnosticé el
estado de la organizacion conforme a los requisitos de las dos normas a desarrollar; el
segundo objetivo se enfoco en disefiar un plan de implementacion que permita dar
cumplimiento a los requisitos de las normas a partir de los incumplimientos identificados;
el tercer objetivo se enmarcé en el desarrollo del plan de implementacion, consolidando
documentos que evidencian la conformidad del sistema integrado de gestion y finalmente,
a partir del cuarto objetivo se logré evaluar el proceso de implementacion para el ciclo
2021, mediante el uso de herramientas como auditorias internas, indicadores de gestion
y revision por la direccion.

Se podré evidenciar el trabajo coordinado entre, el equipo de consultores maestrantes y
la organizacién, lo que permitié obtener un resultado que satisface todos los requisitos
de la organizacién e instancias del programa de maestria, con el fin de aportar a la
comunidad académica como un precedente, mas aun en el escenario relacionado a la
emergencia econdmica y sanitaria vivida en los afios 2020 y 2021.

13



1. DEFINICION DE LA SITUACION ORGANIZACIONAL

PALMERAS CARARABO S.A. es una empresa agroindustrial dedicada al cultivo de
palma africana (Palma aceitera africana, Coroto de Guinea, Palmera Aabora, Palmera de
Guinea) esta ubicada en el municipio de San Carlos de Guarao, a dos kilometros de la
Inspeccion de Pajure, en el departamento del Meta, con més de 30 afios de experiencia
en el sector palmicultor, produce alrededor de 30.000 toneladas de fruto al afio. Su
principal comprador de racimo de fruta fresca es la empresa Aceites Morichal S.A.S.,
organizacion que se dedica a la extraccion y comercializacion de aceite de palma a nivel
nacional e internacional. En la tabla 1 se resumen algunos aspectos relevantes de su
ubicacion y de las caracteristicas geograficas y fisicas del entorno donde se ubica.

Tabla 1. Datos de localizacion de la Empresa PALMERA CARARABOBO S.A
Localizaciéon de la empresa PALMERAS CARARABO S.A.

LOCALIZACION DE LA PLANTA

Municipio San Carlos de Guaroa
Vereda Pajure

Direccion de Inmueble 3.898617, -73.126608
Hectareas del predio 1600 ha

Cuenca Hidrogréfica Rio Guayuriba
Subcuenca Orinoco

Nombre de la fuente hidrica mas : .

cercana Rio Pajure

Distancia de la fuente hidrica 242 Km 1.50 mil
respecto a la planta

Precipitacion media anual 26,7 °C

Altura msnm(m) 350 msnm
Temperatura media 20°Ca32°C

Fuente: elaboracion propia

Para el afio 2021 la empresa se habia trazado como parte de sus estrategias
empresariales, comenzar con el proceso de implementacion de un sistema de gestion de
calidad y sistema de gestién de seguridad y salud, logrando parcialmente implementar
alguna documentacion relacionada. Para este momento la empresa presentaba
dificultades para incrementar sus alianzas comerciales e incursionar en mercados de
mayor competitividad, a los fines de lograr una mayor rentabilidad, disminucién de costos
de produccién, mayor eficacia y eficiencia operacional. Entre la documentacion
encontrada, la empresa habia elaborado su mapa de procesos, el cual se puede observar
en la figura 1.
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Figura 1. Mapa de procesos de Palmeras Carabobo S.A.

Mapa De Procesos de Palmeras Cararabo S.A.

« Gestion Gerencial
! e Revision gerencial-Asignacion de recursos

"
* Proceso de Produccion

» Mantenimiento-Calidad-Sanidad

« Proceso Administrativo
« Gestion HumanaCompras-Sst

I !ALMERAS
CARARABO S.A

Fuente: Palmeras Cararabo S.A.

En la tabla 2, se muestran las diferentes actividades que conforman los procesos o areas
principales de la empresa, que dan una vision general de los servicios que la misma
presta.

Tabla 2. Descripcion de las actividades
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

PROCESO/AREA ACTIVIDAD

ADMINISTRACION Ventas, direccionamiento financiero, toma de decisiones
Proceso de Apoyo almacén de agroquimicos (El almacén
de agroquimicos es el area designada para almacenar y
mezclar las sustancias quimicas)

SISTEMA DE GESTION Planear y disefiar el Sistema integrado de gestion, definir

INTEGRAL politica, objetivos, metas e indicadores del sistema de
gestion, dar respuesta a los requerimientos de las
autoridades ambientales competentes. Definir programas
ambientales para establecer actividades y controles para
mejora del desempefio ambiental de la palmera, realizar
capacitaciones dirigidas a todo el personal que labora en
la empresa. Implementar los protocolos de actuacion junto
con el sistema de gestion ante situacion de emergencia.
Propiciar el cuidado y mejoramiento del medio ambiente
en las areas de la empresa. Programar las auditorias
internas del sistema de gestion.
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Tabla 2. (Continuacion)

PRODUCCION El manejo sanitario consiste en la implementacién de
medidas de monitoreo, prevencion y control de las plagas
y enfermedades de control oficial que afectan el buen
desarrollo y la sostenibilidad del cultivo de la palma de
aceite, procurando minimizar su impacto econémico o la
pérdida total del cultivo.

Fumigacién &rea (control de plagas)

Adsorcién radicular aplicacibon monocrotofox (esta
aplicacion se realza cuando hay un ataque de plagas.
Uso de maquinaria para aplicacion de insecticida (esta
magquinaria, jacto, se utiliza actualmente para control de
plagas)

Control PC (pudricién de cogollo aplicando mancozeb)
Erradicacion-inyeccion a la palma con herbicida e
insecticida

Erradicacion-corte de la palma con maquinaria

MANTENIMIENTO DEL Plateo.

CULTIVO Fertilizacion.
Mantenimiento de drenajes.
Poda.
Control de gramineas en los lotes de palma
COSECHA Esta actividad comprende las labores como el censo de

racimos, definicion de criterios y ciclos de cosecha, corte
de los racimos de fruta en su estado Optimo de
maduracion, recoleccion de los frutos, acopio de frutos y
finalmente el transporte de racimos a la planta de

beneficio.
MANTENIMIENTO DE Esta actividad comprende labores de mantenimiento de
MAQUINARIA maquinaria que recoge, transporte y fumiga

Fuente: elaboracion propia.

1.1 PRINCIPALES ACTIVIDADES DE PRODUCCION (OPERACIONALES):

En la tabla 3 se presentan todos los procesos de produccién que desarrolla la
organizacién de acuerdo con su actividad econémica de produccién y comercializacion
de la palma africana.
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Tabla 3. Actividades de produccion empresa PALMERAS CARARABO S.A
Acondicionamiento de los suelos, trazado y construccion de drenajes y
vialidad interna, trazado de plantacién o demarcaciéon de parcelas y
establecimiento de cultivos de cobertura.
Cosecha Siembra de la palma y recoleccion del racimo.
Las palmas plantadas en campo deben ser observadas periédicamente
y aquellas que presenten algun desarrollo anormal o simplemente
Resiembra mueran, seran reemplazadas por plantas que para este fin se
mantienen en vivero. Se estima un valor normal de reemplazo el 5%
del material sembrado.
Aplicacion de productos agroquimicos para que la planta de una buena

Mantenimiento del
cultivo

Sanidad S
produccion.
Poda La eliminacion de hojas secas y seniles_o no funcionales se realiza en
el momento del corte del racimo, es decir, en la cosecha.
desarrollo vegetativo y la resistencia a plagas y enfermedades y el
Fertilizacion reemplazamiento de los nutrientes exportados por los racimos en la
cosecha.
Recoleccion La recoleccién en la palma se realiza durante todo el afio.

Revision del fruto a los fines de que tenga todas las caracteristicas
completas y en buen estado para la comercializacion.

Fuente: Adaptacion procesos de produccidon de la empresa PALMERAS CARARABO
S.A.

Control de calidad
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1.2 ORGANIGRAMA
En La figura 2 se visualiza la estructura organizaciéon de PALMERAS CARARABO S.A

Figura 2. Organigrama

[ TRABAJADORES DIRECTOS

[ CONTRATISTAS

Fuente: elaboracion propia.
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1.3 PLATAFORMA ESTRATEGICA DE LA EMPRESA

Al momento de iniciar este trabajo de consultoria, la empresa habia definido como parte
de su planificacion su plataforma estratégica conformada por la mision, vision, politicas y
objetivos estratégicos.

1.3.1 Mision. “Somos una empresa agricola del sector palmicultor colombiano, dedicada
al cultivo, y comercializacion de fruto de palma de aceite, hacemos parte integral de una
cadena de alto valor agregado, garantizando el suministro de materia prima para la
agroindustria de la palma de aceite, en el &mbito nacional e internacional” (Palmeras
Cararabo S.A., 2020)

1.3.2 Visién. “En el 2023, PALMERAS CARARABO S.A, serd una empresa reconocida
en la produccion del fruto de la palma de aceite en el departamento del Meta, ofreciendo
un producto de calidad basado en la sostenibilidad y competitividad de nuestros
procesos, generando confianza a nuestras partes interesadas, fortaleciendo nuestra
responsabilidad social empresarial” (Palmeras Cararabo S.A., 2020)

1.3.3. Politica de seguridad y salud en el trabajo. “PALMERAS CARARABO S.A., es una
empresa dedicada a la produccion y venta de racimo de fruta fresca de palma de aceitera
y en coherencia con su sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, nuestra
politica vela por la salud y la seguridad de los trabajadores, mediante la mejora continua
del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa asi como
poder prevenir los accidentes de trabajo y las enfermedades laborales, contribuyendo con
el bienestar fisico y mental.

Estamos comprometidos con el mejoramiento continuo de nuestro Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo, basados en los siguientes principios:

= Cumplimiento de la normatividad legal vigente en el pais y otros requisitos aplicables.
= Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer los respectivos
controles.

Esta politica sera revisada anualmente, publicada y difundida a todos nuestros
empleados y partes interesadas, para obtener asi su cooperacion y participacion,
siguiendo el ejemplo manifestado y demostrado desde el compromiso gerencial de la
empresa (Empresa Cararabo, S.A)”
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1.3.4 Objetivos del Sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo. La empresa
PALMERAS CARARABO S.A. previa consultoria, establecio como objetivos de SST los
siguientes:

“Identificar los peligros, valorar los riesgos y determinar los controles, respondiendo a las
necesidades y requisitos de nuestros colaboradores y partes interesadas.

Asignar los recursos financieros, técnicos y humanos con el fin de dar cumplimiento con la
seguridad y salud en el trabajo, encaminados en la prevencién y disminucion de incidentes,
accidentes, lesiones y enfermedades laborales.

Dar cumplimiento a la normatividad de los requisitos legales y normativos aplicables,
evaluarlos y establecer planes de accion tendientes a su cumplimiento.

Mejorar continuamente la gestién y desemperio del Sistema Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo, el cual va encaminada a promover y mantener el bienestar fisico, mental y social
de los trabajadores, ofreciendo lugares de trabajos seguros y adecuados.

Implementar y mantener el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo, dandole
cumplimiento al Decreto 1072 de 2015, que garanticen un ambiente de trabajo seguro y
saludable, para los colaboradores en el desempefio de sus labores.” (Palmeras Cararabo,
S.A., 2020)
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2. DESCRIPCION DE LAS NECESIDADES O PROBLEMAS

Es importante para la empresa PALMERAS CARARABO S.A, contar con un disefo e
implementacion de un Sistema Integrado de Gestidon de calidad y seguridad y salud en el
trabajo, bajo los referentes de la Norma NTC ISO 9001:2015 y el Decreto 1072 de 2015.

En una visita realizada en agosto del 2020 se realiz6 un diagndstico a la organizacion
PALMERAS CARARABO S.A. evidenciandose que la empresa recaia bastante en los
procesos que afectaban directamente la rentabilidad, el aumento de costos de produccién
y por ende la sostenibilidad en el mercado. Igualmente se evidencio que existen registros
de la informacion de forma fisica y digital de su operacion, pero sin ninguna utilidad. Es
decir, no se realizaba andlisis de la informacion recolectada en procura de la mejora
organizacional. En concordancia con lo anterior, la empresa decide adoptar un Sistema
de Gestion basado en la norma ISO 9001:2015 con el fin de mejorar su desempefio global
y proporcionar una base soélida para las iniciativas de un desarrollo sostenible,
permitiendo satisfacer las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

Por otra parte, el decreto 1072:2015 y la resolucién 0312:2019, proporcionan un marco
de referencia para gestionar los riesgos y oportunidades para la SST. El objetivo y los
resultados previstos del sistema de gestion de la SST son prevenir lesiones y deterioro
de la salud de los trabajadores relacionados con el trabajo y proporcionar lugares de
trabajo seguros y saludables; en consecuencia, es de importancia critica para la
organizacién eliminar los peligros y minimizar los riesgos para la SST tomando medidas
de prevencion y proteccion eficaces.

En forma general, se identificaron las siguientes necesidades que fundamentaron la
decision de la directiva de la empresa de implementar un sistema de gestion en la
empresa:

» Laempresa manejatodo de manera muy informal y no documenta toda la informacion,
lo que genera inconvenientes a la hora de la toma de decisiones y controles.

» Laorganizacion requiere reducir sus costos de produccion, aumentar su sostenibilidad
empresarial y su rentabilidad

= Necesidad de optimizar los recursos para asi buscar un mejor desempefio y gestion
organizacional que le brinde prestigio y garantia de calidad a los clientes.

Por tanto, considerando que la integracion de los sistemas de gestion cada vez toma
mayor relevancia en el ambito nacional e internacional toda vez que su correcta
implementacion permite la mejora continua y la optimizacién de los procesos traducido
en un crecimiento y rentabilidad empresarial, disminucion costos, minimizacion de riesgos
y perdurabilidad en el tiempo, se considerd necesario la implementaciéon de un Sistema
Integrado de Gestion.
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3. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

3.1 ANTECEDENTES

Los antecedentes que se refieren a continuacion estdn asociados méas a la
implementacion individual de algunos de los sistemas que estan incluidos en el sistema
integrado que se plantea en este trabajo, pero todos estan asociados a empresas del
sector palmicultor.

En los udltimos afos, el creciente nivel de exigencia del mercado, de la legislacién,
reglamentacion vigente y el aumento de la competitividad, han originado en el entorno
empresarial la necesidad de contemplar e incorporar a su gestion criterios de calidad,
medio ambiente y prevencion de riesgos laborales, que les permitan establecer
elementos diferenciadores respecto a su competencia. Es por esto que las empresas
palmeras se ven en la necesidad de ser cada dia mas competitivo. (Ramirez Daza &
Barros Gémez, 2016, pag. 16).

Hwa y Hashim (1998) en la ponencia de la Xl conferencia Internacional sobre palma de
aceite, expresaron que:

la reciente globalizacién en los negocios ha tenido como resultado un elevado énfasis
global sobre el manejo de la calidad, considerando, a menudo, la calidad como uno de los
factores mas importantes para el éxito en un medio cada vez mas competitivo. Muchas
corporaciones a nivel mundial han reconocido el hecho de que el manejo de la calidad es
ahora un tema estratégico importante en términos de su capacidad para servir como una
estrategia poderosa en el mercado y como una herramienta para el mejoramiento del
producto y del proceso (ISO 9000 normas de calidad en la industria de la palma de aceite)
(Hwa & Hashim, 1998, pag. 2)

Como referente de implementacion del Sistema de Gestidon de Calidad en el sector
palmicultor se encuentran organizaciones como Hacienda La Cabafia y Manuelita S.A.
empresas que han hecho frente al problema de mejorar sus procesos frente a la
competencia en el que deben mantenerse y liderar y han implementado el sistema de
gestion de calidad (ISO 9001:2015) con el fin de realizar actividades dirigidas a lograr un
mejoramiento de la calidad y adoptar el sistema de gestion, como un instrumento para
optimizar sus procesos, de tal forma que incidan positivamente en el cumplimiento de
requerimientos del sector palmicultor, de las partes interesadas y la consecucion de los
objetivos estratégicos (FEDEPALMA, 2011).

Del mismo modo, y con el fin de recuperar su mercado de exportacién, el cual habia
perdido, frente a la efectividad de otras empresas palmeras nacionales y extranjeras, C.1.
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ACEPALMA, implemento un sistema de gestion de calidad (ISO 9000:2000), pues en el
afio 2001 participd con el 67% del total de las exportaciones de aceite crudo de palma, un
afio después y luego de implementar el SGI, participé con el 77% (FEDEPALMA (2003)
citado por Ramirez Daza & Barros Gomez (2016, pag. 16)).

Céardenas (2009) citado por Diaz Atara y Varela Angel (2020), realizo el disefio del
sistema integrado de gestion ambiental y seguridad industrial de Sapuga, S.A,
organizacién colombiana dedicada al procesamiento del fruto de palma africana para la
extraccion de almendra y aceite vegetal. El autor realizo en primer término un diagnostico
estratégico de seguridad industrial de la Planta de Beneficio de SAPUGA S.A., para luego
definir la estructura del programa de seguridad industrial dentro del marco del sistema
integrado, haciendo énfasis en la identificacion y evaluacion de peligros y por otro lado
en los aspectos e impactos ambientales de la planta de beneficio de SAPUGA S.A., como
fundamento para la formulacion del plan de manejo ambiental. “Posteriormente evalla la
eficiencia del sistema y dispositivos de mitigacion de algunos impactos ambientales y
hacen el redisefio de algunos de estos para finalmente formular los programas para la
gestion ambiental y la seguridad industrial y disefiar los instrumentos para el seguimiento
y verificacion del sistema integrado” (pag. 18).

Por otra parte, Chaparro (2019) sefala la relevancia de la agroindustria de la palma de
aceite en Colombia, indicando ademas el gran potencial que tiene el pais para expandir
los cultivos de palma de aceite. Chaparro hace referencia a lo sefialado por el Consejo
Nacional de Politica Econémica y Social —-CONPES- en 2019, que sefala que “La
agroindustria de la palma de aceite es fundamental para la economia colombiana, ya que
Colombia es el primer productor de palma de aceite en América Latina y el cuarto en el
mundo, la mayor parte de este producto se destina a la exportacion para usos
alimentarios y agroindustriales” (p.1). No obstante, este autor, igualmente sefala los
problemas ambientales que han causado las operaciones de la agroindustria de la
palama de aceite, haciendo alusién a que los mismos pueden ser solucionados mediante
las acciones que se pueden derivar de una eficiente implementacion de un sistema de
gestiébn ambiental, siendo el manejo del tema ambiental de esta agroindustria, uno de los
grandes retos que deben gestionar los directivos de estas empresas. Chaparro define
criterios para implementar el sistema de gestiébn ambiental en este tipo de agroindustrias,
considerando la implementacion a partir del ciclo PHVA, conocido también como ciclo de
mejora continua y vinculando el mismo con el cumplimiento de los requisitos de la norma
NTC-ISO 14001: 2015, argumentado la necesidad de que los criterios, programas y
acciones ambientales y sociales busquen eliminar, minimizar o mitigar los impactos al
medio ambiente.

Flérez (2017) trata sobre la cultura de la calidad en el sector palmero colombiano y como
a través de la implementacion de un sistema de gestion de la calidad pueden obtener una
ventaja competitiva. Florez hace énfasis en la participacion y empoderamiento de los
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trabajadores en la gestion y mejorar de procesos bajo la guia de los distintos lideres
responsables de los mismos. Esta participacion es notoria para la alta direccion, que
considera relevante la participacion de los colaboradores en todo el proceso de
implementacion de un sistema de gestion de la calidad, para lo cual es necesario
motivarlos, formarlos, empoderarlos e incluirlos en cada una de las acciones a tomar para
lograr no solo la implementacién del sistema sino conseguir la competitividad de estas
empresas.

Espinoza (2010), en su estudio sobre el disefio y desarrollo en una industria extractora
de aceite de palma africana, sefiala que los problemas ocurren por la existencia de fallas
en el control del proceso y otras actividades, constituyéndose en falla de gestion, que
bien pudiesen corregirse con la implementacién del sistema de gestion de la calidad, ya
qgue entre sus beneficios, este permite que las organizaciones analicen y cumplan los
requisitos y expectativas del cliente, manteniendo los procesos controlados y puedan
corregir y prevenir los problemas de la calidad, ademas de ser fundamental para la mejora
continua (pag. 16).

3.2 JUSTIFICACION

El crecimiento potencial de la empresa, el incremento de la competencia y la amplia
demanda de los diferentes sectores de mercado, hacen que PALMERAS CARARABO
S.A. requiere adoptar los sistemas de gestion de calidad y seguridad y salud en el trabajo
bajo los referenciales ISO 9001 2015 integrada con el decreto 1072:2015, de manera de
generar seguridad y confianza a las partes interesada como son los clientes,
proveedores, colaboradores, entre otros; para mejorar el desempefio, productividad y
efectividad de la empresa.

La globalizaciéon ha traido consigo que las empresas se hagan mas productivas y
competitivas a los fines de mantenerse en el mercado tanto nacional como internacional,
para ello es necesario que estas hagan énfasis en ser mas responsables y en la mejora
continua de sus procesos y productos que les permitan conjuntamente con otros factores
gue deben considerar, ser sostenibles y fortalecerse en los mercados. Las estrategias
deben encaminarse a la optimizacion de los aspectos organizacionales y la mejora de
sus actividades econdmicas (Carrillo Rey & Ramirez Quintero, 2016, pag. 15).

Diaz Atara & Varela Angel (2020) sefialan la relevancia de disefiar e implementar un
sistema de gestidén integrada, haciendo énfasis en que estos contribuyen a que la
empresa escale a un mejor posicionamiento en el mercado y con ello, su sostenibilidad.
Los sistemas integrados de gestion, no solo contribuyen a solucionar los problemas y
necesidades de la empresa, sino que contribuye a la estandarizacion de los procesos y
sus procedimientos, la mejora en las comunicaciones tanto internas como externas, a
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tener procesos de formacion eficientes, y en fin a tener mayor claridad en cuanto a sus
politicas, objetivos y estrategias.

Finalmente, frente a la carencia de un sistema de gestion de la calidad y las debilidades
que se tienen en sus sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la empresa
PALMERAS CARARABO S.A, resulta necesario implementar un sistema integrado de
gestidn inicialmente en el proceso de mantenimiento del cultivo de palma puesto que es
importante hacer que empresas productoras de fruto de palma puedan estandarizar y
controlar cada uno de sus procesos dados los grandes requerimientos y necesidades del
mercado actual nacional e internacional, y las ventajas que esto les ofrece.
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4, OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL

Implementar un sistema de gestién integrado de calidad, y seguridad y salud en el trabajo
en la empresa PALMERAS CARARABO S.A bajo las normas NTC-ISO 9001:2015 y
decreto 1072 de 2015.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Realizar un diagndstico sobre la situacion de la empresa PALMERAS CARARABO
S.A, frente al cumplimiento de requisitos para la implementacién de las normas NTC-
ISO 9001:2015 y el decreto 1072:2015.

»= Definir el plan de intervencion del sistema integrado ajustado a las necesidades
propias de la empresa frente a los requisitos de calidad, y Seguridad y Salud en el
Trabajo.

* Implementar el Sistema Integrado de Gestién de calidad, y Seguridad y Salud en el
Trabajo basado en las normas NTC-ISO 9001:2015 y el decreto 1072 de 2015 de
acuerdo con las necesidades de la organizacion.

= Evaluar el nivel de implementacion del Sistema Integrado de Gestidén de la empresa
PALMERAS CARARABO S.A.
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5. ALCANCE

El alcance del Sistema Integrado de Gestion de Calidad y Seguridad y Salud en el Trabajo
de la empresa PALMERAS CARARABO S.A. empresa productora y comercializadora de
fruto de palma africana (Palma Aceitera Africana, Coroto de Guinea, Palmera Aabora,
Palmera de Guinea), con mas de 30 afios de experiencia en el sector palmicultor,
comprende todas las areas y proceso de la organizacibn como son Produccion,
Comercializacion y Administracion.

El trabajo de consultoria abarca las fases de diagndstico, planeacion, implementacion y
evaluacion inicial de un sistema de Gestidn de la Calidad ajustado a los requisitos
exigibles en la norma NTC-ISO 9001:2015 con excepcion del requisito 8.3 disefio y
desarrollo de los productos y servicios, lo anterior debido a que los productos generados
en PALMERAS CARARABO S.A obedecen a procedimientos estandarizados. En todos
los procesos de la empresa y su integracion con el Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo a través de las fases de direccionamiento, estructuracion, aplicacion vy
evaluacion, y mejora continua de acuerdo a los requisitos del decreto 1072 de 2015, no
se hacen actividades de disefio y desarrollo.

Dicha implementacion se desarrollara con la coordinacion y apoyo de la alta direccion y
todos los miembros de la organizacion para lograr los mejores resultados, que
contribuyan al desarrollo y crecimiento de la empresa.
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6. CRONOGRAMA

El cronograma que se muestra en la tabla 4 se establecid bajo la orientacion dada en el
Moédulo de Gestion Integral bajo la orientacion del Docente Mg Guillermo Pefia Guarin,
determindndose 4 fases para implementar el SIG: Direccionamiento, estructuracion,
aplicacion y evaluacion, y mejora

Tabla 4. Cronograma

ENERO 2021 FEBRERO 2021 MARZO 2021
ACTIVIDADES S1 S2 |S3 |S4 | S1|S2|S3|S4|S1 [S2 |S3

Levantar la informacién para el diagnéstico
de la empresa

Analizar la informacion levantada

Efectuar diagnostico

Analizar resultados

Implementar el SIG

Establecer herramientas para medicion de
implementacion

Aplicar herramienta de integracion nivel de
madurez

Analizar resultados herramienta nivel de
madurez

Concluir resultados de herramienta nivel de
madurez

Fuente: elaboracion propia.




7. DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

Para la realizacion del diagnostico, se buscé identificar el estado de implementacion del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y que bases se tenian frente al
Sistema de Gestion de Calidad, haciendo uso de las herramientas diagnostico de Pefa
(2017) y de la resoluciéon 0312 de 2019 de ARL SURA. Posteriormente se establecio una
lista de chequeo donde se plasmaron los requisitos de la norma NTC - ISO 9001:2015 y
el decreto 1072 de 2015

Para lograr lo anterior, se utilizaron los siguientes instrumentos:

» Matriz diagnoéstica del sistema de gestién de calidad bajo la norma ISO 9001 2015
» Matriz diagndstica del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo el
decreto 1072 de 2015

Igualmente, para el levantamiento de esta informacién se realizaron las siguientes
actividades:

= Se nombr6é un lider de cada proceso en la empresa (Ver Anexo 1. Acta de
nombramiento).

» Mesas de trabajo con la alta gerencia.

» |dentificacion del objetivo en cada proceso.

= Se realizé formacién y concientizacién con los trabajadores de la empresa en cuanto
al SIG (Ver Anexo 3. Lista de asistencia).

7.1 RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO

7.1.1 Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. Los resultados que se
obtuvieron al aplicar este instrumento diagnéstico (Ver anexo 36. Estdndares minimos
del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo) fueron basados en los
criterios de valoracién definidos en la resolucién 0312 de 2019, la cual se presente en la
tabla 5.

Tabla 5. Escala de valoracion

CRITERIO VALORACION
Si el puntaje obtenido es menor al 60% Critico
Si el puntaje obtenido esta entre el 60 y 85% Moderadamente aceptable
Si el puntaje obtenido es mayor al 85% Aceptable

Fuente: Resolucion 0312 de 2019 del ministerio del trabajo
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En la grafica 1 se puede observar que PALMERAS CARARABO S.A presentaba un nivel
de avance poco significativo en cada una de las etapas de su SG-SST, a excepcién de
la etapa de gestion de peligros y riesgos, teniendo una calificacion general del 61.5%,
que segun la escala de valoracion presentada en la tabla anterior arroja como resultado
una valoracién “Moderadamente Aceptable”.

Aunque PALMERAS CARARABO S.A. no ha desarrollado el sistema de seguridad y
salud en el trabajo de manera completa, es decir, basado en las etapas que se relacionan
en la grafica 1, se cuenta con procedimientos y registros que dan cuenta de una
implementacion parcial del SGSST

Gréfica 1. Diagnostico Inicial SG-SST
Diagnostico Inicial SG-SST

24.5
11 10
| S I S S 7’5 —
6 0 . 25

RECURSOS GESTION  GESTIONDE LA GESTIONDE  GESTIONDE VERIFICACION MEJORAMIENTO
INTEGRAL DEL SALUD PELIGROS Y AMENAZAS DEL SG-SST
SISTEMA DE RIESGOS
GESTION DE LA
SEGURIDAD Y
LA SALUD EN
EL TRABAJO = Maximo = Obtenido

Fuente: elaboracion Propia

Dentro de las brechas que se presentaban en cada una de las etapas que conforman el
SGSST (planear, hacer, verificar y actuar) se encontraron los siguientes hallazgos:

e Recursos. En esta primera etapa, se determin6 que PALMERAS CARARABO S.A
no contaba con un responsable del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo con licencia vigente en salud ocupacional, de igual forma se pudo establecer
gue, aungue se ejecutaban unos recursos durante el afio, no se contaba con una
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planeacion del presupuesto a ejecutar, por lo que se actuaba de manera reactiva y no
proactiva sobre el SG-SST.

No se encontré evidencia de la conformacion del comité paritario de seguridad y salud en
el trabajo — COPASST, ni del comité de convivencia laboral - COCOLAB, adicionalmente,
no se evidencio proceso de induccién en SST a todos los trabajadores de la empresa sin
importar su tipo de contratacion.

e Gestidn integral del sistema de gestidén de seguridad y salud en el trabajo. En la
segunda etapa se pudo determinar que no habia registro de la conservacion de la
documentacion, de acuerdo con la gestion y/o actividades que realizaba la
organizacion, ni bajo un procedimiento de control de la informacién documentada, ni
un sistema digital, que permitiera mantener los archivos en la nube en caso de
cualquier requerimiento o como base de sus registros para la toma de acciones en la
consecuciéon de la mejora continua.

Tampoco se pudo evidenciar un mecanismo para la evaluacion de los impactos producido
por los cambios internos y externos del SG-SST.

e Gestion de la salud. La organizacion no desarrollaba actividades de promocion y
prevencion de riesgos laborales, se encontraron plasmadas en el plan de trabajo como
actividades planeadas, pero sin evidencia de ejecucién. De igual forma con la gestion
de los exdmenes médicos ocupacionales, aunque se contaba con los respectivos
perfiles del cargo de los trabajadores, los mismos no los usaban como insumo
importante de la IPS para la elaboracion del respectivo profesiograma.

Por ultimo, no se pudo determinar evidencia con respecto a la medicion de los indicadores
de resultados de la organizacién, es decir, ausentismo, frecuencia, severidad, mortalidad,
prevalencia e incidencia de la enfermedad laboral; No contaba con el elemento de la
planeacién en lo concerniente a dicha gestién, solo se limitaba a reportar ante la
respectiva ARL en el caso que se presentara un accidente de trabajo.

e Gestion de peligros y riesgos. La organizacion si bien realizaba un constante control
sobre la identificacién, evaluacion y valoracion de los riesgos latentes en los diferentes
procesos de esta, no contaba con una identificacion de las sustancias utilizadas en los
diferentes procesos, como el caso del proceso de sanidad, en el cual se hacia uso de
agro insumos que podian ser catalogados como sustancias carcindbgenas 0 con
toxicidad aguda.

e Gestion de amenazas. En cuanto a esta etapa, se pudo determinar que la
organizacién no contaba con un plan de prevencion, preparacion y respuesta ante una
emergencia ni contaba con la conformacion de una brigada de prevencion
debidamente capacitada y dotada.
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e Verificacion. Se pudo determinar que la organizacion no gestionaba la verificacion de
sus etapas anteriores mediante la ejecucion de auditorias internas en conjunto con la
participacion del COPASST vy la revision por la alta direccion se efectuaba de manera
parcial sobre resultados de: inspecciones y reporte de investigacion de accidentes,
pero no sobre un proceso planificado y concertado que permitiera evidenciar la eficacia
real del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

e Mejoramiento. En la etapa de mejoramiento se logré identificar que la organizacion
realizaba acciones preventivas y correctivas de manera reactiva pero dichas acciones
no se tomaban como base de un proceso ldgico, basado en etapas y de fuentes
documentales que permitiera hacer una trazabilidad de las fallas detectadas y las
mejoras realizadas.

7.1.2 Sistema de gestion de calidad bajo norma NTC ISO 9001:2015. Para este
diagnéstico se utilizé el instrumento “Guia autodiagnéstico ISO 9001:2015” propuesto por
Icontec (ver anexo 37. Guia autodiagnostico ISO 9001:2015). En la tabla 6 se muestran
los criterios de evaluacion de dicho instrumento.

Tabla 6. Criterios de evaluacion

Criterios de calificacion

Valor Concepto
No aplica | Marque con una “X”, cuando se ha excluido el requisito y este no afecta la
capacidad ni la responsabilidad para cumplir requisitos por parte de la
organizacién
Completo | Marque con una “X”, en el caso de haber realizado TODAS las acciones
requeridas, poseer evidencias suficientes y tener resultados eficaces de
cumplimiento del requisito
Parcial Marque con una “X”, en el caso de no haber realizado al menos una accién o
actividad requerida, poseer evidencias insuficientes y a pesar de obtener
resultados, estos no son eficaces.
Ninguno | Marque con una “X”, en el caso de no encontrar ninguna accion o actividad
relacionada, no se poseen evidencias ni resultados relacionados con el requisito
Fuente: Guia autodiagnostico 1ISO 9001:2015.

En la grafica 2 se visualiza que PALMERAS CARARABO S.A aun sin tener propiamente
implementado un sistema de gestion de la calidad presento un avance significativo en
cada uno de los capitulos que conforman el SGC teniendo un desempefio general del
sistema de gestion de calidad del 51%
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Grafica 2. Diagndstico del sistema de gestion de calidad.
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Fuente: elaboracion propia.

Dentro de los requisitos evaluados capitulo por capitulo se encontraron los siguientes
hallazgos:

7.1.2.1. Contexto de la organizacién

e La organizacion determina sus cuestiones internas y externas a través de una
herramienta DOFA, pero no se actualiza conforme al surgimiento de nuevos factores
gue puedan afectar el funcionamiento del SGC.

e Aunque se realiza identificacion de partes interesadas, no se efectlia seguimiento a la
revision de la informacion documentada sobre dichas partes interesadas y sus
requisitos pertinentes.

e Aunque cuentan con un alcance definido para su sistema de gestién de calidad no se
evidencia socializacion del mismo con sus partes interesadas.

e Se cuenta con mapa de procesos, sin embargo, no se han planificado la interaccién
entre sus procesos a través de caracterizaciones, no se han documentado los
controles ni asignado responsabilidades en los mismos.
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7.1.2.2. Liderazgo

e Se promueve la mejora continua como parte de un valor institucional, es decir de
manera empirica o no relacionada con lo requerido por los sistemas de gestion.

e Se han asignado responsabilidades uUnicamente en SST, pero estas no han sido
comunicadas formalmente a los trabajadores a través de perfiles, manuales u otros
documentos, adicionalmente, no se han definido los niveles de responsabilidad y
autoridad necesarios.

e Se cuenta con una politica que cumple parcialmente los requisitos de la NTC ISO
9001:2015, evidenciando que es apropiada al propdésito y contexto de la organizacion,
proporciona un marco de referencia para objetivos, pero no incluye compromiso de
cumplir requisitos y mejora continua.

¢ No se han identificado ni socializado los requisitos del cliente en todos los niveles de
la organizacién. Por tal razén, existe una falencia en la determinacion de los riesgos y
oportunidades relacionada a la conformidad de los productos y de la capacidad de
aumentar la satisfaccion del cliente.

e Aunque se cuenta con un sistema para la recepcion de quejas y reclamos no se realiza
un trabajo de revision de resultados para garantizar el enfoque en aumentar la
satisfaccion al cliente.

7.1.2.3. Planificacion

e Aungue la organizacion considera las cuestiones internas y externas, asi como las
partes interesadas para la determinacion de los riesgos y oportunidades que se
puedan presentar en su sistema de gestion de calidad, no se evidencia una
actualizacion o revisiones periodicas a la misma, fallando en la consecucion de la
mejora continua.

e Aunque se evidencia unos objetivos de la calidad determinados, no fue posible
establecer con facilidad aspectos relevantes de los mismos, tales como: Qué se va a
hacer, cuando se va a hacer, quién lo va a hacer, como se evaluaran los resultados,
ni qué recursos se requeriran.

¢ No se han planificado los cambios del sistema de gestion. Se han desarrollado de
forma empirica sin ser adecuadamente establecidos, por ejemplo, la aplicacion de
protocolos de bioseguridad para mitigar, controlar y realizar el adecuado manejo de la
pandemia del coronavirus COVID-19, donde no se tiene en cuenta el propdsito de los
cambios, las consecuencias de estos, la afectacion a la integridad del SGC, la
disponibilidad de recursos, ni la asignacion de responsabilidades.
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7.1.2.4. Apoyo

¢ Se logro identificar que la organizacién cuenta con los recursos financieros, técnicos
y humanos necesarios para el desarrollo de las actividades del sistema de gestion de
calidad, ademas de contar con una infraestructura adecuada para la prestacion de los
servicios.

e La organizacion mantiene un ambiente adecuado para la operacion de sus procesos,
toda vez que realiza mediciones peridédicas de iluminacion, ruido, evaluacién de
puestos de trabajo, aplicacion de bateria de riesgo psicosocial.

e Se realizan capacitaciones para los trabajadores, sin embargo, no se realizan de modo
planificado a través de un plan de formacién que tenga en cuenta: resultados de
auditorias, evaluaciones de desempefio, revision por la direccion.

e Las actividades de toma de conciencia no promueven la politica, los objetivos, ni la
contribucion a la eficacia del SGC.

e Se cuenta con procedimiento para las comunicaciones internas y se retroalimentaba
el personal a través de grupo WhatsApp, carteleras, reporte de condiciones/Actos.

e No se han determinado todos los documentos requeridos por las normas 1SO
9001:2015. Estos desde una perspectiva de mantener informacién documentada y
controlar informacién controlada.

7.1.2.5. Operacién

¢ PALMERAS CARARABO ofrece un uUnico producto, conocido comunmente como
racimo de fruta fresca de palma africana

e Aunque se han identificado los procesos relacionados a la operacién (mapa de
procesos) no se han determinado los controles de aceptacion de los servicios, ni se
han implementado controles a los procesos, no se evidencia objetivamente la
determinacion, mantenimiento y conservacion de informacién documentada para tener
confianza en que los procesos se han llevado a cabo segun lo planificado, en especial
los de apoyo y evaluacion.

e Debido a que su unico comprador de racimo de fruta fresca es la empresa Aceites
Morichal S.A.S., La organizacién no ha determinado ni visto la necesidad de establecer
un portafolio de servicios donde se dé informacion a los clientes sobre los servicios
gue se prestan y su valor diferencial.

e La organizacion no aplicaba el requisito 8.3 Disefio y Desarrollo de los productos y
servicios, debido a que los productos generados obedecen a disefios y procedimientos
estandarizados y regulados mediante la mesa redonda sobre aceite de palma
sostenible —-RSPO.

¢ No se realizan actividades de seleccion, evaluacion ni reevaluacion de proveedores de
procesos, productos o servicios
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No se han identificado controles a los proveedores durante la prestacion de los
servicios, generacion de productos y/o operacion de procesos.

No se realiza una eficaz comunicacion a los proveedores externos de los procesos,
productos o servicios a suministrar.

No se llevan a cabo actividades posteriores a la entrega, por ende no se puede
establecer acciones a tomar en caso de inconformidad en los productos
entregados

La liberacidon del servicio se realiza cuando el profesional concluye que este se
desarroll6 adecuadamente. Sin embargo, se requiere documentar esta liberacién
para asegurar la objetividad.

7.1.2.6. Evaluacion del desempefio

No se ha determinado a que hacerle seguimiento y medicién. No se realiza analisis
de la informacion proporcionada. es decir, no se determina cuando analizar y
evaluar los resultados del seguimiento y medicion

No se cuenta con indicadores de gestion asociados a los procesos para evaluar
su desemperfio objetivamente.

Se evalla la satisfaccion del cliente a través de una encuesta de satisfaccion
aplicada una vez finaliza cada semestre, pero no se toman medidas con respecto
a los resultados de dichas encuestas de satisfaccion, ni se efectia la misma a
todos los clientes.

No se han programado ni llevado a cabo auditorias internas al SGC por lo que no
se ha podido efectuar una revision por la direccion que permitan identificar la
eficacia, conveniencia, adecuacion y alineacion de los sistemas de gestién
conforme a los requisitos de las normas y a la operacién de la organizacion.

7.1.2.7. Mejora

Aunque la organizacién toma oportunidades de mejora en su sistema de gestion
de calidad, debe incorporar a los planes de accion, los hallazgos y acciones para
intervenir las no conformidades que se puedan identificar en ejercicios de auditoria
interna, asi como de las encuestas de satisfaccién del cliente y los informes de
revision por la direccion.

No se realizan seguimientos que evidencien una cultura de apoyo al cumplimiento
de lo establecido en la politica de la calidad y los objetivos.
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8. EQUIPO DE TRABAJO

El equipo de trabajo con el cual la empresa PALMERAS CARARABO S.A. implemento
su Sistema Integrado de Gestion se describe en la tabla 7.

Tabla 7. Equipo de trabajo de la Consultoria

Rol

Funciones

Cargo dentro de
la organizacién

Nombre

Director del
proyecto de
implementacién

Es el responsable de tomar las
decisiones de implementacién del
sistema integrado de gestion de
acuerdo con las orientaciones del
equipo consultor.

Decide sobre el presupuesto Yy
asegura que los colaboradores de la
organizacion adopten los
lineamientos de implementacion. Asi
mismo retroalimenta al equipo
consultor para tomar acciones en
caso de que los lineamientos no
permitan asegurar la conveniencia,
eficacia y adecuacion en la
organizacion.

Gerente

Ing. Hugo
Baquero

Equipo Consultor

Orientar las acciones especificas con
el fin de alcanzar los objetivos
propuestos 'y cumplir con los
requisitos exigidos por el sistema,
brindar la orientacion necesaria para
el disefio del Sistema Integrado de
Gestion.

Asesores Externos

Carlos Felipe
Arias Rodriguez

Martha Cecilia
Rojas Mena

Representante
de los procesos
estratégicos

Lidera la difusion de los acuerdos
para dar cumplimiento a los
requisitos del sistema de gestiéon y su
respectiva implementacién en el
contexto de la estrategia
organizacional.

Coordinador
Administrativo y
financiero

Jaime Alberto
Cortes

Representante de
los procesos
misionales

Lidera la difusion de los acuerdos
para dar cumplimiento a los requisitos
del sistema integrado de gestion y su
respectiva imitacion en el contexto de
los procesos misionales.

Coordinador
SGSST

Carlos Felipe
Arias Rodriguez

Representante de
los procesos de
apoyo

Lidera la difusion de los acuerdos
para dar cumplimiento a los requisitos
del sistema integrado de gestion y su
respectiva implementacién en el
contexto de los procesos de apoyo.

Coordinadora
Administrativa, Y
Coordinador
SGSST

Patricia Ortiz y
Carlos Felipe
Arias rodriguez

Fuente: elaboracion propia.
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9. METODOLOGIA

Para la implementacion del Sistema Integrado de Gestidén en la empresa PALMERAS
CARARABO S.A., se aplico el modelo de integracion de sistemas para las Pymes de
Pefia, Pérez, Angarita & Bautista (2020), en el cual se propone una integracion basada
en el ciclo PHVA (Planear-Hacer-Verificar-Actuar) considerando tres factores claves
(Estratégico, operacional y humano) y cuatro fases de implementacion, que se muestran
en la figura 3.

Figura 3. Fases de implementacion
4. EVALUACION Y
MEJORA 1. DIRECCIONAMIENTO
Con todas las personas Con la alta direccion

Capitalizar resultados I Lograr su compromiso

FASES DE LA
IMPLEMENTACION

3. APLICACION

Con todas las personas @

Generar conciencia

Fuente: Pefia, Pérez, Angarita & Bautista (2020)

La integracién de los sistemas de gestién en un Unico sistema integrado de gestion (SIG),
a pesar de ser un tema de actualidad y de continua citacién por consultores, expertos
académicos e investigadores, presenta multiples percepciones, lenguajes y formas de
establecer, implementar y mantener. La literatura sobre el tema hace referencia a las
ventajas y beneficios que trae consigo la integracién de los sistemas de gestion y
presenta en lineas generales los puntos de encuentro entre los requisitos de las normas,
pero no profundiza en las herramientas, métodos, practicas de integracion o modelos, ni
en como facilitar su comprensién por la mayoria de las personas en las organizaciones,
gue no son expertas en el tema ni entienden el lenguaje técnico que manejan los sistemas
de gestion (Pefa et al, 2020)

Implementar el sistema de gestion integrada mediante este modelo, no sélo permite
planificar el modo en que se van a desarrollar los requisitos de la Norma ISO 9001 versién
2015 y el decreto 1072:2015, sino que también se puede determinar su eficacia frente a
estos dos sistemas de gestion.
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Con el fin de determinar y seleccionar objetivamente un elemento integrable que sirva de
modelo para integrar el resto de los requisitos o normas, y definir el nuevo Sistema
Integrado de Gestion, se propuso conocer la articulacién entre los Sistemas de Gestidn,
comparando las normas: NTC ISO 9001:2015, y el Decreto 1072 de 2015, tal como se
evidencia en la tabla 8.

Tabla 8. Articulacion requisitos comunes
Requisitos SGC-2015 Decreto 1072-2015

Comunes
Art. 2.2.4.6.4. Sistema de Gestion
seguridad y salud en el trabajo (SG-

4.1. Comprension de la organizacion
y de su contexto

SST)
Contexto de 4.2. Comprension de las | Art.2.2.4.6.16. Evaluacion inicial del
la necesidades y expectativas de las | sistema de gestidon de la seguridad u
partes interesadas salud en el trabajo

Organizacion - —
9 4.3. Determinacion del alcance del

sistema de gestion de la calidad
4.4. Sistema de gestion de calidad y
SuS procesos

.17 Planificaciéon del sistema

Art.2.2.4.6.5. Politica de seguridad y
salud en el trabajo (SST)
Art.2.2.4.6.6. Requisitos de la politica

5.1. Liderazgo y compromiso

5.1.1. Generalidades de seguridad y salud en el trabajo
(SST)
Art.2.2.4.6.8. Obligaciones de los
5.2. Politica empleadores (numerales 1,2,3,4,5,10
y1l)

Liderazgo - ” Art.2.2.4.6.8. Obligaciones de los
5.2.1. Establemmlento de la politica empleadores (numerales 1,2,3,4,5,10
de la calidad y11)

L o Art.2.2.4.6.8. Obligaciones de los
5.2.2._ Comunicacién de la politica de empleadores (numerales 1,2,3,4,5,10
la calidad y11)
o Art.2.2.4.6.8. Obligaciones de los
5.3. R_oles_,, Responsabilidades en la empleadores (numerales 1,2,3,4,5,10
organizacion y11)
6.1. Acciones para abordar riesgos y | Art.2.2.4.6.7. Objetivos de la politica de
oportunidades seguridad y salud en el trabajo (SST).
6.2. Objetivos de la calidad vy |Art.2.2.4.6.8. Obligaciones de los
planificacion para lograrlos empleadores (numerales 6,7 y 8)
Planificacion 2.2.4.6.15. Identificacion de peligros,

6.3. Planificacion de los cambios P i .
evaluacion y valoracion de los riesgos

Art.2.2.4.6.17. Planificacién del sistema
de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo SG-SST
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Tabla 8. (Continuacion)

Art.2.4.6.18. Objetivos del sistema de
gestion de la seguridad y salud en el
trabajo SG-SST

Art.2.4.6.23. Gestion de los peligros y
riesgos

Art.2.2.4.6.24. Medidas de prevencion
y control

Art.2.2.4.6.26. Gestion del cambio

7.1. Recursos

Art.2.2.4.6.8. Obligaciones de los
empleadores (numerales 9)

7.1.1. Generalidades

Art.2.2.4.6.10. Responsabilidades de
los trabajadores

7.1.2. Persona

Art.2.2.4.6.11. Capacitacién en
seguridad y salud en el trabajo-SST

7.1.6. Conocimiento de la
organizacion

Art.2.2.4.6.12. Documentacion

9.1.3. Andlisis y evaluacion

Apoyo 7.2. Competencia Art.2.2.4.6.13. Conservacion de los
documentos
7.3. Toma de conciencia Art.2.2.4.6.14. Comunicacion
7.4. Comunicacién Art.2.2.4.6.35. Capacitaciéon obligatoria
7.5. Informacién documentada
7.5.1. Generalidades
7.5.2. Creacion y actualizacion
7.5.3. Control de la informacion
documentada
8.4. Control d-e- los Procesos, Art.2.2.4.6.25. Prevencion, preparacion
productos y servicios suministrados :
y respuesta ante emergencias
externamente
Operacién 8.4.1. Generalidades Art.2.2.4.6.27. Adquisiciones
P 8.4.2. Tipo y alcance del control Art.2.2.4.6.28. Contratacion
L Art.2.2.4.6.42. Contratacion de
8.4.3. Informacion  para  los servicios de seguridad y salud en el
proveedores externos : 9 y
trabajo
- . .. | Art.2.2.4.6.19. Indicadores del sistema
9.1. Seguimiento, medicién, analisis . | . | |
evaluacion de gestion de la seguridad y salud en e
y trabajo SG-SST
Art.2.2.4.6.20. Indicadores que evallan
911 Generalidades la estruc_tura del sistema de gest_lon de
L, la seguridad y salud en el trabajo SG-
Evaluacion SST
del . v
Desempefio Art.2.2.4.6.21. Indicadores que evaltan

el proceso del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo SG-SST

9.2. Auditoria interna

Art.2.2.4.6.22. Indicadores que evallian
el resultado del sistema de gestion de
la seguridad y salud en el trabajo SG-
SST
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Tabla 8. (Continuacion)

9.3. Revision por la direccién

Art.2.2.4.6.29. Auditoria de
cumplimiento del sistema de gestion de
la seguridad y salud en el trabajo SG-
SST

9.3.1. Generalidades

Art.2.2.4.6.30. Alcance de la auditoria
de cumplimiento del sistema de gestion
de la seguridad y salud en el trabajo
(SG-SST)

9.3.2. Entradas de la revisién por la

Art.2.2.4.6.31. Revision por la alta

Mejora

direccion direccién

9.3.3. Salidas de la revision por la

direccién

10.Mejora Art.2.2.4.6.33. Acciones preventivas y

correctivas

10.1. Generalidades

Art.2.2.4.6.34. Mejora continua

10.2. No conformidad y accién

correctiva

10.3. Mejora continua

Fuente: Hernandez Martinez, H y Parra Salamanca, J. (2018).
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10.

PLAN DE INTERVENCION DE LA CONSULTORIA

El plan de intervencion se enfoco teniendo en cuenta el desglose de actividades a
desarrollar por cada una de las fases definidas en el modelo para la integracion de
sistemas de gestion en Pyme propuesto en el ...capitulo 9...de este trabajo. Adaptada a
los resultados del diagnéstico de cada uno de los sistemas de gestion propuestos. En las
tablas 9, 10, 11 y 12 se muestran las actividades a realizar en funcion de las fases de
implementacion determinadas en la metodologia de Pefia et al. (2020)

Tabla 9. Etapa 1. Direccionamiento

CRONOGRAMA 2021

ENERO

FEBRERO

MARZO

Actividades para
implementar el SIG.

Responsable

Criterio de
cumplimiento

S1

S2

S3

S4

S1

S2

S3

S4

S1

S2

S3

Actualizar el contexto de la
organizacion (internoy
externo).

Gerente; Equipo
Consultor

Matriz DOFA

Determinar los requisitos de
las partes interesadas

Gerente; Equipo
Consultor

Matriz de partes
interesadas

Alinear el alcance del
SIG con la parte
estratégica (politica,
objetivo, mapa de
procesos)

Gerente; Equipo
Consultor

Alcance de la
politica

Politica
integrada

Mapa de
procesos

Identificar y valorar los
riesgos y oportunidades del
SIG

Gerente; Equipo
Consultor; lideres
de los procesos

Mapa de riesgos

Gestién del cambio

Gerente; Equipo
Consultor; lideres
de los procesos

Matriz de
planificacion de
cambios

Ajustar y adicionar
funciones,
responsabilidades y
autoridad en los diferentes
perfiles de cargo.

Gerente; Equipo
Consultor

Perfil del cargo

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 10. Etapa 2.

Estructuracion

CRONOGRAMA 2021

ABRIL

MAYO

JUNIO

Actividades para
implementar el SIG.

Responsable

Criterio de
cumplimiento

S1

S2

S3

S4

S1

S2

S3

sS4

S1

S2

S3

S4

Elaborar analisis y
modelacién de los

Gerente; Equipo

procesos (legales y
de seguridad y
salud en el trabajo)

de los procesos

Consultor; Caracterizaciones de
procesos y sus
. Representantes |los procesos
debidas
. . de los procesos
interacciones.
Identificar,
actualizar, y Gerente; Equipo [Matriz de peligros
documentar .
requisitos de los Consultor; . -
Representantes [Matriz de requisitos

legales.

Definir y controlar

Listado maestro de

la informacion Gerente; documentos.
documentada Equipo Procedimientos
requerida por los Consultor requeridos por los
procesos procesos
Establecer Gerente; Equipo

actividades de

toma de conciencia

Gerente; Equipo
Consultor

indicadores de Consultor; Listado maestro de
gestion de los Representantes |indicadores.
procesos de los procesos
Reasignar
recursos para
implementar el .
P Gerente; Equipo
SIG y para Presupuesto
Consultor
aumentar la
satisfaccion del
usuario.
Establecer Gerente;
directrices de Equipo
preparacién y Consultor; Plan de emergencias
respuesta ante Representantes
emergencias de los procesos
L . Gerente;
Definir directrices ; o
! Equipo Procedimientos de
para gestion de las i .
. Consultor; salidas no
salidas no
Representantes | conformes
conformes
de los procesos
Realizar

Plan de capacitacion
y toma de conciencia

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 11. Etapa 3. Aplicacion

CRONOGRAMA 2021 JUL| AGOST |SEPTIEMBRE| OCTUBRE [NOVIEMBRE
Actividades Responsable Criterio de S4 | S1| S2| S3| S4| S1| S2| S3| S4| S1| S2| S3| S4| S1| S2| S3| S4
cumplimiento
Aplicacion
pllo_to para | Gerente; Acta de revision
validar Equipo
) L, de documentos
informacién | Consultor
documentada
Gerente;
Control Equipo Procedimientos
operacional |Consultor; misionales SIG
SIG Representantes
de los procesos
. rente;
Medicién de Ge € te;
la eficaciay Equipo .
e X Consultor; Indicadores
eficiencia de :
| Representantes| medidos y
0S procesos .
del SIG de los analizados
y procesos
Gert_ente, Registro de
Toma de Equipo e
. . planificacion de
acciones Consultor; .
) acciones
correctivas Representantes :
correctivas
de losprocesos
Gerente;
o Equipo
Aprendiz . L.
pre d ae Consultor; Matriz de gestion
consolidado. o=
. Representantes| del conocimiento
Conocimiento
de los
procesos
Gerente;
Formacion a Equipo .
Consultor; Plan de
todos los g
; Representantes | formacion
involucrados
de los
procesos

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 12. Etapa 4.

Evaluacion y Mejora

CRONOGRAMA 2021

NOVIEMBRE|

DICIEMBRE

Actividades

Responsable

Criterio de cumplimiento

S2

S3

S4

S1

S2

S3

S4

Ejecucion de
auditorias internas

Gerente; Equipo Consultor;
Representantes de los
procesos

Programa de auditorias,
Plan de auditoria,
informe de auditoria

Evaluacion de la
percepcion del
cliente

Gerente; Equipo Consultor;

Informe de evaluacion
de la Representantes
de los procesos

Revision por la
direccion

Gerente; Equipo
Consultor; Representantes
de los procesos

Acta de revision por la
direccion

Fuente: elaboracion propia
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11. IMPLEMENTACION PLAN DE INTERVENCION

11.1 FASE DIRECCIONAMIENTO

11.1.1 Actualizacion del contexto interno — y externo de la organizacion. Teniendo en
cuenta que la organizacion identificd su contexto tanto interno como externo, pero de
manera reactiva, se hizo necesario efectuar una reunién con los representantes de los
procesos, liderado por la gerencia de Cararabo y el equipo consultor donde de manera
detallada se realizo la actualizacion de los mismos mediante la herramienta matriz DOFA.
Esta actualizaciéon se llevdé a cabo mediante la metodologia de lluvia de ideas donde
desde los diferentes procesos y basados en la experiencia de sus cargos, los
representantes de cada proceso lograron identificar fortalezas enfocadas al talento
humano existente, debilidades asociadas a la falta de control operacional de su Unico
producto producido “fruto de palma africana”, oportunidades asociadas a generacion de
nuevos clientes a través de la creacion de un portafolio de servicios y amenazas
derivadas de las enfermedades que atafien al fruto de palma (Ver Anexo 4. CRB-F-021
Matriz DOFA).

Al tiempo que se desarrollaba la actualizacion de la matriz DOFA, se procedi6 a trazar el
direccionamiento estratégico propuesto por la organizacion, generando una actualizacion
minima sobre su ya definida planeacion estratégica (misién, vision, valores, politica,
objetivos) la cual se puede observar en el capitulo 1 del presente trabajo. Los ajustes
realizados a la planeacion estratégica se pueden evidenciar en el punto 6.7 del Manual
del sistema integrado de gestion CRB-D-016 (Ver Anexo 5)

11.1.2. Determinar y actualizar los requisitos de las partes interesadas. La organizacion
ya contaba con una matriz para la identificacién de partes interesadas con sus respectivos
requisitos, pero dicha identificacion se habia efectuado por una sola vez, es decir, sin
realizar revision y seguimiento a los requisitos de las partes interesadas, por tal razon, y
en conjunto con los representantes de cada proceso, se llevo a cabo una actualizacion
de dicha matriz, tal y como se puede evidenciar en el Anexo 6. CRB-F-020 Matriz de
registro de partes interesadas

11.1.3 Alinear el alcance del SIG con el direccionamiento estratégico y revision de los
procesos de la organizacion. La organizacion tenia documentado parcialmente un
direccionamiento estratégico, en funcion del cual se realiz6 un ajuste al mismo y se
definieron la politica y objetivos del sistema integrado de gestién. (Ver Anexo 5. CRB-D-
016 Manual del Sistema Integrado de Gestion). Igualmente, aunque se contaba con un
mapa de procesos, tal y como se puede observar en la figura 4. no se tenian definidas
las interrelaciones de cada uno de los procesos, ni un documento y/o informacion
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documentada que dejara entrever el cumplimiento de los requisitos establecidos en el
numeral 4.3 de la norma ISO 9001:2015 y articulo 2.2.4.6.17 planificacion del SGSST del
decreto 1072 de 2015.

Figura 4. Mapa de procesos

GESTION GERENCIAL

Planeacion estratégica — Asignacion de Recursos — Revision Gerencial

S
Sanyp, b cos¥

-~

\' MANTENIM:EM-;\ l 6 TROL pE CAUDAD

PROCESO DE
PRODUCCION

NECESIDADES PARTES INTERESADAS
SATISFACCION PARTES INTERESADAS

1§

GESTION ADMINISTRATIVA SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
(COMPRAS, GESTION HUMANA) (CALIDAD, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO)

Fuente: elaboracion propia.

Una vez disefiado el mapa de procesos, se definioé el alcance del sistema integrado de
gestidén en los siguientes términos: El alcance del Sistema Integrado de Gestién de la
empresa PALMERAS CARARABO S.A comprende todas las areas y proceso de la
organizaciéon de conformidad con los requisitos indicados en las normas NTC ISO
9001:2015 y decreto 1072 de 2015 de acuerdo con las caracteristicas propias de su
operacion con excepcion del requisito 8.3 disefio y desarrollo de los productos y servicios,
debido a que los productos generados en PALMERAS CARARABO S.A obedecen a
procedimientos estandarizados y regulados mediante la mesa redonda sobre aceite de
palma sostenible —RSPO.
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11.1.41dentificar y valorar los riesgos y oportunidades. Una vez identificadas y
actualizadas las cuestiones internas y externas de la organizacion, asi como la
determinacion de las partes interesadas con sus respectivos requisitos se procedié a
actualizar la matriz de identificacion y valoracion de riesgos y oportunidades. (Ver Anexo
7. CRB-F-015 Matriz de riesgo por procesos).

Para el disefio de la matriz de riesgos y oportunidades se emplearon los criterios definidos
en el procedimiento para la gestion del riesgo y oportunidades (Ver Anexo 8. CRB-D-
018).

11.1.5Gestiébn del cambio. En la reunion presidida por el equipo consultor y
representantes de procesos se pudo entrever que la gestion de muchos de los cambios
que afectan a la organizacién se ha realizado de manera satisfactoria sin que medie
informacion documentada que de fe de la planeacién que conlleva realizar un cambio que
afecte indirecta o directamente a la empresa. Por lo anterior, se determiné junto con los
representantes de procesos y en cabeza de la gerencia, el procedimiento de gestién del
cambio (Ver Anexo 9. CRB-D-031 Procedimiento de gestion del cambio), dando
cumplimiento a los numerales 6.3 y articulo 2.2.4.6.26 de las normas NTC ISO 9001:2015
y decreto 1072 de 2015 respectivamente.

11.1.6 Ajuste de funciones, responsabilidades y autoridades. Una vez analizados los
perfiles de cargo existentes en la organizacion a la luz de los requisitos establecidos en
la NTC ISO 9001:2015 y decreto 1072 de 2015 se realiza modificacion de los perfiles de
cargo establecidos, adicionando para cada perfil pertinente, las responsabilidades
asociadas al SGI, asi como su respectivo nivel de autoridad y competencia pertinente.
(Ver Anexo 10. CRB-F-048 Perfil y descripciéon de cargos).

11.2 FASE ESTRUCTURACION

11.2.1 Interaccién y caracterizacion de procesos. Una vez establecido el direccionamiento
estratégico y alineado el alcance del SIG (Ver fase 1) se procedié a determinar las
respectivas caracterizaciones por cada uno de los procesos establecidos en el mapa de
proceso, definiendo objetivo, alcance, indicadores, responsable, entradas y salidas, asi
mismo la interaccion de los diferentes procesos con su respectivo enfoque basado en
riesgos (Ver Anexo 11. CRB-F-066 Caracterizacién procesos).

11.2.2 Actualizacion requisitos legales y de seguridad y salud en el trabajo. Dentro del
proceso de estructuracion y previa determinacion en el diagnostico organizacional, se
pudo evidenciar que la organizacién ya contaba con una matriz de requisitos legales
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enfocados Unicamente a la seguridad y salud en el trabajo, es decir, a los requisitos
laborales. Razén por la cual se procedio a efectuar revision de los posibles requisitos
legales a incluir, teniendo en cuenta que fueran aplicables a la organizacion, a los
procesos/procedimientos y a los productos ofrecidos, a efectos de actualizar la matriz de
requisitos legales y reglamentarios aplicables. (Ver Anexo 12. CRB-F-011 Matriz de
requisitos legales).

De igual forma se realiz6 la actualizacion de la matriz de identificacion de peligros,
evaluacion y valoracion de los riesgos en conjunto con el comité paritario de seguridad y
salud en el trabajo, efectuando un recorrido proceso por proceso y determinando los
peligros inherentes a cada una de las actividades ejecutadas en Palmeras Cararabo S.A.
(Ver Anexo 13. CRB-F-116 Matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgo)

11.2.3Control de la informacién documentada. Se realiz6 la revision de todos los
procedimientos que tenia Palmeras Cararabo S.Ay se verificaron a la luz de los requisitos
establecidos en la norma NTC ISO 9001:2015 y Decreto 1072 de 2015, integrando los
mismos, con la estructura de alto nivel definida en las norma ISO, teniendo como
resultado un procedimiento para todo el sistema integrado de gestion, procedimiento de
control de la informacion documentada, en el que se definen las directrices para la
gestién documental de forma estandar en la organizacion, estableciéndose la estructura
de los documentos y el orden de las acciones a realizar (Ver Anexo 14. CRB-D-001
Procedimiento para el control de informacién documentada)

11.2.4 Indicadores de gestion. La organizacion determino en conjunto con los lideres de
proceso Yy consultores los indicadores del sistema integrado de gestién con su respectiva
ficha técnica, especificando: tipo de indicador, objetivo del indicador, meta, frecuencia de
medicion, responsable de medicion y el comportamiento del indicador (Ver Anexos 15.
CRB-F-063 Fichas técnicas de procesos y 29 CBR-F-100 Matriz de registro de
indicadores)

11.2.5Presupuesto del SIG. Como la organizacién ya contaba con un presupuesto
definido con recursos financieros, técnicos y humanos necesarios para la ejecucion de
sus sistemas parciales de gestidn. Se integré dicho presupuesto, unificando rubros que
se encontraban de manera individual para cada sistema de gestidn, dejando alineado y
estandarizado los recursos para la implementacion y mejora continua del SIG (Ver Anexo
16. CRB-F-114 Presupuesto de sistema integrado de gestion).

11.2.6 Plan de emergencia. Con la colaboracion del equipo consultor y del cuerpo de
bomberos del municipio de San Carlos de Guaroa y con el liderazgo de la gerencia se
determind el plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencia de la

49



organizaciéon, ademas de conformar, entrenar y formar a los brigadistas de emergencias,
gracias a la participacion y consulta de los trabajadores (Ver Anexo 17. CRB-D-047 Plan
de emergencias).

11.2.7 Control de salidas no conformes. En vista de que la organizacibn no tenia
lineamientos definidos para asegurarse de que las salidas no conformes generadas se
identificaran y se controlaran para prevenir las entregas no intencionadas, se pudo
establecer un procedimiento que diera cumplimiento al control de las salidas no
conformes (Ver Anexo 18. CRB-D-017 Procedimiento para el control del producto no
conforme).

11.2.8 Toma de conciencia. Para lograr el fomento del autocuidado y de la importancia y
papel que tiene un trabajador en la organizacion, se llevé a cabo sensibilizacidon sobre la
politica del sistema integrado de gestion y la importancia del trabajador en cuanto al
cumplimiento de los objetivos del sistema, igualmente se replanteo el cronograma de
capacitaciéon con el cual ya contaba la organizacion, definiendo temas de formacién
propios de la operacién: Control de sanidad, manejo de cosecha, control de poda. Y de
sensibilizacion tales como: cultura organizacional, eficacia del SIG, cumplimiento de
requisitos legales, (Ver Anexo 19. CRB-F-009 Matriz anual de capacitacion y
entrenamiento).

11.3 FASE APLICACION

11.3.1 Ajuste de la informacién documentada. Como se definié en la ...fase 11.2.3 ..., la
organizacion realizé la revisiéon de todos los procedimientos que tenia Palmeras Cararabo
S.A teniendo como resultado un procedimiento de control de la informacién (Ver Anexo
14) documentada, en el que se definen las directrices para la gestion documental de
forma estandar en la organizacion.

Para poder realizar ajuste y control de la informacién documentada establecida en la
organizacion, se realiz6 revision detallada del listado maestro de control de la informacién
documentada, asignando: nombre, cddigo, ubicacion, fecha de creacion, fecha de
modificacion y tiempo de retencion, garantizando el ajuste y normal funcionamiento de la
informacion documentada manejada por la empresa (Ver Anexo 20. CRB-F-001 Listado
maestro informacién documentada).

11.3.2 Control operacional. Debido a que la organizacion no contaba con un control
operacional que asegurara y garantizara que los productos ofrecidos fueran conformes y
que la operacidbn se mantuviera controlada, asi como la evaluacion, seleccion,
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seguimiento y reevaluacion de los servicios y productos contratados externamente, se
determind la siguiente informacién documentada para el control de la operacion de
acuerdo al proceso de produccion definido en el mapa de procesos (mantenimiento,
sanidad, cosecha, control de calidad), asi:

e Mantenimiento del cultivo

Para lograr mantener un control operativo en el mantenimiento realizado por Palmeras
Cararabo S.A a los cultivos, se determiné junto con la gerencia y el lider del proceso de
produccion, el procedimiento para la poda de palma, donde se definieron actividades de
programacion, direccionamiento o supervision de la labor y entrega de informes de
mantenimiento diario, todo con el fin de agilizar la labor y mejorar los rendimientos diarios
del personal (Ver Anexo 21. CRB-D-013 Procedimiento para la poda de las palmas y la
cosecha de racimo de fruta fresca).

e Control sanitario

Uno de los subprocesos mas dificil de controlar por la organizacion es el control sanitario
pues es uno de los problemas que mas aqueja y mortifica las diferentes plantaciones de
Palmeras Cararabo S.A, debido a las multiples enfermedades presentes en el cultivo de
palma africana, tales como:

Marchitez Letal
Marchitez sorpresiva
Anillo Rojo

Pudricion de cogollo
Pudricion basal

Y no solo la enfermedad es un agravante en los cultivos de la empresa, adicional deben
batallar con las plagas que amenazan la palma africana, es el caso de:

Rynchophorus Palmarum
Strategus Aloeus
Opsiphanes Cassina Felder
Euclea Diversa Druce

Debido a lo anterior, fue necesario realizar un procedimiento para el control y manejo
fitosanitario que permitiera identificar tanto las enfermedades como las plagas presentes
en los cultivos y la manera de erradicacion, tratamiento y fumigacion de los mismos. (Ver.
Anexo 22. CRB-D-006 Procedimiento para el control y manejo fitosanitario del cultivo) Y
otro procedimiento que definiera la metodologia a seguir para censar, actualizar y marcar
las palmas de cada una de las plantaciones presente en Palmeras Cararabo S.A, con
esto, la organizacion no solo iba a conocer con precision la cantidad real de palmas
presente en los cultivos, sino que, ademas, iba a servir para el pago de némina de las
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diferentes labores y el analisis de rendimiento de las mismas (Ver Anexo 23. CRB-D-010
Procedimiento para la elaboracion del censo, marcacion de palmas y actualizacion del
censo).

Al tiempo que se establecidé el procedimiento de control y manejo fitosanitario, fue
necesario definir un procedimiento que diera luces de como cuantificar la cantidad de
racimos de las palmas presente en cada uno de los cultivos Palmeras Cararabo S.A. y
del mismo modo poder planificar la cantidad de personal, maquinaria y equipos
necesarios para garantizar la estimacion de produccién en el afio (Ver Anexo 24. CRB-
D-008 Procedimiento para la elaboracion del censo de produccion).

Para poder garantizar el adecuado crecimiento de las flores en los cultivos de palma
joven, se determinaron los lineamientos para la polinizacion asistida de cada uno de los
cultivos de Palmeras Cararabo S.A, ayudando de esta manera a la palma en su proceso
de germinacién. (Ver Anexo 25. CRB-D-009 Procedimiento para polinizacion asistida en
el cultivo).

e Cosecha del fruto

En lo concerniente al subproceso de cosecha, se establecieron los procedimientos
operativos estandarizados abarcando las distintas actividades de cosecha: corte, encalle
y recoleccion. (Ver Anexo 26. CRB-F-018 Procedimientos operativos estandar).

Igualmente se definieron los lineamientos a seguir en las actividades de muestreo,
fertilizacion de suelos y control al crecimiento de cultivos jovenes, generando un aumento
de la productividad de los cultivos. (Ver Anexo 27. CRB-D-011 Procedimiento para la
fertilizacion).

e Control de calidad del cultivo

Por dltimo, para dar aseguramiento a los subprocesos mencionados anteriormente se
hizo necesario generar un procedimiento que definiera las medidas de control de calidad
del proceso de produccion. (Ver Anexo 28. CRB-D-014 Procedimiento para el control de
la calidad de las labores).

11.3.3 Medicién del SIG. Como se indic6 en la ...fase 11.2.4..., la empresa definié su
respectiva matriz de indicadores, donde se determiné que procesos, procedimientos y
actividades necesitaban de seguimiento y medicién, con base en esto, y con la
colaboracion del equipo consultor se llevé a cabo la medicion parcial del desemperio del
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SGl, haciendo su debida retroalimentacién con los representantes de los procesos y la
gerencia. (Ver Anexo 29. CRB-F-100 Matriz de registro de indicadores del SGI) (Ver
Anexo 15. CRB-F-063 Fichas técnicas de procesos.)

11.3.4 Acciones correctivas y de mejora. La organizacion realizaba acciones correctivas
y de mejora sin llevar a cabo un proceso de planificacion de acciones, que permitiera
identificar la descripcion de la no conformidad, las fuentes del hallazgo, el analisis de las
causas y el plan de accion propuesto, por tal razén, se determiné el procedimiento para
la toma de acciones correctivas y de mejora. (Ver Anexo 30. CRB-D-002. Procedimiento
para la toma de acciones correctivas y de mejora del sistema de gestion integrado. De
igual forma y para garantizar que las acciones que se generaran fuera realmente
efectivas, se adiciono en el mismo formato el seguimiento de las acciones correctivas y
de mejora identificadas.

11.3.5Aprendizaje y formacion. Para lograr la adquisicion del conocimiento en todo lo
relacionado con el sistema integrado de gestidn, se efectud la induccion y diferentes
capacitaciones relativas a aspectos y fundamentos del SIG. (Ver Anexo 31. CRB-F-024
Registro de asistencia).

11.4 FASE EVALUACION Y MEJORA

11.4.1 Auditorias internas. Para poder verificar el desempefio del sistema integrado de
gestién implementado en Palmeras Cararabo S.A, se determiné la necesidad de llevar a
cabo una auditoria interna a dicho sistema, de acuerdo al procedimiento de auditorias
internas. (Ver Anexo 32. CRB-D-003 Procedimiento para la realizaciéon de auditorias
internas). La realizacién de las auditorias dependera del interés de la alta direccion para
evaluar su SIG, ya que el alcance de este trabajo no incluye el desarrollo de auditorias
internas, sino la evaluacion del nivel de madurez alcanzado por este sistema.

11.4.2 Evaluacion de la satisfaccion de los clientes. Palmeras Cararabo S.A inicialmente
solo aplicaba las encuestas de satisfaccion de clientes, pero no realizaba andlisis y toma
de acciones correctivas y de mejora con base en los resultados obtenidos, Una vez
realizada la implementacién del sistema integrado de gestiéon y obtenido los resultados
de las ultimas encuestas de satisfaccion de clientes (Ver Anexo 33. CRB-F-067 Encuesta
de satisfaccién del cliente), se analizaron los datos obtenidos y se efectud
retroalimentacion de dichos resultados a las partes interesadas.

11.4.3 Revisién por direccion. Para poder efectuar la revision por la direccién fue
necesario tener en cuenta los criterios definidos en el item 9.3 de la norma NTC ISO
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9001:2015 y articulo 2.2.4.6.31 del decreto 1072 de 2015 y determinar el procedimiento
para la revision por la alta direccion (Ver Anexos 34 CRB-F-136 Revision gerencial y 38
Procedimiento de revision por la direccion)

54



12. EVALUACION IMPLEMENTACION DEL SIG

Para medir el nivel de implementacion del sistema integrado de gestion de PALMERA
CARARABO S.A. se utilizé la herramienta propuesta por Pefia (2017). En el Anexo 35 se
puede visualizar el Instrumento para la medicion del nivel de madurez del sistema
integrado de gestion (CRB-F-017) a los fines de conocer con certeza el nivel de madurez
de dicho sistema de gestion. En la tabla 13 se evidencian los criterios definidos para llevar

a cabo la evaluacion del sistema integrado de gestion.

Tabla 13. Niveles de integracion.

NIVEL NOMBRE RESULTADO DESCRIPCION

. Menor que Donde las normas no estén' integradas y los criterios
| Inicial 3 asociados a los procesos son ejecutados algunas veces de
forma inconsistente, con resultados dificiles de predecir.
Donde se identifican algunos criterios asociados a los
Mayor 0 |procesos que se integran y su administracion se liga a
I Gestionado igual que 3 procgdimientos particulareg dentro de Io§ sist.e,mas de
y menor | gestién que permiten garantizar la correcta ejecucion de los
gue 3,5 |procesos. Sin embargo, para algunos criterios cada sistema

de gestion puede usar diferentes procedimientos.
Mayoro |Donde los criterios comunes y estandares estan
igual que |sintetizados desde las mejores préacticas identificadas en
I Estandarizado 35y los sistemas de gestion. La estandarizacion de procesos
menor que |es la base para aprender de comunes medidas y

4 experiencias.
Mayor o Dor]de los criterios que se disponen por procesos
. estandares son explotados y generan valor a los sistemas
- igual que 4 9 ~ . . i
\Y Predictivo y menor de gestion. Su o!esc_ampeno permite predecir los posibles
que 4,5 camblos o variaciones de_ los procesos pasando de
’ acciones preventivas a acciones proactivas.
Donde tanto acciones de mejoramiento proactivas como
Mayor o | oportunas buscan innovaciones que puedan acercar las
Innovador en | . )
\% Procesos igual que brech_as _gntre las capa_udades actuales de la
45 organizacidon y las requeridas para el logro de los
objetivos de los sistemas de gestion.

Fuente: Pefa (2017).

En la grafica 5 se evidencia el desempefio que tuvo PALMERAS CARARABO S.A
respecto al sistema integrado de gestién determinandose un nivel de madurez del 4.27/5,
es decir, un desempeiio de nivel IV Predictivo Teniendo como resultado y segun la
descripcion de la tabla 13 “que los criterios que se disponen por procesos
estandares son explotados y generan valor a los sistemas de gestion. Su
desempefio permite predecir los posibles cambios o variaciones de los procesos
pasando de acciones preventivas a acciones proactivas”.
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Grafica 5. Nivel de madurez del sistema integrado de gestion

NIVEL DE MADUREZ SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION SEGURIDAD - CALIDAD

Fuente: elaboracion propia basada en instrumento diagnostico de Pefia (2017).

En la tabla 14 se puede apreciar los resultados obtenidos de manera individual por cada
uno de las dimensiones.

Tabla 14. Resultado por Variable

No. Dimensiones Resultado | Nivel
D1 La organizacion y su contexto interno 3,00 Il
D2 La organizacion y su contexto externo 3,00 Il
D3 Necesidades y expectativas de las partes interesadas 5,00 V
D4 Alcance del sistema 5,00 V
D5 Visién por procesos 5,00 V
D6 Liderazgo y compromiso 5,00 V
D7 Politica 5,00 \Y
D8 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion 5,00 V
D9 Medidas para determinar los riesgos y oportunidades 5,00 V
D10 |Requisitos legales y otros 5,00 V
D11 |Objetivos 5,00 V
D12 | Recursos para el desarrollo y sostenimiento de los sistemas de gestion 3,00 Il
D13 | Equipos de medicion y seguimiento 3,00 Il
D14 | Funciones del personal / competencias 5,00 V
D15 |Toma de conciencia 5,00 \Y

56



Tabla 14. (Continuacion)

No. Dimensiones Resultado | Nivel
D16 Comunicacién con el cliente y partes interesadas 5,00 V
D17 Comunicacién con el cliente y partes interesadas2 5,00 vV
D18 Comunicacioén con el cliente y partes interesadas3 5,00 vV
D19 Control de la informaciéon documentada 5,00 V
D20 Planificacion 3,00 ]
D21 Instructivos de trabajo integrados 5,00 vV
D22 Disefio y desarrollo 3,00 Il
D23 Control de los productos o servicios suministrados externamente 5,00 Vv
D24 Produccidn / Provision del servicio 5,00 vV
D25 Produccidn / Provision del servicio2 3,00 Il
D26 Gestion de cambio 3,00 Il
D27 Contratacién externa 5,00 V
D28 Medicién, analisis y mejora 5,00 vV
D29 Auditoria interna 5,00 V
D30 Revisién por la direccion 3,00 Il
D31 No conformidad y accion correctiva 5,00 vV
D32 Mejora continua 3,00 Il
D33 Innovacion 1,00 |

Fuente: elaboracion propia basada en instrumento diagndéstico de Pefia (2017)
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CONCLUSIONES

Una vez aplicado el diagndéstico, se concluye que la organizacion no contaba con un nivel
de madurez suficiente para determinar la conformidad frente a la norma ISO 9001 version
2015:2015 y el decreto 1072 del afio 2015, puesto que existia ausencia total de
cumplimiento en algunos apartados de estas, sin embargo, producto del desarrollo del
presente documento, se logré implementar un sistema integrado de gestién permitiendo
concluir la suficiencia y la conformidad del SGI en PALMERAS CARARABO S.A.

Se logré desarrollar el plan de implementacién de acuerdo con los requisitos de las
normas ISO 9001:2015 y decreto 1072 cumpliendo a satisfaccidn con los objetivos
propuestos

Se desarrollé el plan establecido para lograr la conformidad frente a los estandares ISO
9001 versién 2015 y el decreto 1072 del afio 2015, concluyendo que mediante las fases
de implementacion: direccionamiento, estructuracion, aplicacion, evaluacion y mejora, asi
como factores clave; estratégicos, operativos y humanos, se puede focalizar
adecuadamente un proyecto de implementacién de sistemas integrados de gestion y
lograr sus objetivos.

Se logré evidenciar la conformidad del sistema integrado de gestion bajo los estandares
ISO 9001:2015 y el decreto 1072 del afio 2015 a través del cierre de brechas del resultado
del diagnéstico, tal y como lo concluyé el desarrollo de la auditoria interna, asi como las
conclusiones de la revision por la direccion.

El sistema de gestion implementado de forma integrada permitié que la organizacion se
identificara con su estructura y sus beneficios, logrando que de parte de la alta direccion
se concluyera que este es eficaz, adecuado y conveniente para las necesidades y
capacidades de la organizacion.

A través del sistema de gestion desarrollado en el presente documento, se logré contribuir
al mejoramiento de sus procesos y por ende la calidad de su producto.
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RECOMENDACIONES

Aungue se ha logrado la suficiencia en relacion a los requisitos de las normas ISO
9001:2015 y decreto 1072 desde los capitulos 4 al 10 y los articulos 2.2.4.6.1 al articulo
2.2.4.6.42, es necesario que la organizacion planifique adecuadamente el mantenimiento
de este sistema integrado de gestion, incluyendo analizar la viabilidad de evidenciar la
conformidad mediante auditoria de certificacion con un organismo debidamente
acreditado.

La organizacion debe asegurarse que se sigan utilizando las herramientas dispuestas
para evitar que los continuos eventos externos desarrollados en el marco de la
emergencia econdémica y sanitaria afecten de modo adverso a la organizacion, puesto
gue estos escenarios pueden ir cambiando, lo que conlleva a actualizar el sistema de
gestion.

Implementar los debidos estudios de mercado que permitan ampliar la informacion sobre
las partes interesadas, asi como viabilizar oportunidades de negocio a través de la
diversificacion de servicios, el modo en que estos se prestan en el municipio de San
Carlos de Guaroa.

Fortalecer y actualizar el sistema integrado de gestidén ante los continuos cambios que se
generen en escenarios de tecnologia, innovacion y legal, con el fin de no retroceder en
la conveniencia y adecuacion del mismo. Para esto se puede contar con organizaciones
de asesorias y formacién o con programas de universidades para el fortalecimiento
mediante practicas, pasantias y/o trabajados de grado.
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ANEXOS

Los anexos se encuentran digitalizados en el repositorio de la Universidad Santo Tomas

Anexo 1. Acta de nombramiento

Anexo 2 Registro fotografico

Anexo 3. Lista de asistencia

Anexo 4. CRB-F-021 Matriz DOFA

Anexo 5. CRB-D-016 Manual del sistema integrado de gestion

Anexo 6 CRB-F-020 Matriz de registro de partes interesadas

Anexo 7 CRB-F-015 Matriz de riesgo por procesos

Anexo 8 CRB-D-018 Procedimiento para la gestion del riesgo y oportunidades

Anexo 9 CRB-D-031 Procedimiento de gestion del cambio

Anexo 10 CRB-F-048 Perfil y descripcién de cargos

Anexo 11 CRB-F-066 Caracterizacion procesos

Anexo 12 CRB-F-011 Matriz de requisitos legales

Anexo 13 CRB-F-116 Matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgo

Anexo 14 CRB-D-001 Procedimiento para el control de documentos y registros

Anexo 15 CRB-F-063 Fichas técnicas de procesos

Anexo 16 CRB-F-114 Presupuesto de sistema integrado de gestion

Anexo 17 CRB-D-047 Plan de emergencias

Anexo 18 CRB-D-017 Procedimiento para el control del producto no conforme

Anexo 19 CRB-F-009 Matriz anual de capacitacion y entrenamiento

Anexo 20 CRB-F-001 Listado maestro informacion documentada

Anexo 21 CRB-D-013 Procedimiento para la poda de las palmas y la cosecha de racimo
de fruta fresca

Anexo 22 CRB-D-006 Procedimiento para el control y manejo fitosanitario del cultivo
Anexo 23 CRB-D-010 Procedimiento para la elaboracion del censo, marcacién de palmas
y actualizacion del censo

Anexo 24 CRB-D-008 Procedimiento para la elaboracién del censo de produccion
Anexo 25 CRB-D-009 Procedimiento para polinizaciéon asistida en el cultivo

Anexo 26 CRB-F-018 Procedimiento operativos estandar

Anexo 27 CRB-D-011 Procedimiento para la fertilizacién

Anexo 28 CRB-D-014 Procedimiento para el control de la calidad de las labores

Anexo 29 CRB-F-100 Matriz de registro de indicadores del SGI

Anexo 30 CRB-D-002. Procedimiento para la toma de acciones correctivas y de mejora
del sistema de gestion integral

Anexo 31 CRB-F-024 Registro de asistencia

Anexo 32 CRB-D-003 Procedimiento para la realizacion de auditorias internas

Anexo 33 CRB-F-067 Encuesta de satisfaccion del cliente

Anexo 34 CRB-F-136 Revision gerencial.

Anexo 35 CRB-F-017 Instrumento para la medicion del nivel de madurez del sistema
integrado de gestion
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Anexo 36 Estandares minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo

Anexo 37 Guia autodiagnostico ISO 9001:2015

Anexo 38 Procedimiento de revision por la direccién
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