VALIDACION DE LA VERSION DEL SCHOOL-BURNOUT INVENTORY (SBI) EN CASTELLANO PARA
POBLACION ADOLESCENTE COLOMBIANA

Resumen del proyecto

Freudenberg (1974) conceptualizé el sindrome de burnout como el sentimiento de cansancio absoluto. Desde el
desarrollo del Maslach Burnout Inventory (Maslach y Jackson, 1981) la investigacion por este tema se ha ampliado,
centrando su atencion en el ambito de las profesiones de servicio. Sin embargo, estudios recientes han trasladado el
concepto de burnout al contexto escolar (Salmela-Aro, Kiuru, Leskinen y Nurmi, 2009), dadas las similitudes entre
este contexto y el laboral. Asi, Garcés (1995), afirma que los estudiantes estan expuestos a una sobrecarga de
informacién en el medio escolar, generando en los estudiantes estados de apatia, baja autoestima, depresion y

ansiedad. El contexto escolar, es por tanto, un importante contexto de desarrollo para los adolescentes (Eccles, 2004).

Salmela-Aro, Kiuru, Leskinen y Nurmi (2009) han desarrollado el School Burnout Inventory (SBI). EI SBI es un
instrumento compuesto por nueve items que evalla el sindrome del burnout en poblacién adolescente, el cual
conceptualiza el sindrome por medio de tres dimensiones: 1. agotamiento por las demandas de la escuela 2. Cinismo

(indiferencia hacia la escuela) 3. Sentido de ineficacia en la escuela (sentimiento de incompetencia como estudiante).

Debido a la existencia de burnout en estudiantes adolescentes, resulta relevante evaluar el burnout en el
ambito educativo, siendo ademas necesario contar con instrumentos que permitan evaluar el burnout en el contexto
escolar. Por ello, el proposito de este estudio es validar el SBI en castellano para poblacion adolescente colombiana.
Para ello, se implementara una muestra de al menos 1000 adolescentes entre 12 y 18 afios de edad. Con el fin de
ofrecer la evidencia de validez, se identificara la correlacion que existe entre la escala del SBI con el Cuestionario de
depresion Estado/Rasgo, IDER (Buela-Casal, G. y Agudelo Vélez, D, 2008) junto con el Cuestionario de Ansiedad
Estado STAI (Spielberger, Gorsuch, Lushene, 1970).

y la medicion del rendimiento académico de cada estudiante. A la luz de los resultados, se identificard la

importancia de evaluar el sindrome de burnout en adolescentes y su implicacion para el desarrollo de la adolescencia.
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Descripcién de los elementos basicos de la propuesta de investigacion

El concepto de Burnout inicialmente fue propuesto en los afios setenta en el campo de la psicologia de las
organizaciones por freudenberger (1974) definiéndolo como una sensacién de fracaso o sentimiento de cansancio
absoluto. El interés por este tema ha sido cada vez mas creciente, llegando a convertirse en uno de los conceptos mas
populares en el ambito investigador a partir de la construccion del Maslach Burnout Inventory (Maslach y Jackson,
1981). La mayoria de los estudios realizados, han centrado su interés en este constructo dentro en un contexto laboral,
guedando este sindrome circunscrito por muchos afios al dmbito de las organizaciones. Sin embargo, estudios

recientes han trasladado el concepto de burnout al contexto escolar (Salmela-Aro, Kiuru, Leskinen y Nurmi, 2009),



dadas las similitudes entre este contexto y el laboral. Asi, se puede identificar el desarrollo de diferentes lineas de

investigacion sobre este constructo:

La primera linea, se centrd en estudiar el sindrome en aquellas personas que se dedicaban a profesiones de
servicios humanos, identificando dentro de ellas, un estado de agotamiento o cansancio constante debido a las
exigencias del trabajo que ejercian. Por lo cual, Maslach y Jackson (1981) desarrollaron el modelo tridimensional
compuesto por: agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacidén personal. El primero, hace referencia a
sentimientos de tensidn, fatiga cronica debido a la sobrecarga de trabajo y hastio emocional por las interacciones con
otros. El segundo, consiste en una actitud de indiferencia y distanciamiento hacia las personas a las que se les presta
un servicio, endurecimiento emocional, pérdida de interés hacia el trabajo. El tercer componente, de realizacion
personal o ineficacia, se refiere a la disminucidn de sentimientos de competencia, disminucion en el rendimiento en el
trabajo y compromiso con la organizacion.

Al mismo tiempo que se desarrollaban teéricamente dichos componentes, se elaboré el Mashlash Burnout Inventory
Human Services (MBI-HSS) creado para evaluar el sindrome de burnout por medio de sus tres componentes en
poblacion que ejercia su trabajo en servicios humanos.

La segunda linea, destaca por ampliar el estudio del sindrome a otras profesiones fuera del ambito de los servicios
humanos. De esta manera, se inicia la evaluacion de los tres componentes de agotamiento, cinismo e ineficiencia en

poblacion general, por medio de la construccion del Mashlash Burnout Inventory General Survey (MBI-GS).

La tercera linea, se caracteriza por considerar el burnout dentro de otros &mbitos no profesionales, especialmente
el académico. Dentro de este ambito se puede destacar, por una parte, los estudios realizados con poblacion
universitaria y, por otra, con poblacion escolar. (Abello y Palacio, 2007., Barraza, Carrasco y Arreola, 2008.,
Caballero, Hederich y Palacio, 2010., Caballero, Martinez y Marques, 2005., Cushman y West, 2006., Dominguez,
Hederich y Safiudo, 2010., Garcés de los Fayos,1995., Salanova y Bakker, 2002., Salmela-Aro, Kiuru, Leskinen y
Nurmi, 2009., Salmela-Aro, Kiuru, Pietikdinen y Jokela, 2008., Salmela-Aro, Tolvanen y Nurmi, 2009., Schaufeli,
Martinez, Marques, Uludag y Yaratan, 2010) Dentro de estos estudios se destaca la confirmacién de los tres
componentes del burnout en poblacién adolescente estudiantil.

Especificamente, en los Gltimos afios se han generado diferentes estudios donde se conceptualiza y evalla el
sindrome en estudiantes escolares entre 12 a 18 afios de edad (Garcés de los Fayos,1995., Salmela-Aro, Kiuru,
Pietikdinen y Jokela, 2008., Caballero, Hederich y Palacio, 2010). Recientemente, Salmela-Aro et al. (2009) han
desarrollado el School Burnout Inventory (SBI), un instrumento para evaluar el burnout en el &mbito educativo. Asi
pues, los autores han definido el burnout en el contexto escolar como un sindrome que consiste en tres dimensiones:
Agotamiento, referido a las demandas y estresores que causan fatiga cronica. Cinismo, consistente en una actitud de
indiferencia respecto al trabajo, y Sentido de ineficacia, como la tendencia a estar insatisfecho respecto a las propias
habilidades o resultados obtenidos. De esta manera, se define el burnout escolar por medio de los tres componentes
propuestos por Maslach y Jackson (1981). Sin embargo, su definicién se adecua a un contexto educativo, definiendo el
agotamiento, como una fatiga crdnica por las demandas del colegio, presencia de sentimientos de frustracion, falta de
energia causada por las excesivas demandas hechas por los demas (profesores, padres, comparfieros). La
despersonalizacién o cinismo se identifica por un desinterés hacia los estudios, las clases, dudas acerca del valor de

los estudios, actitud distante o indiferente hacia comparieros y profesores. Y el componente de ineficacia, se identifica



por medio de sentimientos de incompetencia como estudiantes, menor rendimiento académico, falta de confianza en

sus habilidades para el estudio.

Garcés (1995), afirma que los estudiantes estan expuestos a una sobrecarga de informacién en el medio escolar,
generando en los estudiantes estados de apatia, baja autoestima, depresion y ansiedad. El contexto escolar, es por
tanto, un importante contexto de desarrollo para los adolescentes (Eccles, 2004) el cual se debe caracterizar por ser un
contexto educativo, formador, enriquecedor para los estudiantes y no un contexto que genere dificultades como

ansiedad, depresion o burnout.

Abordar el estudio del burnout en poblacidn adolescente escolarizada es relevante, puesto que esta linea no ha sido
ampliamente desarrollada, ya que la mayoria de los estudios que se han realizado en el &mbito académico, se han
llevado a cabo con poblacion universitaria. Igualmente, es necesario generar un marco teérico qué explique el
sindrome especificamente en adolescentes escolarizados, ya que el contexto escolar, tiene caracteristicas diferentes al
contexto laboral y la adolescencia implica una etapa evolutiva que conlleva procesos psicolégicos y sociales distintos
a los de la adultez, por lo cual resulta dtil identificar las similitudes que tiene el burnout escolar con el burnout laboral,
por ejemplo, que en ambos ambitos se identifican los tres componentes, pero al mismo tiempo se deben destacar las

caracteristicas propias del burnout escolar.

Por lo expuesto anteriormente, se puede deducir que el sindrome de burnout no es exclusivo del ambito laboral, al
contrario, existen caracteristicas del contexto laboral que se pueden extender al escolar. Ademas, se encuentran
factores que son especificos de burnout escolar que hacen particular el desarrollo de este sindrome en adolescentes.
Se considera necesario continuar investigando sobre este sindrome para mejorar la comprension de los modelos
explicativos y profundizar en la conceptualizacion, sintomas y consecuencias del burnout en escolares. De esta
manera, se podria plantear la consideracién del sindrome como identidad diagnostica propia y delimitarlo de otros
constructos como depresion, ansiedad, ademas de establecer las relaciones con otros conceptos como rendimiento

académico.

Teniendo en cuenta que existen algunas investigaciones que indican la existencia de burnout en escolares, es relevante
establecer la prevalencia de este sindrome en adolescentes Colombianos. Para ello, es imprescindible generar
instrumentos de evaluacion del sindrome de burnout escolar para esta poblacién. Por Gltimo no se debe olvidar que se
estd hablando de la existencia de un sindrome caracterizado por agotamiento debido a las demandas en la escuela,
actitudes distantes hacia ésta y sentimientos de incompetencia como estudiantes, todo ello en adolescentes
escolarizados. ¢(No deberia ser la escuela un ambiente que ayuda a los estudiantes a desarrollarse académica,
psicoldgica y socialmente? El contexto escolar no s6lo, no deberia presentar factores de riesgo asociados al
desarrollo del burnout, sino que ademas deberia convertirse en un medio de prevencién del sindrome. Por todo ello, se
considera relevante evaluar el burnout en el ambito educativo, siendo ademas necesario contar con instrumentos que
permitan evaluar el burnout en el contexto escolar. Por ello, el propdésito de este estudio es Generar un instrumento de
evaluacion del sindrome de burnout en poblacién adolescente colombiana, por medio de la validacion de la version

del School Burnout Inventory (SBI) en castellano a poblacién colombiana.



Objetivos
Objetivo general

Validar el School Burnout Inventory (SBI) en poblacion adolescente escolarizada colombiana.

Objetivos especificos

o Establecer las propiedades psicométricas de la version del SBI para poblacion adolescente escolarizada
colombiana.

e Evaluar laprevalencia del sindrome de burnout en poblacion adolescente colombiana.

e Analizar larelacion entre el sindrome de burnout con depresién en adolescentes colombianos.

e Determinar la relacion entre el sindrome de burnout con ansiedad en adolescentes colombianos.

e |dentificar la relacion del sindrome de burnout con el desempefio académico en adolescentes colombianos.

Metodologia propuesta

Participantes
La muestra recabada de forma incidental, estara compuesta por al menos 1000 adolescentes entre los 12 y 18 afios de

edad, pertenecientes a diferentes colegios de Bogota-Colombia.
Instrumentos
School Burnout Inventory (SBI) (Salmela-Aro, et al, 2009).

La version original del SBI consta de 9 items que miden tres factores del burnout escolar: Agotamiento
escolar (4 items) Cinismo (3 items) y sentido de eficacia (2 items). La escala de respuesta es tipo Likert de 6 puntos,
desde 1 (Completamente en desacuerdo) hasta 6 (completamente de acuerdo). La consistencia interna (Cronbach’s o)

para los factores es: agotamiento 0,80; cinismo 0,80; eficacia 0,67.

Para esta investigacion se aplicara la version adaptada traducida al castellano del SBI (Riafio-Hernandez, Moyano,
Aguayo, 2010) la cual consiste de 10 items. Los factores de agotamiento y eficacia se mantienen con los mismos
items, pero el factor de cinismo es conformado por cuatro items. La escala de respuesta es tipo Likert de seis puntos

siendo 1 (casi nunca) y 6 (casi siempre)
Rendimiento académico

Consiste en una tabla en la cual cada participante tiene que anotar con una X las asignaturas que estaba
tomando en el Gltimo periodo evaluado, y al frente indica si la nota obtenida correspondia a un suspenso, suficiente,

bien, notable o sobresaliente.

Inventario de Evaluacion de Ansiedad Estado-Rasgo, STAI (Spielberger, Gorsuch, Lushene, 1970).



Consta de 40 items divididos en dos sub-escalas (Estado y rasgo), cada una con 20 items. La tarea del sujeto
consiste en sefialar la puntuacién que indica cdmo se siente ahora mismo, en el caso de la sub-escala de estado y como
se siente en general, la mayor parte del tiempo, para la escala de rasgo. Las respuestas se punttan entre 0 y 3 segln sea
“Casi nunca”, “A veces”, “A menudo” y “Casi siempre”.

La validacion espafiola, desarrollada por Bermidez (1978a; 1978b), indica valores de consistencia interna que oscilan

entre 0,82 y 0,92, al igual que los valores test-retest, entre 0,70 y 0,80.

Inventario de Depresion Estado/Rasgo, ST/DEP (IDER) (Buela-Casal, G. y Agudelo Vélez, D, 2008).

Formado por 20 items que identifican el grado de afectacion (estado) y la frecuencia de ocurrencia (rasgo) del
componente afectivo de la depresion. Cada una de estas dimensiones independientes consta de dos subescalas
diferenciadas (eutimia/distimia). La escala de respuesta es de tipo Likert de 4 puntos, siendo nada (1) y mucho (4) para
la dimension de estado y de casi nunca (1) hasta casi siempre (4) para la dimension de rasgo. Valor de alfa de
Cronbach del S/DEP 0,81 y para el TDEP 0,83.

Procedimiento

En el proceso de validacion de del SBI en castellano a poblacion adolescente colombiana, se realizara en primer
lugar la traduccidn directa o hacia delante de los items en castellano al idioma espafiol colombiano por dos psic6logos
que conozcan a profundidad ambos idiomas. En segundo lugar, se realizara un juicio de expertos formado por 9
personas especialistas en Psicometria (3), Burnout (3) y adolescencia (3). Para la construccion de los items finales de
la version en idioma espafiol colombiano final se usara el criterio del 85% de acuerdo entre jueces. Posteriormente, La
version definitiva junto con los otros instrumentos seran administrados por los evaluadores dentro de las aulas de
clase. El anonimato y confidencialidad seran garantizados. Una vez recolectados los datos se procedera a crear la base
de datos. Luego por medio del programa estadistico del SPSS se analizaran las propiedades psicométricas del SBI,
especificamente la fiabilidad, consistencia interna y propiedades de los items. El anélisis factorial confirmatorio se
llevara a cabo por medio del programa AMOS (Arbuckle, 1997). Finalmente se analizara la correlacion del SBI con

cada uno de los instrumentos de ansiedad, depresion y rendimiento académico.

Cronograma general

FIN ACCIONES TIEMPO

-realizar el formato para la traduccion y

evaluacion de los items.

Traduccion directay de | -Contactar con dos psicologos que realicen | 1 mes y medio
acuerdo entre jueces la traduccion.

-contactar con 9 jueces que realicen la

evaluacion de items.

-crear la version final del instrumento.

-crear carta de presentacion y peticion del




Contactar con los
colegios

permiso para los colegios.

-crear el consentimiento informado.
-construir la bateria final que contenga los
cuatro instrumentos.

-llamar a los colegios y establecer un
primer contacto.

-ir a los colegios y realizar la presentacion
de la investigacion y solicitar permiso de
realizarla, si el colegio acepta establecer
fechas de evaluacion.

1 mes y medio

Realizar la evaluacion en

los colegios

-Obtener suficientes copias de la bateria
segun el nimero de adolescentes que vayan
a ser evaluados.

-ir a cada colegio y evaluar en las aulas de

clase.

1 mes y medio

Crear la base de datos

-enumerar los cuestionarios de forma
ascendente segun el colegio y el curso del
estudiante.

-especificar en la base de datos del SPSS
todas las variables.

-pasar los datos obtenidos en la bateria a la
base de datos de variables en el SPSS.

1 mes y medio

Analizar datos

-identificar qué andlisis estadisticos son
necesarios para obtener las propiedades
psicométricas.

-llevar a cabo el andlisis factorial del SBI
-establecer cual es el mejor método para
hacer el analisis confirmatorio y establecer
los coeficientes necesarios segun las
propiedades de la muestra.

-realizar el andlisis confirmatorio

-realizar las correlaciones entre los

diferentes instrumentos.

2 meses y medio

Redactar resultados

-escribir la introduccion, método, resultados
y discusién para cada uno de los objetivos

especificos de la investigacion.

5 meses

Resultados esperados




Se espera obtener una version adaptada al espafiol colombiano del SBI, que permita evaluar de forma breve, fiable y
valida el Sindrome del Burnout en adolescentes en edad escolar de Colombia. Para ello, es necesario contar con cierto
consenso (85%) tanto entre expertos conocedores de la cultura colombiana y espafiola como de expertos en las tres
areas que se agrupan bajo esta investigacion (psicometria, burnout y adolescencia). Esperamos contar con adecuadas
propiedades psicométricas: una media para cada item, que se sitle en torno a la media tedrica de los items del
cuestionario, la cual junto con una desviacion tipica, cercana a uno, proporcionard una distribucion de las
puntuaciones adecuada. Ademads, se espera observar un alfa de Cronbach medio-bajo, ya que se trata de un
cuestionario formado con 10 items que se agrupan en 3 dimensiones, siendo dificil hallar una fiabilidad muy elevada.
La dimensionalidad de la escala, deberia confirmar una estructura tridimensional, como adelantan otros estudios
(Salmela-Aro, Kiuru, Leskinen y Nurmi, 2009., Riafio-Hernandez, Moyano, Aguayo, 2010). Para finalizar, se espera
una adecuada validez convergente, observando correlaciones significativas y positivas, entre depresion y ansiedad con
Burnout, y correlaciones significativas y negativas entre desempefio escolar y Burnout. Las implicaciones de estas
correlaciones, asi como la relacién con los datos de la version espafiola y original seran discutidas. Finalmente se
obtendran baremos para poblacion colombiana adolescente. De esta manera, se podrd contar con indices de
prevalencia del sindrome en esta poblacién, aportar datos sobre la relacién del sindrome de burnout con depresion,
ansiedad y rendimiento académico, y asi poder generar bases, para futuros estudios, que implementen programas de

prevencion o intervencidn en dicha poblacién.
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