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RESLHMEN

Pregsentada la situacidn problematica y delimitado el campo
de estudio, se entrd a justificar l1a necesidad de
desarrollar wn proyecto que llevase a solucionar la

problematica descrita.

Una ve: enunciado el problema & identificada su alternativa
de solucidn, se entrd a trabajar con la méds viable; para su
degarrallo s2 hizo oecesario seleccionar uwuna musstra
representativa non respecto a la poblacidn y uwniverso
pertinente a la aplicacidn del instrumento (cusstionario)
considerado méas confiable. Luego se procestd toda la
informacidn para ogue permitiese rsalizar a travées de un
andlisis estadistico, wun wverdadero diagnodstico de la

situacion real de la empresa.

Al ser observada esta realidad se entrd al dissfo v
desarrollo del modelo considerado que mas se ajustaba al

manejo del Control Intermno de la Cooperativa cuyo objetivo




es implantarlo &n la misma.

En términos generales los obietivos que se persiguieron en

esto proyvyecto fusron:

Detectar la situacidn real del sistema de {ontrol

Internc de la Cooperativa Cotrasur,

Ruscar procedimientpns de Control Interno que deban
desarrnllarse en la Cooperativa v que faviorezcan el

buen funcionamiento de la misma.

Ofrecer un sistema de Control Interno que sirva a la
Gerencia como haerramienta, en el desarrollo eficiente

de su gestion.




INTRODUCCION

Zn Colombia, la mayor parte del transporte de carga se
realiza potr carretera. Conductores W pequefios
transportadores prestan este servicio entre las diferentes
civdades del pais uniendo los diversos puntos cardinales a
través de este importante medio de comunicacion. Sus
SErVICLOS  SOR contratados POy 2mpresas productoras,
importadoras, exportadoras o distribuidoras, instaladas en
todo el territorio nacional. $in embargeo al no euistir
vinculos de proteccion social o de representacion legal en
la actividad que desarrollan v ante la necesidad de bbtener
unas garantias gue le=2s permitigera sobrevivir a situaciones
dificiles o inesperadas de cardcter climatico ete..., se
hizo evidente la Necasidad tie organizarse. Estos
propietarios de vehiculos, los cuales, tenian un interés
coman decidigron asociarse v formar una Cooperativa con un
aporte come capital v una cuwota de ahorro mensual . Con este
dinero 1 los axcedentes cooprrativos obtenidos,

consideraron que lograraian las garantias anheladas.
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Mo obstante lazs innumerables ventajas que presentan las
cooperativas de transporte, existen notorias dificultades
en ]l desarrollo de su gestidn empresarial, debido a 1la
falta de aplicacidn de procedimientos de control interno en
las areas administrativa, contable y operativa, 1o cual
impide la proteccidn adecuadas de los bhiesnes de la enmpresa,
la exactitud vy veracidad de los datos contables, la
eficiencia operativa v la adhesidn a los métodos prescritos

por la gerencia.

Siendo la actividad del transporte de carga una de las
dreas de mavor ilncidencia en la actividad bumana v en el
desarrnllo de la actividad comercial sin d4nimo de lucro, la
cual busca fortalecer la solidaridad v la economia, al
igual que la consolidacidn de la cooperativa en sus
difersntes manifestaciones, se ha considerado qQque la
correcta aplicacion de los procedimientos de control
interno en el desarrollo de sus operaciones, no sdlo es de
gran importancia sino de una imperiosa necesidad para el
pren funcionamiento de dicha actividad, razdon por la cual
28 ha tomado la Cooperativa de Transportadores del Sur Ltda

Cotrasur, como caso especifico de estudio.

Fara =1 desarrollo de la investigacidn se disedaron

cuestionarzos gue permitieron  recoger en #£]1  universo
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relacionado con la situacidn problematics a través de una
muestra representativa, la informacidn pesrtinente v a
partir del procesamiento y anélisis sstadistico de la
migma, la resstructuracidn de un modelo de contrpl interno
para la Coopesrativa Cotrasur, que contribuyera a la
bdsqueda de soluciones a la gituacitn preblematica

planteada.

El provecto contd con los sigulientes capitulos:

El Marco refersncial . donde se haece alugsion & los diversos
enfoques teoricos y expgrimentales sobre los cuales se basd
el trabhajo. Un segundo eapitulo en 21 cual se expresa la
integracion de la muestra v la obtencidn de la informacidn.
Aca, 2l trabajo e basa especificaments a0 la
identificacion de la muestra representativa v gl disefo vy
aplicacion del instrumsnto, orientado especificamants a
recoger la informacion necesaria. Un tercer capitule que
hace referencia al plan de analisis de la informacion, Se
recopilan, tabulan vy se amalizan los datos obtenidos con
respecto a la problematica planteada vy que servirdn de base
para la pregentacidn del diagnéstico, el cual ez parte
esencial para el desarrollo del praovecteo.

Un cuarto capitulo, donde se disedan los procedimientos de
control interno que se siguen actualmente en Cotrasur, con

el fin de relaciormarlos con 2] diagnéstico v asi detectar




las debilidades existentes.

El qguinto capitulo hace referencia al disefo del modelo
propussto, abarcando todo el plan operativo del mismo.
Finaliza el estudio con un capitule gue se refiere s las

conclusiones obtenidas en el desarrollo v presentacion del

proyvecto.




1. MARCO REFERENCIAL

Dada su importancia vy debido a la complejidad de
aperaciones necesarias para el desarrollo de la actividad
del transporte de carga, el estudio tendrid como objetivo,
gatablecer los procedimientos de control gue deban aplicar
lag cooperativas de trangports gsn gste campo, con el fin de
dotar a la Gerencia de un instrumento que le permita
obtensr una mayor gficiencia opsrativa, proteccidn a los
bienes de la Empresa y rendicidn de informes fainancieros

oportunos, confiables vy efectivos.

Fara lograr los fines antes propuestos, se extractaran los
aspectos relacionados con el tema, distribuvendo dicha
informacidon en los enfogques descritos en la Figura 1. los
cuales hacen referencia a la parte histérica, social,
grondmica, Jjuridica fiscal, contable, administrativa vy
organizacianal, permitiendo fundamentar cada uno de los

procedimientos a utilizar.




MARCO REFERENCIAL

ENFOQUE HISTORICO

RESEMA HISTORICA DEL TRANSFOR,
TE AUTOMOTOR DE CARGA .
{ RADULDVIC SCAFFER)

RESENA HISTORICA DE LA
COOPERATIVA COTRASUR

ACCIOENTABILIDAD Y

PIRATERIA TERRESTRE
{ COLFECAR }

FONDO DE SOLIDARI/DAD
(COTRASUR)

(PLANTACION DE \ REGLAMENTACION DEL COMITE DE

UN SISTEMA DE CONTRONEDUCACIDN [GOTRASUR)

REGLAM. DEL CLAVI.

ORGANISMDS DE DIRECCION ¥
VIGILANCIA [COTRASUR])

PAPEL DEL TRANSPORTE
DE CARGA EN LAS IMPORTA.
CIONES Y EXPORTACIONES
[COLFECAR)
COSTOS ¥ TARIFAS DEL
TRANSPDRTE DE CARGA
{COLFECAR)
REGLAMENTACION DEL FON .
DE GARANTIAS { COTRASUR)
AUXILIO MUTUD

COMQ SELECCIONAR Y
ADMINISTRAR ADECUADAMENTE
EL PARQUE AUTOMDTOR
(COLFECAR )
DRGANIZACION DEL DEPTD. DE
PERSONAL DE CDTRASUR
{ALVARD BDCHA )}

PROTECCICN ¥ SEGURI.
DAD PARA LDS BIENES
DE COTRASUR

O03INONOD3 3INDO0ANZT \

ENFOQUE ADMINISTRATIVO

CONSTITUCION DE EMPRESAS
DE TRANSPORTE DE CARGA LICENGIA
DE FUNCIONAMIENTO ¥ RENOVACION.
{LUIS E. MORA )

DATOS OBLIGATORIDS
|GUILLERMD SALAZAR)
REGLAMENTACION DE LA TAR
JETA DE DPERACIDN
{GUILLERMO SALAZAR)

ESTATUTDS .

PLAN DE CUEYTAS [ DANCDOFP}

REVISORIA FISCAL
[LEY 79 DE 1952}
REVISORIA FISCAL
{ ARTHUR HOLMES )

ENFOQUE FISCAL \

FIGURA |. Diagramp del morco referencinl.




1.1. ENFOURUE HISTORICO

1.1.1. Evolucidn del transporte

El transporte en general se divide en varias modalidades
como S0r d= Carga, pasaj=sros, cCore20 v

telecomunicaciones.

Desde los tiempos mas remotos el hombre ha tenido la
necesidad de desplazarse de un lugar a otro, wutilizando
inicialmente, su  propia fuerza v lueqQqo 1os animales
domésticos vy medios primitivos de transporte fluvial.
Fosteriormente, construyd las lanchas v velerns., invento
carros d2 dos vy cuatro ruedas intentando varias veceg
reamplazar la fuerma.del animal por la fuerza motriz, perc
estos intentos no tuvieron éxito, hasta cuando se construvo
la primera maguina a vapor, la cual se utilizd para mover
emnbarcaciones fluviales da carga Y PASAIEros.,
posteriormente se aplicd a los ferrocarriles. Saaun

Radulovic Scaffer:

En la dlitima década del siglo pasado. en base a
las investigacionss tedrico—practicas de los
ingenieros Beaw de Reochas, de Francia v Rodofeo
Diesel, e origen Aleman, s construveron los
primeros motorss que funcionaban con  aceite
pesado, hoy en dia conocidos con el nombre de
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motores Diesel

El transporte automotor por carretera es el sucesor del
transporte primitive, convirtiéndose este servicio en una
de las modalidades de transporte mds extensas que cualquier
otra, ya gue con gran facilidad v bajo este costo puede
penetrar a los mas aislados lugares y ademds es el dnico

capaz de prestar un servicio directo puerta a puerta.

For las razones anteriormente mencionadas e1 transporte
automatar por carretera es la modalidad namero 1, casi en
todos los paises del mundo v ademas porgue complementa las
demas moadalidades, tanto dentro de los perimetros urbanos,

cono a cortas, medianas v largaes distancias.

Fara darnos cuenta del vertiginoso desarrollo de la
industria del transporte, basta mencionar gque:

Henry Ford entre 1.9208 v L.927 construvd v vendid
LN pooo mas de gquince millones (157 000,.000.00) de
avtomdviles, cifra superior & todos los demas
fabricantes de 1a misma época.

Ademas vale la pena decir que la época entre la
aparicidn de Henry Ford, padre de la produccion
en grantdes series en la industria automoviliaria
Yy la gran crisis econdmica gque en  1.929
estremecid gl mundo, las fabricas de automdviles
nacian como honoos despues de la lluvia, asi gue
a fines de la tercera deécada del presente siglo

= RADULIVIC SCAFFER, Dejan. Transporte Automotor de
Carga. Bogotad., Talleres 6Graficos Litomoderna
Ltda. 1982. p. 4.
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habian un poco mas de cuatrocientos fabricantes
de vehiculos auvtomotores basicamente en Europa

occidental, incluvendo Cheroslovaguia v Estados
Unidos de América.=

1.1.2. Fesera Histdrilica de ECotrasur*

Sobre la resefia historica de Cotrasur se harda uma breve
descripcidn de suw evolucidon v la forma como ha logrado
llagar a ocupar un puesto importante dentro de las meiores

Empresas de Transporte de carga en el pais.

Sa tomaron datos de la tesis de grado de la Universidad
Industrial de Santander titulada "Investigacion de las
situaciones socio-familiares de socio, socig—conductores v
conductores de la Empresa Cotrasur vy formulacion politica

de Bienastar Social".

Hacia el afo de 1953 el transporte de cervera Havaria era
realizado por wun grupo de transportadores independientes
que debian responder por los dafos v averias de la carga.
bservando esta situacidn el GBerente de Bavaria, Mario
SAnchez Castro insinud a los transportadores su integracion

en una Coopperativa comn el fin de que ésta respaldara el

2 Itid. p. S

* Be remite al glosario.
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valar de la carga coan una pdliza. La idea fug acogida por
los transportadores, procediendog a elaborar sgtatutos v el
acta de Constitucidn de la Cooperativa de Transportadores
de Bavaria "COTRABA", =1 30 de Noviembres de 1.95%4, los

socios fundadores fuesrons:

Jose Antonio Bderz, Arturo Morenag, Julio Orjuela,
Roque Fabdn, Ledn Mufoz, Edusrdo Maranjo, Jesus
Chaparro, Benjamin Alvarez, Hernandg Frada,
Alberto Farra, Felix M. Baeszx, Joase A. Serrano,
Jacobo Caceres, Ernesto Gomez, Gilberto Blanco,
Rodolfo Galindeo, ®Mardenia Cast=llanos. Jorgs
Eallesteros, Abrahdm Naranjo, Fedro José Gomez,.
Fedrn Nifo, Hilaridn Rangel. Pedro Mufoz. Ramon
Medina, Eliseo Rodriquez, Marzo A. Rodriguessz,
Guillermo Orozeoco, Gabriel Finto, Ignacio
Rodriguez v bLuis F. Noveoa.

D los SHios mencionadas =1 designaran
pravisionalmente:

GERENTE : Joas® Antonio Baexz
SUFLENTE Arturo Moreno

AUDITOR: Benjamin Alvarey
SUPLENTE & Julio Oriuela

TESORER{: Fernando Frada
SLIFLENTE: Reogue Fabon.=

Fealizados las tramites corresspondientes, el 10 de Febrero

de 1.9835 el Ministerio Nacional de Fomento mediants

L

resolucion 0BE reconocio la Fersoneria Juridica vy aprobé

T TORRES, Carmen Susana. Situaciones soClo-—
familiares de socios. soc:o conductores vy
conductores v gonductores de la empresa
Cotrasur.




los estatutos pressntados.

l.a Looperativa inicialmente labord en una oficina cedida
por Havaria dentro de la fabrica, v su capital fue formadeo
por una cuota de admisidn obligatoria a todos los socios de
¥ 100.00 no reambolsables vy por cinco accionegs suscritas

por sooio, con un valor de $ 20.00 cada una.

Cotraba se trazd como obletivos a mediano vy largo plazo:

La explotacion de la industria del transporte,
procurando la mejor remunegracidn al trabaio de
los socios, el establecimiento de tarifas vy
servicio extraordinario de anergencla para
auxiliar los wvehiculos que sufran accidentess:
facilitar a los socios la adguisicidn de
lubricantes, repuestos vy vehiculos importados
directamente por la Cooperativa; establecer
agencias =n las ciudades o pueblos donde
danicamente se tome o deje carga:; procurar la
organizacidn Con otras Empresas para el
transporte periddico vy regular de carga. corereo
y wvaloresy; establecer wun fondo de garantia

individual para responder por la carga
transportadas; prestar asistencia madica,
odontoldgica v farmacautica, suminlstro de

viveres v abarrotes; v conceder créedito en
efectivo v en especial a sus ascociados.4

#Ante la imposibilidad de registrar come razon social

Cooperativa de Transportes de Bavaria "COTRABA"., por ser

4 Ibid. p. 38
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Bavaria nombre de propiedad comercial de esta Empresa, los
sRCcios entraron a deliberar v acordaron en Enero 18 de 1959
nombrarla Coopesrativa de Transportadores del Sur Ltda.

YCOTRASUR .

£l 21 de Agosto de 1.961, Cotrasur adguirid una sestacidn de

oy

servicio situada en la calle 32 No. 27-72 v 27-80,

Alrededor de 1,963, swgieron inconvénientes de indole
gcondomico, ocasionados por la negativa de Bavaria de
aumentar &1 wvalor de los fletes. Inevitablemente, se
produioc una dificil sitvacidn financiera para los socios,
quienegs decidieron presionar la solucidn a la corisis
mediante 21 cese de actividades. nNo obstante, la presidn
ejercida, la empresa Bavaria no cedid » las peticiones, lo
cual y influyd para gue muchos de los socios se dedicaran a
cargar por cuenta de Empresas diferentes a la Cooperativa,
aungues continuaban siendo socins. Como socios activos de
la Cooperativa, guedaron dnicamente: Bilberto Farra
Jiméner, Luigs J. Diaz, Micolas CAceres, Feélix M. Badez, cada

o con wun vehiculo.

La crisis llevd a la Cooperativa a ampliar su radio de

ACCion para variar la carga; surgieron padlatinamente las
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oficinas de Boaaota, gerenciada por Jorge Garzon; Duitama
que transportaba carga especialmente de Faz del Riog
Barrancabermeja; Cali; Medelling Cartagena: Barranguillag
San Gily Aguachicay Coadazzi; Santana; Santa Marta: Cacuta

v Duitama.

Cumpliendos con el reglamento de las Empresas Cooperativas,
Cotrasur ha contado a través de los afios con sels gerentes
gue han tenido como funcidn basica la administracion de la

Empresa:

Jos® Antonio Baez, guien desempefio el cargeo en
dos oportunidades: desde su fundacion hasta 1.967
v de 1.974 a 1.976.

Gilberto Farra Jiménez, tdesde 1.967 hasta
mediados de 1975,

Alvaro Nifao, de 1.973% hasta 1.%74,
Luis J. Diaz desde 1.976 hasta 1.978 v

Gtoniel HBermaidez H. desde Abril de 1.978 hasta
julio de 1.9497.

German Samcher Fuceti desde Julio de 1.987 hasta
la fecha.®

Los registro contables de la Canperativa Cotrasur presentan
las utilidades obtenidas entre las afos 1.959 a 1.988, las

cuales fueron agrupadas para permitir su analisis.

5 Ibid. p. 39
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De 1.9595 a 1.95%: las utilidades oscilaron entrea
$7E7.4F v $57.3469.23.

De 1.940 a 1.9465: entre $102,085.42 v
F101,.8647.07.

De 1.966 a 1.969: entre $4.036 v $27..600,

Ern 1.970 la utilided asciende considerablemente
$102.600 derivadas especialmente de la Estacidn
de Servicin.

En 1.971 v 1.972 registran pérdidas por $3I2.000
¥ $324.400 respectivamente.

De 1.973 a 1.9765 la utilidad de la Cooperativa
s vif incrementada a partir de $Z35.000 en
aproximadamente $100.000 anuales.

Ern 1.977: se presenta unag utilidad de $2.005.00
En 1.978: de $4.481.000

En 1.9%7%: de $£7.88B7.000

En 1.980 a 1.784: las ntilidades oscilaron entre
$11.000,000 v $14.000.0000

En 1.985;: la wtilidad -1 incrementd a
$26.281.215

En 1.986: la utilidad disminuvo a %$25.293.942
En 1987 s incrementd a $24.000,.000

En 1.988: e presentd un saldo considerable,
dichas utilidades va reflejaron un incremento con
relacion al aro anterior del 214% correspondiesnte
& $80.943%.727 de la utilidad.®

£l nimero de socios v de vehiculos se ha incrementado desde

su fundaciton hasta la fecha asi:

De 20 socios que contd inicialmente la Cooperativa se
itncrementd a 171 soclios v de 30 vehicuwlos se incrementd a
241 Bn 1,989, es decir, que Cotrasur cuenta actualmente con
291 vehiculos entre camitén corriente, doble trogues v

tractomulas.

© Ipid. p., 40
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Fstas cifras nos permiten apreciar el gran desarrollo gue

ha tenido la copperativa Cotrasur en los ultimos ahos.

1.2. ENFOQUE SOCTAL

1.2.1., Aspectos Externos

Uno de los aspectos que mas aqueja a los transportadores y
las Cooperativas en general es la nefasta®* consecuencia que
acarrea la accidentalidad y la pirateria terrestre, puesto
que esta afectando su patrimonio vy beneficios. Para
contrarrestar la pirateria terrestre se solicito al
Ministerino de Obras Faklicas v al INTRA, facilitar los
recursos para la construccion de los centros de informacidn
integrados, propuestos por la Folicia Nacional, los cuales,
deben contar con modernos sistemas de comunicacion - radio
teléfonns v computadores - a los cuales tengan acceso los

transportadores.

También pidieron dotar a la Folicia Vial por 1o menos <on
tres helicdpteros con el fin de adelantar patrullaies

agreos sobre las carreteras para prevenir todeo tipo de
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conductas ilicitas gue afectan no solo los intereses de los

transportadores sino también la comunidad en general.

£ necesario, dice el documento final del XIV Congreso de

Colfecar®:

Acoger la solicitud de la Folicia Nacional
en el sentido de establecer un documento
uniforme para identificar los cargamentos
que transportan v los wvehiculos en gue
movilizan 1o mismo, gue acordar con el
INTRA @l diseno de una calcomania gue debe
portar el wvehiculo en la cual se le
instruya sobre los documentos gue deben
exigir las auvtoridades.®

1.2.2. Aspectos Internos

lLa fooperativa tiene como fin produacir ]l servicio de
transporte madiante bienes materiales. la tecnologia v le
trabajo del personal administrativo, de ®OCLOS ¥

conductores.

FFs indiscutible que 21 eslemento humano es importante en
todo el proceso de produccion, por tanto, la Empresa tiene

la responsabilidad social gue como unidad econdmica

* S remite a glosario.

7 REVISTA CAMION. Numero 8. Enerc de 19%9d48.
Colfecar. p. 29.
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relaciona el evmplimiento chea L5 Ghietivos B3P la
satisfaccidrn de las neoesidades humanas, para 1o oual el

Consejo de Administracion reglamentsd sl Acuerdo Q041 del

e

fondo de seolidaridad con vigencia desde Epero 1L del 0
tuyn obhleto es prestar servielos de pravislson sooclal &
socios. al loual gue reglaments 21 wvalor de los suxilios
weopooislas en caso de accidentes de trabajo, muerte o

sy 1o

sErvicics de seguridad social, solidaridad v avuda mutuad

Fara soclos v 2sposas de soeios un auxilio maximo
e LEntos cincuenta mil persos i/ Che.
(4200, 000, 00 ) Al AR, para atencion
mgdicadrogas, hospitalizacidn, adaptacion de
anteoios, odontologia, laboratorio v ravos X.

Fara familiasa (pedres de socios, solteros, e
fragosiun awxilio de sesenta mll pesos miote.
(50 000,00 al amo en conjunto.

o caso ode invalider total o absoluta oocurrida
pryc cualguisr  clrounstancla, CjLie 1o limite

a un auxilip sguivalente a $200.000,.00 por ano ¥
por 21 tdrmino gue dure la invalidez Ttotal
absoluta., Cuando oourriers la muerie de un s00L0
aokiver, la Conpmrativa pagars e gastos
funerarios de aouerdo a los costos vinentes en el
mErcado.

En cazgo de retivo detinitiveo de un socig activo
dee 1a Cooperativa, dshe Tendra derscho s una
prima gue sard igual a $3.000,.00 multiplicado por
@l numero de afns sse s®r S0CL0 activo por el
namero de afios de perienescer a la Cooperativa.

Los soclos gue cumplan mas de veinte afos combD
slmes activos, v opor circunstancias de la vida
mEresltan Al Seoriinl oA, = LOnSe10n e
Administracidn podrad devolver al socio e} 804 de
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tal prima. En caso de fallecimiento de un socio,
empleado 0 conductor, la Cooperativa invitard al
sepelin mediante aviso en un diario local v
eaviara COFOMNAS ., con cargo al fondo de
solidaridad. En caso de fallecimiento de um
empleado, la Cooperativa aportard para los gastos
del sepelio la suma de cien mi}l pesos m/cte.
CHLOO . QGO0 ,00), con cargo ail fondo de
solidaridad. En caso de fallecimiento del padre
o la madre de un socio, #ste tendrd un auvxilio de
cien mil pesos m/cte. (100.000.00).,2

Dentrn de los comités nombrado por la Asamblea General,
esta &1 de educacion, el cual estard en cargado oon
aprobacidn del Conseljo de Administracidn de reglamentar 21
servicin de educacidn de 1a Cooperativa, dictar las
disposiciones legales v estatutarias gue establecen la
mbligatoriedad de impartir la educacidn cooperativa v
ejacutar programas anuales con cargo al fondo de BEducacidn.
el cual, debe desarrollarse en forma permanente v
constituye un principio cooperativo fundamental para el
correcto manejo de las actividades de la Cooperativa donde
se @exige una planeacidn de la labor educativa con el fin de
gue defina, precise y organice ademas de cpnordinar en forma

adecllada.

l.a Educacidn LCooperativa se orientara v ejecutaréa conforme

a las pautas establecidas en le reglamento de Cotrasur sin

s COTRASUR, Acuserdos v Reglamentos. 1988.
p. 73-79.
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perijuicio del cumplimientn de disposiciones lenales,
buscando cumplir los objetivos ¥y aplicar los recursos en
forma eficiente para llegar al mayvor ndmero de suietos,

democratizando la sducacidén.

Segun lo establecido por el acuerdo namero 12 de 1.968,

aprobado por 21 Conselio de Administracidn:

La Copoperativa adelantard en forma constante v
permansnte labores de educacidn, =2n cumplimiento
de las disposiciones legales, estatutarias,
doctrinarias, ¥ deberi GEr preocupaniom
prioritaria del Consein de Administracidn, del
Comité de Educacidn v de la fGerencia el
desarrollo de actividades educativas.”

Loy programas de educacion desarrollados por la Cooperativa

estaran dirigidos a las siguientes personas:

. GE
a. Los aspciados a Cotrasur.

b. Los directivos de eleccidn: Conseio de
Administracion, Junta de Vigilancia. Auditor,
Comite de Educacion y Comités bspeciales.

[wis El personal Administrativeo: Gerente
General v demas personal que determine el
Consejn de Administracion o Comité.

d. El personal UOpzrativo: Comprende todo el
personal de la Cooperativa excluyendo el
Administrativo.

*  Ibid. p. 142,
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2. Los aspirantes a asociarse.

f. Las familias de los aspciados v de los
servidaores de la Cooperativa.

g . La Comunidad en Gensaral.®

Todos los suietos a los que esta dirigida la Educacion
deberan recibir informacién general sphre los objietivos v
servicios de la Cooperativa, capacitacidn adecuade para el
mansjo Y desempefio de BUS actividades productivas
individuales » colectivas, con £1 fin de lograr el
mejpramisnts de su nivel de vida v el incremento de los
servicins de la Opoperativa, v en la medida gue las
circunstancias vy condiciones econdmicas 1o permitan,
deberan programarse actividades culturales y gducativas de
caracter general que permitan e} desarrpllo de  las
relaciones inter-personales armdnicas v una actitud de

colaboracion, servicio e integraciton a la comunidad.

La Cooperative con el fin de propender por wna eficiente
organizacidn del servicio o del transporte de carga por
carretera, que garantice a los usuaripgs vy socibs pronti tod,
seriedad vy confiabilidad reglamento el CLAVIJERDO segin

resolucion 010 de Ogtubre 10 de 1.988. En &1 capituilo 11

1o Ihid. p- 145,
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articulo 35 da las disposiciones sobre los sujgtos del
claviiero:

"Qe llamard clavijero corriente (dnico) para los
vehiculos de clase Doble Trogues o Tractocamiones
o remoiques v clavijero sspecial (no dnico) para
ios vehiculos de clase Camiones v Furgongs, hasta
doce (12) toneladas (sencillg)".t?

En el Capitulo II Articulos 8,%, v 10 se dictan otras
disposiciones sobre el manejo v funcionamiento dei

Clavijero*s

Fara tener derecho a ia pnclavijada, todo
conductor ai momento de lisgada a una agencia v/o
sucursal debe registrar en la plamilla dnica de
carga u orden de vacio la fecha v hara i1mpresa
paor el reloj de la oficina.

FARAGRAFD: Agencia v/ /o Sucursal gue carezca de
reloj se enclavijara por orden de llegada de los
sefiores conductores a la oficina antes de la hora
sefalada por 21 movimiento del clavijero.

El orden del clavijero se hara teniendo en cuenta
las modalidades establecidas #n el Articulo 7o.
El encargado de esta funcidn deberid proceder de
la siguiente manera:s

A Vehiculos ogue se presenten con drdenes de
vacin confirmadas.

by, Vehiculos gue ss2 presenten con planillas
anicas de carga amparando viajes de la

Cogperativa o vehiculos gue se presenten con

i

3 Ibid. p. 93.

* Sa remite al glosario.




Grdenes de vacio sin confirmar.

C. Vehiculos planillados con comisidn  de
embarcite .

d. Vehiculos gue se presentan vacios sin orden.

Son repuisitos indispensables para la enclavijada
de vehiculos afiliados a la Cooperativa, los
siguientes:

A Fresentacign del vehiculo en perfectas
condiciones mecanlcas v gensrales.

b. Fresentacidn de la orden de vacio o planilla
anica de carga.

. Fartar la correspondiente Tarjeta de
Fropiedad, Tarjeta de Operacitn v/o Tarjeta del
Trayler expedida por el INTRA.

gd. Fresentacion del carnet que lo acredite como
conductor del vehiculo.2=

Es indispensable que los empleados de la Cooperativa gue

tienen que ver directa o indirectamente con 1 clavijiero,

conozcan perfectamente los procedimientes y sistemas para

la operacidn del mismo, para efectos del! cumplimisnto de

SuUS

1.5,

E1

funcrones v responsabilidades.

ENFOGLIE ECONOMICO

transporte de carga en Colaombia, cumple un

i.3.1. Importancia del transporte de carga en Colombia

papel

fundamenrntal en 1 desarrollo del comarcio exterior,

12 Thid. p. P5.




convirtiéndonse en el motor de las pxportaciones, vya gue es
2]l gque le imprime movimiento al sistema de mercadeo de
productor con el extranjero, a pesar de tener gue atravesar
por situacionss como la de esperar largas horas gue su
vehiculo sea cargado o descargado en las bodegas del
usitlario o cuando debe regresar sin carga a su puesto de

arigen, el mal egtado de las carrsteras, etoc.

Sobre el particular la Revista Camidn dices

£l transporte carretero  de Carga e wmsta
cumpliendo al pais, pues estd facilitando el
discurrir normal de su comercio sxterior, las
cifras asi parecen demostrarlio.

En &1 periodo comprendido entre jlos meses de
Enero v Septiembre de 1988, {folombia movilizod a
través de sus puertos maritimos un total de
F2.744.,045 tonpladas mtricas de productos de
importacidn v exportacidn, B2.2% de los cuales,
e decir, 3.077.868B toneladas se transportaron en

Ccamiones desde v hacia los puesrtos te
Busnaventura, Dartagsna, Rarranguilla y Santa
Marta.

For otra parte las estadisticas suministradas por
ia Empresa fFuertos de GColombia, muestra gue
121,266 vebhiculos de carga llevaron durante esos
¥ meses 2.194.4685% toneladas de mercancias tesde
1os puertos maritimos hacia lag diversas reglones
del pais, Lirrigando cen manufacturas vy materias
primas el desarrollo scondgmico nacional.

De igual manera, 41.5%6 camiones transporiaron
cerea de 200,000 toneladas de productos
Colombianos Con destino a pxportacion,
contribuvendno a gensrar divisas par la sconomia
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