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Los cddigos culturales frente a la sefializacién vial: un analisis de los biciusuarios en la ciudad de
Bogota, D.C.

Oscar Fabian Puentes Bonillat

Resumen

El presente articulo tiene como objetivo identificar y recopilar informacion de las cogniciones
sociales que constituyen cadigos culturales en los biciusuarios con respecto a la sefializacion vial. Se
describen algunas conductas de los ciclistas de la capital, durante el acto de conduccién. Asimismo,
la resistencia al uso de elementos de proteccion como cascos y chalecos reflectivos, conducir a gran
velocidad por encima de lo permitido y conducir por vias prohibidas o no aptas para ciclistas, son las
conductas mas recurrentes de los biciusuarios capitalinos. El articulo contiene recomendaciones para
el disefio e implementacién de campafias con fundamentos en comunicacion para informar y motivar

a los biciusuarios en el buen uso de la bicicleta como un 6ptimo sistema de transporte.

Palabras claves: codigos culturales, sefializacién vial, biciusuarios, campafias de comunicacion para

ciclistas.
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Introduccion

Los accidentes de transito que se presentan a diario en la ciudad de Bogota con el uso de la bicicleta, se
debe tanto a fallas estructurales en este medio de transporte como también a la imprudencia de los
biciusuarios. De hecho, de acuerdo con la Agencia Nacional de Seguridad Vial (2019, P. 1) “en la ciudad
cada cinco dias muere un ciclista; durante los primeros cinco meses del afio murieron 27 biciusuarios y al
menos 347 lesionados”. Las cifras muestran una problemaética que va en crecimiento, descubre la falta de

prevision en el sistema vial de Bogota en relacidn a los usuarios de bicicleta.

Este escenario vislumbra la urgencia por resolver esta problematica con estrategias eficaces que comprendan
el disefio y construccion de ciclorrutas para los ciclistas, como la planeacion e implementacion de programas
de formacion para el buen uso de la bicicleta. Si bien la infraestructura vial para el transporte en bicicleta
en Bogota ha mejorado en los ultimos afios, aln se requiere mayor construccion de ciclorrutas, pero, sobre
todo, es urgente reducir los accidentes e infracciones de los biciusuarios como consecuencia del
comportamiento imprudente y la negacion de seguir las recomendaciones de buen uso de las vias y el uso

de elementos de proteccion.

Con el presente articulo se propone recopilar informacion que brinde un conocimiento sobre lo que sucede
al interior de los biciusuarios durante su comportamiento de conduccidn, desde el concepto de codigos
culturales explicado por Rapaille (2007), frente al sistema de sefializacion vial, como una alternativa para
disefiar estrategias que permitan un mayor nivel de comprension sobre los comportamientos asociados con
los siniestros, las lesiones y las muertes que se registran. El analisis comprendié la identificacion de
opiniones de los biciusuarios sobre la sefializacion vial en las ciclorrutas, asociado a conductas de infraccion
al momento de usar las bicicletas. Asi mismo, con base en la revision conceptual a través de articulos
cientificos, informes oficiales, encuestas de movilidad y articulos de prensa con datos estadisticos

actualizados.

El documento se desarrolla a lo largo de cuatro temas estructurales. En un primer momento se describe la
situacion del transporte en bicicleta en la capital. Se especifican condiciones de kilometros de ciclovias
construidas, comparacion del uso de la bicicleta frente otros vehiculos segin niveles de velocidad en
desplazamiento, localidades mas transitadas con bicicleta y causas de accidentes de biciusuarios como la

falta de chalecos luminosos y falta de uso de cascos, entre otros.



Un segundo tema se centra en la bicicleta como un eficaz medio de transporte. Se resalta la importancia de
su uso como una éptima estrategia en el cuidado del medioambiente y la sostenibilidad. Se menciona el
reconocimiento mundial de este sistema de transporte en eventos de caracter internacional, y se describen
programas Yy estrategias que se vienen implementando en Bogota para consolidar una cultura en el uso de la

bicicleta.

Un tercer tema se fundamenta en el anélisis de los errores humanos que cometen los biciusuarios desde los
codigos culturales de Rapaille (2007). El autor explica como las personas presentan patrones de
comportamiento, desde lo que denomina cddigos culturales, en el sistema de comunicacion vial, temas

centrales que se desarrollaran a través del presente articulo.

En un cuarto momento el autor desarrolla una discusion integrando los conceptos de sefializacion vial,
cadigos culturales e imprudencia de los biciusuarios frente a la sefializacion vial implementada en la capital
colombiana. Y por Gltimo el autor aporta unos lineamientos para estructurar estrategias comunicativas,
visuales y persuasivas en el cambio de comportamiento de biciusuarios producto de los resultados de analisis

de la investigacion.

La bicicleta: un transporte que requiere ciudadanos responsables

El uso de la bicicleta ha demostrado ser un medio de transporte viable para la movilizacién de los
ciudadanos. De hecho, “la integracion de la bicicleta como parte del sistema de movilidad publica es un
desafio, y a la vez, una oportunidad historica para favorecer un modelo de transporte mas sostenible”
(Delgado et al., 2016, p. 1) Bien en la modalidad de ciclismo urbano, ciclismo deportivo, ciclismo de
montafiismo, o 1o que podria denominarse “ciclismo laboral” o uso de la bicicleta para desplazarse al trabajo,
los biciusuarios se han venido aumentando, incidiendo en los accidentes e infracciones de transito en este

sistema de conduccion.

De acuerdo con Bianchi (2008), el uso de la bicicleta genera dos beneficios fundamentales, ademas de
contribuir al cuidado del medio ambiente: primero, contribuye a un beneficio econdmico, por lo que cuesta
MEeNos que un carro, ocupa menos espacio y menor inversion en carreteras. Y un segundo beneficio, segin
el autor, es lo que tiene que ver con la recreacion, dado que la bicicleta brinda diversion y esparcimiento,

ademas de ser un transporte saludable.



Delgado et al. (2016) explican como en la Comunidad de Madrid de Espafia, se ha aumentado la visibilidad
de la bicicleta por varios factores como son: los programas municipales de uso de bicicleta publica, el
fomento de los habitos saludables y mayor conciencia social del cuidado del medio ambiente, y la bicicleta
como fendmeno cultural, donde su uso se ha convertido en el epicentro de précticas culturales, motivando
el disefio de espacios exclusivos para el transporte en bicicleta, el disefio de ropa apropiada para los
biciusuarios, e incluso, la implementacion de multiples negocios con amplias infraestructuras para la

ubicacion de las bicicletas, priorizando asi este tipo de transporte por encima de otros como carros y motos.

De hecho, en la Nueva Agenda Urbana (NAU, en inglés) en 2016, se determiné promover ciudades con
mayores niveles de inclusion e interconectadas a través de una mejor planificacion territorial, y un disefio
urbano més apropiado (ONU Habitad 11, 2017). En dicha agenda, en afios anteriores ya se habian incluido
varios compromisos relacionados con la promocion de la bicicleta como medio de transporte: (i) La Reunion
Tematica de Montreal sobre Areas Metropolitanas en octubre de 2015, evento que asumi6 el reto de
promover la infraestructura vial para peatones y biciusuarios, como una estrategia para contribuir en el
transporte no motorizado (ONU Habitat, 2015). Y (ii) La Reunion Temaética de Barcelona sobre Espacio
Publico, realizada en 2016, en la cual se asumié como objetivo fomentar el transito de peatones y el uso de
la bicicleta, como estrategia de uso del espacio publico, reducir congestién vehicular y aumentar la
seguridad, entre otros retos (ONU Habitat, 2016).

A nivel de pais, la Ley 769 del 2002 del (Congreso de la Republica de Colombia, 2002) brinda
lineamientos juridicos que rigen el buen uso de las vias de conduccion terrestre, regula, junto a otros medios
de transporte como triciclos, motocicletas y mototriciclos, el uso de la bicicleta en infraestructuras viales,
sumado al Manual del Buen Ciclista, de la Secretaria Distrital de Movilidad, documento donde se establece
gue los ciclistas deben cumplir pardmetros que regulan y orientan un mejor desempefio en el uso de la
bicicleta. Algunos de los lineamientos parafraseados son: : i) Los biciusuarios deben transitar por la derecha
de las vias a distancia no mayor de un metro de la acera u orilla. Nunca deben utilizar las vias exclusivas
para servicio publico colectivo, como por ejemplo Transmilenio. Asi mismo, deberan transitar por las
Ciclorrutas. En caso de no haber bicicarriles, podran transitar por la calzada ocupando un carril derecho. ii)
Los biciusuarios y sus acompafiantes deben llevar puestos sus chalecos o chaquetas reflectivas de
identificacion. iii) Los biciusuarios que transiten en grupo lo haran uno detras del otro. iv) Prohibido
colgarse de otro vehiculo, conducir muy cerca de vehiculos grandes, de tal forma que no se invisibilicen en
las carreteras. v) Deben cumplir con las sefiales y reglas de transito, ademas de respetar los limites de
velocidad. vi) Tanto conductores como sus acompafantes utilizaran dispositivos de proteccion, para evitar

que las bicicletas sean inmovilizadas. (Secretaria Distrital de Movilidad, 2017, p. 45),



La ley 1811 de 2016 o ley probici actualizo el capitulo V del anterior Codigo Nacional de Transito citado,
(donde se hacia reglamentacion al uso de la ciclorruta), y establece que se permite el uso de cualquier carril
de la calzada, aunque exista infraestructura disponible para el transito de bicicletas, con excepcién de
aquellos carriles que estén especificados como exclusivos (Congreso de la Republica de Colombia, 2016).
A nivel de Bogota, con el Acuerdo 708 de junio 15 de 2018 (Concejo de Bogota D.C., 2018) se establecen
los lineamientos para la elaboracion y construccion de la politica publica de la bicicleta en el distrito capital
mediante los cuales se busca que se garantice al uso de la bicicleta. Todo este cuerpo normativo garantiza

condiciones juridicas para el biciusuario.



El Sistema de Transporte de Bicicleta en Bogotéa: accidentes y desafios

El uso de la bicicleta como sistema de transporte se ha convertido en un medio eficaz de movilizacién. No
obstante, los accidentes e infracciones van en aumento en las grandes capitales. “Si bien Bogota es la ciudad
con més kilémetros de infraestructura para ciclistas (540 kildmetros de ciclorrutas construidas) en América
Latina, las muertes de los biciusuarios siguen en aumento” (Silva, 2019). De acuerdo con la Secretaria
Distrital de Movilidad (2019) de la ciudad, a diario se realizan cerca de 800.000 viajes en bicicleta. La
entidad reporta que, en el 2017, unas 59 personas perdieron la vida; para 2018, el indicador aument6 a 63,
y en lo que va corrido del afio 2019, han fallecido ocho ciclistas. Estas estadisticas convalidan una
problematica en aumento y que urge disefiar estrategias para reducir lesiones, accidentes y muertes de

biciusuarios.

En ese orden de ideas, un estudio anual realizado por la Camara de Comercio sobre la conduccién en
Bicicleta en Bogota, en 2009, muestra la clasificacion de factores tanto externos como factores internos que
afectan a los biciusuarios (Jiménez, Diaz & Meneses, 2017, p. 49) Factores externos como la infraestructura
de ciclo rutas, las caracteristicas sociodemogréficas, la distancia del vehiculo motorizado hacia el
biciusuario, factores ambientales como la lluvia y material particulado, entre otros; e internos como la
condicion fisica del biciusuario y la experiencia en la conduccién de la bicicleta, constituyendo factores de

riesgo.

La ausencia de ciclorrutas obliga a los biciusuarios a movilizarse por la carretera'y compartir las vias con
vehiculos pesados como colectivos, buses y camiones, incluso camiones de carga. Esta situacion aumenta
el riesgo de los ciclistas. Con respecto a la distancia del vehiculo motorizado hacia el biciusuario, a diario
se registran accidentes debido a que conductores de carros, buses y camiones acostumbran no guardar la
distancia minima que obliga la ley. De hecho, segin los resultados de un estudio titulado “Radiografia al
uso de la bicicleta en Bogota”, realizado por Meneses (2018), sobre los viajes en bicicleta por localidades,
Suba es la localidad mas transitada, con mas de 73.000 al afio, seguida de Engativa (64.500) y Bosa (62.000).

Cifras que demuestran que la problematica se viene aumentando por sectores.

El poco uso o falta de uso de cascos y chalecos reflectivos también hacen parte del problema. “Mas del 70%
de las infracciones surgen por fallas en la visibilidad de los biciusuarios por lo que sus chalecos o cascos no
son reflectivos, y solo el 30% de las bicicletas tienen luces reflectoras” (Meneses, 2018, p. 63). Los chalecos
reflectivos son determinantes para prevenir o reducir accidentes en los biciusuarios. El color luminoso de

estas prendas de proteccion informa de manera permanente a conductores de otros vehiculos como carros,



buses, camiones y motos, sobre la presencia de un ciclista en la via, reduciendo con ello las probabilidades

de accidente.

La sefializacion vial en el sistema de transporte de bicicletas.

El uso del espacio publico por parte de los individuos que conforman una sociedad se desarrolla a través del
sistema de informacion que se establece con todas las sefiales y simbolos, culturalmente aprendidos y
coconstruidos entre los mismos, en contextos viales especificos. Las personas pueden usar ese espacio, bien
caminando, bien a través de un medio de transporte. El uso de la bicicleta, un vehiculo cada vez més
importante en la eficiencia del flujo de los ciudadanos en las calles, se constituye en un medio pertinente

para la reduccion de la contaminacion ambiental, de alli su exponencial incremento a nivel mundial.

Sin embargo, la alta proliferacion de bicicletas demanda un mayor analisis de problemas entre los
biciusuarios y el resto de los ciudadanos que caminan por corredores, pasillos, puentes y andenes y aquellos
que van en otro medio vehicular, como carros, motos, buses, trenes, entre otros. Las maltiples infracciones
cometidas por biciusuarios que a diario se registran en la ciudad, motiva identificar qué tipo de errores se
deben al individuo y hacen parte de la conducta social vial de los capitalinos y diferenciarlos de los factores

infraestructurales y fisicos que puedan estar entorpeciendo el transporte de los bogotanos en bicicleta.

Un comportamiento asociado al biciusuario se evidencia en la forma como éste interpreta la sefializacion
vial, que es “un lenguaje que envia mensajes especificos a los usuarios que transitan por la via” (Dextre,
2008, p. 9). Comprende entonces, el emisor (que contiene el signo), el mensaje o significado del signo vial
y el receptor, quien es el taxista, motociclista, peaton o biciusuario. La sefializacién vial es determinante
para el buen uso del sistema de transporte. Entre sus multiples funciones, se encuentra orientar de forma
simbdlica y directa al conductor para que este tome la decision correcta a la hora de conducir. De alli que la
sefializacién debe ser correcta. Una sefializacion incorrecta, ocasiona accidentes, consecuencia que se busca

evitar con la sefializacion.

Asi mismo, la sefializacién vial contribuye a la organizacion del transito, en la medida que informa de
manera simultanea, a varios conductores sobre la utilizacion de las vias, evitando choques o congestiones
vehiculares. La sefializacion informa ademas sobre los peligros inherentes en la infraestructura vial que va
recorriendo en conductor o peatén. Advierte la forma correcta en el uso de la via para la seguridad y
preservacion de la vida de quien la observa como también esa misma sefial esta informando sobre el riesgo

de terceros si el conductor o peaton no respeta la sefal.



De acuerdo con Dextre (2008), en sefializacion vial “es necesario tener en cuenta tres aspectos inseparables:
saber — atender — obedecer” (p. 6). Es importante que el conductor, en este caso el biciusuario, tenga
conocimiento sobre lo que significan cada uno de los simbolos que componen el sistema de sefializacién
vial. Si el biciusuario desconoce la sefializacidn, las probabilidades de accidentalidad seran, por logica altas,
dado que éste no sabra comportarse de forma correcta ante el mensaje que esta recibiendo. La atencién,
como segundo componente relevante, tiene una funcion vital. La desatencién de la sefializacion implica
negligencia. Y el biciusuario desatento provocara una condicion de peligro para otros, incluso para su propia
vida o seguridad. No atender a la sefializacion es como no conocer la norma de transito, lo que va a suscitar

una infraccién.

El tercer componente de la sefializacion vial y la obediencia. Las sefiales de transito son convenciones
sociales que se ubican en puntos estratégicos, de acuerdo con una previa planeacion del sistema de
transporte. Su ubicacion y mensaje tiene una la funcién de prevenir, orientar, controlar y prohibir el
comportamiento de conduccion incorrecto que puede generar accidentes de transito. Asi que el biciusuario
debe obedecer todas las sefiales viales. No hacerlo implica entonces asumir las sanciones legales a que haya

lugar.

Por ejemplo, en el Manual del Buen Ciclista, se indica al biciusuario: “Cuando circules por la Ciclorruta, al
llegar a una interseccion vehicular, debes proceder asi: * Disminuye la velocidad,  Dale prelacion al peaton.
» Haz contacto visual con el vehiculo detenido antes de cruzar” (Secretaria Distrital de Movilidad, 2019, p.
38). Si un biciusuario, en plena ciclorruta en una interseccion vehicular, ante la sefializacion que indica
disminuir su velocidad hace caso omiso y no cumple con la norma, pondra en riesgo a un peatén o aumenta

la probabilidad de chocarse con otro conductor.

La sefializacién vial es crucial para lograr eficacia en la movilizacion, ademas de otros aspectos. Sin
embargo, es el biciusuario el que le da el correcto uso a la sefializacion vial, partiendo de la base que esta

sea correcta. Ver figura 1. Ejemplo de Sefializacion vial.



Figura N. 1. Ejemplo de Sefalizacion vial.
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Fuente: Secretaria Distrital de Movilidad (2019).

Ratificada entonces la bicicleta como un eficaz medio de transporte, considerada una estrategia que va mas
alla de ser una simple alternativa de recreacion, se ha convertido en un medio de transporte local e
intermunicipal, que facilita la movilizacion en areas metropolitanas. Ello ha obligado la creacion del sistema
de sefializacién vial exclusivo para biciusuarios. No es posible un buen sistema de transporte sin las bases
minimas de sefializacion. De alli que a todo sistema vial sea inherente un sistema de comunicacion y

sefializacién. Por ende, el desplazamiento en bicicleta demanda un buen sistema de sefializacién vial.

No obstante, si bien es posible encontrar toda la sefializacion conveniente para orientar e informar al
biciusuario en toda la infraestructura vial que este recorre, la forma como cada individuo procesa las sefiales
y simbolos no siempre garantizan un buen uso del espacio vial, lo que da lugar a infracciones y accidentes
de trénsito. ¢Qué sucede entonces en el procesamiento cognitivo en el biciusuario con respecto a su
comportamiento de conduccion en el espacio vial? El anterior escenario induce al anélisis sobre como

procesan la informacidn los biciusuarios al momento de su desplazamiento por las vias de la ciudad.

Es pertinente mencionar a Crawford (2000), Engwich (1999), Rogers (2000), entre otros, cuando recuerdan
que la ciudad, desde inicio del siglo XX, dejo de ser planeada en funcidn de los individuos, desarrollandose

a partir de los carros. Hoy es evidente que las ciudades modernas se estan reestructurando en funcion de los



ciudadanos. Para Gomez (2013) “considerar el uso de la bicicleta como un medio de transporte repercute
en la economia de una region, de una ciudad y propone reconsiderar una visién hacia un cambio en los

patrones de movilidad corporal, lo que constituye beneficios a corto plazo en la salud de los ciudadanos”.

Por su parte, Hidalgo (2013), afirma que “hace unos afios el concepto de desarrollo personal estaba enfocado
en conseguir un vehiculo o tener un buen trabajo, pero las nuevas generaciones tienen prioridades mas
complejas relacionadas con su realidad”. De alli que los sistemas de transporte son determinantes en la
planeacion de los espacios urbanos, y el uso de la bicicleta ha demostrado generar calidad de vida tanto para
los ciclistas como para toda la ciudadania.

Los cédigos culturales en los biciusuarios

La informacion que se obtiene de la realidad es interpretada de mdltiples formas, segln los valores,
estereotipos, actitudes y preconcepciones sociales aprendidas a lo largo de las etapas de la vida. Rapaille
(2007) explica este proceso, describiendo como funcionan los cddigos que “adoptan las personas tengan
comportamientos distintos ante situaciones similares”. La forma en la que Rapaille identifica el codigo
cultural que se encuentra en el subconsciente colectivo, lo hace a través de horas de interaccién en los grupos

de enfoque, al inducir a los participantes a reportar lo que realmente sienten y piensan sobre algin estimulo.

Este nuevo campo de analisis es pertinente para empezar a entender qué sucede con los patrones de
comportamiento de los biciusuarios. De acuerdo con la Encuesta de Percepcion Ciudadana (2016. p.46), “el
8 por ciento de la poblacion bogotana se mueve en bicicleta, y alrededor de 700.000 viajes diarios”. Segun
Silva (2019), las infracciones que se presentan con mayor recurrencia son: no cumplir con las normas y
sefiales viales ubicadas en las ciclorrutas, la conduccion por zonas prohibidas o el incumplimiento de varios
articulos del Codigo Nacional de Transito. Muchos ciclistas no usan cascos y/o chalecos reflectivos, olvidan
cargar con pitos y luces reflectivas en sus bicicletas. Suelen conducir escuchando masica con sus audifonos,
hablan por sus celulares mientras manejan, transitan por puentes peatonales montados en sus ciclas, y

exceden la velocidad por encima de lo permitido.

¢Cémo construye e interpreta el biciusuario la informacién que recibe de toda la infraestructura vial y la
sefializacién de transporte? Una investigacion exploratoria sobre “las sefiales visuales urbanas y su relacion
con los usos sociales del espacio publico en dos cruces viales de la ciudad de Santiago de Cali” (Salcedo y
Caicedo, 2007), se toma como un estudio antecedente a lo que se ha propuesto en este trabajo de reflexion.

Los autores, fundamentados en el construccionismo social, la semidtica aplicada y la sociologia urbana,



concluyeron que “ante los espacios abiertos de la ciudad opera una educacion sentimental que los habitantes

(conductores) adoptan” (p. 128).

En esa misma direccion, se plantea el analisis de las conductas de infraccion de los biciusuarios frente a la
sefializacién vial. En principio, el uso de la bicicleta antecede a los sistemas de transporte de biciusuarios.
Es decir, mucho antes que se crearan sistemas de transporte especificos para el uso de las bicicletas, las
personas ya hacian uso de este tipo de vehiculo. Y transitaban por las calles a riesgo de accidentarse con los
otros medios de transporte, dado que los sistemas de transito y transporte empezaron a estructurarse para

automdviles, trenes y buses.

Esta situacion fue consolidando préacticas culturales alrededor del uso libre de la bicicleta, sin utilizar cascos,
chalecos reflectores, pitos o ropa adecuada. Es posible entonces encontrar ciudadanos que por afios venian
transportandose hacia sus lugares de trabajo en bicicletay las ciclorrutas atin no se asomaban en los sistemas
de planeacién vial distrital. Es probable que las conductas arraigadas de usar la bicicleta sin casco y chaleco
hayan consolidado un codigo cultural de rechazo hacia los dispositivos de proteccion. Esta conducta es
equiparable a las conductas de riesgo que asumen trabajadores de la construccion, cuando con mas de 50
afios, se acostumbraron a trabajar sin aparatos de proteccion, y ahora frente a exigencias del sistema de

seguridad y trabajo en su empresa, se resisten a usar asi mismo los dispositivos de seguridad laboral.

Otra conducta de infraccion recurrente en los biciusuarios capitalinos se constituye en conducir a altos
niveles de velocidad. Muchos biciusuarios reportan verse obligados a manejar superandolos 25 kilometros
por hora, incumpliendo la norma, argumentado que lo hacen para prevenir ser atracados en la via. De hecho,
de acuerdo con cifras de Bogota Como Vamos (BCV, 2019), en enero y febrero de 2019, se registraron
1.138 hurtos de bicicletas, de los cuales, cuatro de cada diez de dichos robos se cometen por medio de la
intimidacién con cortopunzantes. Lo que significa que la percepcién de inseguridad en los biciusuarios
correlaciona con un codigo cultural asociado a la conduccidn con altos niveles de velocidad como conducta

de autoproteccion y evitacion del robo de la bicicleta.

Una tercera infraccion en biciusuarios, entre muchas otras importantes, consiste en transitar por vias
prohibidas o distintas a las ciclorrutas, que no cumplen con una infraestructura que garantice la seguridad
del ciclista. Cogniciones sociales, que se constituyen en codigos culturales de resistencia al uso de ciclovias,
estan asociadas a percepciones como: la infraestructura de los carriles de bicicletas es inadecuada, no son
seguras; tomar vias méas cortas para maximizar el tiempo en el transporte; las carreteras permiten mayor

velocidad y, por ende, rinde el tiempo para llegar al trabajo o regresar a casa.



En ese orden de ideas, conocer a profundidad los codigos culturales asociados a las conductas de riesgo de
los biciusuarios, conlleva a pensar en el disefio de nuevas estrategias para mejorar la calidad de vida de
todos los conciudadanos, incluyendo por supuesto a ciclistas, peatones y los otros conductores. Una
estrategia eficaz es el disefio e implementacion de campafas dirigidos a biciusuarios para el buen uso de la
bicicleta. Con esta estrategia, se ha venido construyendo una cultura del correcto uso de la bicicleta, lo que

ha generado, asimismo, atenuar y prevenir accidentes.

Por ejemplo, Rogat (2009, p. 21), en su método para estimular el uso de la bicicleta, propone unas
“Estrategias de Sensibilizaciéon y Cambio de Conducta” (SCC), agrupandolas en cuatro actividades de
sensibilizacion: i) Afectivas: suscitan sensaciones de felicidad y libertad. ii) Racionales: las cuales se valen
de argumentos y raciocinios que permiten mayor objetividad sobre la bicicleta y todos sus beneficios en
relacion a la reduccion del uso del espacio vial, menor contaminacion al ambiente y mayor eficiencia
energética, entre otros beneficios. iii) Motoras: referentes a los desplazamientos en bicicleta en grandes
trayectos para ir al trabajo o la universidad. Se incluyen ademas recorridos dominicales (ciclovias). Y iv)
Comunitarias-sociales: que comprende actividades de promocién del uso de la bicicleta por razones
ambientales u otras, motivando la creacion de grupos de biciusuarios. (Rogat, 2009, p. 21).

Asi mismo, la Campafia de concienciacion y sensibilizacion sobre el uso de la bicicleta en la ciudad de
Madrid (2014), de Espafia, se enfocé en ciclistas, conductores y peatones, quienes en cooperacion pueden
convivir en las calles de dicha ciudad (Ver figura No. 2.). La campafia se tiene el propoésito de invitar a los
ciudadanos a reflexionar sobre el hecho de que "las bicicletas conforman el trafico, y en absoluto todos, sea
en el rol como conductores, peatones o ciclistas, deben adaptarse a esta nueva realidad".

Figura No.2. Campafia de concienciacién y sensibilizacion sobre el uso de la bicicleta en la ciudad de Madrid

Por reducir la velocidad ol

Por respetar las vias
compartir el carril con el ddista

de los ciclistas

Por no invadir los espacios
pora peatones

Conductores. Peatones. Ciclistas.

Nos mueve el respeto. Gracias Madrid.

Fuente: Campafia de concienciacion y sensibilizacion sobre el uso de la bicicleta en la ciudad de Madrid.
Espafia, 2014. https://bit.ly/2KshI2U



https://bit.ly/2Kshl2U

Asi, en convergencia con los codigos culturales de Rapaille (2007), Castell6 (2010), explica que “es el factor
educativo, el que promueve el auto-cumplimiento de normas y conductas seguras, donde se inserta la cultura
vial construida en la conviccion de que cada uno es responsable por su vida y la de los demas” (p. 17). En
ese orden de ideas, “la cultura vial requiere de todos: una educacion desde la escuela y desde el hogar, donde
las conductas de los progenitores se tornen en referentes para los hijos” (Baptista y Reyes, 2014, p. 106).
Todos estos autores concluyen que la maxima responsabilidad en la conduccién de los biciusuarios recae
en su propia conducta de autorregulacion. Es decir, es el ciclista quien debe en primera instancia cumplir

con todas las normas viales y de seguridad para prevenir accidentes.

Las estrategias deben enfocarse desde dos perspectivas. La primera se enfoca en el disefio y construccion
de ciclorrutas para los ciclistas. La segunda debe concentrarse en la planeacion e implementacion de
programas de formacion para el buen uso de la bicicleta. Con respecto al primer planteamiento, si bien la
infraestructura vial del transporte en bicicleta en Bogota ha mejorado en comparacion a afios anteriores, aln
la ciudad demanda construir mas kilometros de ciclorrutas. Sin embargo, es imperioso empezar a disefiar e

implementar estrategias que logren reducir los accidentes e infracciones de los biciusuarios.

Analizar entonces el comportamiento imprudente y la negacion de seguir las recomendaciones de buen uso
de las vias y el uso de elementos de proteccion, se constituye en un paso fundamental para conocer a
profundidad el fenémeno y generar soluciones. Asi, en el andlisis realizado sobre el tema, se accedi6 a la
comprension sobre lo que sucede al interior de los biciusuarios durante su comportamiento de conduccion,
desde el concepto de cédigos culturales explicado por Rapaille, frente al sistema de sefializacién vial,
identificando comportamientos asociados con los siniestros, las lesiones y las muertes de los mismos. Se
identificaron interpretaciones que los biciusuarios dan a la sefializacidn vial en las ciclorrutas, asociadas a
distintas conductas de infraccién, como son no cumplir con las normas y sefiales viales ubicadas en las

ciclorrutas, conducir por zonas prohibidas e incumplir varios articulos del Codigo Nacional de Transito.



Conclusiones

En primera instancia, es posible concluir que una de las razones que estan generando infracciones en el
sistema de transporte de bicicletas en Bogota, se debe a la falta de conocimiento e informacion sobre el
sistema de ciclorrutas en la capital. Este escenario que se repite a diario en las calles capitalinas, implica
conocer con mayor profundidad los distintos codigos culturales asociados a las conductas de riesgo de los
biciusuarios. Este conocimiento permite disefiar estrategias eficaces para mejorar la calidad de vida de todos
los conciudadanos, incluyendo a ciclistas, peatones y demas conductores.

Como resultado de la investigacion, en el analisis asimismo se encontr6 que muchos ciclistas no usan cascos
y/o chalecos reflectivos, olvidan cargar con pitos y luces reflectivas en sus bicicletas, con frecuencia
conducen escuchando musica con sus audifonos, hablan por sus celulares al momento de conducir, transitan
por puentes peatonales montados en sus ciclas, y exceden la velocidad por encima de lo permitido. Si bien
se requiere mejorar y construir mas ciclorrutas, en su pretension de convertirse en la “Capital Mundial de la
Bicicleta”, Bogota viene disefiando e implementando programas dirigidos a la consolidacion y

fortalecimiento de una cultura en el uso de la bicicleta.

No obstante, desconocer qué factores estan asociados a la resistencia al cambio hacia el buen
comportamiento del ciclista en Bogota, demanda estructurar y desarrollar investigaciones sobre cémo
piensan y por qué no adoptan comportamientos proactivos y que garanticen una mejor conduccion y manejo
de este tipo de vehiculo. Se requiere entonces fortalecer y ampliar la cobertura de ciudadanos para que

accedan a los programas de educacion vial que se vienen implementando desde la Alcaldia Distrital.

Es importante entonces, desarrollar campafias de comunicacion vial, que informen, eduquen y motiven a los
biciusuarios al buen uso de la bicicleta. Con la planeacion y aplicacion de una campafia de comunicacion
sobre el correcto uso de la bicicleta, involucrando a nifios, jovenes, adultos y adultos mayores, con el
entrenamiento en la atencion y cumplimiento de las sefalizaciones viales, enfocada a motivar el uso
permanente de chalecos y cascos reflectivos, conducir a la velocidad permitida y conducir por las ciclorrutas,
se reducira la accidentalidad de los biciusuarios, al tiempo de seguir consolidando a la bicicleta como un

excelente medio de transporte.

Imperioso entonces estructurar una campafia que logre cambios en los codigos culturales asociados a

patrones de comportamiento de infracciones o riegos en la vida de los biciusuarios durante la conduccion.



Se debe iniciar con un proceso de educacion vial, que promueva la autorregulacién del ciclista y el
cumplimiento de normas, el aprendizaje de conductas seguras, como el uso permanente del casco, el chaleco
reflectivo, luces reflectivas en la bicicleta, correcta interpretacion de la sefializacion vial y el buen uso de la
infraestructura como ciclorrutas. Se propone ademas el disefio videos para television y medios digitales
que sensibilicen tanto a los biciusuarios como otros conductores y peatones, sobre la importancia de

contribuir a reducir las infracciones, accidentes y muertes de los ciclistas.



Referencias Bibliogréaficas

Alcaldia Mayor de Bogota (2017). Manual del buen ciclista. Bogota D. C.: Secretaria Distrital de Movilidad.
[Consulta: 2019-08-21]. Disponible en: https://bit.ly/2z973hJ

Agencia Nacional de Seguridad Vial (2019). Observatorio Nacional de Seguridad Vial. Prensa. [Consulta:
2019-08-22]. Disponible en https://bit.ly/2DGg4MZ

Baptista L, P. & Reyes I, J. (2014). Los jovenes y la educacion para la cultura de la seguridad vial. revista
panamericana de pedagogia saberes y quehaceres del pedagogo. Revista panamericana de pedagogia.
Saberes y quehaceres del pedagogo. N. 21 (2014): 101-119.

Bianchi, H. (2008). Uso y movilidad de la bicicleta en la ciudad: Plan de Incentivo al Transporte No
Motorizado (TNM) en Recoleta. Santiago: Pontificia Universidad Catdlica de chile.

Bogotd Como Vamos (BCV, 2019). Bogota Como Vamos © 2019. [Consulta: 2019-08-22]
https://bit.ly/1JiiINQE

Castelld M, E. (2010). Las campafias de educacion vial de la Direccion General de Trafico: de la
sensibilizacion a la victimizacion. Revista Internacional de Comunicacion Audiovisual, Publicidad y
Literatura, 1 (8), 1-14.

Concejo de Bogota D.C. Acuerdo 708 de junio 15 de 2018. Por medio del cual se adoptan los lineamientos
de la politica publica en el Distrito Capital y se dictan otras disposiciones. [Consulta: 2019-08-22].
Disponible en https:/bit.ly/2L3YFal

Congreso de la Republica de Colombia. Ley 769 del 6 de julio de2002. Por la cual se expide el Codigo
Nacional de Transito Terrestre y se dictan otras disposiciones. [Consulta: 2019-08-22]. Recuperado en
https://bit.ly/2117Me3

Congreso de la Republica de Colombia (2016). Ley 1811 del 21 de octubre de 2016. Por la cual se otorgan
incentivos para promover el uso de 11 la bicicleta en el territorio nacional y se modifica el Cédigo Nacional
de Trénsito. [Consulta: 2019-08-22]. Disponible en: https:/bit.ly/2MKIkZX


https://bit.ly/2z973hJ
https://bit.ly/2DGq4MZ

Crawford J.H. (2000). Carfree Cities. International Books Editor. The Netherlands. 324 pag.

Delgado Ruiz, M. A.; Criado Fernandez, L., Rodriguez Ranz, J. & Moya Porras, J. (2016) Integracién de la
bicicleta en el sistema de transporte publico de la Comunidad de Madrid. Consorcio. En: XII Congreso de
Ingenieria del Transporte Valéncia, Universitat Politécnica de Valéncia, 2016. DOI: https://bit.ly/2zewxdG
[Consulta: 2019-08-21]. Disponible en: https://bit.ly/30rmXQl

Dextre, J. C. (2008). La sefializacion vial: de los conceptos a la practica. Pontificia Universidad Catélica del
Peru. Lima, Perd. [Consulta: 2019-08-22]. Recuperado en  https://bit.ly/2dqgSAQX

Encuesta de Percepcion Ciudadana (2016). Bogota como vamos. [Consulta: 2019-08-22]. Recuperado en
https://bit.ly/31JByHwW

Engwicht, D. (1999). Street reclaiming: creating livable streets and vibrant communities, New Society
Publishers, Canada.

Gbémez L, A. (2013). La bicicleta como generadora de cambio cultural: caso Holanda. Bicycle as generator
of change culture: holland case generator bicycle as cultural change: holland case. Vol. 4 Nim. 1 (2013):
Revista Aglala. [Consulta: 2019-08-22]. Recuperado en https://bit.ly/2P8ncPm

Hidalgo, D. & Huizenga, C. (2013). Implementacion del transporte urbano sostenible en América Latina.
Publicacion Investigacién en economia del transporte. Publisher: Elsevier. Copyright © 2012 Elsevier Ltd.

All rights reserved.

Jiménez Castro, J., Diaz Anacona, T., & Meneses Veloza, S. (2017). Caracterizacion de los riesgos de
movilidad en bicicleta en una institucion de educacion superior en la localidad de Engativd. AVANCES:
Investigacion en Ingenieria, 14, 46-61. doi.org/10.18041/1794-4953/avances.1.1282.

Meneses, S. (2018). Radiografia al uso de la bicicleta en Bogota. Facultad de Ingenieria Universidad Libre.

Colombia.

ONU Habitat. (2015). La declaracion de Montreal sobre Areas Metropolitanas: Promover la cooperacion

metropolitana para lograr un desarrollo urbano sostenible.


https://bit.ly/2zewxdG
https://bit.ly/30rmXQI
https://bit.ly/2dqSAQX
https://bit.ly/31JByHw

. (2016). La Declaracion de Barcelona sobre Espacio Publico

. (2016). Objetivos de Desarrollo Sostenible. [Consulta: 2019-08-22]. Recuperado en
https://bit.ly/2PwBzxo

Rapaille, C. (2007). El codigo cultural. Coleccién Documentos. Editor Editorial Norma. ISBN 9584501631,
9789584501639. 298 pags.

Rogat, J. (Ed.) (2009). Planificacion e implementacion de campafias destinadas a promover el uso de la
bicicleta en paises de América Latina: Guia para tomadores de decisiones. Roskilde: UNEP Risg Centre on
Energy, Climate and Sustainable Development, Risg DTU National Laboratory for Sustainable Energy

Regional de Transportes de Madrid. CIT2016 — XII Congreso de Ingenieria del Transporte. Valencia,
Universitat Tecnoldgica de Valencia, 2016.

Rogers R. (2000). Ciudades para un planeta pequefio, Editorial Gustavo Gili, Barcelona, 2000.

Salcedo, M A. & Caicedo, S C. (2007). Sefiales visuales urbanas en algunos cruces viales de Cali, Colombia.
Estudio de la deontologia en el espacio publico a través de los usos sociales de las sefiales visuales urbanas.
En: Revista Cientifica Guillermo de Ockham, vol. 5, nim. 2, julio-diciembre, 2007, pp. 111-133.

Universidad de San Buenaventura Cali, Colombia.

Silva, N. (2019). Sigue aumentando el indice por muertes de ciclistas en las vias. Publicado en Periddico El
Tiempo, el 17 de febrero del 2019. [Consulta: 2018-04-03]. Disponible en: https://bit.ly/2DOXKpd



https://bit.ly/2DOXKpd

Anexo No. 1.

LA SENALIZACION VIAL EN BICICLETA PARA EVITAR SINIETROS



LA SENALIZACION VIAL EN BICICLETA

PARA EVITAR SINIETROS
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INTRODUCCION A LA GUIA DE COMINICACION
DE PROTECION DE BICIUSUARIOS

Usar la bicicleta para desplazarse al trabajo, colegio o universidad, ir al parque, recorrer la ciclovia, es
determinante para conservar un 6ptimo estado de salud. “Pedalear frecuentemente mejora la eficiencia del
ritmo cardiaco, ayuda a eliminar colesterol malo, a retener el colesterol bueno y aumenta la elasticidad de
los vasos arteriales, reduciendo en un 50 % el riesgo de infarto cardiaco y otras enfermedades
cardiovasculares” (Giraldo, 2017, p. 1). Con el uso de la bicicleta, se previenen entonces muchas

enfermedades al tiempo que se genera una buena condicidn fisica.

La bicicleta es una alternativa ecoldgica que, al tiempo que cuida el medio ambiente, permite desplazarnos,
activando nuestro sistema cardiovascular, y es recomendado para nifios, jovenes y adultos. Es un excelente
medio de transporte, pertinente para superar la congestion en las carreteras por exceso vehicular. De hecho,
“la integracion de la bicicleta como parte del sistema de movilidad publica es un desafio, y a la vez, una
oportunidad historica para favorecer un modelo de transporte mas sostenible” (Delgado et al., 2016, p. 1).
Las capitales estan en constante crecimiento y por consiguiente movilizarse cada dia es costoso e incomodo
ya sea en el servicio publico o en un vehiculo particular en horas pico tardando demasiado tiempo para

llegar sus destinos.

Asimismo, es necesario autoevaluar las habilidades, experiencia y el estado de los mecanismos al momento
de pedalear, recordando los derechos y deberes que tenemos como actor vial, con la implementacion de los
elementos de seguridad. Teniendo mayor conciencia de estos aspectos se reduce la probabilidad de un
accidente. Lo anterior invita a observar afondo una estrategia comunicativa a partir de los c6digos culturales

y la sefializacion vial para trayectos mas seguros.



Asi, la sefializacion vial contribuye a la organizacion del transito, en la medida que informa de manera
simultanea, a varios conductores sobre la utilizacion de las vias, evitando choques o congestiones
vehiculares. La sefializacion informa ademas sobre los peligros inherentes en la infraestructura vial que va
recorriendo un conductor o peatdn. Advierte la forma correcta en el uso de la via para la seguridad y
preservacion de la vida de quien la observa como también esa misma sefial esta informando sobre el riesgo

de terceros si el conductor o peatén no respeta la sefial.

En la ciudad de Bogota mueren ciclistas en las avenidas y calles, por imprudencia, falta de proteccion vial
y choques con carros y camiones. “Cifras de Medicina Legal indican que hasta julio de este afio iban 246
casos de ciclistas muertos en vias del pais” (Eltiempo.com, 2019). “Mas del 70% de las infracciones surgen
por fallas en la visibilidad de los biciusuarios por lo que sus chalecos o cascos no son reflectivos, y solo el
30% de las bicicletas tienen luces reflectoras” (Meneses, 2018, p. 63). Los chalecos reflectivos son muy
atiles para prevenir o reducir los accidentes en los biciusuarios. La luminosidad de las prendas de proteccion
informa de manera permanente a conductores de otros vehiculos como carros, buses, camiones y motos,

sobre la presencia de un ciclista en la via, reduciendo con ello las probabilidades de accidente.

Imagen No. 1. Prevencién
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Fuente: elaboracion propia.



Muchos circulan a diario por la ciudad capitalina en dos ruedas sin motor, con la fuerza de sus piernas
impulsando la biela para ganar velocidad. Multiples riesgos se pueden encontrar si transitan por ciclo rutas
seguras. Al usar obligatoriamente las carreteras, se recomienda estar cerca del sardinel porque es un poco
menos peligroso, procurando esquivar automaviles y buses del servicio publico que se estacionan o paran
al borde de la via. Analizar entonces el comportamiento imprudente y la negacion de seguir las
recomendaciones de buen uso de las vias y el uso de elementos de proteccidn, se constituye en un paso

fundamental para conocer a profundidad el fendmeno y generar soluciones.

Imagen No. 2. Accidentes de biciusuarios en Bogota
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Fuente: elaboracion propia.

De las primeras habilidades psicomotrices que se aprenden en la vida del ser humano es andar en bicicleta,
estimulando por primera vez los sentidos con una experiencia bioquimica y de adrenalina que deja huella
en el mapa mental dando la sensacion como si se pudiera volar. Mientras se disfruta de estas sensaciones es
importante ser consiente de los peligros a los cuales se expone al momento de rodar por calles y avenidas
como por ejemplo huecos, sefializaciones en el asfalto marcadas con pinturas que al contacto con el agua
deslizan, animales callejeros que se atraviesan o peatones y vehiculos con exceso de velocidad o puntos
ciegos entre otras posibles de situaciones peligrosas que le pueden pasar al ciclista novato como al mas

experimentado cuando se transita por las avenidas.



Imagen No. 3. Elementos de Seguridad
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Fuente: elaboracion propia.

Entonces, “la cultura vial requiere de todos: una educacion desde la escuela y desde el hogar, donde las
conductas de los progenitores se tornen en referentes para los hijos” (Baptista y Reyes, 2014, p. 106). La
mayor responsabilidad en la conduccién de los biciusuarios recae en su propia conducta de autorregulacion.
Es el ciclista quien debe asumir el compromiso de proteger su vida, cumpliendo las normas viales y de
seguridad para prevenir accidentes.

Los elementos de proteccion son fundamentales salvar vidas. Ellos informan visualmente la distancia y el
lugar de ubicacién del ciclista en momentos de poca visibilidad, lo que permite que los otros actores viales
puedan identificar y tomar distancia de aquellos que portan distintivos reflectivos. Teniendo en cuenta estas

precauciones se estard mejor preparado para transitar por las vias y calles de Bogota.
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