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Resumen

El presente trabajo se realizé e implemento con el fin de mejorar los procesos y optimizar el
tiempo del practicante en el area Electro - Marrdn de la empresa Cencosud Colombia, que
basado en la experiencia adquirida logré identificar una falencia en el estudio de mercado que es
realizado semanalmente a la competencia, con el fin de identificar la estrategia de comunicacion

empleada a sus productos y precios.

Este estudio de mercado es empleado como estrategia para la comunicacion que se realiza a los
productos en Cencosud S.A., identificando los precios y fechas manejadas por la competencia
para encontrar de forma apropiada la comunicacion, que debe ser dirigida a los consumidores de

acuerdo al comportamiento del mercado.
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Glosario

1. Producto-Precio: Es la relacidn existente entre el producto y el precio que se le da de acuerdo a sus
caracteristicas.
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Introduccioén

Cencosud es un retail multiformato con presencia en cinco paises, cuenta con varias
lineas de negocios como: supermercados, mejoramiento del hogar, tiendas por departamento,
centros comerciales y servicios financieros, la diversificacion de la compafiia ha permitido que
sea una de las compafiias con mayor oferta en sur américa. En Colombia cuenta con dos de las
seis unidades de negocio, en mejoramiento del hogar encontramos Easy y en Supermercados

encontramos Jumbo y Metro. (Cencosud, Cencosud, s.f)

Debido a la cantidad de productos que se maneja en la compaiiia, esta se divide en dos
areas con el fin de poder tener un administracion correcta de los mismos: En el area Food se
encuentran todos los productos alimentarios y Non- Food esta conformada por los productos no
alimentarios; En Non Food localizamos los departamentos de Bazar hard y soft, Textil,
Ofimatica y Marron blanca y PAE. En cada uno de estos departamentos se crean alianzas con
proveedores, estrategias de comunicacion y analisis de ventas de sus respectivos productos, con
el fin de crecer y adquirir reconocimiento poco a poco dentro del mercado nacional, para ser

identificados como uno de los retail con mejores precios de adquisicidn en el mercado.

El departamento de Marrdn se encarga de la compra de productos tales como
television y diferentes productos de audio que se encuentran en auge a nivel nacional, ofreciendo
a los clientes marcas de gran reconocimiento y brindandoles la oportunidad a las pequefias
marcas de mostrar productos de gran calidad a bajo costo. Por esta razdn es importante como

departamento, tener claridad de los productos que estan en apuesta semana a semana por los
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proveedores y por la competencia, ademas de identificar como la competencia se encarga de
comunicarlos, sin dejar de lado que es importante reconocer los precios a los que la

comunicacion se va a presentar.

Por esta razon, después de identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas que tenia el departamento en la toma de decisiones semanalmente, se penso en realizar
una matriz, donde se pueda diligenciar la informacion recolectada de los productos con sus
respectivos precios segun el estudio de mercado realizado a la competencia, con el objetivo de
identificar los mejores precios ofrecidos en el mercado y asi crear una estrategia producto-precio
para que la comunicacion sea asertiva hacia los clientes y que se vea reflejado en el incremento

de las ventas.
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Cencosud Colombia S.A

Aspectos Generales

Misidn

Nuestra mision consiste en trabajar, dia a dia, para llegar a ser el retailer mas rentable y
prestigioso de America Latina, en base a la excelencia en nuestra calidad del servicio, el respeto
a las comunidades con las que convivimos y el compromiso de nuestro equipo de colaboradores.

Vision, desafio, emprendimiento y perseverancia. (Cencosud, Cencosud, s.f)

Vision

En Cencosud, nuestra mision es poder convertirnos en el mayor retailer de Ameérica
Latina y entregar a nuestros cientos de miles de clientes, la maxima calidad de servicio,

excelencia y compromiso, los 365 dias del afio. (Cencosud, Cencosud, s.f)

Valores

Cencosud se caracteriza por ser una empresa transparente en cuanto a todos sus procesos,
se encarga de realizar capacitacion a todos sus colaboradores con el fin de brindar un excelente
servicio al cliente y esta en constante innovacidn de sus procesos con los que permite estar

siempre punteando el mercado.
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Ubicacion Geografica

La sede Administrativa de Cencosud Colombia S.A. se encuentra ubicada al norte de la
ciudad de Bogot4, en el barrio Bella Suiza de la localidad de Usaquén, Avenida 9 N° 125 — 30,
como se puede observar en la figura 1. El edificio se compone por 8 pisos, cada piso esta dividid
en el ala norte y ala sur. El departamento de Electro (Marrén) se encuentra ubicado en el piso 3

Ala sur.

Figura 1. Mapa Cencosud Sede Administrativa
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Figura 1. Google Maps. (2019). Google maps. Retrieved

from https://www.google.com/maps/place/Cencosud+Sede+Administrativa/@4.7014601, -
74.0348825,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x8e3f9aaa33b0h723:0x634790632e9ach38!18m?2!3d4.7014601!4d-
74.0326885
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Estructura organizativa

En la figura 2 se encuentra el organigrama de electro, y su division de acuerdo al orden
jerarquico establecido por la compafiia, compuesto por Vicepresidente, Gerentes, Compradores,
Coordinadores, Profesionales, analistas y practicantes, de acuerdo a las responsabilidades

delegadas.

En el caso del practicante en el &rea Comercial — Electro - Marron, sus responsabilidades
estan a cargo del comprador, quien es el jefe directo, semanalmente debe realizar el envio del
informe de ventas e inventario a los proveedores, la identificacion en compafiia del comprador de
los productos que seran comunicados en prensa y medios de comunicacion y debe realizar la
revision de cada pieza publicitaria, identificando que todas las caracteristicas, descripciones,
logos, fotos, marcas, unidades y precios correspondan a los productos seleccionados
semanalmente con el fin de aprobarlos a marketing y sean comunicados en los medios

correspondientes.

Dentro de sus funciones, también se encuentra la creacion, revision y aprobacion de
Folletos, Octavillas y Cuartillas segun se haya acordado con el departamento de planificacion y
gerente del area comercial, es necesario seleccionar productos que vayan acordes con la
temporada del folleto, Octavilla o cuartilla que se va a manejar, ademas de reconocer todas las
caracteristicas, descripciones, logos, fotos, marcas, unidades y precios , es importante tener en

cuenta las disponibilidades de cada producto por tienda.
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Figura 2. Organigrama comercial electro

Vicepresidente
comercial Non Food:
Luis Fernando Castro

Gerente comercial gama Marrén, Blanca y PAE:
Edgar Ivan Saaveda

Profesional Categoria
TV y camaras:
Lina Maria Camargo
Puerto

Practicante
universitario:
Vanessa Pereira Medina

Gerente comercial Ofimatica:
Simon Giraldo Hoyos

Profesional Categoria
gama blanca:
Liliana Zambrano

Practicante
universitario:
Valeria Alejandra
Ramirez

Profesional Categoria
Pequeiio Aparato:
Laura Bautista

Practicante
universitario:
Mariana Cubidez

Figura 2. Cencosud. (2017). Inicio - Cencosud. Retrieved from http://www.cencosud.com

Comercial Electro — Marrén

Es el encargado de realizar el estudio de mercados de los productos electrodomesticos y
compararlos respecto a la competencia para poder identificar los precios que se esta manejando

el mercado y presentar a los clientes precios competitivos. El departamento de Marrén se

Profesional categoria
computadores:
Paula Natally
Delgadillo
Profesional categoria Analista s Erxich
celulares: tecmc'o.: 5
Gonzalo Pinzon Portela fohana Panicia Diaz
Ovalle
Practicante
universitario:
Jesus Torres
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encarga de la compra y comercializacion de Televisores y productos de Audio, lo que representa

uno de los rubros méas grandes de la compafiia en cuanto a ventas se refiere con un porcentaje del

12%.
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Este departamento esta dividido por el Gerente, quien se encarga de verificar la firma de
contratos de las mercancias y las responsabilidades de cada una de las partes, ademas de
supervisar las ventas y presentar informes de las mismas, el comprador es el encargado de revisar
precios de los productos para las negociaciones, con el fin de obtener precios competitivos y
establecer la estrategia que se realizara para cada producto. El profesional se encarga de cargar,

facturar y revisar que los precios caigan segun las dindmicas ya estructuradas por el comprador.

Finalmente, de acuerdo a lo mencionado anteriormente, el practicante se encarga de
realizar contacto con los proveedores para brindarles informacion de las ventas generadas
semanalmente y el inventario con el que se cuenta, con el fin de establecer dinamicas de ventas y
ordenes de compra, realiza la produccion de biblias, las cuales contienen la informacion de los
productos a comunicar en folletos, prensa y medios de acuerdo a los tiempos establecidos por
las areas de marketing y planeacion, todo con el fin de realizar la comercializacion de los
productos de acuerdo a las vigencias establecidas en la dinamicas realizadas por el comprador,
adicionalmente debe realizar un estudio de mercados semanal con el objetivo de facilitar la toma
de decisiones del comprador a la hora de comparar productos y precios ofrecidos por el

proveedor y compararlos con los que son ofrecidos por la competencia al mercado.

Teniendo claras las funciones, fue posible identificar como debilidad en el cargo, la falta
de estructura y manejo de la informacion de los datos obtenidos en el estudio de mercados que se
realiza semanalmente a la competencia, con el fin de identificar los productos que seran
competitivamente productivos para la compafiia, esta decision se toma partiendo de la

informacion recolectada de la competencia.
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Por esta razon se plantea un plan de mejora que refiere a una tabla de trazabilidad y
proyeccion de datos, en este caso seré de la relacion producto-precio. Se realiza en una tabla
donde se podré diligenciar la informacion recolectada por el practicante semanalmente, que sera
dirigida a una base de datos que organiza la informacién en una tabla y grafico dindmico. Este
plan de mejora se realiza con el fin de identificar el comportamiento de los precios de los

productos a traves del tiempo por competencia.

Esto se realiza con el fin de determinar si los precios ofrecidos por los proveedores son
acordes con los que estos les han ofrecido a la competencia, adicionalmente identificar el auge de
los productos por temporadas Yy estrategias utilizadas por la competencia, esta informacion
después de ser recolectada y organizada, podra ser analizada de forma sencilla por el comprador,
lo que le permitira tomar decisiones adecuadas respecto a las 6rdenes de compras hacia los

proveedores y las dindmicas que se realizaran a los productos semanalmente.

Figura 3. Tabla de rentabilidad y proyeccion de datos relacion producto precio

AUDIO - OTROS

DIA DIA
MARCA MARCA
EAN EAN
REFERENCIA REFERENCIA
OFERTA OFERTA
JUMBO JUMBO
T™C = oy [T Tmc
DIRECTO . . |pIRecTO
ALKOSTO —1 | ALKOSTO
TARJETA TARJETA
. DIRECTO . DIRECTO
EXITO EXITO
TARIJETA TARIETA
INTERNET INTERNET
FALABELLA FALABELLA
CRM CRM

Figura 3. Tabla para registro de datos obtenidos en el estudio de mercados.
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Aqui se podra apreciar las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas

identificadas durante la practica, con el fin de tener una mejor visibilidad del problema y poder

brindar una solucién conforme a las necesidades.

Debilidades

Ausencia de informacién acerca de los
productos y precios que tendran mejor
acogida cada semana

Organizacion de la informacion
recolectada en el estudio de mercados

Sincronizacion de la informacion entre
el proveedor, comprador vy el
comportamiento del mercado en
cuanto a producto y precio

Fortalezas

Conocimiento de los productos que se
maneja con cada proveedor,
identificando relacion calidad precio
Alianza con proveedores que permite
crear estrategias de precios cada
semana de acuerdo al comportamiento
del mercado

Acceso a la informacion de los
productos y precios que brinda la
competencia y los proveedores cada
semana

Oportunidades

Identificar El comportamiento de la
competencia en cuanto a producto y
precio por semana

Creacion de base de datos donde se
pueda observar el comportamiento del
mercado Yy los precios

Organizar la informacion recolectada
en el estudio de mercado de forma
dinamica para facilitar la toma de
decisiones

Amenazas

Exigencia de la competencia a
proveedores respecto a paridad de
precios

Identificacion de la estrategia
empleada por la competencia

Compartir la estrategia con
proveedores, lo que puede generar una
filtracion de la informacion hacia la
competencia.
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Plan de Mejora

Planteamiento central plan de mejora

Durante el proceso de practica fue posible identificar que debido a la falta de
informacion, manejo y sincronizacion de la misma, se presentan varios inconvenientes y errores
a la hora de comunicar, realizar dindmicas y tomar decisiones, debido a que no se tiene claridad
de la informacién que la competencia esta comunicando al mercado y esto hace que al
comprador se le dificulte crear estrategias en relacion al producto-precio, que sean validas y
representes a los clientes un beneficio de asequibilidad de nuestros productos en comparacion
con los ofrecidos por la competencia, teniendo al final de la comunicacion los resultados

deseados por el departamento.

Alcances del plan de mejora

Basado en las limitaciones que se presentaban para la toma de decisiones que realiza el
comprador para la comunicacion semanal, se realizé un proyecto donde se pude diligenciar y
almacenar la informacion obtenida del estudio de mercados realizado a la competencia de los
productos comunicados por ellos, con el fin de poder compararla por items tales como: fecha,
referencias, descripcion y precio y de definir las mejores apuestas realizadas, para identificar los
productos que mejor se ofreceran para la vigencia semanal y alcanzar un precio competitivo, que

permita incrementar la venta del departamento.
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Finalmente, aunque la tabla de trazabilidad y proyeccion de datos relacion producto
precio permite optimizar la informacion, la recoleccion de informacién debe realizarse de forma
manual, es decir, el practicante debe alimentar esta plataforma semanalmente, es necesario que
se diligencie la fecha en la que se realiza la consulta, la referencia del producto, los precios
manejados por Cencosud y adicionalmente debe ingresar a cada una de las paginas de la
competencia y verificar por producto los precios que cada uno de ellos esta manejando, esta

informacién obtenida debe ser diligenciada en el formato macro creado.

Objetivos

Objetivo General

Identificar el comportamiento del mercado en relacion al producto precio de la estrategia
comercial empleada por la competencia cada semana, a través de una matriz donde se
recolectaran los datos con el fin de tener claridad de la informacion y tener un dominio de la
informacion que permita realizar un analisis dindmico correcto para efectuar la toma de decision

en la comunicacién cada semana.
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Objetivos Especificos

— ldentificar la estrategia de comunicacion aplicada por la competencia cada semana en
relacién a producto precio.

— Entrega la informacion recolectada en el estudio de mercados cada semana a través de
la matriz de forma dindmica, para la previa evaluacién de la informacién por parte del
comprador.

— Planear estrategia de comunicacion por semana de acuerdo a la informacion

recolectada en la matriz.

Propuesta

Basado en la problematica del estudio de la competencia se planted realizar una macro en
Excel donde se podra realizar el diligenciamiento de informacién por fecha, EAN, referencia, y
precios de la competencia (Oferta y Tarjetas), la cual seré re direccionada a una base de datos
que estara organizada en una tabla de datos a la que llamamos Tabla de trazabilidad y proyeccion

de datos relacion producto precio.

Aqui la informacion serda comparada de acuerdo a la solicitud del comprador por filtro de
fecha, referencia y precio. Al final como resultado se apreciard un dashboard con una
segmentacion de datos tales como fecha y referencia, ademas de un botdn para actualizar la
gréafica con cada movimiento nuevo que se realice. El fin ltimo de este dashboard, es permitir al
comprador tomar una decision mas acertada con respecto al producto precio de ofertado cada

Semana.
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FECHA JUMBO- | JUMBO. | ALKOSTO| ALKOSTO.| EXITO. | EXITO. | FALABELLA.| FALABELLA.
(DDmmass|  MARCA - EAN | REFERENCIA | OFERTz | TMC | DIRECTP | TARJET/. | DIRECTR | TARJETA | INTERNET | CRM -
15/11/2019 LG A9UM7300 1.349.900 | 1.149.500 | 1.499.9500 - - - - -
15/11/2019| CHALLENGER 32TL48 599.9500 549,500 599,500 - - - 599,500 -
15/11,/201‘3 LG S5UM7400 1.699.900 | 1.499.500 | 1.749.500 - - - 2.299.900 2.199.900
15/11/2019 LG A3LMB300 1.049.500 899.500 | 1.099.500 - 1.649.500 - 1.299.900 1.149.900
15/11/2019| SAMSUNG 65RU7100 2.299.900 | 2.099.500 | 2.299.500 2.199.500 - - - -
15/11/2019| SAMSUNG 73RU7L00 1.899.900 | 1.749.900 | 3.999.900 - - - - -
15/ 11,/201‘3 CAIXUN CXA3P28FSM no esta - - - - - 799.900 699.9500
15/11/2019| SAMSUNG 55RU7100 1.699.900 | 1.499.9500 - - - - - -
29/10/2019 | SAMSUNG 550900 6.999.900 | 6.500.900 - - - - - -
29/10/2019 | SAMSUNG 55060 2.499.900 | 2.349.900 - - - - - -
2‘3,-’ 10/ 2019 LG ASUMT300 1.399.900 | 1.245.500 | 1.449.500 - - - - -
29/10/2019 LG 55UM7650 1.799.900 | 1.599.500 | 2.049.900 - 1.999.700 - 2.099.900 -
29/10/2019 | SAMSUNG 75RUTL00 3.999.900 | 3.699.500 - - - - - -
Figura 4. Base de datos TV recolectada

Figura 5. Tabla dinamica TV

FECHA (DD/MM/AA) 15/11/2019 | -7
-ILG 43UM7300 1.349.500  1.149.900 1.459.900 - - - - -
43LM6300 1.049.500 £99.900 1.099.900 - 1.649.900 - 1.299.900 1.149.900
55UM7400 1.699.500  1.499.900 1.749.900 - - - 2.299.900 2.159.900
=ISAMSUNG 75RU7100 1.899.500  1.749.900 3.999.900 - - - - -
65RU7100 2.299.500  2.099.900 2.299.900 2.199.500 - - - -
55RU7100 1.699.500  1.499.900 - - - - - -
= CAIXUN CX43P28FSM | - -l - - - - - 799.900 £59.900
= CHALLENGER 327148 599.900  549.900 599.900 - - - 599.900 -
Figura 5. Tabla dinamica TV filtrada por dia.
Figura 6. DashBoard TV
m— | ACTUALIZAR |
4.500.000 e —
MARCA =
s
s
I =
WIUMBO-OFERTA
2.500.000 BIJUMBO-TMC
WALKOSTO DIRECTO
2.000.000 WALKOSTO TARIETA M
EXITO DIRECTO ~
1.500.000 mEXITO TARIETA
W FALABELLA INTERNET
L.oo0.co0 FALABELLA CRM
A43UM7300 43LMBE300 55UM7400 75RUT100 | 65RU7100 S5RU7100 CX43P28F5M 32TL48
16 SAMSUNG CAIXUN CHALLENGER | ssumrzoo v

Figura 6. DashBoard TV filtrada por dia.
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Durante el desarrollo de la practica se pude evidenciar el crecimiento del practicante

basado en los conocimientos con los que ingresa a la empresa y los conocimientos con los que

sale de esta. En la tabla 1, 2 y 3 es posible apreciar como se coloca en practica los conocimientos

adquiridos por el estudiante en la universidad y los adquiridos en la compafiia enfocados en su

vida como profesional.

Tabla 1. Ciclo |
Semana Actividades Logros Desafios
W28 ConOCImlento del area Reco_nommlento de Adaptacion
de trabajo funciones
Envid de ventas e Conocimiento del Manejo de Qlik
W29 . . :
inventarios Proceso View
Abaste de productos Descarga de abaste
W30 envio de medios y segun solicitud de Manejo de Génesis
prensa comprador
Envi6 de medios y . - Conocimiento de
. . Creacion de biblias
Ciclo 1 W31 prensa envio de share a las prensas y sus
(Prensa) i
cada proveedor tiempos
W32 Envio de share a cada Creacion de Share por Conocimiento
proveedor proveedor formulas.
Realizar
, - disponibilidades
W33 Creacion de folletos Creacion de biblias y por inventario,

Nota. Cencosud. (2017). Inicio - Cencosud. Recuperado de: http://www.cencosud.com

disponibilidades

clister o abaste
segun solicitud
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Tabla 2. Ciclo 1l
Semana Actividades Logros Desafios
W34 Revision de productos Identificar precios de Organizar la
con la competencia la competencia informacién
W35 Ampliaciones o anticipos Am_p_llacmnes 0 Manejo de Works
anticipos flows
. . Cambio de
W36 Cambio de clister a disponibilidad por Manejo de WGA
productos )
tienda
Publicacion de productos Comunicacion de Crear comunicacion
Ciclo 11 W37 con qooale P productos por correcta de los
goog YouTube productos
Diligenciamiento de
W38 Entrega de muestras formatos para Debido proceso
devolucion.
Coordinar las Reservacion de las
W39 agenda de reuniones reuniones (proveedor salas por
y comprador) plataforma.
Nota. Cencosud. (2017). Inicio - Cencosud. Recuperado de: http://www.cencosud.com
Tabla 3. Ciclo 1l
Semana Actividades Logros Desafios
Revisar los precios .
L Correccion de la
W40 Revision de cargas cargados y presentar
) carga.
informe.
Realizar la relacion
W41 Revision de facturacion  de facturas para el Manejo de SAP
Ciclo Il cierre de mes
Cargar la dinamica .
W42 Carga de precios que se empelara Manejo de
Workflows
semanalmente
W43 Baja 0 alza de costos Realizer alza o baja Manejo WGA

del costo.

Nota. Cencosud. (2017). Inicio - Cencosud. Recuperado de: http://www.cencosud.com
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Conclusiones

Durante la préactica realizada en el &rea comercial de electro en la compafia Cencosud
Colombia S.A. como practicante, se realizan varias funciones, tales como el envio de ventas e
inventarios a proveedores, realizacion de cuartillas y folletos como parte de las dindmicas de
comunicacion, entrega de muestras, coordinacion de reuniones, Ampliaciones en las drdenes de
compra, share de proveedores, Descarga de abastes y compras, ademas del estudio de mercados
para la competencia. En este proceso, se identifico que la informacion obtenida en el estudio de
mercados no se estaba manejando de forma correcta, es decir, que no existia una base de datos,

donde se pudiera revisar de forma dinamica y clara la informacion obtenida.

Por esta razon se planted realizar un plan de mejora donde la informacion se archivara en
una base de datos donde se almacenara la informacion de acuerdo a la fecha, producto y precio
ofertado por cada uno de nuestros competidores, despues de este almacenamiento, la informacion
es dirigida a una tabla dindmica y grafico dindmico con el fin de facilitar la informacién
registrada al comprador y gerente de acuerdo a sus necesidades y finalmente permitir que la toma
de decision a la hora de establecer el precio y el producto a comunicar por cencosud sea el mas

competitivo para que las ventas incremente y se obtengas los resultados deseados.
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