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=g Dz Cuestionario de Burnout
Aplicada por: %,y,
mn

Objetivo: Determinaflas condiciones de salud y trabajo de los empleados del restaurante Bar La Casa del Marisco

En acuerdo con la ley 1581 de 2012 los datos obtenidos al responder este documento serdn utilizados con

fines académicos
Nombre: yals IOL Eulj—léfﬂi
Género: MX<¥_

Edad:

Cargo: .

Antigiiedad en el Cargo: __|lo,
Antigiiedad en la empresa: |

Fecha de aplicacion: || -ocj - 2 024"

Este cuestionario se ha disefiado por dos estudiantes del programa de maestria en Maestria En Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo para el proyecto titulado “Condiciones de salud y trabajo de los empleados de
restaurante Bar la Casa del Marisco™.

A continuacion, encontrara una serie de afirmaciones relacionadas con su trabajo en el restaurante y como se
siente respecto a él. No existen respuestas correctas o incorrectas, La respuesta adecuada es aquella que refleje
sinceramente como se siente

Por favor marque con una X la frecuencia con la que experimenta cada situacion:

(1) Nunca

(2) Algunas veces al afio

(3) Algunas veces al mes

(4) Algunas veces a la semana

(5) Diariamente
[tems Afirmacion 1 ‘:",’,"“‘“ d; = ue:m 5
1 Me siento emocionalmente agotado(a) por las exigencias del }g
trabajo en el restaurante.
2 Al finalizar mi turno me siento completamente exhausto(a). X2 J
3 Cuando me levanto para comenzar mi jornada, ya me siento 20
cansado(a) de pensar en el trabajo.
4 Slento que entiendo facilmente las necesidades de los clientes e
0 companeros.
5 A veces trato a los clientes o compafieros de manera /Q‘_'p
impersonal, como si fueran parte del proceso.
6 El trato constante con clientes y compafieros me resulta & 7]
agotador.
7 Siento que resuelvo con efectividad los problemas que surgen Y
en mi trabajo.
8 Percibo que mi trabajo diario me esta desgastando {_?9
fisicamente y emocionalmente.
9 Siento que mi labor contribuye positivamente al bienestar de >
olras personas.
10 Me he vuelto mas frio(a) o distante con los demas en el g&
trabajo.
11 Me preocupa estar perdiendo sensibilidad frente a las _53g,

personas con las que trato.




(@) La

GintaTomas | lcontec eV Reria S
e SRPINRED,
12 Me siento con energia y motivacion durante mi jornada M-
laboral.
13 Siento frustracion por las condiciones o exigencias del trabajo %
en el restaurante. .
14 Considero que paso demasiado tiempo en mi lugar de trabajo. b
15 Siento que no me importa lo que ocurra a algunos clientes o V_
compafieros.
16 Trabajar en contaclo directo con personas todo el dia me {.L—
resulta agotador.
17 Siento que puedo crear un ambiente agradable en mi lugar de 2
trabajo.
18 Me siento motivado(a) después de una jornada exigente o con G
muchos cllentes. L
19 Creo que logro resultados valiosos con mi trabajo. <

20 Siento que estoy al limite de mis posibilidades laborales.

manejan adecuadamente en el restaurante.

21 Considero que los problemas emocionales o de equipo se

22 Siento que a veces los clientes o superiores me culpan
injustamente por problemas laborales.

» Agotamiento Emocional (AE): ftems 1, 2,3, 6, 8,13, 14, 16,20
» Despersonalizacion (D): ltems 5, 10, 11, 15,22
« Realizacion Personal (RP): {tems 4, 7,9, 12, 17, 18, 19,21

Puntuaciones altas en AE y D, y bajus en RP, indican mayor riesgo de sindrome de burnout.
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l Cuestionario de Burnout

Aplicada por: %ﬂ« .
Objetivo: Determinaf las condiciones de salud y trabajo de los empleados del restaurante Bar La Casa del Marisco

En acuerdo con la ley 1581 de 2012 los datos obtenidos al responder este documento serdn utilizados con
fines académicos

Nombre: _[Mlocceline wa e

Edad: 1 & Género: M_Fy

Cargo: _ /\twaing sirsclor

Antigliedad en el Cargo: /& SA -~ 0

Antigiiedad en la empresa: __ 32 4p¢0 ¢

Fecha de aplicacion: p7 7~/ f: Tz

Este cuestionario se ha disefiado por dos estudiantes del programa de maestria en Maestria En Gestion de la
Seguridad y Salud en ¢l Trabajo para el proyecto titulado “Condiciones de salud y trabajo de los empleados de
restaurante Bar la Casa del Marisco™,

A continuacion, encontrard una serie de afirmaciones relacionadas con su trabajo en el restaurante y como se
siente respecto a él, No existen respuestas correctas o incorrectas. La respuesta adecuada es aquella que refleje
sinceramente como se siente

Por favor marque con una X la frecuencia con la que experimenta cada situacion:

(1) Nunca

(2) Algunas veces al afio

(3) Algunas veces al mes

(4) Algunas veces a la semana

(5) Diariamente

| Opecion de respuesta

Items Afirmacion I 5 3 4 3
1 Me siento emocionalmente agotado(a) por las exigencias del o

trabajo en el restaurante.
2 Al finallzar mi turno me siento completamente exhausto(a). -
3 Cuando me levanto para comenzar mi jornada, ya me siento

cansado(a) de pensar en el trabajo. X
4 Siento que entiendo facilmente las necesidades de los clientes

o compalieros. X
5 A veces trato a los clientes o comparieros de manera

impersonal, como si fueran parte del proceso. X
6 El trato constante con clientes y compafieros me resulta

agotador. X
7 Siento que resuelvo con efectividad los problemas que surgen

en mi trabajo. X
B Percibo que mi trabajo diario me esta desgastando

fisicamente y emocignalmente. K
9 Siento que mi labor contribuye positivamente al bienestar de

otras personas. N
10 Me he vuelto mas frio(a) o distante con los demas en el

trabajo. X
11 Me preocupa eslar perdiendo sensibilidad frente a las

personas con las que trato. R
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Q)
Me siento con energia y motivacion durante mi jornada

injustamente por problemas laborales.

laboral. X
13 Siento frustracion por las condiciones o exigencias del trabajo | ,
en el restaurante. *
14 Considero que paso demasiado tiempo en mi lugar de trabajo. i
15 Siento que no me importa lo que ocurra a algunos clientes o %
companeros.
16 Trabajar en contacto directo con personas todo el dia me
resulta agotador. )(
17 Sia;n:}n que puedo crear un ambiente agradable en mi lugar de Ne
trabajo.
18 Me siento motivado(a) después de una jornada exigente o con %
muchos clientes.
19 Creo que logro resultados valiosos con mi trabajo. bl
20 Siento que estoy al limite de mis posibilidades laborales. »
21 Considero que los problemas emocionales o de equipo se
manejan adecuadamente en el restaurante. X
22 Siento que a veces los clientes o superiores me culpan

» Agotamiento Emocional }AE): ftems 1,2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20
* Despersonalizacion (D): Items 5, 10, 11, 15, 22

« Realizacion Personal (RP): ltems 4, 7,9, 12, 17, 18, 19, 21
Puntuaciones altas en AE y D, y bajas en RP, indican mayor riesgo de sindrome de burnout.
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2 Cuestionario de Burnout

Aplicada por: GJM‘-T/’
Objetivo: Determinar las condiciones de salud y trabajo de los empleados del restaurante Bar La Casa del Marisco

En acuerdo con la ley 1581 de 2012 los datos obtenidos al responder este documento serdn utilizados con

fines académ )
Nombre: 'F;’mmn LI !-Cl 4-€.
Edad: Pt Género: MyXP

Cargo: MM.E%‘L
Antigiiedad en el Cargo: S unoely

Antigiiedad en la empresa: _ & a7
Fecha de aplicacién: 41 -10-20725

Este cuestionario se ha disefiado por dos estudiantes del programa de maestria en Maestria En Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo para el proyecto titulado “Condiciones de salud y trabajo de los empleados de
restaurante Bar la Casa del Marisco”,

A continuacidn, encontrard una serie de afirmaciones relacionadas con su trabajo en el restaurante y como se
siente respecto a él. No existen respuestas correctas o incorrectas, La respuesta adecuada es aquella que refleje
sinceramente como se siente

Por favor marque con una X la frecuencia con la que experimenta cada situacion:

(1) Nunca

(2) Algunas veces al afio

(3) Algunas veces al mes

(4) Algunas veces a la semana

(5) Dianiamente

Items Afirmacién | Dg‘“ﬁ'“ ";’“ e —
1 Me siento emocionalmente agotado(a) por las exigencias del
trabajo en el restaurante. X
2 Al finalizar mi turno me siento completamente exhausto(a). B
3 Cuando me levanto para comenzar mi jornada, ya me siento
cansado(a) de pensar en el trabajo. )<
4 Siento que entiendo faciimente las necesidades de los clientes i
0 compafieros, X
5 A veces trato a los clientes o compaferos de manera )r
impersonal, como si fueran parte del proceso.
6 El trato constante con clientes y compafieros me resulta "’(
_agotador.
7 Siento que resuelvo con efectividad los problemas que surgen ){
@en mi trabajo.
8 Percibo que mi trabajo diario me esta desgastando
fisicamente y emocionalmente. 't’\(
9 Siento que mi labor contribuye positivamente al bienestar de
ofras personas. X
10 Me he vuelto mads frio(a) o distante con los demas en el ><
trabajo.
11 Me preocupa estar perdiendo sensibilidad frente a las X
personas con las que trato. A
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12 Me siento con energia y motivacién durante mi jornada
laboral. B
13 Siento frustracion por las condiciones o exigencias del trabajo ,§<
en el restaurante.
14 Considero que paso demasiado tiempo en mi lugar de trabajo. :
15 Siento que no me importa lo que ocurra a algunos clientes o
comparieros. K_
16 Trabajar en contacto directo con personas todo el dia me X
resulta agotador.
17 Siento que puedo crear un ambiente agradable en mi lugar de y
trabajo.
18 Me siento motivado(a) después de una jormada exigente o con
muchos clientes. X
19 Creo que logro resultados valiosos con mi trabajo. P
20 Siento que estoy al limite de mis posibilidades laborales. N
21 Considero que los problemas emocionales o de equipo se )&
manejan adecuadamente en el restaurante.
22 Siento que a veces los clientes o superiores me culpan }C
injustamente por problemas laborales.

« Agotamiento Emocional (AE): Items 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20
* Despersonalizacion (D): ftems 5, 10, 11, 15, 22
* Realizacion Personal (RP): ftems 4, 7, 9, 12, 17,18, 19,21

Puntuaciones altas en AE y D, y bajas en RP, indican mayor riesgo de sindrome de burnout.
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2 Cuestionario de Burnout

Aplicada por:
Objetive: Determinar’las condiciones de salud y trabajo de los empleados del restaurante Bar La Casa del Marisco

En acuerdo con la ley l;z de 2012 los datos obtenidos al responder este documento serdn utilizados con
fines académ

Nombre: 5’4[5 ‘fﬁ!ﬂua{ Je

Edad: Gé eru. M

Cargo: u’fuJM/a

Antigiiedad en el Cargo: 4 4=
Antigiiedad en la empresa: _ 7 #i,=
Fecha de aplicacién: 29-70 -2225

Este cuestionario se ha disefiado por dos estudiantes del programa de maestria en Maestria En Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo para el proyecto titulado “Condiciones de salud y trabajo de los empleados de
restaurante Bar la Casa del Marisco™,

A continuacion, encontrard una serie de afirmaciones relacionadas con su trabajo en el restaurante y como se
siente respecto a ¢él. No existen respuestas correctas o incorrectas. La respuesta adecuada es aquella que refleje
sinceramente cOmo se siente

Por favor marque con una X la frecuencia con la que experimenta cada situacion:

(1) Nunca

(2) Algunas veces al afio

(3) Algunas veces al mes

(4) Algunas veces a la semana

(5) Dianamente

Items Afirmacion I Ogclﬂn dn;res uc:ta 5
1 Me siento emocionalmente agotado(a) por las exigencias del ){
trabajo en el restaurante.
2 Al finalizar mi turno me siento completamente exhausto(a). 2 :
3 Cuando me levanto para comenzar mi jornada, ya me siento X
cansado(a) de pensar en el trabajo.
4 Siento que entiendo facilmente las necesidades de los clientes )(
0 compaiieros.
5 A veces trato a los clientes o comparieros de manera
impersonal, como si fueran parte del proceso. X
6 El trato constante con clientes y compafieros me resulta
agotador. )(
7 Siento que resuelvo con efectividad los problemas que surgen
en mi lrabajo.
8 Percibo que mi trabajo diario me esta desgastando ‘,’t,(
fisicamente y emocionalmente.
9 Siento que mi labor contribuye positivamente al bienestar de .
ofras personas. -)<
10 Me he vuelto més frio(a) o distante con los demas en el )(
trabajo.
11 Me preocupa estar perdiendo sensibilidad frente a las }<
personas con las que trato.
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injustamente por problemas laborales,

EL L
12 Me siento con energia y motivacion durante mi jomada %
laboral,
13 Siento frustracion por las condiciones o exigencias del trabajo ><
en el restaurante.
14 Considero que paso demasiado tiempo en mi lugar de Irabajo. i
15 Siento que no me importa lo que ocurra a algunos clientes o D{
compaiieros.
16 Trabajar en contacto directo con personas todo el dia me
resulta agotador. M
17 Siento que puedo crear un ambiente agradable en mi lugar de ><
trabajo.
18 Me siento motivado(a) después de una jornada exigente o con
muchos clientes.
19 Creo que logro resultados valiosos con mi trabajo.
20 Siento que estoy al limite de mis posibilidades laborales. P
21 Considero que los problemas emocionales o de equipo se x
manejan adecuadamente en el restaurante.
22 Siento que a veces los clientes o superiores me culpan

* Agotamiento Emocional EAE}: ftems 1,2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20
* Despersonalizacion (D): ltems 5, 10, 11, 15,22

* Realizacion Personal (RP): ftems 4, 7,9,12,17,18,19, 21
Puntuaciones altas en AE y D, y bajas en RP, indican mayor riesgo de sindrome de burnout,
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Aplicada por: @
Objetivo: Determinar las condiciones de salud y trabajo de los empleados del restaurante Bar La Casa del Marisco

Cuestionario de Burnout

En acuerdo con la ley 1581 de 2012 los datos obtenidos al responder este documento serdn utilizados con

fines académico
Nombre: %/5]1

Edad: Géhero:™M_Fyp~
Cargo:

Antigiiedad en el Cargo: VA
Antigiiedad en la empresa: av7od
Fecha de aplicacién:

Este cuestionario se ha disefiado por dos estudiantes del programa de maestria en Maestria En Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo para el proyecto titulado “Condiciones de salud y trabajo de los empleados de
restaurante Bar la Casa del Marisco™,

A continuacion, encontrara una serie de afirmaciones relacionadas con su trabajo en el restaurante y como se
siente respecto a &1, No existen respuestas correctas o incorrectas. La respuesta adecuada es aquella que refleje
sinceramente cOmo se siente

Por favor marque con una X la frecuencia con la que experimenta cada situacion:

(1) Nunca

(2) Algunas veces al afio

(3) Algunas veces al mes

(4) Algunas veces a la semana

(5) Diariamente

Opeidn de respuesta
| 2 3 4 5

Items Afirmacion

1 Me siento emocionalmente agotado(a) por las exigencias del
trabajo en el restaurante. I?L
Al finalizar mi turno me siento completamente exhausto(a). ¥
Cuando me levanto para comenzar mi jornada, ya me siento
cansado(a) de pensar en el trabajo. X
4 Siento que entiendo facilmente las necesidades de los clientes

0 compafieros. 7‘{
A veces trato a los clientes o compafieros de manera
impersonal, coma si fueran parte del proceso. e
El trato constante con clientes y compafieros me resulta
agotador. X
Siento que resuelvo con efectividad los problemas que surgen
en mi trabajo. *
Percibo que mi trabajo diario me esta desgastando
fisicamente y emoclopalmente. »
Siento que mi labor contribuye positivamente al bienestar de
otras personas. }‘-
10 Me he vuelto mas frio(a) o distante con los demas en el
trabajo. A
1" Me preocupa estar perdiendo sensibilidad frente a las
personas con las gue trato. ¥ i

2
3

4]

w m =i m
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12 Me siento con energia y motivacién durante mi jormada

laboral.
13 Siento frustracion por las condiciones o exigencias del trabajo

en el restaurante. Pl
14 Considero que paso demasiado tiempo en mi lugar de trabajo.
15 Siento que no me importa lo que ocurra a algunos clientes o

companeros. %
16 Trabajar en contacto directo con personas todo el dia me

resulta agotador. pa
17 Siento que puedo crear un ambiente agradable en mi lugar de

trabajo. b
18 Me siento motivado(a) después de una jornada exigente o con

muchos clientes. bad
19 Creo que logro resultados valiosos con mi trabajo. ~L
20 Siento que estoy al limite de mis posibilidades laborales. ol
21 Considero que los problemas emocionales o de equipo se

manejan adecuadamente en el restaurante. =
22 Slento que a veces los clientes o superiores me culpan

injustamente por problemas laborales. 7<

* Agotamiento Emocional (AE): ftems 1,2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20

+ Despersonalizacion (D): ftems 5, 10, 11, 15, 22

* Realizacion Personal (RP): ftems 4, 7,9, 12, 17, 18, 19, 21

Puntuaciones altas en AE v D, y bajas en RP, indican mayor riesgo de sindrome de burnout,
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Cuestionario de Burnout

Aplicada por: %«* E
Objetivo: Determinaf las condiciones de salud y trabajo de los empleados del restaurante Bar La Casa del Manisco

En acuerdo con la ley 1581 de 2012 los datos obtenidos al responder este documento serdn utilizados con
fines académicos

Nombre: lun Zella Qg
Edad: apn)'  Género: M FYL
Cargo: (ol @

Antigiiedad tn el Cargo: £ meié)
Antigiiedad en la empresa: ¢ p1o(2]
Fecha de aplicacion: 1y (10 ( w15

Este cuestionario se ha disefiado por dos estudiantes del programa de maestria en Maestria En Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo para el proyecto titulado “Condiciones de salud y trabajo de los empleados de
restaurante Bar la Casa del Marisco™.

A continuacién, encontrari una serie de afirmaciones relacionadas con su trabajo en el restaurante y como se
siente respecto a ¢l. No existen respuestas correctas o incorrectas. La respuesta adecuada es aquella que refleje
sinceramente cOmo se siente

Por favor marque con una X la frecuencia con la que experimenta cada situacion:

(1) Nunca

(2) Algunas veces al afio

(3) Algunas veces al mes

(4) Algunas veces a la semana

(5) Diariamente

Opcion de respuesta
| 2 3 4

1 Me siento emocionalmente agotado(a) por las exigencias del Dé
e

Items Afirmacion

trabajo en el restaurante.

Al finalizar mi turno me siento completamente exhausto(a).
Cuando me levanto para comenzar mi jornada, ya me siento
cansado(a) de pensar en el trabajo. K
Siento que entiendo facilmente las necesidades de los clientes

0 companeros. M
A veces trato a los clientes o compafieros de manera
impersonal, como si fueran parte del proceso.

El trato constante con clientes y compafieros me resulta
agotador.

Siento que resuelvo con efectividad los problemas que surgen .
en mi lrabajo.

Percibo que mi trabajo diario me esta desgastando
fisicamente y emocionalmente.

Siento que mi labor contribuye positivamente al bienestar de
otras personas. D(
10 Me he vuelto mas frio(a) o distante con los demas en el .
trabajo.

11 Me preocupa estar perdiendo sensibilidad frente a las

personas con las que trato. K

L | b

i [P

=

o @ ==~ @ o

X
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12 Me siento con energia y motivacién durante mi jornada ><
laboral. -
13 Siento frustracion por las condiciones o exigencias del trabajo 7&
en el restaurante. :
14 Considero que paso demaslado tiempo en mi lugar de trabajo. PC
15 Siento que no me importa lo que ocurra a algunos clientes o .
compafieros. >(
16 Trabajar en contacto directo con personas todo el dla me
resulta agotador.
1T Siento que puedo crear un ambiente agradable en mi lugar de
trabajo. D(
18 Me siento motivado(a) después de una jornada exigente o con (:;,4\
muchos clientes.
19 Creo que logro resullados valiosos con mi trabajo. oL
20 Siento que estoy al limite de mis posibilidades laborales. =
21 Considero que los problemas emocionales o de equipo se
manejan adecuadamente en el restaurante. V“"
22 Siento que a veces los clientes o superiores me culpan e
injustamente por problemas laborales.

« Agotamiento Emocional (AE): Items 1,2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20
* Despersonalizacion (D): ftems 5, 10, 11, 15, 22
* Realizacion Personal (RP): ftems 4, 7. 9, 12, 17, 18,19, 21

Puntuaciones altas en AE y D, y bajas en RP, indican mayor riesgo de sindrome de burnout.
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j Cuestionario de Burnout

Aplicada por: %wf _
Objetivo; Determinar’las condiciones de salud y trabajo de los empleados del restaurante Bar La Casa del Marisco

En acuerdo con la ley 1581 de 2012 los datos obtenidos al responder este documento serin utilizados con

fines académicos
Nombre: WM Col\d ot

Edad: 34 Género: MY F_
Cargo: W€ Geeo
Antigiiedad en el Cargo: 3 Mmeéje)

Antigiiedad en la empresa: __ 3 e\
Fecha de aplicacion: 0 ({0 (225

Este cuestionario se ha disefiado por dos estudiantes del programa de maestria en Maestria En Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo para el proyecto titulado “Condiciones de salud y trabajo de los empleados de
restaurante Bar la Casa del Marisco™.

A continuacion, encontrard una serie de afirmaciones relacionadas con su trabajo en el restaurante y como se
siente respecto a él. No existen respuestas correctas o incorrectas. La respuesta adecuada es aquella que refleje
sinceramente como se siente

Por favor marque con una X la frecuencia con la que experimenta cada situacion:

(1) Nunca

(2) Algunas veces al aflo

(3) Algunas veces al mes

(4) Algunas veces a la semana

(5) Diariamente
liems Afirmacién o Opdeepuen
1 Me siento emocionalmente agotado(a) por las exigencias del .}[\
trabajo en el restaurante.
2 Al finalizar mi turno me siento completamente exhausto(a). X
3 Cuando me levanto para comenzar mi jornada, ya me siento X
cansado(a) de pensar en el trabajo.

Siento que entiendo faciimente las necesidades de los clientes
0 compaiieros.

A veces frato a los clientes o compafieros de manera
impersonal, como si fueran parte del proceso.

El trato constante con clientes y compaferos me resulta X
agotador.

Siento que resuelvo con efectividad los problemas que surgen
en mi trabajo.

Percibo que mi trabajo diario me esta desgastando
fisicamente y emocionalmente.

Siento que mi labor contribuye positivamente al bienestar de
ofras personas.

10 Me he vuelto mas frio(a) o distante con los demas en el )<'
trabajo.

1" Me preocupa estar perdiendo sensibilidad frente a las
personas con las que trato.

X X

w0 oo =~ N

Kl PX[X X
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12 Me siento con energia y motivacién durante mi jornada
laboral.
13 Siento frustracion por las condiciones o exigencias del trabajo
en el restaurante. X
14 Considero que paso demasiado tiempo en mi lugar de trabajo.
15 Siento que no me importa lo que ocurra a algunos clientes o 5{
companeros.
16 Trabajar en contacto directo con personas todo el dia me }Z
resulta agotador.
17 Siento que puedo crear un ambiente agradable en mi lugar de
trabajo.

18 Me siento motivado{a) despues de una jornada exigente o con
muchos clientes.

AN | AR

19 Creo que logro resultados valiosos con mi trabajo. o
20 Siento que estoy al limite de mis posibilidades laborales. <
21 Considero que los problemas emocionales o de equipo se

manejan adecuadamente en el restaurante.
22 Siento que a veces los clientes o superiores me culpan

injustamente por problemas laborales.

* Agotamiento Emocional Emz}: ftems 1, 2,3, 6,8, 13, 14, 16,20
* Despersonalizacion (D): Items 5, 10, 11, 15, 22

* Realizacion Personal (RP): ftems 4, 7. 9. 12,17, 18, 19,21

Puntuaciones altas en AE y D, v bajas en RP, indican mayor riesgo de sindrome de bumout.
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J Cuestionario de Burnout

Aplicada por: auﬁd/
Objetivo: Determina¥ las condiciones de salud y trabajo de los empleados del restaurante Bar La Casa del Marisco

En acuerdo con la ley 1581 de 2012 los datos obtenidos al responder este documento serdn utilizados con
fines académicos

Nombre: CAVEESr SO LS

Edad: 2.2 Género: MAF_

Cargo: —— | §
Antigiiedad en el Cargo: & = OS5
Antigiiedad en la empresa: ___\CO =D

Fecha de aplicacion: 1 0 (10 [20LS
Este cuestionario se ha disefiado por dos estudiantes del programa de maestria en Maestria En Gestion de la

Seguridad y Salud en ¢l Trabajo para el proyecto titulado “Condiciones de salud y trabajo de los empleados de
restaurante Bar la Casa del Marisco™.

A continuacién, encontrard una serie de afirmaciones relacionadas con su trabajo en el restaurante y cOmo se
siente respecto a ¢l. No existen respuestas correclas o incorrectas. La respuesta adecuada es aquella que refleje
sinceramente cOmo se siente

Por favor marque con una X la frecuencia con la que experimenta cada situacion:

(1) Nunca

(2) Algunas veces al afio

(3) Algunas veces al mes

(4) Algunas veces a la semana

(5) Diariamente

|

Opcion de respuesta
2 3 4 5
1 Me siento emocionalmente agotado(a) por las exigencias del >q
trabajo en el restaurante.

2 Al finalizar mi turno me siento completamente exhausto(a). AN
3 Cuando me levanto para comenzar mi jormada, ya me slento e

cansadola) de pensar en el trabajo.

Siento que entiendo faciimente las necesidades de los clientes >
o compafieros.

A veces rato a los clientes 0 compafieros de manera
impersonal, como si fueran parte del proceso.

El trato constante con clientes y companeros me resulta Pt
_agotador.

Siento que resuelvo con efectividad los problemas gue surgen >
en mi trabajo.

Percibo que mi trabajo diario me esta desgastando

fisicamente y emocionalmente. >
9 Siento que mi labor contribuye positivamente al bienestar de

otras personas. .)(’
10 Me he vuelto mas frio(a) o distante con los demas en el
trabajo. i
1 Me preocupa eslar perdiendo sensibilidad frente a las =
personas con las que trato. )Q

Items Afirmacion i

F=N

-] & w»;
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injustamente por problemas laborales.

12 Me s{am':m energia y motivacion durante mi jornada

laboral.
13 Siento frustracion por las condiciones o exigencias del trabajo

en el restaurante. )6
14 Considero que paso demasiado tiempo en mi lugar de trabajo. X/
15 Slento que no me importa lo que ocurra a algunos clientes o

companeros. /‘-0
16 Trabajar en contacto directo con personas todo el dia me >G

resulta agotador.
17 Sliento que puedo crear un ambiente agradable en mi lugar de

trabajo.
18 Me siento motivado(a) después de una jomada exigente o con

muchos clientes. )‘:}
19 Creo gue logro resultados valiosos con mi trabajo. o)
20 Siento que estoy al limite de mis posibilidades laborales.
21 Considero que los problemas emocionales o de equipo se

manejan adecuadamente en el restaurante.
22 Siento que a veces los clientes o superiores me culpan

* Agotamiento Emocional }AE]: ftems 1,2, 3, 6,8, 13, 14, 16, 20
* Despersonalizacion (D): Items 5, 10, 11, 15, 22
= Realizacion Personal (RP): ftems 4, 7,9, 12,17, 18, 19, 21

Puntuaciones altas en AE y D, y bajas en RP, indican mayor riesgo de sindrome de burnout.
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Cuestionario de Burnout

Aplicada por: au?w DQ
Objetivo: Determinar fas condiciones de salud y trabajo de los empleados del restaurante Bar La Casa del Marisco

En acuerdo con la ley 1581 de 2012 los datos obtenidos al responder este documento serdn utilizados con

Nombre: L 5efoloe Uosaued

R ——

Edad: = Género: M_F A
Cargo:
Antigiiedad en ¢l Cargo: 4585

Antigiiedad en la empresa: X4 ™Metpe,
Fecha de aplicacion: 4p - 10 —~2A

Este cuestionario se ha disefiado por dos estudiantes del programa de maestria en Maestria En Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo para el proyecto titulado “Condiciones de salud y trabajo de los empleados de
restaurante Bar la Casa del Marisco™.

A continuacion, encontrard una serie de afirmaciones relacionadas con su trabajo en el restaurante y como se
siente respecto a él. No existen respuestas correctas o incorrectas. La respuesta adecuada es aquella que refleje
sinceramente como se siente

Por favor marque con una X la frecuencia con la que experimenta cada situacion:

(1) Nunca

(2) Algunas veces al afio

(3) Algunas veces al mes

(4) Algunas veces a la semana

(5) Diariamente

Opcion de respuesta
1 2 3 4 5
1 Me siento emocionalmente agotado(a) por las exigencias del -x
trabajo en el restaurante.
2 Al finalizar mi turno me siento completamente exhausto(a). A
3 Cuando me levanto para comenzar mi jornada, ya me siento
cansado(a) de pensar en el trabajo. D(
4 Siento que entiendo facilmente las necesidades de los clientes X
0 compaferos.
A veces trato a los clientes o compafieros de manera
impersonal, como si fueran parte del proceso.

Items Afirmacion

El trato constante con clientes y compafieros me resulta
agotador.

Siento que resuelvo con efectividad los problemas que surgen

en mi trabajo. ‘b(

X st

Percibo que mi trabajo diario me esta desgastando
fisicamente y emociogalmente. JL.

@ @ =~ @ o

Siento que mi labor contribuye positivamente al bienestar de

otras personas. D(\
10 Me he vuelto mas frio(a) o distante con los demas en el
trabajo.

11 Me preocupa estar perdiendo sensibllidad frente a las
personas con las que trato.

R Ix
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12 Me siento con energla y motivacion durante mi jornada
laboral.

X

en el reslaurante.

13 Siento frustracion por las condiciones o exigencias del trabajo x
=

14 Considero que paso demasiado tiempo en mi lugar de trabajo.

15 Siento que no me Importa lo que ocurra a algunos clientes o
companeros. X
16 Trabajar en contacto directo con personas todo el dia me _
resulta agotador. W
17 Siento que puedo crear un ambiente agradable en mi lugar de _
trabajo. K
18 Me siento motivado(a) después de una jornada exigente o con
muchos clientes. >‘\
19 Creo que logro resultados vallosos con mi trabajo. X
20 Siento que estoy al limite de mis posibilidades laborales. .
21 Considero que los problemas emocionales o de equipo se
manejan adecuadamente en el restaurante. A
22 Siento que a veces los clientes o superiores me culpan
injustamente por problemas laborales. 7‘\
* Agotamiento Emogion: EAE}: ftems 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20
* Despersonalizagion (D): ltems 5, 10, 11, 15,22

+ Realizacion Personal (RP): ftems 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21
Puntuaciones altas en AE ¥ D, y bajas en RP, indican mayor riesgo de sindrome de burnout,



— Tpdansmmty  Bar =
® O * La Casa del Marisco
EIMTum icontec evicheria T

Cuestionario de Burnout

Aplicada por:
Objetivo: Determinartas cundwmnes de salud y trabajo de los empleados del restaurante Bar La Casa del Marisco

En acuerdo con la ley 1581 de 2012 los datos obtenidos al responder este documento serdn utilizados con
fines académi

Nombre: ﬁrﬁﬁ B olowmn)

Edad: Y Género: M_F_

Cargo: __“Meng  Bpv

Antigiiedad en el Cargo: : 23 ©nos
Antigiiedad en la empresa: ~ 10 Ao

Fecha de aplicacion: Y\ - |10-2 g

Este cuestionario se ha disefiado por dos estudiantes del programa de maestria en Maestria En Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo para el proyecto titulado “Condiciones de salud y irabajo de los empleados de
restaurante Bar la Casa del Marisco™,

A continuacion, encontrara una serie de afirmaciones relacionadas con su trabajo en el restaurante y como se
siente respecto a él. No existen respuestas correctas o incorrectas. La respuesta adecuada es aquella que refleje
sinceramente coOmo se siente

Por favor marque con una X la frecuencia con la que experimenta cada situacion:

(1) Nunca

(2) Algunas veces al afio

(3) Algunas veces al mes

(4) Algunas veces a la semana

(5) Diariamente

Opcidn de respuesta
| 2 3 4 5
1 Me siento emocionalmente agotado(a) por las exigencias del
trabajo en el restaurante. X
2 Al finalizar mi turmo me siento completamente exhausto(a). B
3 Cuando me levanto para comenzar mi jornada, ya me siento
cansado(a) de pensar en el trabajo. ‘f*
4 Siento que entiendo facilmente las necesidades de los clientes | '
0 compafieros. \ﬁ

A veces trato a los clientes o compafieros de manera

impersonal, como si fueran parte del proceso. ﬁ
El trato constante con clientes y compafneros me resulta
agotador.
Siento que resuelvo con efectividad los problemas que surgen
en mi trabajo.
Percibo que mi trabajo diario me esta desgastando
fisicamente y emocianalmente.
9 Siento que mi labor contribuye positivamente al bienestar de \f‘
otras personas.
10 Me he vuelto mas frio(a) o distante con los demas en el
trabajo.
11 Me preocupa estar perdiendo sensibilidad frente a las
personas con las que trato.

Items Afirmacion

o =i o o

TR KPP

DI
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12 Me siento con energia y motivacion durante mi jornada

laboral.
13 Siento frustracién por las condiciones o exigencias del trabajo
en el restaurante.
14 Considero que paso demasiado tiempo en mi lugar de trabajo. “{
15 Siento que no me importa lo que ocurra a algunos clientes o
compafieros. }C
16 Trabajar en contacto directo con personas todo el dia me - E
resulta agotador. 7(
17 Siento que puedo crear un ambiente agradable en mi lugar de
trabajo. ?’\

18 Me siento motivado(a) después de una jornada exigente o con '
muchos clientes. )(

19 Creo que logro resultados valiosos con mi lrabajo.
20 Siento que estoy al limite de mis posibilidades laborales. N
21 Considero que los problemas emocionales o de equipo se '
manejan adecuadamente en el restauranle. ><
22 Siento que a veces los clientes o superiores me culpan
injustamente por problemas laborales. }0

« Agotamiento Emocional (AE): ftems 1,2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20

« Despersonalizacion (D): Items 5, 10, 11, 15, 22

« Realizacion Personal (RP): ftems 4, 7,9, 12, 17, 18, 19, 21

Puntuaciones altas en AE y D, vy bajas en RP, indican mayor riesgo de sindrome de burnout.
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J Cuestionario de Burnout

Aplicada por: ﬂ:ﬂ“'
Objetivo: Determinaridas condiciones de salud y trabajo de los empleados del restaurante Bar La Casa del Marisco

En acuerdo con la ley 1581 de 2012 los datos obtenidos al responder este documento serdn utilizados con
fines académicos

Nombre: 'Man]u'! Q, aln0
Edad: __ 9| GénerorM_F_
Cargo: e ™ faea

Antigiiedad en el Cargo: 76 o
Antigiiedad en la empresa: 7, o)
Fecha de aplicacién: (|- |0~ 2§

-0

Este cuestionario se ha disefiado por dos estudiantes del programa de maestria en Maestria En Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo para el proyecto titulado “Condiciones de salud y trabajo de los empleados de
restaurante Bar la Casa del Marisco”.

A continuacion, encontrard una serie de afirmaciones relacionadas con su trabajo en el restaurante y como se
siente respecto a él. No existen respuestas correctas o incorrectas. La respuesta adecuada es aquella que refleje
sinceramente como se siente

Por favor marque con una X la frecuencia con la que experimenta cada situacion:

(1) Nunca

(2) Algunas veces al afio

(3) Algunas veces al mes

(4) Algunas veces a la semana

(5) Diariamente

Opeidn de respuesta

I 2 Ml 3 4 5
1 Me siento emocionalmente agotado(a) por las exigencias del
trabajo en el restaurante. ||
Al finalizar ml turno me siento completamente exhausto(a). i

Items Afirmacion

Cuando me levanto para comenzar mi jornada, ya me siento %
cansado(a) de pensar en el trabajo.

Siento que entiendo facilmente las necesidades de los clientes
0 companeros. A
A veces frato a los clientes o comparieros de manera
impersonal, como si fueran parte del proceso. R

El trato constante con clientes y compafercs me resulta
agotador. Ja

Siento que resuelvo con efectividad los problemas que surgen 'ﬂ\
en mi trabajo.

=] -~ =] | B L3 h

Percibo que mi trabajo diario me esta desgastando
fisicamente y emocionalmente. \b

2] Siento que mi labor contribuye positivamente al bienestar de
ofras personas.

10 Me he vuelto mas frio(a) o distante con los demas en el
trabajo.

11 Me preccupa estar perdiendo sensibilidad frente a las
: | personas con las que trato.

+?‘}$_'-..
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Me siento con energia y motivacién durante mi jornada

laboral. A
13 Siento frustracion por las condiciones o exigencias del trabajo f‘-
en el restaurante.
14 Considero que paso demasiado tiempo en mi lugar de trabajo. M
15 Siento que no me importa lo que ocurra a algunos clientes o
compafieros. R
16 Trabajar en contacto directo con personas todo el dia me
resulta agotador. b
17 Siento que puedo crear un ambiente agradable en mi lugar de -
trabajo.
18 Me siento motivado(a) despues de una jornada exigente o con
muchos clientes. v\
19 Creo que logro resultados valiosos con mi trabajo. N
20 Siento que estoy al limite de mis posibilidades laborales. ¥
21 Considero que los problemas emocionales o de equipo se %
manejan adecuadamente en el restaurante.
22 Siento que a veces los clientes o superiores me culpan
injustamente por problemas laborales.

« Agotamiento Emocional (AE): ftems 1,2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20
* Despersonalizacion (D): ftems 5, 10, 11, 15,22
« Realizacion Personal (RP): ftems 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21

Puntuaciones altas en AE y D, y bajas en RP, indican mayor riesgo de sindrome de burnout.




@ © La Casa del Marisco
evicharia A

m‘mmms ico mtec

Cuestionario de Burnout
Aplicada por:

Objetivo: Dete nndlcmnes de salud y trabajo de los empleados del restaurante Bar La Casa del Marisco

En acuerdo con la ley 1581 de 2012 los datos obtenidos al responder este documento serdn utilizados con

mory T re o

Edad: Génkrni}g: F_
Cargo:
Antigiiedad en ¢l Cargo: na S

Q.
Antigiiedaden laempresa: \() . @D S
Fecha de aplicacién: \Q -1 4§ - D g2

Este cuestionario se ha disefiado por dos estudiantes del programa de maestria en Maestria En Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo para el proyecto titulado “Condiciones de salud y trabajo de los empleados de
restaurante Bar la Casa del Marisco™.

A continuacion, encontrard una serie de afirmaciones relacionadas con su trabajo en el restaurante y como se
siente respecto a €1, No existen respuestas correctas o incorrectas. La respuesta adecuada ¢s aquella que refleje
sinceramente como se siente

Por favor marque con una X la frecuencia con la que experimenta cada situacion:

(1) Nunca

(2) Algunas veces al afio

(3) Algunas veces al mes

(4) Algunas veces a la semana

(5) Diariamente

Opcion de respuesta
| 2 3 4 3
1 Me siento emocionalmente agotado(a) por las exigencias del ?(
trabajo en el restaurante.
Al finalizar mi turo me siento completamente exhausto(a). Y
Cuando me levanto para comenzar mi jornada, ya me siento '
cansado(a) de pensar en el trabajo.
Siento que entiendo faciimente las necesidades de los clientes
0 companeros. X
A veces trato a los clientes o compafieros de manera
impersonal, como si fueran parte del proceso. ><
El trato constante con clientes y compaferos me resulta
agotador. ;k
Siento que resuelvo con efectividad los problemas que surgen
en mi lrabajo. Y
Percibo que mi trabajo diario me esta desgastando
fisicamente y emocianalmente. 9-
9 Siento que mi labor contribuye positivamente al bienestar de vy
ofras personas.
10 Me he vuelto mas frio(a) o distante con los deméas en el
trabajo. y R
11 Me preocupa estar perdiendo sensibilidad frente a las
personas con las que trato. 7L

Items Afirmacion

2
3

(9,0

F-

X

e =~ o o
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12 Me a{amn energia y motivacién durante mi jornada
laboral,
13 Siento frustracion por las condiciones o exigencias del trabajo »e
en el restaurante.
14 Considero que paso demasiado tiempo en mi lugar de lrabajo. 7~
15 Siento gue no me importa lo que ocurra a algunos clientes o
companeros.
16 Trabajar en contacto directo con personas todo el dia me
resulta agotador.
17 Siento que puedo crear un ambiente agradable en mi lugar de _
trabajo. X
18 Me siento motivado(a) después de una jornada exigente o con
muchos clientes. 7Q
19 Creo que logro resultados valiosos con mi trabajo. X
20 Siento que estoy al limite de mis posibllidades laborales. x
21 Considero que los problemas emocionales o de equipo se .
manejan adecuadamente en el restaurante. 7(
22 Slento que a veces los clienles o superiores me culpan Y:.
injustamente por problemas laborales.

« Agotamiento Emocional (AE): ftems 1,2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20
» Despersonalizacion (D): ftems 5, 10, 11, 15, 22

» Realizacion Personal (RP): ftems 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21
Puntuaciones altas en AE y D, y bajas en RP, indican mayor riesgo de sindrome de burnout,
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Q Cuestionario de Burnout

Aplicada por: %,w
Objetivo: Determinatilas condiciones de salud y trabajo de los empleados del restaurante Bar La Casa del Marisco

En acuerdo con la ley 1581 de 2012 los datos obtenidos al responder este documento serdn utilizados con

lines académidos '{y
Nombre: A

Edad: __ (/O Género: M_FY
Cargo: AN

Antigiiedad en el Cargo: | £ QUA-Y
Antigiiedad en la empresa: _ |2 Gt
Fecha de aplicacién:  \p— ) - 2.¢

Este cuestionario se ha disefiado por dos estudiantes del programa de maestria en Maestria En Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo para el proyecto titulado “Condiciones de salud y trabajo de los empleados de
restaurante Bar la Casa del Marisco™,

A continuacion, encontrard una serie de afirmaciones relacionadas con su trabajo en el restaurante y como se
siente respecto a él. No existen respuestas correctas o incorrectas, La respuesta adecuada es aquella que refleje
sinceramente como se siente

Por favor marque con una X la frecuencia con la que experimenta cada situacion:

(1) Nunca

(2) Algunas veces al afio

(3) Algunas veces al mes

(4) Algunas veces a la semana

(5) Diariamente
Items Afirmacion I Ogmﬁ“ d'; 2 uc:m 5
1 Me siento emocionalmente agotado(a) por las exigencias del
trabajo en el restaurante. 7<‘
2 Al finalizar mi turmo me siento completamente exhausto(a). : 7~
3 Cuando me levanto para comenzar mi jornada, ya me siento
cansado(a) de pensar en el trabajo. 7(
4 Siento que entiendo facilmente las necesidades de los clientes <
0 compafieros.
5 A veces trato a los clientes o comparieros de manera X
impersonal, como si fueran parte del proceso.
6 El trato constante con clientes y compafieros me resulta
agotador. )(
7 Siento que resuelvo con efectividad los problemas que surgen
en mi trabajo. ?(
8 Percibo que mi trabajo diario me esta desgastando
fisicamente y emocionalmente. ?<
9 Siento que mi labor contribuye positivamente al bienestar de ;(
otras personas.
10 Me he vuelto mas frio(a) o distante con los demas en el
trabajo. X
11 Me preocupa estar perdiendo sensibilidad frente a las
personas con las que trato. ?(
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12 Me sianmn energia y motivacion durante mi jornada 5K
laboral.
13 Siento frustracion por las condiciones o exigencias del trabajo .
en el restaurante.
14 Considero que paso demasiado tiempo en mi lugar de trabajo. 5
15 Siento que no me importa lo que ocurra a algunos clientes o X
compaieros.
16 Trabajar en contacto directo con personas todo el dia me X
resulta agotador.
1T Siento que puedo crear un ambiente agradable en mi lugar de
trabajo.
18 Me siento motivado(a) después de una jornada exigente o con )(
muchos clientes.
19 Creo que logro resultados valiosos con mi trabajo. Pl
20 Siento que estoy al limite de mis posibilidades laborales. '
21 Considero que los problemas emocionales o de equipo se
manejan adecuadamente en el restaurante. '7<
22 Slento que a veces los clientes o superiores me culpan x
injustamente por problemas laborales.

+ Agotamiento Emocional (AE): ftems 1,2, 3, 6,8, 13, 14, 16, 20

» Despersonalizacion (D): ftems 5, 10, 11, 15, 22

» Realizacion Personal (RP): frems 4, 7,9, 12, 17, 18, 19, 21

Puntuaciones altas en AE y D, y bajas en RP, indican mayor riesgo de sindrome de burnout.
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;2 Cuestionario de Burnout

Aplicada por: Qﬁf‘ 1
Objgtivo: Determinar las condiciones de salud y trabajo de los empleados del restaurante Bar La Casa del Marisco

En acuerdo.con la ley 1581 de 2012 los datos obtenidos al responder este documento serin utilizados con

Nombre: @20 Wemande

Edad: "24 Género: M_F_;\

Cargo: _ ( & NEVD
Antigiiedad en el Cargo: )

Antigiiedad en la empresa: 1@ S XnYviP)
Fecha de aplicacion: A—Q( A !‘Zﬂbﬁ

Este cuestionario se ha disefiado por dos estudiantes del programa de maestria en Maestria En Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo para el proyecto titulado “Condiciones de salud y trabajo de los empleados de
restaurante Bar la Casa del Marisco™.

A continuacion, encontrard una serie de afirmaciones relacionadas con su trabajo en el restaurante y como se
siente respecto a él. No existen respuestas correctas o incorrectas. La respuesta adecuada es aquella que refleje
sinceramente como se siente

Por favor marque con una X la frecuencia con la que experimenta cada situacion:

(1) Nunca

(2) Algunas veces al afio

(3) Algunas veces al mes

(4) Algunas veces a la semana

(5) Diariamente

Opci6n de respuesta

l 2 3 4 =)
1 Me siento emocionalmente agotado(a) por las exigencias del ¥

trabajo en el restaurante,
Al finalizar mi turno me siento completamente exhausto(a). il
Cuando me levanto para comenzar mi jornada, ya me siento
cansado(a) de pensar en el trabajo. )(
Siento que entiendo faciimente las necesidades de los clientes
0 compaferos. ‘(
A veces frato a los clientes o compafieros de manera
impersonal, como si fueran parte del proceso. x
El trato constante con clientes y compafieros me resulta
agotador. v K
Siento que resuelvo con efectividad los problemas que surgen
en mi trabajo. )C
Percibo que mi trabajo diario me esta desgastando
fisicamente y emociogalmente.
9 Siento que mi labor contribuye positivamente al bienestar de
oiras personas.
10 Me he vuealto mas frio(a) o distante con los demas en el
trabajo. t :
11 Me preocupa estar perdiendo sensibilidad frente a las
personas con las que trato. '&

Items Afirmacion

WM

B
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12 Me siento con energia y mativacién durante mi jornada

laboral.
13 Siento frustracién por las condiciones o exigencias del trabajo

en el restaurante. }(
14 Considero que paso demasiado tiempo en mi |ugar de trabajo.
15 Siento que no me importa lo que ocurra a algunos clientes o

companeros. K
16 Trabajar en contacto directo con personas todo el dia me h

resulta agotador.
17 Siento que puedo crear un ambiente agradable en mi lugar de . |

trabajo. ?t ' :
18 Me siento motivado(a) después de una jornada exigente o con

muchos clientes. 3(
19 Creo que logro resultados valiosos con mi trabajo. Y
20 Siento que estoy al limite de mis posibilidades laborales. b &
21 Considero que los problemas emocionales o de equipo se

manejan adecuadamente en el restaurante. A {
22 Siento que a veces los clientes o superiores me culpan K

injustamente por problemas laborales.

e
13, 14, 16, 20

+ Agotamiento Emocional }AE}: ftems 1,2, 3, 6,
- Despersonalizacion (D): Items 5, 10, 11,.13;

« Realizacion Personal (RP): ftems 4, 779, 12, 17, 18,19, 21

Puntuaciones altas en AE y D, y bajas en RP, indican mayor riesgo de sindrome de burnout.
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Aplicada por: @?W
Objetivo: Determinaf las condiciones de salud y trabajo de los empleados del restaurante Bar La Casa del Marisco

En acuerdo con la ley 1581 de 2012 los datos obtenidos al responder este documento serdn utilizados con

fines acadé s L
Nombre: g | [ _{?ﬂ.ﬂ\dﬁ\n 'L\E't 4{:{35 Cs
Edad: % Género: MHF_

Cargo: wa av
Antigiiedad en el Cargo: 4/ 4 UGS

Antigiiedad en ln empresa: ¢/ 4 N OO
Fecha de aplicacion: ¢ -1p-1%"

Este cuestionario se ha disefiado por dos estudiantes del programa de maestria en Maestria En Gestidn de la
Seguridad y Salud en el Trabajo para el proyecto titulado “Condiciones de salud y trabajo de los empleados de
restaurante Bar la Casa del Marisco™.

A continuacion, encontrard una serie de afirmaciones relacionadas con su trabajo en el restaurante y como se
siente respecto a ¢él. No existen respuestas correctas o incorrectas. La respuesta adecuada es aquella que refleje
sinceramente cOMo se siente

Por favor marque con una X la frecuencia con la que experimenta cada situacion:

(1) Nunca

(2) Algunas veces al afio

(3) Algunas veces al mes

(4) Algunas veces a la semana

(5) Diariamente

Opeidn de uesta
| s i 4 5

Items Afirmacion

1 Me siento emocionalmente agotado(a) por las exigencias del
trabajo en el restaurante. A
Al finalizar mi turno me slento completamente exhausto(a). %
Cuando me levanto para comenzar mi jornada, ya me siento
cansado(a) de pensar en el trabajo. y
Siento que entiendo faciimente las necesidades de los clientes X
0 comparieros.

A veces trato a los clientes o comparneros de manera
impersonal, como si fueran parte del proceso.

El trato constante con clientes y compafieros me resulta
agotador. ¥
Siento que resuelvo con efectividad los problemas que surgen R
en mi trabajo.

Percibo que mi trabajo diario me esta desgastando
fisicamente y emociogalmente,

Siento que mi labor contribuye positivamente al bienestar de
ofras personas.

10 Me he vuelto més frio(a) o distante con los demés en el
trabajo.

11 Me preocupa estar perdiendo sensibilidad frente a las
personas con las que trato.

LM
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12 Me siento con energia y motivacién durante mi jornada
laboral,
13 Siento frustracién por las condiciones o exigencias del trabajo
én el restaurante. -
14 Considero que paso demasiado tiempo en mi lugar de trabajo. ‘é
15 Siento que no me importa lo que ocurra a algunos clientes o 4\
companeros.
16 Trabajar en contacto directo con personas todo el dia me
resulta agotador. o
17 Siento que puedo crear un amblente agradable en ml lugar de )r
trabajo.

18 Me siento motivado(a) después de una jornada exigente o con
muchos clientes.

19 Creo que logro resultados valiosos con mi trabajo. X

20 Siento que estoy al limite de mis posibilidades laborales. A

21 Considero que los problemas emocionales o de equipo se \
manejan adecuadamente en el restaurante.

22 Slento que a veces los clientes o superiores me culpan s

injustamente por problemas laborales.

+ Agotamiento Emocional }A.E}: ftems 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20
* Despersonalizacion (D): ltems 5, 10, 11, 15, 22

+ Realizacion Personal (RP): ftems 47,9, 12, 17, 18, 19, 21

Puntuaciones altas en AE y D, y bajas en RP, indican mayor riesgo de sindrome de burnout.
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Cuestionario de Burnout

Aplicada por: ajﬂ"
Objetivo: Dete condiciones de salud y trabajo de los empleados del restaurante Bar La Casa del Marisco

En acuerdo con la ley 1581 de 2012 los datos obtenidos al responder este documento serdn utilizados con
fines académicos

Nombre: i Lﬁ (ng \ (’*_.:.\-lm

Edad: %% Género: MXF_

Cargo: oCiNeyd

Antigiiedad en el Cargo: L (oS
Antigiiedad en la empresa: U s
Fecha de aplicacion: I -10-2o2s

Este cuestionario se ha disefiado por dos estudiantes del programa de maestria en Maestria En Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo para el proyecto titulado “Condiciones de salud y trabajo de los empleados de
restaurante Bar la Casa del Marisco™.

A continuacion, encontrard una serie de afirmaciones relacionadas con su trabajo en el restaurante y como se
siente respecto a €l. No existen respuestas correctas o incorrectas. La respuesta adecuada es aquella que refleje
sinceramente como se siente

Por favor marque con una X la frecuencia con la que experimenta cada situacion:

(1) Nunca

(2) Algunas veces al afio

(3) Algunas veces al mes

(4) Algunas veces a la semana

(5) Diariamente

Opecidn de respuesta
| 2 3 4

Items Afirmacion

1 Me siento emocionalmente agotado(a) por las exigencias del
trabajo en el restaurante.

2 Al finalizar mi turno me siento completamente exhausto(a).

3 Cuando me levanto para comenzar mi jornada, ya me siento

cansado(a) de pensar en el trabajo. Y
4 Siento que entiendo facilmente las necesidades de los clientes

0 compafieros. x
A veces tralo a |os clientes o compafieros de manera
impersonal, como si fueran parte del proceso.

El trato constante con clientes y comparieros me resulta
agotador.

Siento que resuelvo con efectividad los problemas que surgen

en mi trabajo. \A
Percibo que mi trabajo diario me esta desgastando
fisicamente y emocignalmente,

9 Siento que mi labor contribuye positivamente al bienestar de

otras personas. \7(
10 Me he vuelto mas frio(a) o distante con los demés en el r
trabajo.

1 Me preocupa estar perdiendo sensibilidad frente a las
personas con las que trato.

XK |
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12 Me siento con energia y motivacion durante mi jornada %
laboral.
13 Siento frustracion por las condiciones o exigencias del trabajo
en el restaurante. \z'<
14 Considero que paso demasiado tiempo en mi lugar de trabajo.
15 Siento que no me importa lo que ocurra a algunos clientes o _
compareros. %
16 Trabajar en contacto directo con personas todo el dia me
resulta agotador. X
17 Siento que puedo crear un ambiente agradable en mi lugar de
trabajo. ><
18 Me slento motivado(a) despues de una jornada exigente o con ><
muchos clientes. .
19 Creo que logro resultados valiosos con mi trabajo. o
20 Siento que estoy al limite de mis posibllidades laborales. v
21 Considero que los problemas emocionales o de equipo se %
manejan adecuadamente en el restaurante.
22 Slento que a veces los clientes o superiores me culpan
injustamente por problemas laborales. 97(

+ Agotamiento Emocional (AE): ftems 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20
* Despersonalizacién (D): ftems 5, 10, 11, 15, 22
« Realizacion Personal (RP): [tems 4, 7,9, 12, 17, 18, 19, 21

Puntuaciones altas en AE y D, y bajas en RP, indican mayor riesgo de sindrome de burnout,
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Cuestionario de Burnout

Aplicada por: aQuﬂ«% Q
Objetivo: Determinar ks condiciones de salud y trabajo de los empleados del restaurante Bar La Casa del Marisco

En acuerdo con la ley 1581 de 2012 los datos obtenidos al responder este documento serdn utilizados con
fines académic

Nombre: c?gm\'. N epran)

Edad: __ 2O Género: M_¥

Cargo: Cacae«Q

Antigiiedad en el Cargo: 2 creses

Antigiiedad en la empresa: _3. w2 €S5¢€35

Fecha de aplicacion: \1 -\&- 1025

Este cuestionario se ha disefiado por dos estudiantes del programa de maestria en Maestria En Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo para el proyecto titulado *Condiciones de salud y trabajo de los empleados de
restaurante Bar la Casa del Marisco™.

A continuacion, encontrard una serie de afirmaciones relacionadas con su trabajo en el restaurante y como se
siente respecto a él. No existen respuestas correctas o incorrectas. La respuesta adecuada es aquella que refleje
sinceramente como se siente

Por favor marque con una X la frecuencia con la que experimenta cada situacion:

(1) Nunca

{2} Algunas veces al afio

(3) Algunas veces al mes

(4) Algunas veces a la semana

{5) Dianamente

. Opcidn de respuesta

[tems Afirmacion ] 5 3 4 5
1 Me siento emocionalmente agotado(a) por las exigencias del

trabajo en el restaurante. v "
2 Al finalizar mi turno me siento completamente exhausto(a). W
3 Cuando me levanto para comenzar mi jornada, ya me siento

cansado(a) de pensar en el trabajo. v
4 Siento que entiendo facilimente las necesidades de los clientes

0 compafieros. v -
5 A veces trato a los clientes o comparieros de manera

impersonal, como si fueran parte del proceso. /
6 El trato constante con clientes y compafieros me resulta

agotador. v
7 Siento que resuelvo con efectividad los problemas que surgen

en mi trabajo. v
B Percibo que mi trabajo diario me esta desgastando

fisicamente y emocienalmente. N
9 Siento que mi labor contribuye posilivamente al bienestar de

ofras personas. v
10 Me he vuelto mas frio(a) o distante con los demas en el i

trabajo. v/
11 Me preocupa estar perdiendo sensibilidad frente a las

personas con las que trato. Vi
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12 Me siento con energia y motivacion durante mi jornada

laboral.
13 Siento frustracion por las condiciones o exigencias del trabajo

en el restaurante. v
14 Considero que paso demasiado tiempo en mi lugar de trabajo. | /
15 Siento que no me importa lo que ocurra a algunos clientes o

compaieros. /
16 Trabajar en contacto directo con personas todo el dia me

resulta agotador. 1/
17 Siento que puedo crear un ambiente agradable en mi lugar de

trabajo. n/
18 Me siento motivado(a) después de una jornada exigente o con

muchos clientes. a/
19 Creo que logro resultados valiosos con mi trabajo. [
20 Siento que estoy al limite de mis posibilidades laborales. T
21 Considero que los problemas emocionales o de equipo se

manejan adecuadamente en el restaurante. v
22 Siento que a veces los clientes o superiores me culpan /

injustamente por problemas laborales.

+ Agotamiento Emocional }AE}: ftems 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20
« Despersonalizacion (D): Items 5, 10, 11, 15, 22

« Realizacion Personal (RP): ftems 4,7, 9, 12, 17, 18, 19, 21

Puntuaciones altas en AE y D, y bajas en RP, indican mayor riesgo de sindrome de bumout.
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Aplicada por: @ﬁu)«
Objetivo: Determinardas condiciones de salud y trabajo de los empleados del restaurante Bar La Casa del Marisco

En acuerdo con la ley 1581 de 2012 los datos obtenidos al responder este documento serdn utilizados con

fines académic
Nnmb:t: ( fa/ﬂ/ ) %fﬁd{ L

Edad: 4 Génef'n} {
Cargo: L S Boxi fiov ﬂg-_.;
Antigiiedad en el Cargo:

Antigiiedad en la empresa: '2- Fﬁ ¢
Fecha de aplicacidn: I0-t/- 25

Este cuestionario se ha disefiado por dos estudiantes del programa de maestria en Maestria En Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo para el proyecto titulado “Condiciones de salud y trabajo de los empleados de
restaurante Bar la Casa del Marisco™.

A continuacion, encontrard una serie de afirmaciones relacionadas con su trabajo en el restaurante } cOmo se
siente respecto a él. No existen respuestas correctas o incorrectas. La respuesta adecuada es aquella ﬂun refleje
sinceramente como se siente

Por favor marque con una X la frecuencia con la que experimenta cada situacion:

(1) Nunca

(2) Algunas veces al afio

(3) Algunas veces al mes

(4) Algunas veces a la semana

(5) Diariamente

Items Afirmacién | Q[;:Mn d; res uc:ta

1 Me siento emocionalmente agotado(a) por las exigencias del
trabajo en el restaurante. X
2 Al finalizar mi turno me siento completamente exhausto(a). %
3 Cuando me levanto para comenzar mi jornada, ya me siento 4
cansado(a) de pensar en el trabajo.
4 Siento que entiendo faclimente las necesidades de los clientes
0 companeros. EL
A veces trato a los clientes o compafieros de manera
impersonal, como si fueran parte del proceso.
El trato constante con clientes y compaferos me resulta
agotador. A
Siento que resuelvo con efectividad los problemas que surgen W
en mi trabajo.
Percibo que mi trabajo diaric me esta desgastando 9
fisicamente y emocionalmente.
Siento que mi labor contribuye positivamente al bienestar de
otras personas. X
10 Me he vuelto méas frio(a) o distante con los demas en el
trabajo.
11 Me preocupa estar perdiendo sensibilidad frente a las
personas con las que trato.

w @ =~ @ o,
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12 Me siento con energia y motivacidn durante mi jornada

laboral.
13 Siento frustracion por las condiciones o exigencias del trabajo

en el restaurante. X.
14 Considero que paso demasiado tiempo en mi lugar de trabajo. -
15 Siento que no me importa lo que ocurra a algunos clientes o X

companeros.
16 Trabajar en contacto directo con personas todo el dia me '

resulta agotador.
17 Siento que puedo crear un ambiente agradable en mi lugar de N

trabajo.
18 Me siento motivado(a) después de una jornada exigente o con v

muchos clientes.
19 Creo que logro resultados valiosos con mi trabajo.
20 Siento que estoy al limite de mis posibilidades laborales. s
21 Considero que los problemas emocionales o de equipo se

manejan adecuadamente en el restaurante.
22 Siento que a veces los clientes o superiores me culpan %

injustamente por problemas laborales.

* Agotamiento Emocional }AE}: ftems 1,2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20
» Despersonalizacion (D): Items 5, 10, 11, 15, 22

» Realizacién Personal (RP): ftems 4, 7,9, 12,17, 18, 19,21
Puntuaciones altas en AE y D, y bajas en RP, indican mayor riesgo de sindrome de burnout,
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2 Cuestionario de Burnout

Aplicada por: %&V ;
Objetivo: Determinardas condiciones de salud y trabajo de los empleados del restaurante Bar La Casa del Marisco

En acuerdo con la ley 1581 de 2012 los datos obtenidos al responder este documento serdn utilizados con
fines académicos

Nombre: _Ypmuis Bealttz Geenod Vavbinez.

Edad: S Género: M_F L
Cargo: > Oreo che P Aoviliov - Seyuiva Qo
Antigiiedad en el Cargo: i

Antigiiedad en la empresa: :1 d mefbes *

Fecha de aplicacién: 4 - o - 15

Este cuestionario se ha disefiado por dos estudiantes del programa de maestria en Maestria En Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo para el proyecto titulado “Condiciones de salud y trabajo de los empleados de
restaurante Bar la Casa del Marisco™,

A continuacion, encontrard una serie de afirmaciones relacionadas con su trabajo en el restaurante y como se
siente respecto a él. No existen respuestas correctas o incorrectas. La respuesta adecuada es aquella que refleje
sinceramente como se siente

Por favor marque con una X la frecuencia con la que experimenta cada situacidn:

(1) Nunca

(2) Algunas veces al afio

(3) Algunas veces al mes

(4) Algunas veces a la semana

(5) Diariamente

Items Afirmacion | %mé" d; e u":m 5
1 Me siento emocionalmente agotado(a) por las exigencias del

trabajo en el restaurante. ‘)':-‘-
2 Al finalizar mi turno me siento completamente exhausto(a). pad
3 Cuando me levanto para comenzar mi jornada, ya me siento ,

cansado(a) de pensar en el trabajo. X
4 Siento que entiendo facilmente las necesidades de los clientes

0 compafieros. 3(
5 A veces frato a los clientes o compafieros de manera

impersonal, como si fueran parte del proceso. 7(
6 El trato constante con clientes y compafieros me resulta

agotador. X
7 Slento que resuelvo con efectividad los problemas que surgen

en mi trabajo. )<
8 Percibo que mi trabajo diario me esta desgastando X

fisicamente y emociogalmente.
9 Siento que mi labor contribuye positivamente al bienestar de

otras personas. 9(
10 Me he vuelto mas frio(a) o distante con los demas en el

trabajo. ><
11 Me preocupa estar perdiendo sensibilidad frente a las i

personas con las que trato. ><




Fy Ryihsshnis P s
@ © ‘La Casa del Marisco
SintoTomas  lcontec wvicheria =

SEALNY
12 Me siento con energia y motivacidn durante mi jornada
laboral.
13 Siento frustracion por las condiciones o exigencias del trabajo
en el reslaurante. ><
14 Considero que paso demasiado tiempo en mi lugar de trabajo. | <
15 Siento que no me importa lo que ocurra a algunos clientes o
comparieros. ?(
16 Trabajar en contacto directo con personas todo el dia me X
resulta agotador.
17 Siento que puedo crear un ambiente agradable en mi lugar de
trabajo. X
18 Me siento motivado(a) después de una jornada exigente o con
muchos clientes. X
19 Creo que logro resultados valiosos con mi trabajo. P4
20 Siento que estoy al limite de mis posibilidades laborales. o
21 Considero que los problemas emocionales o de equipo se i )<
manejan adecuadamente en el restaurante.
22 Siento que a veces los clientes o superiores me culpan .><
injustamente por problemas laborales.

« Agotamiento Emocional gﬁ.ﬁ]: items 1,2, 3, 6,8, 13, 14, 16, 20
* Despersonalizacion (D): Items 5, 10, 11, 15,22

« Realizacién Personal (RP): ftems 4, 7,9, 12, 17, 18, 19, 21

Puntuaciones altas en AE y DD, y bajas en RP, indican mayor riesgo de sindrome de burnout.
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Cuestionario de Burnout

Aplicada por: (Qagw.ﬁ
Objetivo: Determinar bas condiciones de salud y trabajo de los empleados del restaurante Bar La Casa del Marisco

En acuerdo con la ley 1581 de 2012 los datos obtenidos al responder este documento serin utilizados con
fines académicos -

Nombre: _ﬁéﬁa—/"" QeSS Gz A~~~ 70

Edad: _§ ¢ Género: M_F~

Cargo: Ak lior oice  da Thecess

Antigliedaden el Cargo: 2 ¥ G275

Antigiiedad en la empresa: _ 2 7 G >y o S

Fecha de aplicacion:  jp -y -2y

Este cuestionario se ha disefiado pﬁr dos estudiantes del programa de maestria en Maestria En Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo para el proyecto titulado “Condiciones de salud y trabajo de los empleados de
restaurante Bar la Casa del Marisco™.

A continuacion, encontrard una serie de afirmaciones relacionadas con su trabajo en el restaurante y como se
siente respecto a él. No existen respuestas correctas o incorrectas. La respuesta adecuada es aquella que refleje
sinceramente como se siente

Por favor marque con una X la frecuencia con la que experimenta cada situacion:

(1) Nunca

(2) Algunas veces al afio

(3) Algunas veces al mes

(4) Algunas veces a la semana

(5) Diariamente

Opeion de respuesta
2 3 4 5

ltems Afirmacion

1 Me siento emocionalmente agotado(a) por las exigencias del
trabajo en el restaurante.

Al finalizar mi turno me siento completamente exhausto(a). r 4

2

3 Cuando me levanto para comenzar mi jornada, ya me siento
cansado(a) de pensar en el trabajo.

Siento que entiendo faclimente las necesidades de los clientes
o compafieros.

F-9

impersonal, como si fueran parte del proceso.
El trato constante con clientes y compafieros me resulta
agotador.

Siento que resuelvo con efectividad los problemas que surgen
en mi trabajo.

Percibo que mi trabajo diario me esta desgastando
fisicamente y emocionalmente.

Siento que mi labor contrbuye positivamente al bienestar de &

ofras personas. "l"

1
A veces frato a los clientes o compafieros de manera x
X

@ o =~ e o

10 Me he vuelto mas frio(a) o distante con los demas en el ><‘
trabajo.

11 Me preocupa estar perdiendo sensibilidad frente a las /\(
personas con las que trato.
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12 Me siento con energia y mativacion durante mi jornada X
laboral. 3
13 Siento frustracion por las condiciones o exigencias del trabajo )C
an el restaurante.
14 Considero que paso demasiado tiempo en mi lugar de trabajo.
15 "Slento que no me importa lo que ocurra a algunos clientes o X -
compaferos.
16 Trabajar en contacto directo con personas todo el dia me X
resulta agotador. 4 ot
17 Siento que puedo crear un ambiente agradable en mi lugar de . r
trabajo.
18 Me siento motivado(a) después de una jornada exigente o con X
clientes.
19 Creo que logro resultados valiosos con mi trabajo. L Y
20 | Siento que estoy al limite de mis posibilidades laborales. iR
21 Considero que los problemas emocionales o de equipo se
manejan adecuadamente en el restaurante. \L
22 ‘Siento que a veces los clientes o superiores me culpan *
mlamanw por problemas laborales.

+ Agotamiento Emocional (AE): ltems 1, 2,3, 6, 8,13, 14,16, 20

« Despersonalizacion (D): ltems 5, 10, 11, 15,22

+ Realizacién Personal (RP): ftems 4, 7,9, 12, 17, 18, 19, 21

Puntuaciones altas en AE y D, y bajas en RP, indican mayor riesgo de sindrome de burnout.
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_Q Cuestionario de Burnout

Aplicada por: W :
Objetivo: Determinardas condiciones de salud y trabajo de los empleados del restaurante Bar La Casa del Marisco

En acuerdo con la ley 1581 de 2012 los datos obtenidos al responder este documento serdn utilizados con

fines académicos . . ,
Nombre: JEYL,’ 7AL, %f INeZ Ma/diRe?
Edad: /1 Genero: M_F -

Cargo: PoY O N &LV O Ouxilior cras & procesd
Antigiiedad en el Cargo: Y 1< e (

Antigiiedad en la empresa: _& 7 gE< &
Fecha de aplicacion: f( /27 <

Este cuestionario se ha disefiado por dos estudiantes del programa de maestria en Maestria En Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo para el proyecto titulado *Condiciones de salud y trabajo de los empleados de
restaurante Bar la Casa del Marisco”.

A continuacion, encontrard una serie de afirmaciones relacionadas con su trabajo en el restaurante y como se
siente respecto a él. No existen respuestas correctas o incorrectas, La respuesta adecuada es aquella que refleje
sinceramente como se siente

Por favor marque con una X la frecuencia con la que experimenta cada situacion;

(1) Nunca

(2) Algunas veces al afio

(3) Algunas veces al mes

(4) Algunas veces a la semana

(5) Diariamente

Opcidn de respuesta

Items Afirmacion 7 3 3 3

1 Me siento emocionalmente agotado(a) por las exigencias del
trabajo en el restaurante.

Al finalizar mi turno me siento completamente exhausto(a).

3 Cuando me levanto para comenzar mi jornada, ya me siento
cansado(a) de pensar en el trabajo.

4 Siento que entiendo faciimente las necesidades de los clientes
0 compafieros.

A veces trato a los clientes o compafieros de manera
impersonal, como si fueran parte del proceso.

El trato constante con clientes y compafieros me resulta
agotador.

Siento que resuelvo con efectividad los problemas que surgen
en mi trabajo.

Percibo que mi trabajo diario me esta desgastando
fisicamente y emocionalmente.

Siento que mi labor contribuye positivamente al bienestar de
otras personas.

10 Me he vuelto mas frio(a) o distante con los demas en el
trabajo.

11 Me preocupa estar perdiendo sensibilidad frente a las
personas con las que trato.

i
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12 TMe siento con energla y mofivacion durante mi jornada
laboral.
13 Siento frustracion por las condiciones o exigencias del trabajo
en el restaurante.
14 Considero que paso demasiado tiempo en mi lugar de trabajo. s
15 Siento que no me importa lo que ocurra a algunos clientes o
companeros. .'X
16 Trabajar en contacto directo con personas todo el dia me
resulta agotador. /‘V
1T Siento que puedo crear un ambiente agradable en mi lugar de
trabajo. )((
18 Me siento motivado(a) después de una jornada exigente o con
muchos clientes. J(
19 Creo que logro resultados valiosos con mi trabajo. o
20 Siento que estoy al limite de mis posibilidades laborales. X
21 Considero que los problemas emocionales o de equipo se
manejan adecuadamente en el restaurante. X
22 Siento que a veces los clientes o superiores me culpan ><
injustamente por problemas laborales.

» Agotamiento Emocional (AE): ftems 1,2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20

» Despersonalizacion (D): ftems 5, 10, 11, 15,22

« Realizacion Personal (RP): ftems 4, 7,9, 12, 17,18, 19, 21

Puntuaciones altas en AE y D, y bajas en RP, indican mayor riesgo de sindrome de burnout.
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A
Cuestionario de Burnout
Aplicada por: C/Q‘w ‘2

Objetivo; Determinarfas condiciones de salud y trabajo de los empleados del restaurante Bar La Casa del Marisco

En acuerdo con la ley 1581 de 2012 los datos obtenidos al responder este documento serdn utilizados con

fines académicos
Nnmhwzgzmma_&le%
Edad: énero: M_Fo~
Cnrgo:gmzmirﬂ ooxiliar o & (Roawo
Antigiietlad en el Cargo: _F a72¢SeS

Antigiiedad en la empresa: f }77¢ S¢§
Fecha de aplicacion: =10 = 2%

Este cuestionario se ha disefiado por dos estudiantes del programa de maestria en Maestria En Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo para el proyecto titulado “Condiciones de salud y trabajo de los empleados de
restaurante'Bar la Casa del Marisco™.

A continuacion, encontrard una serie de afirmaciones relacionadas con su trabajo en el restaurante y como se
siente respecto a él. No existen respuestas correctas o incorrectas, La respuesta adecuada es aquella que refleje
sinceramente como se siente

Por favor marque con una X la frecuencia con la que experimenta cada situacion:

(1) Nunca

{2) Algunas veces al afio

(3) Algunas veces al mes

(4) Algunas veces a la semana

(5) Diariamente

lems Afirmacion Dbl repueste
1 Me siento emocionalmente agotado(a) por las exigencias del X
trabajo en el restaurante.
2 Al finalizar mi turno me siento completamente exhausto(a). e
3 Cuando me levanto para comenzar mi jornada, ya me slento
cansado(a) de pensar en el trabajo. 7(
4 Siento que entiendo faciimente las necesidades de los clientes
0 compafieros. X
5 A veces trato a los clientes o comparieros de manera
impersonal, como si fueran parte del proceso. X
6 El trato constante con clientes y compafieros me resulta
agotador. 7(
7 Slento que resuelvo con efectividad los problemas que surgen %
en mi trabajo.
B Percibo que mi trabajo diario me esta desgastando
fisicamente y emocionalmente. K
9 Siento que mi labor contribuye positivamente al bienestar de
ofras personas. x
10 Me he vuelto mas frio{a) o distante con los deméas en el 7( ’
trabajo.
11 Me preocupa estar perdiendo sensibilidad frente a las
personas con las que trato. \A
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12 Me siento con energia y motivacion durante mi jornada
laboral. A
13 Siento frustracién por las condiciones o exigencias del trabajo
en el restaurante. X
14 Considero que paso demasiado tiempo en mi lugar de trabajo. 4
16 Siento que no me importa lo que ocurra a algunos clientes o
companieros. )(
16 Trabajar en contacto directo con personas todo el dia me D(
resulta agotador.
17 Siento que puedo crear un ambiente agradable en mi lugar de
trabajo. X
18 Me siento motivado(a) después de una jornada exigente o con
muchos clientes. K
19 Creo que logro resultados valiosos con mi trabajo. ¥
20 Siento que estoy al limite de mis posibilidades laborales. X
21 Considero que los problemas emocionales o de equipo se ®
manejan adecuadamente en el restaurante.
22 Siento que a veces los clientes o superiores me culpan X
injustamente por problemas laborales.

+» Agotamiento Emocional tAE}: ftems 1,2, 3, 6,8, 13, 14, 16, 20
* Despersonalizacion (D): Items 510, 11,15,22

« Realizacion Personal (RP): ftems 4, 7.9, 12, 17, 18, 19,21
Puntuaciones altas en AE y D, y bajas en RP, indican mayor riesgo de sindrome de burnout.
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J Cuestionario de Burnout

Aplicada por; L/Aﬂ,u- - .
Objetivo; Determinar lds condiciones de salud y trabajo de los empleados del restaurante Bar La Casa del Marisco

En acuerdo con la ley 1581 de 2012 los datos obtenidos al responder este documento serin utilizados con
fines académicos -

Nombre: J,'sg»d/¥e URyct )74

Edad: _&/2 Género: MxXF_

Cargo: Tpe uovic.of. &linra27e

Antigiiedad en el Cargo:
Antigiiedad en la empresa:
Fecha de aplicacién:

Este cuestionario se ha disefiado por dos estudiantes del programa de maestria en Maestria En Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo para el proyecto titulado “Condiciones de salud y trabajo de los empleados de
restaurante Bar la Casa del Marisco™.

A continuacion, encontrard una serie de afirmaciones relacionadas con su trabajo en el restaurante y como se
siente respecto a €l. No existen respuestas correctas o incorrectas. La respuesta adecuada es aquella que refleje
sinceramente como se siente

Por favor marque con una X la frecuencia con la que experimenta cada situacion:

(1) Nunca

(2) Algunas veces al afio

(3) Algunas veces al mes

(4) Algunas veces a la semana

(5) Diariamente

Opeidn de respuesta
| 2 3 + 5

Items Afirmacion

1 Me siento emocionalmente agotado(a) por las exigencias del

trabajo en el restaurante. )(

Al finalizar mi turno me siento completamente exhausto(a). - A

Cuando me levanto para comenzar mi jornada, ya me siento N

cansado{a) de pensar en el trabajo. X

Siento que entiendo facilmente las necesidades de los clientes )K'

0 compafieros.

A veces trato a los clientes o compafieros de manera i/

impersonal, como si fueran parte del proceso.

El trato constante con clientes y compafieros me resulta

agotador. /i,’ :

Siento que resuelvo con efectividad los problemas que surgen | )C

en mi lrabajo.

Percibo que mi trabajo diario me esta desgastando J(-

fisicamente y emocionalmente.

9 Siento que mi labor contribuye positivamente al bienestar de A=
ofras personas.

10 Me he vuelto mas frio(a) o distante con los demas en el

trabajo. ¥

11 Me preocupa estar perdiendo sensibilidad frente a las

personas con las que trato.

L3 ha

3
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12 Me siento con energia y motivacion durante mi jornada S

laboral.
13 Siento frustracion por las condiciones o exigencias del trabajo

en el restaurante. /?"
14 Considero que paso demasiado tiempo en mi lugar de trabajo. A |
16 Siento que no me importa lo que ocurra a algunos clientes o

companeros. 'X
16 Trabajar en contacto directo con personas todo el dia me ¥

resulta agotador.
17 Slento que puedo crear un ambiente agradable en mi lugar de /?_

trabajo.
18 Me siento motivado(a) después de una jornada exigente o con )C

muchos clientes.
18 Creo que logro resultados valiosos con mi trabajo. A
20 Siento que estoy al limite de mis posibilidades laborales. Y i
21 Considero que los problemas emocionales o de equipo se

manejan adecuadamente en el restaurante. X
22 Siento que a veces los clientes o superiores me culpan X

injustamente por problemas laborales.

* Agotamiento Emocional (AE): ltems 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20

* Despersonalizacion (D): ftems 5, 10, 11, 15, 22

* Realizacién Personal (RP): frems 4, 7,9, 12, 17, 18, 19, 21

Puntuaciones altas en AE y D, y bajas en RP, indican mayor riesgo de sindrome de burnout,
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Q Cuestionario de Burnout

Aplicada por:
Objetivo: Determinar las condiciones de salud y trabajo de los empleados del restaurante Bar La Casa del Marisco

En acuerdo con la ley 1581 de 2012 los datos obtenidos al responder este documento serdn utilizados con
fines académicos

Nombre: Raszyye GirOlirmn EFcyry E7€

Edad: _37 Género: M_Fx

Cargo: Tras/oY7C- FL/'re77 e

Antigiiedad en el Cargo:
Antigiiedad en la empresa:
Fecha de aplicacibn:

Este cuestionario se ha disefiado por dos estudiantes del programa de maestria en Maestria En Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo para el proyecto titulado “Condiciones de salud y trabajo de los empleados de
restaurante Bar la Casa del Marisco”,

A continuacion, encontrard una serie de afirmaciones relacionadas con su trabajo en el restaurante y como se
siente respecto a €l. No existen respuestas correctas o incorrectas. La respuesta adecuada es aquella que refleje
sinceramente como se siente

Por favor marque con una X la frecuencia con la que experimenta cada situacion:

(1) Nunca

(2) Algunas veces al ailo

(3) Algunas veces al mes

(4) Algunas veces a la semana

(5) Diariamente

Items Afirmacion oo de respuesla
1 Me siento emocionalmente agotado(a) por las exigencias del X
trabajo en el restaurante.
2 Al finalizar mi turmo me siento completamente exhausto(a). Pl
3 Cuando me levanto para comenzar mi jornada, ya me siento
cansado(a) de pensar en el trabajo. X
4 Siento que entiendo faciimente las necesidades de los clientes ¥
0 compafieros.
5 A veces trato a los clientes o comparieros de manera
impersonal, como si fueran parte del proceso. i
6 El trato constante con clientes y compafieros me resulta
agotador. X
7 Siento que resuelvo con efectividad los problemas que surgen
en mi trabajo. K
8 Percibo que mi trabajo diario me esta desgastando
fisicamente y emocionalmente. ?(
9 Siento que mi labor contribuye positivamente al bienestar de
otras personas. 7‘
10 Me he vuelto mas frio(a) o distante con los demas en el X )
trabajo.
11 Me preocupa estar perdiendo sensibilidad frente a las X
personas con las que trato.




@ © La Casa del Marisco
WV ATA A

SARTOTomas | lcontec

12 Me sharﬂutmﬁIlr con energla y motivacion durante mi jornada
laboral.
13 Siento frustracion por las condiciones o exigencias del trabajo }(
en el restaurante.
14 Considero que paso demasiado tiempo en mi lugar de trabajo.
15 Siento que no me importa lo que ocurra a algunos clientes o
compafieros. X
16 Trabajar en contacto directo con personas todo el dia me
resulta agotador. X
17 Siento que puedo crear un ambiente agradable en mi lugar de
trabajo.
18 Me siento molivado(a) después de una jornada exigente o con X
muchos clientes.
19 Creo gue logro resultados valiosos con mi trabajo.
20 Siento que estoy al limite de mis posibilidades laborales. X
21 Considero que los problemas emocionales o de equipo se
manejan adecuadamente en el restadrante.
22 Siento que a veces los clientes o superiores me culpan
Injustamente por problemas laborales. )(

« Agotamiento Emocional (AE): tems 1,2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20

* Despersonalizacion (D): ftems 5, 10, 11, 15,22

* Realizacion Personal (RP): ftems 4, 7,9, 12, 17, 18, 19, 21

Puntuaciones altas en AE y D, y bajas en RP, indican mayor riesgo de sindrome de burmout.



