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La pandemia de COVID-19 ha
impactado la economia global,
forzando a las empresas a
adaptarse rdpidamente (Baldwin y
Mauro, 2020).

En Colombiaq, se han revelado
debilidades en los modelos de
negocio tradicionales (Rodriguez
et al., 2021).

Aunqgue ha crecido la produccion
cientifica sobre estos temas, sigue
siendo limitada (Garcia y Pérez,
2022).

Es necesario investigar los
cambios en los modelos de
negocio en Colombia para
mejorar su resiliencia y
competitividad (Loépez y Martinez,
2023).



Pregunta problema

¢Cudl es la revision critica
del estado de la
investigacion sobre los
modelos de negocio
emprendidos durante y
después de la pandemia por
el Covid 19 en Colombia y
Latinoamérica?

Objetivo general

Reconocer el estado de la
produccidon cientifica sobre
los modelos de negocio
emprendidos durante vy
después de la pandemia por
el Covid 19 en el mundo y en
Colombia durante el periodo
2019-2024.

Objetivos especificos

e Establecer métricas e indicadores

cienciométricos enfocadas en el
andlisis de la produccién
cientifica de los modelos de
negocio durante y después del
Covid 19 entre el periodo 2019 a
2024

Generar marcos de andlisis y de
comprension frente al estado
actual y futuro de la investigacion
en modelos de negocio y
emprendimiento pos Covid 19.



Gran impacto en economia y sociedad de Colombia

Impacto de la Pandemia : , » _ _
7 O—< Necesidad de analizar la evolucion empresarial post-pandemia

Identificacion de temas prioritarios

Revision Cienciométrica Respuestas empresariales a desafios pandémicos
Base para futuras investigaciones

Adaptacion y digitalizacion claves para la supervivencia
Modelos de Negocios Post-Pandemia / Incremento en interés cientifico
~~.__  Necesidad de mejorar calidad de publicaciones

Estrategias centradas en el cliente

Investigacion en Marketing Digitalizacion y personalizacion
Uso intensivo de datos

Analisis actualizado de modelos de negocios

Justificacion

Contribuciones del Estudio Informacién esencial para académicos y estudiantes
Mejora de practicas comerciales

_ _ Herramientas y estrategias adaptativas
Importancia para Empresarios ) |
O—< Modelos de negocios sostenibles y responsables

_ Enfoque en enfermedades infecciosas
Foco Durante la Pandemia — _
O‘< Falta de reconocimiento de nuevos modelos de negocios

“_ Oportunidades en Emprendimiento Motivacion, creatividad, innovacion, disposicion al riesgo (Davila Moran, 2022)
L

Analisis del entorno y mercados (Gallardo, 2019)
< Emprendimiento, gerencia, cadena de valor, riesgos (Martinez, Martillo y Delgado, 2020)

Revisiones Sistematicas

Nuevas categorias y ejes de estudio post-pandemia

\_ Expectativas de la Investigacion

O< Desarrollos en marketing y perspectivas de innovacion
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Disefno y Enfoque

El estudio sigue un diseno
documental y una revision
sistematica de literatura, basada en
métodos como andlisis, sintesis y
deduccién (Gémez, 2014). Se integra
un enfoque cienciométrico para
evaluar la produccidn cientifica
postpandemia (Cardona, 2017).

Metodologia

Recolecciony Seleccion

e Se utiliza anadlisis documental
con bases de datos de acceso
abierto y Google Académico

e Articulos publicados entre 2019
Yy 2024 en inglés y espanol.

e Se identificaron 202
documentos relevantes.

Proceso de Andlisis

Incluye definir el objetivo, buscar y
seleccionar articulos, organizar la
informacién y formular conclusiones.
Se aplican indicadores
cienciométricos para evaluar la
produccidn, actividad, crecimiento,
inversion en 1+D, colaboraciéon
internacional e impacto.



Resultados contexto internacional

Los paises lideres a nivel mundial en la produccidn investigativa y cientifica
en andlisis de modelos de negocio pospandemia.

Paises lideres de produccion cientifica y de investigacion en Latinoameérica
en el andlisis de modelos de negocio postpandemia.

. Citations
) . Citable - Self- H
Rank Country Region Documents documents Citations citations | P&F index
document
1 Brazil Latm | 501y 2632 33157 5792 11.8 74
America
2 Colombia | C2HD 991 906 8343 1466 8.42 41
America
3 Mexico Latm 815 753 10121 895 12.42 48
America
4 Chile Latm | g 579 13366 1262 21,59 59
America
. Latin
5 Argentina | »' . | 247 231 3109 179 12,59 29
6 Perti Latin | 5, 211 2963 187 13.35 26
America
7 Ecuador | ZAHR 152 148 1080 151 7.11 17
America
Costa Latin
8 o e | 107 105 2029 119 18.96 24
Puerto Latin
9 Rios erica | 78 55 1826 71 23.41 20
10 Venezuela | Z3H2 | 56 56 370 15 6.61 8
America

Citable S elf.|Citations
Rank | Country Region Documents | Citations | .~ . p e r|Hindex
documents citations
document
United | Northern
1 Statos i | 67302 57958 2500668 | 818785 |37.16 517
2 United) Western) g 17791 684175 | 140192 |34.18 281
Kingdom | Europe
3 China Astatic) .., 11934 204311 | 70537 | 16,71 157
Region
4 Australia | D211 10833 9868 406937 | 55527 | 3756 224
Region
5 Germany | eSteT| og4) 6540 257881 | 32742 |33.05 193
Europe
Northern
6 Canada : 7682 6771 291528 | 24162 |37.95 221
America
7 Spain Western | oo14 6166 166956 | 27435 | 2563 160
Europe
8 India Astatic| o), 5871 119918 | 32054 | 193 137
Region
9 France Western | ges 4987 174091 | 15464 | 2973 167
Europe
10 SouthlAsiatic) o5, 4787 142719 | 15364 | 28.91 155
Korea Region
37 Colombia |5 2 t1 ™ g9 906 8343 1466 8.42 41
America

Fuente: plataforma Scimago




Resultados contexto internacional

Publicaciones a nivel Latinoamérica con énfasis en el andlisis de modelos de

negocio postpandemia y Marketing.

Rank Title Type SIR SIR Quartile | Country

1 Retos(Ecuador) | journal 0,278 Q3 Ecuador
F.AE Revista de

2 Admimistracao de | journal 0.218 Q4 Brazil
Empresas

3 Estudios) 0,205 Q4 Colombia
Gerenciales ’

4 Innovar journal 0.186 Q4 Colombia

5 fﬁfﬂtﬁﬁ;e“ journal 0.146 Q4 Brazil

6 Revista dej. oo 0,105 Q4 Chile
Gestion Publica ’

Fuente: plataforma Scimago

Productividad publicaciones por ano. Tomado de: plataforma Scopus

Year ). Documents J-
2023 72
2022 63
2021 40
2024 16
2020 11

Productividad autores. Tomado de: plataforma Scopus

Alvarez-Risco, A.
Del-Aguila-Arcentales, S.
Acevedo-Duque, A.
Anholon, R.
Garcia-Salirrosas, E.E.
Leal Filho, W.
Rampasso, I.5S.
Arambarri, J.

Arcentales-Carrion, R.

Ballesteros, M.A.A.
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Instituciones que mdas han apoyado las publicaciones. Tomado de:
plataforma Scopus

Universidade de Sao Paulo

Tecnolégico de Monterrey

Pontificia Universidad Catolica del Peru
Universidad de Lima

Universidad Tecnolégica del Perd
Fundacao Getulio Vargas

Universidad San Ignacio de Loyola
Universidade Federal do Rio de Janeiro

Universidad de Guadalajara

Pontificia Universidad Catélica de Chile
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Resultados contexto internacional

Tipologia documental para la temdatica “Modelos de negocio
postpandemia”. Tomado de: plataforma Scopus

Documents by type Tipologia documental Numero de publicaciones
Articulo 3032
Note (0.5%) Revista 579
E Capitulo de libro 305
Book Chapter (125%) ~ 4 Conference paper 120
Libro 37
Encuesta corta 40
Conference Pape... (16.8%) Nota 12
Editorial 5
Conference Review 3
Article (67.3%) Data paper -

Tipologia documental para la temdatica “Modelos de negocio postpandemia”



Andilisis contexto regional

Autores latinoamericanos

1 Alarcon Culquicondor, Alicia del Carmen
Listado de paises que lideran la produccidon académica en el B Albinez Pérez, Luis Alberto
tema “Modelos de negocio pospandemia” en Latinoamérica 3 Aleja-[fastaﬁedm Ivonne Edith
Colombia 350 4 Altamirano Ching, Joanna Cecilia
Perti 180 5 Anava Cordero, Jonathan Daniel
Brasil 102
Espafia 47
Ecuador 23 “Modelos de negocio postpandemia”
Argentina 20 Autor Ranking | Cantidad de publicaciones
Eﬂ;ta Rica 10 Alarcon Culquicondor, Alicia del Carmen 1 2
Meéxico G Albinez Pérez, Luis Alberto 2 2
Uruguay Alejo-Castainieda, Ivonne Edith 3 2
Altamirano Ching, Joanna Cecilia 4 2
Anaya Cordero, Jonathan Daniel 5 2

Fuente: LaReferencia



Andilisis contexto regional

Top 8 de las universidades que mas publican en Latinoamérica en cuanto a la

tematica “Modelos de negocio pospandemia”

Universidad Cooperativa de Colombia

94

Pontificia Universidad Catolica del Per

87

Universidad Nacional de Colombia

Universidad Autonoma de Bucaramanga -
UNAB

Universidad Santo Tomas

Fundacion Universitaria del Area Andina

Universidad Tecnologica del Pert

Corporacion Universidad de la Costa

Universidad Cesar Vallejo

Universidad del Rosario

Fuente: LaReferencia

Tipologia documental en Latinoamérica en cuanto a la
tematica “Modelos de negocio pospandemia”

Tesis de Maestria 489
Articulo 196
Tes1s Doctoral 51
Capitulo de Libro 5
Informe Técnico 4
Libro 2




Indicador Descripcion Fuente 2020 2021 2022 2023
Indicador de Total de . ..
produccién ~rticulos Scopus 1 40 63 74 Indicador Descripcion Fuente 2020 2021 2022 2023
Indicador de tema, araa de
produccion Total de libros Scopus 2 1 0 1 , conocimento
Total de Indice de actividad | v/o disciplina Scopus 0272 0.175 0.158 0.162
Indicador de capitulos de tema, area de
produccion libros Scopus 2 5 11 10 , conocimiento
Tatal de Indice de actividad | v/o disciplina Lareferencia 0.4 0,434 0,520 0,666
Indicador de Conference. tema, area de
produccion Paper Scopus 2 9 12 11 Tasa de conocimiento
crecimiento 7/o disciplina ] ] 42 ]
Coordenacan, v/o discipl 0272 2333 1 4238 1.2
Conselho de Gonselho tema, area de
Pontificia MNacional de Aperdeicoament. | Nacional de Taza de conocimiento
_ o _ Universidad | Desenvolviment. | o.de Bgssoal Desenvolyimento. | crecimiento y/o disciplina Lareferencia, 0.4 3,92 1,354 0,630
Indicador de Principal entidad Catolicade | g Cientifico e de Niyel, Cientifico g
produccion financiadoras Sropus Valparaiso Tecnoldégico Superior Tecnolégico Indice de impacto Revistas en Q1 Scopus 0 0 0 0
Prjn;ipal_ pais f.'ie . ) )
publicacién (sin Indice de impacto Revistas en Q2 Scopus 0 0 0 0
Indicador de incluir el pais de .. : .
produccion origen) Scopus Meéxico Meéxico Brasil Brasil Indice de impacto Revistas en Q3 SEODUS 0 0 0 0
Indicador de Autor con mavor Alvarez-Risco, Acevedo-Dugue, | Alvargz-Risco, Tndice de impacto Revistas en Q4 Seopus 0 0 0 0
produccion publicaciones Scopus Aldana, C. A A A
Indicador de Taotal de - Indice de impacto | Revistas en Q1 Lareferencia, 0 0 0 0
produccién articulos LaBslessnsia | 79 253 286 141 _
Indicador de . Indice de impacto Revistas en Q2 Lareferencia 0 0 0 0
produccion Total de libros LaRefercocia 1 0 3 1 . ) ) )
Tndicador de Total Tesis _ Indice de impacto Revistas en Q3 Lareferencia 0 0 0 0
produccion Doctorado LaReforenssa 4 17 19 11 T - - -
- Indice de impacto Revistas en Q4 Lareferencia 0 0 0 0
Indicador de Total de LaRef :
produccion Maestria 42 163 175 110
Principal pais de
publicacién (sin : ® ® °
Tndicador de incluir el pais de | TASSISHE0SIA T bl c t
produccion origen) Peni Peri Peni Peni a q I e n c I o m e rl ca
Castro Alarcén
: Fonseca, Culquicondor,
Indicador de Autor con mavor LaBefersncia, Wilmer Anava Cordero, Alicia del Albinez Pérez,
produccion publicaciones Kenny Jonathan Daniel Carmen Lus Alberto




Desde 2019, el nUmero de publicaciones cientificas sobre modelos de
negocio aumento significativamente, de 40 en 2021 a 72 en 2023, debido a
la pandemia. No obstante, en 2024, las publicaciones disminuyeron a 16, lo
que podria indicar una estabilizacidon en la investigacidn o una saturacion
del temaq, reflejando una adaptacién de los modelos de negocio a la nueva
normalidad.

Estados Unidos, Reino Unido y China lideran en investigacion de modelos
de negocio, con Estados Unidos destacando en publicaciones y citaciones.
En Latinoameérica, Brasil, México y Chile son los principales productores
cientificos, siendo Brasil el lider. Colombia ha aumentado su produccion,
ocupando el cuarto lugar, gracias a mejoras en educacion e innovacion.

Los marcos de andlisis para la investigacién en modelos de negocio post-
COVID-19 incluyen digitalizacidon tecnoldgica, resiliencia organizacional,
innovacidn en modelos de negocio, cooperacidn internacional,
participaciéon regional, valores organizacionales y politicas inclusivas.

Discusion




Conclusiones

e Los marcos de andlisis para la investigacion en modelos de negocio post-COVID-
19 incluyen digitalizacion tecnoldgica, resiliencia organizacional, innovacion en
modelos de negocio, cooperacion internacional, participacion regional, valores
organizacionales y politicas inclusivas.

e Para enfrentar desafios globales, es crucial la cooperacion internacional y el
intercambio de conocimientos entre paises. Esto es clave para desarrollar
soluciones efectivas y fomentar la innovacion y resiliencia en los negocios post-
pandemia.

e la pandemia ha resaltado Ila importancia de alinear los principios
organizacionales con la estrategia empresarial, mostrando que las empresas con
valores claros son mas resilientes y efectivas ante crisis.
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