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La pandemia de COVID-19 ha
impactado la economía global,
forzando a las empresas a
adaptarse rápidamente (Baldwin y
Mauro, 2020). 
En Colombia, se han revelado
debilidades en los modelos de
negocio tradicionales (Rodríguez
et al., 2021). 
Aunque ha crecido la producción
científica sobre estos temas, sigue
siendo limitada (García y Pérez,
2022). 
Es necesario investigar los
cambios en los modelos de
negocio en Colombia para
mejorar su resiliencia y
competitividad (López y Martínez,
2023).

Planteamiento del problema



Pregunta problema
¿Cuál es la revisión crítica

del estado de la
investigación sobre los

modelos de negocio
emprendidos durante y

después de la pandemia por
el Covid 19 en Colombia y

Latinoamérica?

Objetivo general
Reconocer el estado de la
producción científica sobre
los modelos de negocio
emprendidos durante y
después de la pandemia por
el Covid 19 en el mundo y en
Colombia durante el periodo
2019-2024.

Objetivos específicos
Establecer métricas e indicadores
cienciométricos enfocadas en el
análisis de la producción
científica de los modelos de
negocio durante y después del
Covid 19 entre el periodo 2019 a
2024 
Generar marcos de análisis y de
comprensión frente al estado
actual y futuro de la investigación
en modelos de negocio y
emprendimiento pos Covid 19. 





Marco teórico 



Metodología

Diseño y Enfoque Recolección y Selección Proceso de Análisis

El estudio sigue un diseño
documental y una revisión
sistemática de literatura, basada en
métodos como análisis, síntesis y
deducción (Gómez, 2014). Se integra
un enfoque cienciométrico para
evaluar la producción científica
postpandemia (Cardona, 2017).

Se utiliza análisis documental
con bases de datos de acceso
abierto y Google Académico
 Artículos publicados entre 2019
y 2024 en inglés y español.
Se identificaron 202
documentos relevantes.

Incluye definir el objetivo, buscar y
seleccionar artículos, organizar la
información y formular conclusiones.
Se aplican indicadores
cienciométricos para evaluar la
producción, actividad, crecimiento,
inversión en I+D, colaboración
internacional e impacto.



Los países líderes a nivel mundial en la producción investigativa y científica
en análisis de modelos de negocio pospandemia.

Fuente: plataforma Scimago

Países lideres de producción científica y de investigación en Latinoamérica
en el análisis de modelos de negocio postpandemia.

Resultados contexto internacional



Publicaciones a nivel Latinoamérica con énfasis en el análisis de modelos de
negocio postpandemia y Marketing.

Fuente: plataforma Scimago

 Productividad publicaciones por año. Tomado de: plataforma Scopus

Productividad autores. Tomado de: plataforma Scopus

Instituciones que más han apoyado las publicaciones. Tomado de:
plataforma Scopus

Resultados contexto internacional



Resultados contexto internacional

Tipología documental para la temática “Modelos de negocio
postpandemia”. Tomado de: plataforma Scopus

Tipología documental para la temática “Modelos de negocio postpandemia”



Análisis contexto regional

Listado de países que lideran la producción académica en el
tema “Modelos de negocio pospandemia” en Latinoamérica

Autores latinoamericanos 

Fuente: LaReferencia

“Modelos de negocio postpandemia”



Análisis contexto regional

Fuente: LaReferencia

Top 8 de las universidades que más publican en Latinoamérica en cuanto a la
temática “Modelos de negocio pospandemia”

Tipología documental en Latinoamérica en cuanto a la
temática “Modelos de negocio pospandemia”



Tabla Cienciometrica



Discusión 

Desde 2019, el número de publicaciones científicas sobre modelos de
negocio aumentó significativamente, de 40 en 2021 a 72 en 2023, debido a
la pandemia. No obstante, en 2024, las publicaciones disminuyeron a 16, lo
que podría indicar una estabilización en la investigación o una saturación
del tema, reflejando una adaptación de los modelos de negocio a la nueva
normalidad.

Estados Unidos, Reino Unido y China lideran en investigación de modelos
de negocio, con Estados Unidos destacando en publicaciones y citaciones.
En Latinoamérica, Brasil, México y Chile son los principales productores
científicos, siendo Brasil el líder. Colombia ha aumentado su producción,
ocupando el cuarto lugar, gracias a mejoras en educación e innovación.

Los marcos de análisis para la investigación en modelos de negocio post-
COVID-19 incluyen digitalización tecnológica, resiliencia organizacional,
innovación en modelos de negocio, cooperación internacional,
participación regional, valores organizacionales y políticas inclusivas.



Los marcos de análisis para la investigación en modelos de negocio post-COVID-
19 incluyen digitalización tecnológica, resiliencia organizacional, innovación en
modelos de negocio, cooperación internacional, participación regional, valores
organizacionales y políticas inclusivas.

Para enfrentar desafíos globales, es crucial la cooperación internacional y el
intercambio de conocimientos entre países. Esto es clave para desarrollar
soluciones efectivas y fomentar la innovación y resiliencia en los negocios post-
pandemia.

La pandemia ha resaltado la importancia de alinear los principios
organizacionales con la estrategia empresarial, mostrando que las empresas con
valores claros son más resilientes y efectivas ante crisis.

Conclusiones


